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	Посебан стандард : Компетентност високошколске установе за реализацију докторских студија


	Факултет организационих наука је већ у прошлом акредитационом циклусу показао да је спреман за извођење докторских студија у области организационих наука. Доказ су показатељи, дати у Табелама П.1 до П.7, који дају сводни приказ досадашњих резултата научно-истраживачког рада наставника и сарадника запослених на Факултету, као и увид у расположивост и опремљеност учионица, лабораторија и истраживачких центара у саставу Факултета, као и остварену међународну сарадњу. Факултет сваке године критички преиспитује резултате рада у претходној години и доноси одговарајући програм научно-истраживачког рада. Факултет је акредитован као научно-истраживачка установа, а имајући у виду трајна определења Министарства науке Факултет је формирао, као посебну истраживачку организацију, и Иновациони центар Факултета организационих наука. 



Табела П.1. Збирни преглед броја одбрањених теза и  публикација  

	Број одбрањених магистарских теза у установи
	656

	Број одбрањених докторских дисертација у установи
	311

	Укупан број студената који дипломирали у установи од оснивања
	9869 по старом програму

1485 по новом

	Тренутни број наставника ангажованих у установи
	91


Табела П.7 Листа наставника у сталном радном односу који су били ментори у изради доктората 
	
	Презиме, средње слово, име 
	Научна или уметничка област-и којома се наставник бави
	Број докторских дисертација у којима је наставник био ментор
	Установа или установе у којима су одбрањене докторске дисертације

	1.
	Милић, М. Радовић
	Индустријско и менаџмент инжењерство
	2
	Факултет организационих наука

	2. 
	Вера В. Вујчић
	Математичке методе у менаџменту и информатици
	1
	Факултет организационих наука

	3. 
	Невенка А. Жаркић-Јоксимовић
	Финансијски менаџмент
	9
	Факултет организационих наука

	4. 
	Маја И. Леви Јакшић
	Менаџмент технологија, иновација и развоја
	7
	Факултет организационих наука

	5. 
	Винка С. Филиповић
	Маркетинг, односи с јавношћу и мултимедијалне комуникације
	18
	Факултет организационих наука

	6. 
	Ранко Д. Орлић
	Менаџмент људских ресурса
	2
	Факултет организационих наука

	7. 
	Мирјана С. Дракулић
	Организација пословних система
	2
	Факултет организационих наука

	8.
	Весна К. Милићевић
	Пословна економија и макроекономија
	2
	Факултет организационих наука

	9.
	Божидар Л.  Раденковић
	Електронско пословање
	12
	Факултет организационих наука

	10.
	Добривоје М.  Михаиловић
	Менаџмент људских ресурса
	5
	Факултет организационих наука

	11.
	Душан  Б. Старчевић
	Информационе технологије
	7
	Факултет организационих наука

	12.
	Мирјана М. Чангаловић
	Операциона истраживања
	1
	Факултет организационих наука

	13.
	Гордана Ђ. Милосављевић
	Менаџмент људских ресурса
	4
	Факултет организационих наука

	14.
	Владан  Б. Девеџић
	Софтверско инжењерство
	10
	Факултет организационих наука

	15.
	Мирко Б. Вујошевић
	Операциона истраживања
	6
	Факултет организационих наука

	16.
	Зоран М. Марјановић
	Информациони системи
	4
	Факултет организационих наука

	17.
	Милица М. Костић Станковић
	Маркетинг, односи с јавношћу и мултимедијалне комуникације
	2
	Факултет организационих наука

	18.
	Милија М. Сукновић
	Моделирање пословних система и пословно одлучивање
	4
	Факултет организационих наука

	19.
	Јасмина К. Омербеговић Бијеловић
	Управљање производњом и услугама
	1
	Факултет организационих наука

	20.
	Ондреј О. Јашко
	Организација пословних система 
	7
	Факултет организационих наука

	21.
	Јелена М. Јовановић
	Софтверско инжењерство
	2
	Факултет организационих наука

	22.
	Радмила Р. Јаничић
	Маркетинг, односи с јавношћу и мултимедијалне комуникације
	4
	Факултет организационих наука

	23.
	Драгана П. Крагуљ
	Пословна економија и макроекономија
	1
	Факултет организационих наука

	24.
	Зоран А. Радојичић
	Рачунарска статистика
	7
	Факултет организационих наука

	25.
	Весна Т. Богојевић Арсић
	Финансијски менаџмент
	1
	Факултет организационих наука

	26.
	Јован В. Филиповић
	Управљање квалитетом
	4
	Факултет организационих наука

	27.
	Милан М. Мартић
	Операциона истраживања
	2
	Факултет организационих наука

	28.
	Наташа Б. Петровић
	Менаџмент технологија, иновација и развоја
	1
	Факултет организационих наука

	29.
	Маријана С. Деспотовић Зракић
	Електронско пословање
	4
	Факултет организационих наука


Блок табела  5.  студијског програма Менаџмент

	Стандард 1. Структура студијског програма 

	Студијски програм докторских студија МЕНAЏМЕНТ траје шест семестара. Током прва четири семестра се слушају и полажу 6 обавезних, 1 изборни предмет из групе методолошких предмета и 2 изборна предмета. У четвром семестру се израђују и брани приступни рад за израду докторске дисертације. Обавезни предмети су: Методологија научних истраживања, Организација пословних система, Стратегијски финансијски менаџмент, Mаркетинг и односи с јавношћу - стратешки приступ, Менаџмент људских ресурса и Стратегијски менаџмент. Сви обавезни предмети се слушају и полажу у првом и другом семестру. 
У трећем семестру се бира један методолошки предмет од понуђена четири методолошка предмета квантитативне оријентације. Изборни методолошки предмети су: Менаџмент перформанси, Одлучивање-одабрана поглавља,  Квантитативни модели у менаџменту – одабрана поглавља, Менаџмент знања.
Друга два изборна предмета се бирају са списка осталих изборних предмета. Ови предмети се слушају и полажу у трећем семестру. Изборни предмети су: Савремена економија, Теорија вредновања средстава, Информационо комуникационе технологије у менаџменту, Предузетничке стратегије и бизнис иновације, Интегрисане комуникације, Еколошки менаџмент и одрживи развој, Организационо понашање и култура, Менаџмент квалитета, Маркетинг логистика-одабрана поглавља, Управљање променама,  Пројектни менаџмент, Управљање пословним процесима.

У четвртом семестру студент ради истраживање чије резултате износи у приступном раду на основу кога пријављује тему докторске дисертације. Успешном одбраном приступног рада докторант стиче право пријаве докторске дисертације.


	Стандард 2. Сврха студијског програма 

	Полазна основа предложеног студијског програма су дисциплине које чине МЕНАЏМЕНТ као мултидисциплинарну, сложену и динамичну област, а која је у по класификацијама наука сврстана у друштвене (нпр. по Revised Field Of Science And Technology (Fos) Classification In The Frascati Manual, DSTI/EAS/STP/NESTI(2006)19/FINAL, Organisation for Economic Co-operation and Development, 5. Social sciences: 5.2 Economics and Business, Economics, Econometrics; Industrial relations; Business and Management; или UNESCO, International Standard Classification of Education I S C E D 1997., 34 Business and administration: ... Management, public administration, institutional administration, personnel administration).

Програм студија обухвата 6 обавезних и 3 изборна предмета од листе понуђених изборних предмета. Уз сагласност ментора саветника студент може изборне предмете бирати и из листе предмета других акредитованих  докторских студија.  

Полазећи од предмета и садржаја који се развијају на Факултету организационих наука, као и програма познатих универзитета и факултета какви су нпр: Rotterdam School of Management – RSM, Cracow University of Economics – CUE, Temple Fox School of Business – FSB, University of Maribor – UM и сл. програм МЕНАЏМЕНТА прилагођен је потребама науке у Србији и захтевима из академског и пословног окружења.

Предложени програм докторских студија прати научне, образовне и стручне потребе јер се усредсређује на компетенције које су неопходне за даљи развој Менаџмента као научне дисциплине, али и привреде и друштва, у целини.
Целокупан програм вреди 180 ЕСПБ и намењен је студентима који су, поред академских студијских програма на факултету организационих наука, завршили  сродне академске студијске програме на неком од факултета из друштвено хуманистичке групације.


	Стандард 3. Циљеви студијског програма 

	У складу са чланом 2 Правилника о докторским студијама и докторској дисертацији Факултета општи циљ докторских студија је: унапређење научно истраживачког и стручног рада, развој критичког мишљења, преношење знања на нове генерације из подручја за која је Факултет матичан и оспособљавање кадрова да самостално воде оригинална научна истраживања.

Посебан циљ студијског програма је развој појединаца који ће се бавити унапређењем МЕНАЏМЕНТА кроз научно истраживачки рад и квалитетну израду докторске дисертације, као самосталне монографске публикације одређене теме. Докторске студије МЕНАЏМЕНТА омогућују да се развије способност разумевања и интерпретације нових знања кроз оригинално и самостално истраживање, чији је квалитет проверљив кроз публиковање резултата у научним часописима и на научним конференцијама. Спознаја и разумевање реалних проблема менаџмента је најнепосредније везана за његову примену у реалним ситуацијама, што је повезано са израдом пројеката и студија које за циљ имају решавање конкретних проблема, доношење одлука и презентацију чињеница и доказа. На тај начин се код кандидата развија критичко и контруктивно мишљење оријентисано на решавање проблема применом научног приступа и метода.


	Стандард 4: Компетенције дипломираних студената 


	Да би се задовољили захтеви и потребе, Факултет програмом докторских студија у области МЕНАЏМЕНТА, ствара могућност докторантима да се кроз писање научних чланака и учествовање у стручним и научним скуповима у земљи и иностранству, припреме за самосталан и тимски истраживачки рад. Студијски програм уводи докторанте у методологију научног рада, организацију истраживања, писање самосталних радова у главним функционалним и општим подручјима Менаџмента и развија им критичко разумевање концепата и теорија, као и праксе управљања.

Студенти који заврше студијски програм добијају звање доктора наука  за Менаџмент и бизнис.


	Стандард 5: Курикулум  

	Обавезни предмети су: Методологија научних истраживања, Организација пословних система, Стратегијски финансијски менаџмент, Mаркетинг и односи с јавношћу - стратешки приступ, Менаџмент људских ресурса и Стратегијски менаџмент. Сви обавезни предмети се слушају и полажу у првом и другом семестру. 
У трећем семестру се бира један методолошки предмет од понуђена четири методолошка предмета квантитативне оријентације. Изборни методолошки предмети су: Менаџмент перформанси, Одлучивање-одабрана поглавља,  Квантитативни модели у менаџменту – одабрана поглавља, Менаџмент знања.
Друга два изборна предмета се бирају са списка осталих изборних предмета. Ови предмети се слушају и полажу у трећем семестру. Изборни предмети су: Савремена економија, Теорија вредновања средстава, Информационо комуникационе технологије у менаџменту, Предузетничке стратегије и бизнис иновације, Интегрисане комуникације, Еколошки менаџмент и одрживи развој, Организационо понашање и култура, Менаџмент квалитета, Маркетинг логистика-одабрана поглавља, Управљање променама,  Пројектни менаџмент, Управљање пословним процесима.

У четвртом семестру студент ради истраживање чије резултате износи у приступном раду на основу кога пријављује тему докторске дисертације. Успешном одбраном приступног рада докторант стиче право пријаве докторске дисертације.
Настава на свим предметима се реализује као интерактиван рад са студентима у оквиру предавања и вежби. Начин извођења зависи од карактеристика и специфичности предмета и броја студената. Менторски рад и рад у малим и већим групама имају за циљ да подстакну креативност, критичко размишљање и континуираност у истраживањима одређених менаџмент проблема. Завршна оцена из обавезних и изборних предмета формира се на основу предиспитних обавеза и резултата испита, при чему завршни испит носи не мање од 30% и не више од 70% укупних бодова, односно оцене. Предиспитне обавезе на сваком предмету укључују самостални студијски истраживачки рад кандидата који треба да резултује одговарајућом практичном реализацијом, односно израдом и одбраном семинарског рада. Кандидати су у обавези да резултате свога студијског истраживачког рада припреме и у форми краћег писаног рада погодног за излагање на научно-стручном скупу или објављивање у одговарајућој публикацији. Испити се полажу после одслушане наставе. Кандидат који не положи испит има право да га полаже још једном. Кандидат је обавезан да пре пријаве докторске дисертације објави најмање два рада у рецензираним часописима, односно рецензираним Зборницима међународних конференција, са релевантне листе публикација из области Менаџмента.

Приступним радом студент показује дубоко знање и разумевање проблема из области МЕНАЏМЕНТА и способност да на основу шире литературе приступи даљем истраживању одабране теме. На основу сопственог критичког осврта идентификује актуелан проблем, или проблеме, и спроводи самостално истраживање дефинишући циљеве истраживања, полазне хипотезе, очекиване научне резултате и методе које ће користити при решавању постављеног проблема. Саставни део је план истраживања са предвиђеном динамиком реализације. У оквирном садржају приказује резултате истраживања и наводи литературу коју ће користити.

Докторска дисертација је изворан, свеобухватан и самосталан монографски научни рад који доприноси развоју научне мисли и на основу кога се утврђује научно истраживачка способност студента у области Менаџмента.



Табела 5.2. Распоред предмета по семестрима и годинама студија за студијски програм  докторских студија 
(ако студијски програм има изборна подручја-модуле, тада за свако изборно подручје модул дати комплетан план студија за све године студија, и обавезно Блок табелу БТ.  која приказује везу између изборних подручја-модула)
	
	Часови активне наставе
	ЕСПБ

	
	Ш
	Назив предмета 

	С
	Статус предмета 


	П
	СИР 
	

	ПРВА ГОДИНА 

	
	1
	Методологија научних истраживања
	1
	Обавезан
	4
	3
	10

	
	2
	Организација пословних система
	1
	Обавезан
	4
	3
	10

	
	3
	Стратегијски финансијски менаџмент
	1
	Обавезан
	4
	3
	10

	
	4
	Стратегијски маркетинг и односи с јавношћу
	2
	Обавезан
	4
	3
	10

	
	5
	Менаџмент људских ресурса
	2
	Обавезан
	4
	3
	10

	
	6
	Стратегијски менаџмент
	2
	Обавезан
	4
	3
	10

	Укупно часова активне наставе на години студија =

	ДРУГА  ГОДИНА

	
	7
	Изборни методолошки предмет
	3
	Изборни
	4
	3
	10

	
	8
	Изборни предмет I
	3
	Изборни
	4
	3
	10

	
	9
	Изборни предмет II
	3
	Изборни
	4
	3
	10

	
	10
	Приступни рад
	4
	Обавезни
	
	
	30

	Укупно часова активне наставе на години студија =

	ТРЕЋА  ГОДИНА

	Укупно часова активне наставе =

	
	11
	Израда докторске  дисертације
	60

	Табелу модификујте у зависности од броја година и семестара трајања судијског програма и предмета које уносите, користећи инсерт мод. Можете унети и друге податке који су релевантни за студијски програм. Саму табелу можете да организујете и другачије, или да је дате у неком другом електронском формату али је увек неопходно приказати податке који су наведени у овој табели.

Ш-шифра предмета која се задаје на нивоу установе

С-семестар у коме је предмет

Статус предмета: О-обавезни, ИБ-изборни блок, ОЗ-обавезни заједнички за више модула, ако програм има модуле ИБЗ-изборни заједнички за више модула, ако програм има модуле,  ОМ-обавезни за модул, ИБМ-изборни блок модула 

Часови активне наставе: П-предавања, СИР-студијски истраживачки рад. 
Уносе се сви часови активне наставе за дати студијски програм, и свако појединачно студијско подручје-модул ако се програм састоји од више изборних подручја модула. Ако има предмета који су заједнички за више судијских програма, то се означава у Књизи предмета.

Предмет изборног блока, означава само место у плану на коме се из изборног блока, групе предмета бира изборни предмет. Часове бројчано увек изразити на недељном нивоу и неопходно да у комплетном документу буду изражени на исти начин. Минимални број часова активне наставе на години студија мора бити 20 недељно.

Минимални број ЕСПБ бодова мора бити 60 на годишњем нивоу. 

Од укупног броја часова активне наставе на студијском програму докторских студија, по правилу, 25% треба да буду часови предавања. На задњој години докторских студија активну наставу може чинити само студијски истраживачки рад који је непосредно у функцији израде докторске дисертације. Активна настава се изражава бројем часова  и бројем ЕСПБ бодова. Докторска дисертација је завршни део докторских студија, осим у пољу уметности. Израда докторске дисертације се приказује  само ЕСПБ бодовима. 


Табела 5.3. Захтеви везани за припрему докторске дисертације

	Ужа научна област
	Опис захтева везаних за припрему докторске дисертације 

	Друштвено хуманистичке науке
	Захтеви су уређени Правилником о докторским студијама. Након полагања свих испита и стицања 90 ЕСПБ, студент бира ментора и уз његову активну подршку спроводи самостални истраживачки рад  у лабораторији или истраживачком центру. Циљ је израда приступног рада чијом одбраном студент стиче 30 ЕСПБ. Студент истражује проблем који је предмет његовог интересовања. Студент треба да пронађе релевантне резултате научно-истраживачког рада претходника, изучи их и да потом приреди преглед стања области са упоредном анализом постојећих решења и сопственим критичким освртом. Приступни рад садржи и

идентификацију актуелног проблема из истраживане научне области која ће бити предмет самосталног истраживања у последњој години студија, циљеве које би желео да оствари, план са фазама и методама истраживања, предвиђеном динамиком реализације, оквирни садржај докторске дисертације, изворе литературе, као и очекиване научне доприносе.


Табела 5.4  Листа предмета  на студијском  програму докторских студија
 (ако студијски програм има изборна подручја-модуле, тада се за свако изборно подручје-модул даје посебна табела, и обавезно Блок табела 5. која приказује везу између изборних подручја-модула)
	Р.б
	Ш
	Назив предмета
	Статус

предмета
	Часова активне наставе

 
	ЕСПБ
	Наставник/наставници на предмету (Презиме, средње слово, име)

	
	
	
	
	Предавања
	Студијски истраживачки рад
	
	

	
	1
	Методологија научних истраживања
	Обавезан
	4
	3
	10
	Добривоје Михаиловић, Драган Вукмировић, Зоран Радојичић

	
	2
	Организација пословних система
	Обавезан
	4
	3
	10
	Ондреј Јашко, Александар Марковић, Младен Чуданов

	
	3
	Стратегијски финансијски менаџмент
	Обавезан
	4
	3
	10
	Невенка Жаркић Јоксимовић, Слађана Бенковић, Слађана Барјактаровић Ракочевић

	
	4
	Mаркетинг и односи с јавношћу - стратешки приступ
	Обавезан
	4
	3
	10
	Винка Филиповић, Милица Костић Станковић, Радмила Јаничић, Велимир Штављанин, Весна Дамњановић

	
	5
	Менаџмент људских ресурса
	Обавезан
	4
	3
	10
	Добривоје Михаиловић, Гордана Милосављевић

	
	6
	Стратегијски менаџмент
	Обавезан
	4
	3
	10
	Дејан Петровић, Весна Милићевић, Маја Леви Јакшић, Винка Филиповић, Ондреј Јашко, Марко Михић, Владимир Обрадовић

	
	7
	Менаџмент перформанси
	Изборни методолошки
	4
	3
	10
	Милан Мартић, Маја Леви Јакшић, Невенка Жаркић Јоксимовић, Драгослав Словић, Весна Дамњановић, Младен Чуданов

	
	8
	Одлучивање-одабрана поглавља
	Изборни методолошки
	4
	3
	10
	Милија Сукновић, Борис Делибашић

	
	9
	Квантитативни модели у менаџменту – одабрана поглавља
	Изборни методолошки
	4
	3
	10
	Милан Мартић, Милица Булајић, Гордана Савић, Марија Кузмановић, Драгана Макајић-Николић

	
	10
	Менаџмент знања
	Изборни методолошки
	4
	3
	10
	Дејан Петровић, Милија Сукновић, Борис Делибашић, Гордана Милосављевић, Марко Михић, Владимир Обрадовић

	
	11
	Савремена економија
	Изборни
	4
	3
	10
	Весна Милићевић, Драгана Крагуљ, Бојан Илић, Сандра Једнак

	
	12
	Теорија вредновања средстава
	Изборни
	4
	3
	10
	Жаркић Јоксимовић Невенка, Бенковић Слађана, Барјактаровић Ракочевић Слађана

	
	13
	Информационо комуникационе технологије у менаџменту
	Изборни
	4
	3
	10
	Старчевић Душан, Дејан Симић, Велимир Штављанин

	
	14
	Предузетничке стратегије и бизнис иновације 
	Изборни
	4
	3
	10
	Јашко Ондреј, Биљана Стошић, Чуданов Младен

	
	15
	Интегрисане комуникације
	Изборни
	4
	3
	10
	Винка Филиповић, Милица Костић Станковић, Тамара Властелица Бакић

	
	16
	Еколошки менаџмент и одрживи развој
	Изборни
	4
	3
	10
	Наташа Петровић, Маја Леви Јакшић, Сања Маринковић

	
	17
	Организационо понашање и култура
	Изборни
	4
	3
	10
	Михаиловић Добривоје, Младен Чуданов

	
	18
	Менаџмент квалитета
	Изборни
	4
	3
	10
	Јован Филиповић, Ивана Мијатовић

	
	19
	Маркетинг логистика-одабрана поглавља
	Изборни
	4
	3
	10
	Васиљевић Драган, Костић Станковић Милица

	
	20
	Управљање променама
	Изборни
	4
	3
	10
	Ондреј Јашко, Дејан Петровић, Младен Чуданов, Марко Михић, Владимир Обрадовић

	
	21
	Пројектни менаџмент
	Изборни
	4
	3
	10
	Дејан Петровић, Марко Михић, Владимир Обрадовић

	
	22
	Управљање пословним процесима
	Изборни
	4
	3
	10
	Милић Радовић, Драгослав Словић

	
	23
	Мултимедијалне комуникације – одабрана поглавља.
	Изборни
	4
	3
	10
	

	Податке за ову табелу установа може организовати и на други начин, и може је дати и у другом формату


	Стандард 6: Квалитет, савременост и међународна усаглашеност студијског програма



	Студијски програм докторских студија МЕНАЏМЕНТ је целовит и свеобухватан и

студентима нуди најновија научна сазнања из предметне области. Усклађен је с једне стране са визијом, мисијом и циљевима Факултета организационих наука, постављених Статутом Факултета, а са друге стране са савременим светским научним токовима и стањем струке у овој научној области. Студијски програм интегрише подручја организације и менаџмента. Унутар студијског програма одабрани изборни предмети омогућавају профилисање у студијском пољу у циљу задовољења специфичних друштвених потреба која обухватају организацију и управљање организационим системима.
Студијски програм докторских студија је састављен на основу препорука водећих ауторитета у овој области (удружења и инститиута), анализе сличних студијских програма на иностраним високошколским установама. Формално и структурно примењена методологија докторских студија је усаглашена са праксом водећих иностраних образовних установа у свету, а посебно у Европи, како би се подржали напори за укључивање Универзитета у Јединствен европски простор високог образовања (European Higher Education Area - EHEA). На тај начин стварају се услови за реализацију концепта мобилности студената и наставника.




	Стандард 7: Упис студената



	Упис на докторске студије врши се на основу јавног конкурса који расписује Универзитет у Београду. Пре расписивања конкурса, Факултет даје Универзитету предлог броја студената који се примају, који је у складу са кадровским, просторним, техничким и другим могућностима Факултета, као и са друштвеним потребама, и даје предлог ближих услова уписа. Комплетна процедура око уписа студената дефинисана је Правилником о докторским студијама и докторској дисертацији. У конкурсу се назначава назив студијског програма, и број студената који се примају, услови уписа, износ школарине, као и остала обавештења која се односе на услове уписа и студирања, сходно одредбама Закона о високом образовању, Статута Универзитета, Статута Факултета и овог Правилика. Упис студената на докторске студије спроводи Уписна комисија. Уписну комисију од три члана именује декан, а чине је продекан за последипломске студије и два наставника која учествују у извођењу наставе на докторским студијама. На студијски програм докторских студија могу се уписати лица која имају завршене дипломске академске студије, односно интегрисане студије, са најмање 300 ЕСПБ бодова и општом просечном оценом од најмање 8 (осам) на основним академским и дипломским академским студијама; лице које има академски степен магистра наука, ако не пријави докторску дисертацију, у складу с одредбом члана 128. Закона о високом образовању; и лица која су стекла, или стекну VII-1 степен према прописима који су важили до ступања на снагу Закона о високом образовању, уколико су завршили основне студије са просечном оценом најмање 8 (осам) и уколико није другачије утврђено посебним условима уписа на одређени студијски програм. На докторске студије може се уписати лице које зна бар један светски језик. Право уписа на докторске студије има лице које је завршило студије на Факултету, односно лице које је у претходном циклусу образовања стекло звање са листе звања Националног савета за високо образовање Републике Србије, уколико припада истој или сродној научној области у пољу у којем је акредитован студијски програм докторских студија на које конкурише.

Ако је укупан број пријављених кандидата за упис на докторске студије већи од планираног броја кандидата Уписна комисија саставља јединствену ранг листу пријављених кандидата на основу:

укупног успеха на основним и дипломским академским студијама, односно интегрисаних академских студија (укупно до 50 бодова); 
усклађености претходно завршених студијских програма основних и дипломских академских студија са студијским програмом докторских студија (до 30 бодова);

дотадашњих научних резултата и исказаној склоности кандидата за научно-истраживачки рад (до 10 бодова), што се оцењује на основу достављене листе научних радова и копија самих радова и

нивоа познавања светског језика (до 10 бодова). Да би кандидат стекао право уписа мора да у збиру оствари најмање 51 бод. Упис кандидата се врши прозивањем по редоследу на ранг листи.



	Стандард 8: Оцењивање и напредовање студената


	Оцењивање и напредовање студената на докторским студијама уређено је Правилником о

докторским студијама и докторској дисертацији. Докторске студије су усклађене са европским системом преноса бодова ради омогућавања мобилности студената. Студијским програмом одређена је бодовна вредност сваког студијског садржаја (наставни предмети, семинарски радови, завршни рад и др.), на начин да студент у једном семестру уписује 30 ЕСПБ бодова. Студент стиче ЕСПБ бодове на предмету кроз рад током наставе, испуњавањем предиспитних обавеза и полагањем испита. Минимални број поена које студент може да стекне испуњавањем предиспитних обавеза током наставе је 30, а максимални 70. Предиспитне обавезе на предмету могу да садрже истраживачки и практични део. Истраживачки део обухвата прикупљање и проучавање релевантне литературе са сопственим критичким освртом у облику семинарског рада погодног за публиковање.

Практични део обухвата пример конкретне реализације. Начин полагања сваког испита утврђује се планом извођења наставе. Успех на испиту изражава се оценама, на начин уређен Статутом Факултета. Испит се полаже пред предметним наставником. О положеним испитима се води евиденција предвиђена законом о високом образовању и Статутом Факултета.Студије на докторским студијама се организују кроз предавања, студијски истраживачки рад, практичан рад у лабораторији, израду и одбрану приступног рада и докторске дисертације. Сопствени истраживачки интерес студент дефинише избором предмета, а продубљује знања и вештине у доменима које покрива проблем разматран у приступном раду.

У првој фази студија студент слуша и полаже обавезне предмете. Студенту докторских студија, Наставно-научно веће, на предлог Комисије за последипломске студије, након

уписа у први семестар одређује ментора-саветника из реда наставника Факултета који учествују у извођењу наставе на докторским студијама, водећи рачуна о жељи студента, референцама наставника, као и о равномерном оптерећењу наставника. Ментор-саветник прати и усмерава рад студента током прва три семестра студија. Студент током прва три семестра треба да положи испите предвиђене студијским програмом којима стиче укупно 90 ЕСПБ бодова.

Друга фаза студија почиње у четвртом семестру. Настава од овог семестра је прилагођена потреби научно-истраживачког рада. У другој фази студија студент се припрема за израду докторске дисертације. Четврти семестар може уписати лице које је испунило све предвиђене обавезе током прва три семестра докторских студија с просеком оцена најмање 8 (осам) и које је добило сагласност једног предметног наставника да му буде ментор при изради Приступног рада. У Приступном раду, за проблем који је предмет његовог интересовања, студент треба да пронађе и проучи претходне релевантне резултате научно-истраживачког рада и да потом приреди преглед стања са сопственим критичким освртом. Последњи део Приступног рада садржи идентификацију актуелног проблема за које би извео самостална истраживања, циљеве које би желио да оствари, план истраживања, као и очекиване научне доприносе. Израдом и одбраном Приступног рада студент стиче 30 ЕСПБ бодова и право пријаве докторске дисертације.

Трећа фаза студија одвија се током петог и шестог семестра. Обухвата самостални студијски

истраживачки рад студента са циљем израде и одбране докторске дисертације чијом одбраном

студент стиче 60 ЕСПБ бодова. Током докторских студија студент је у обавези да оствари укупно 180 ЕСПБ бодова.



Табела 8.1. Листа одбрањених докторских дисертација у установи у претходне три школске године са резултатима који су објављени или прихваћени за објављивање
	Ime kandidata
	Ime mentora
	Naziv disertacije 
	Publikovani rezultati
	*R

	Aleksandar Đoković
	Zoran Radojičić
	Strukturna korelaciona analiza u interpretaciji vektorskih koeficijenata
	Djokovic A, Jeremic V & Radojicic Z (2012). Towards efficient elementary school education: a Serbian perspective. Actual problems of economics, vol. 137, pp. 294-300, 2012(IF 2011– 0.039. (ISSN:1993-6788)
Maletic P, Kreca M, Jeremic V, Bulajic M &Djokovic A (2012). The ranking of municipaities in Serbia through the development level of SME in agribusiness. Int. J. Agricult. Stat. Sci., vol. 8, no. 1, pp. 7-13, 2012 (IF 2011– 0.013) (ISSN:0973-1903).
	M 23

M 23

	Jasna Petković
	Maja Levi Jakšić 
	Razvoj modela tehnološkog predviđanja u preduzeću
	Levi Jakšić, M., Stošić, B., Marinković, S., Obradović J.: Održivi menadžment tehnologije i inovacija - poglavlje u monografiji Jovanović P, Petrović D. ed. Savremeni trendovi u razvoju menadžmenta, FON, Beograd, ISBN: 978-86-7680-135-0, str. 55-129, 2007. (Obradović J. autor dela pod nazivom  Metode podrške upravljanja tehnologijom u preduzeću, str. 114 - 129.)

Petković, J., Levi Jakšić, M., Marinković, S.: Exploratory forecasting approach in the area of banking services, Actual Problems of  Economics, Časopis na SCIe.listi, prihvaćen rad za Issue 11-2013 (IF (2011) = 0.039)( ISSN 1993 - 6788).

Petković, J., Levi Jakšić, M, Krstić, J.: Exploratory forecasting approach and objectives matrix in the area of banking services,  Proceedings of 31st International Conference on Organizational Science Development, Portorož, Slovenija, 2012.
	M42

M23

M33

	Marija Jović
	Velimir Štavljanin
	Istraživanje uticaja marketing strategija na izgradnju poverenja u onlajn kupovinu

	Jovic M, Milutinovic D, Kos A, Tomazic S (2012) Product Presentation Strategy for Online Customers, Journal of Universal Computer Science, 18 (10) 1323-1342 (IF 0,76).
	M23

	Sanja Vuković
	Boris Delibašić
	Model poslovne inteligencije zasnovan na zaključivanju na osnovu slučajeva i izboru mera sličnosti
	Vukovic S., Delibasic B., Uzelac A., Suknovic M. (2012). A case-based reasoning model that uses preference theory functions for credit scoring, Expert Systems with Applications, 39 (9), pp. 8389-8395 (M21, IF(5) = 2.339) (ISSN 0957-4174).  
	M21

	Miloš Milovanović
	Dušan Starčrvić
	Primena CBIR tehnika u biometriskoj identifikaciji osoba na osnovu hoda
	Miloš Milovanović, Miroslav Minović, Dušan Starčević, “Walking in colors: Human gait recognition using Kinect and CBIR”, IEEE Multimedia, DOI: 10.1109/MMUL.2013.16, 2013 (preprint),  IF 2011  0.438,  IF (petogodišnji) 0.994

Miloš Milovanović, Miroslav Minović, Dušan Starčević, “Interoperability Framework for Multimodal Biometry: Open Source in Action”, Journal of Universal Computer Science, DOI: 10.3217/jucs-018-11-1558, Vol 18,  No 11,  pp 1558-1575, 2012,  IF 2011  0.389,  IF (petogodišnji) 0.489

Miroslav Minović, Miloš Milovanović, Dušan Starčević, “Learning Object Repurposing for Various Multimedia Platforms“, Multimedia Tools and Applications, DOI: 10.1007/s11042-011-0964-1 Vol 63, No 3, pp 927 – 946, 2013, IF 2011  0.617,  IF (petogodišnji) 0.702
	M22

M23

M22

	Marko Savković
	Dušan Starčević
	Unapređenje metodologije razvoja i korišćenja kolaboracionih sistema
	Marko Savković, Velimir Štavljanin, Miroslav Minović, HCI aspect of Social Media in Collaboration of Software Developers, International Journal of Engeneering Education, 2013 (Accepted for publishing in special issue Human Computer Interaction in Engineering Education, IF 0.418

 Miloš Milovanović, Miroslav Minović, Velimir Štaljanin, Marko Savković, Dušan Starčević, Wiki as a Corporate Learninh Tool: Case Study for Software Development Company, Behaviour & Information Technology, Vol 31, No 8, pp 767-777, IF 1.011
	M23

M23

	Jasmina Mandić-Lukić
	Dušan Starčević
	PLC komunikaciona mreža kao osnova inteligentnog elektrodistributivnog sistema
	Mandić-Lukić, V. Pantović, Ž. Vasiljević, “Impact of Stand-by Thermal Losses in Electronic Devices on Smart Network Performance”, Thermal Science, Year 2012, Vol. 16, No.4, pp 1339-1350.(IF=1,18) (DOI:10.2298/TSCI12041239M
	M23

	Siniša Mali
	Ondrej Jaško
	Kreiranje vrednosti kroz proces restrukturiranja i privatizacije-teorijske koncepcije i ostvareni rezultati u Srbiji
	"Value Creation Through Restructuring - Key Value Drivers and Value Creation Models", Siniša Mali, Slađana Barjaktarević Rakočević, Gheorghe Savoiu, Organization and Management, Volume 4, Issue 173, February 2013, str. 109-120. 

"Privatization Through the Sale of Equity - Conceptual Framework and Achieved Results in Serbia", Siniša Mali, Ekonomika preduzeća, januar - februar 2013. godine, str. 149-162
	M51

M51

	Sliman Abdalah M. Al Lagili
	Zoran Radojičić
	Model ocenjivanja indikatora poređenja performansi razvoja zemalja arapskog regiona
	Al-Lagilli, S.A., Jeremić, V., Seke, K., Jeremić, D., & Radojičić, Z. (2011). Evaluating the health of nations: a Libyan perspective. Libyan Journal of Medicine, 6:6021. ISSN: 1993-2820. Thomson Reuters SCIe lista, IF za 2010 – 0.169
	M23

	Marko Vulić
	Marijana Despotović Zrakić
	Model upravljanja odnosima sa studentima u elektronskom obrazovanju

	Vulić, M., Dadić, J., Radenković, B., Despotović-Zrakić, M., Bogdanović, Z.: Social CRM metrics in e-education, - Metalurgia International, no. 7-2012, pp. 205-211, 2012 (IF=0.084) (ISSN 1582–2214).

Milanović, Z., Rankov, S., Vulić, M.: Modelling commuter behavior with fuzzy logic: an example of railway passenger behavior in the Belgrade area, - Actual Problems of Economics, rad prihvaćen za objavljivanje, (IF=0.039) (ISSN 1993-6788).
	M23

M23

	Slobodan Babić
	Marijana Despotović Zrakić
	Model interoperabilnog elektronskog poslovanja platnih sistema zasnovanih na ontologijama
	S.Babić, Z.Anđelković, N.Lekić, The Clearinghouse – A Pattern for Supply Chain  Information Exchange, Actual Problems of Economics, ISSN 1993-6788, SSCI lista, impakt faktor za 2011=0.039, rad prihvaćen za objavljivanje (Issue 06/September, 2013).
	M23



	Milko Palibrk
	Ondrej Jaško
	Unapređenje organizacije specijalnih događaja primenom sistema grupnog odlučivanja
	Palibrk, M., Lalić, N., Mogućnosti primene grupnog odlučivanja prilikom organizacije specijalnih događaja, SYM-OP-IS. Tara, 2012.

Lalić, N., Palibrk, M., Značaj menadžmenta znanja za organizaciju, SYM-OP-IS. Zlatibor, 2011.

Palibrk, M., Značaj menadžmenta znanja u poslovnom odlučivanju, Sim-Org, Zlatibor, 2010.

	M63

M63

M63

	Sandra Milunović
	Jovan Filipović
	Razvoj metodologije za upravljanje kvalitetom projekta u industriji
	Milunovic S.,  Filipovic J. (2012): Methodology for quality management of projects in   manufacturing industries, Total Quality Management & Business Excellence, DOI:10.1080/14783363.2012.728851, ISSN 1478-3371 (Online), Link to this article: 

http://dx.doi.org/10.1080/14783363.2012.728851


Curcic S., Tadic D., Pavlovic M., Arsovski S., Milunovic S.: Fuzzy Multi-criteria for Selecting the Best Location for a Reginal Landfill, Journal Revista De Chimie, Societade de Chimie din Romania, August 2011, Vol. 62, ISSN 0034 - 7752, pp. 825-832,  http://www.revistadechimie.ro/pdf/CURCIC%20S.pdf%20811.pdf
   (IF za 2011=0,599)
	M23

M23

	Ninoslava Savić
	Zoran Radojičić
	Razvoj modela za monitoring i evaluaciju informacionog društva Srbije
	Savić, N., Radojičić, Z.,  Digital divide in the population of Serbia in Issues in Informing Science and Information Technology: Navigating Informational Challenges, Vol. 8, 2011, ISSN 1547- 9684, Informing Science Institute, USA, pp. 245-258.

Savić, N., Radojičić, Z., Evaluation of Information Society Development – Case of Serbia, International Workshop on eGovernance Policy Evaluation, Measurement and Benchmarking Indicators: Theory and Practice,  University of Ljubljana, Faculty of Administration, Ljubljana, 2012. (rad predložen za monografiju međunarodno priznatog izdavača, u fazi recenzije)
	M23

M51

	Miljan Vučetić
	Mirko Vujošević
	Primena fazi logike u analizi funkcionalnih zavisnosti u relacionim bazama podataka

	Vučetić M., Huđec M, Vujošević M., „A new method for computing fuzzy functional dependencies in relational database systems“, Expert System with Applications, IF=2.455, ISSN 0957-4174 doi: 10.1016/j.eswa.2012.11.019

Vučetić M., Vujošević M., „A literature overview of functional dependendencies in fuzzy relational database models“, Techniques Technologies Education Management, vol.8, No2, 2013 IF=0.351, ISSN 1840-1503
	M21

M23

	Ivana Ognjanović
	Jelena Jovanović
	Semantička tehnologija za konfigurisanje servisno-orijentisanih arhitektura na osnovu nefunkcionalnih zahtev
	I. Ognjanović, D. Gašević, E. Bagheri, "A Stratified Framework for Handling Conditional Preferences: an Extension of the Analytic Hierarchy Process," Expert Systems with Applications, Vol. 40, No. 4, March 2013, pp. 1094–1115. DOI: 10.1016/j.eswa.2012.08.026  (IF za 2011: 2.455)
	M21

	Dejan Milenković
	Zoran Radojičić
	Statističko upravljanje repozitorijumima elektronskih dokumenata primenom koeficijenata preferencije
	Milenković D., Jovanović Milenković M., Vujin V., Aleksić A., Radojičić Z., Electronic health system: Development and implementation into the health system of the Republic of Serbia, Vojnosanitetski Pregled: Military Medical and Pharmaceutical Journal of Serbia, 2012, Vol 69, no. 10, str. 880-891,  DOI: 10.2298/VSP101125021M, ISSN 0042-8450, IF= 0.179.

Milenković D., Jovanović Milenković M., Resources calculation for distributed repositories of document management system, Metalurgia International,  2012, vol. 17 no. 9, str. 151-154, ISSN 1582-2214, IF= 0.084.
	M23

M23

	Miloš Jevtić
	Ondrej Jaško
	Pristup projektovanju organizacije zasnovan na merenju usklađenosti elemenata organizacije

	O.Jaško, M.Jevtić, M.Čudanov, Primena centara kontrole u cilju povećanja efikasnosti preduzeća, Strategijski menadžment, 4/2004, Ekonomski fakultet Subotica, Subotica. 

M.Čudanov, Ž. Dulanović, M.Jevtić, The influence of ICT on the size of the firm in modern economy, International conference - The challenges of the new economy, 14 – 16. oktobar, 2005. Ohrid.
	M51

M33

	Snežana Lazarević
	Dobrivoje Mihailović

	Uloga radnih timova u razvoju organizacije koja uči

	Lazarević S. (2008): Timski rad u sportskim organizacijama, Naučno-stručni skup psihologa Srbije sa međunarodnim učešćem, Jun, Kopaonik (Razvoj i standardizacija u psihologiji, knjiga rezimea. Centar za primenjenu psihologiju, Beograd, str. 176-177)
	M63

	Aleksandra Labus
	Marijana Despotović Zrakić
	Učenje kroz igru u elektronskom  obrazovanju
	Labus, K.Simić, D.Barać, M.Despotović-Zrakić, M.Radenković, Integration of social network services in e-education process, Metalurgia International, No.7-2012, pp.161-170. ISSN 1582–2214. impakt faktor za 2010=0.154

M.Despotovic-Zrakić, S.Konstantin, A.Labus, A.Milić, B.Jovanić, Scaffolding Envronment for Adaptive e-Learning through Cloud Computing, Educational Technology & Society Journal, ISSN 1436-4522., SSCI, impakt faktor za 2011=1.011, rad prihvaćen za objavljivanje
A.Labus, K.Simić, A.Milić, Facilitating Learning E-Business Using Edutainment, Actual problems of economics, ISSN 1993-6788, SSCI , impakt faktor za 2011=0.039, rad prihvaćen za objavljivanje
	M23

M23

M23

	Dragan Đokić
	Marijana Despotović Zrakić
	Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima
	D. Đokić, A. Labus, S. Jevremović, A. Stokić, A. Milić, Portal for the management of digitally signed electronic documents, Metalurgia international, Vol XVII, No. 9, 2012, pp.120-128, ISSN 1582-2214, SCIe, impakt faktor za 2011=0.084
S. Jevremović, V. Vujin, Z. Bogdanović, D. Đokić, D. Barać, Designing adaptive e-learning courses through cloud computing, Metalurgia international, Vol XVII, No. 9, 2012, ISSN 1582-2214, SCIe, impakt faktor za 2011=0.084, prihvaćen za objavljivanje.
	M23

M23

	Milenko Macura
	Ondrej Jaško
	Projektovanje organizacione strukture na osnovama savremenih informacionih sistema

	M. Macura,  Menadžment ljudskih resursa kao racionalna filozofija, Naučno - istraživački centar Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Prištini sa privremenim sedištem u Kosovskoj Mitrovici, ISSN 1450-7951, Jul, 2011, broj 1. Ekonomski pogledi, 1/2011, str. 35-60, UDC 005.96 331.101, JEL. J24, 
M. Macura, Uticaj informacionih tehnologija na dizajn organizacije, info M,  ISSN 1451-4397 , broj 39, septembar, UDC 007:004.3/.4
	M52

M52

	Radovan Cvetković
	Zoran Marjanović
	Pristup izgradlji informacionog sistema telekomunikacione kompanije zasnovan na modelima
	Nenad Aničić, Siniša Nešković, Milica Vučković and Radovan Cvetković, "Specification of Data Schema Mappings using Weaving Models" ComSIS 386-1108, 2012, (DOI) 10.2298/CSIS110823010A (Impact Factor za 2010-2011 = 0.324)
	M23

	Veljko Jeremić
	Zoran Radojičić
	Statistički model efikasnosti zasnovan na Ivanovićevom odstojanju
	Jeremić, V., Bulajić, M., Martić, M., & Radojičić, Z. (2011). A fresh approach to evaluating the academic ranking of world universities. Scientometrics, 87(3), 587-596. ISSN: 0138-9130., IF za 2010 – 1.905

Jeremić, V., Vukmirović, D., & Radojičić, Z. (2010). Does Playing Blindfold Chess Reduce the Quality of Game: Comments on Chabris and Hearst (2003). Cognitive Science, 34(1), 1-9. ISSN: 0364-0213., IF za 2010 – 2.322
	M21

M21

	Vesna Buha
	Radmila Janičić
	Istraživanje marketing pristupa u procesu učenja na daljinu
	“Virtuelna realnost u obrazovanju na daljinu i marketinškim komunikacijama” – Vesna Buha, Radmila Janičić, Vinka Filipović, Mirjana Gligorijević, „Menadžment“ 2011-60, str.51-59, ISSN/0354-8635, COBISS.SR -ID 11031 8855, Beograd, 2011.
	M51

	Dušan Vujošević
	Milija Suknović
	Tehnološki i kognitivni aspekti korisničkog interfejsa u sistemima poslovne inteligencije
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	Стандард 9: Наставно особље


	Листа наставника ангажованих на реализацији докторских студија дата је Табелом 9.1. Наведени наставници задовољавају захтеве из Упутства за примену стандарда 9, односно из допуна стандарда за област техничко-технолошких наука. Компетентност наставника утврђена је на основу научних радова објављених у међународним часописима, при чему је најмање један рад објављен или прихваћен за објављивање у часопису са СЦИ листе, научних радова објављених у домаћим часописима, радова објављених у зборницима са међународних научних скупова, монографија, патената, уџбеника, нових производа или битнно побољшаних постојећих производа. Факултет посебну пажњу посвећује научно-истраживачком раду. Факултет је акредитован као научно-истраживачка установа, а имајући у виду трајна определења Министарства науке Факултет је формирао, као посебну истраживачку организацију, и Иновациони центар Факултета организационих наука.

Сви наведени подаци потребни за проверу компетентносту наведених наставника налазе се у

Табели 9.3. Правилник о докторским студијама и докторској дисератацији води, у делу који се односи на наставно особље, води рачуна о наведеним стандардима. За све наставнике приложени су спискови најзначајних радова и научно-истраживачких пројеката на којима су учествовали. Задовољен је и услов да минималан број наставника који учествују на студијском програму докторских студија, а који су у сталном радном односу, буде најмање пет. Број ангажованих наставника на докторским студијама далеко премашује услов да је од укупног броја наставника више од 50 % у радном односу на неодређено време. Број наставника одговара потребама студијског програма. Ни један наставник нема оптерећење веће од 12 часова недељно.

Води се рачуна да ментор не може да води више од пет доктораната истовремено. При избору ментора водиће се рачуна да у складу са стандардима сваки ментор мора да има најмање 3 рада објављених у часописима са СЦИ листе.

Педагошке способности наставника и сарадника вреднују се путем спровођења анкета у сваком семестру у току школске године.



Табела 9.4 Листа ментора у протекле три школске године

	Р.Б.
	Презиме, средње слово, име
	Назив установе у којој је запослен са пуним радним временом 
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	7.
	Маријана С. Деспотовић Зракић
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	8.
	Јован В. Филиповић
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55. Симић Дејан 

56. Словић Драгослав 

57. Станојевић Милан 

58. Старчевић Душан 

59. Стојановић Милица 

60. Сукновић Милија 

61. Штављанин Велимир 

62. Васиљевић Драган 

63. Васковић Војкан 

64. Влајић Синиша 

65. Вујин Владимир 

66. Вујчић Вера 

67. Вујошевић Мирко 

68. Вукмировић Драган 

69. Жаркић Јоксимовић Невенка 

70. Живковић Недељко 

71. Ивезић Ненад 

72. Младеновић Ненад 

Са других високошколских установа: 

1. Поцајт Виктор 

2. Милутиновић Вељко 

3. Радојевић Драган (Институт М. Пупин) 

4. Филиповић Војислав 

5. Урошевић Бранко 

6. Јовановић Владан 

7. Гајић Зоран 

8. Жарковић Милош 

9. Тасић Љиљана 

10. Стефановић Ненад 

11. Арсовић Ненад 

12. Јованић Бранислав
СТРУКТУРА СТУДИЈСКОГ ПРОГРАМА





Обавезни предмети:


1. Методологија научних истраживања 


2. Организација пословних система


3. Стратегијски финансијски менаџмент


4. Mаркетинг и односи с јавношћу - стратешки приступ


5. Менаџмент људских ресурса


6. Стратегијски менаџмент





Методолошки предмети (бира се један из групе):


7. Менаџмент перформанси


8. Одлучивање-одабрана поглавља


9. Квантитативни модели у менаџменту – одабрана поглавља


10. Менаџмент знања





Изборни предмети (бирају се два из групе):


11. Савремена економија


12. Теорија вредновања средстава


13. Информационо комуникационе технологије у менаџменту


14. Предузетничке стратегије и бизнис иновације


15. Интегрисане комуникације


16. Еколошки менаџмент и одрживи развој


17. Организационо понашање и култура


18. Менаџмент квалитета


19. Маркетинг логистика-одабрана поглавља


20. Управљање променама


21. Пројектни менаџмент


22. Управљање пословним процесима
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