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POLITICKI I SITUACIONI PREDIKTORI
POVERENJA U INSTITUCIJE*

Sazetak:

Rad ima za cilj da testira nekoliko znaajnih hipoteza kada je u pita-
nju poverenje u institucije u Srbiji. Institucije su podeljene u nekoliko
kategorija s obzirom na kori$¢enje faktorske analize kao kriterijuma
preferencijala samih gradana-ki Srbije. Sve hipoteze su testirane po-
sredstvom situacionih i politickih prediktora poverenja. Rad najpre
teorijski i kriticki preispituje teorije o socijalnom kapitalu i, ukazujuci
na ogranicenja ovih teorija a koristeci empirijska oruda, zalaZe se za
alternativni pristup koji pociva na ideji da se poverenje u institucije
objasnjava partijskom identifikacijom, kao i identifikacijom sa lideri-
ma. Jednako, testira se hipoteza koja pociva na sociodemografskim
varijablama, ali i programski pristup koji postulira percepciju dru-
Stvenih problema kao osnove za razumevanje poverenja u institu-
cije. Za samo testiranje hipoteze, rad se oslanja na OLS regresionu
analizu. Rezultati ukazuju da politi¢ki i situacioni prediktori imaju
znacajnu prediktivnu mo¢, ali da i dalje nisu dovoljni da u potpunosti
objasne poverenje gradana u institucije. Na kraju, ovaj rad predlaze
dalje istraZivatke napore kako bi se unapredila identifikacija faktora
poverenja u institucije.
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uvob

Poverenje u institucije je neretko predmet politicke debate u Srbiji. Sa
druge strane, ne postoji dovoljan broj nauénih radova, a naroéito ne onih koji
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su empirijskog karaktera. Tema socijalnog poverenja u institucije jeste jedna
od veoma prominentnih tema u politickoj sociologiji, koja dominira nau¢nim
diskursom zemalja zapadnog kulturnog kruga. U istrazivackoj praksi, socijalno
poverenje u institucije zapravo se pojavljuje odmah nakon Drugog svetskog rata
i to u Nemackoj, a odmah nakon toga, merenje je ’preneseno’u SAD, da bi na-
kon prvog talasa WWS-a merenje poverenja u institucije postalo sastavni deo
veéine longitudinalnih istrazivanja u Evropi.

Poverenje je prvenstveno psiholoska kategorija. Osnovna forma poverenja
je interpersonalno poverenje, a, kao takvo, ono se svodi na oekivano ponaganje
drugog(ih) u odnosu na mene(nas). To znaci da u samom konceptu poverenja
postoji odredena doza rizika i nesigurnosti budu¢i da se poverenje zasniva na
ocekivanom ponaanju drugog-ih, a koje je neizvesno (Lewicki i Bunker, 1996;
Kramer, 1999). Dakle, poverenje se moze tumaditi i kao svojevrstan oblik za-
visnosti (Misztal, 1996), a ovo nam ukazuje na to da se samo poverenje moze
kretati od potpunog poverenja do potpunog nepoverenja, s obzirom na to koli-
ki je stepen 'nesigurnosti’ oéekivanog ponasanja drugih (Coulson, 1998). Sledi
da ukoliko su oekivanja negativna, utoliko ée ona proizvesti negativne ishode
(Luhmann, 2000).

Medutim, poverenje se moze tumaditi i kao eticka kategorija (Mansbridge,
1999; Ulsaner, 2001). Po ovoj koncepciji, nase poverenje pociva na pretpostavci
kako to drugi 'treba’ da se ponagaju s obzirom na odredene moralne standarde.
Ovakav pristup proistiée iz altruistickog stava koji po¢iva na uverenju da svi mi,
kao ljudski rod, delimo neke zajednicke fundamentalne vrednosti.

U teoriji racionalnog izbora, poverenje se moze tumaciti kao svojevrsna
’kalkulacija’ o tome da e benefiti kooperacije i poverenje biti eventualno visi
nego rizik koji postoji kada se ulaze u kooperaciju (Hindmoor, 1998; Warren,
1999), ili kako to Hardin (1999, str. 26) kaze: ,, ... da bih rekao da ti verujem,
to znaci da imam razloga da verujem da ¢es se ponasati kao moj agent oko re-
levantnog pitanja, zato §to za takvo ponasanje ima3 vlastitih razloga (prim. prev.
B.M). Neki autori, u ovom smislu, jo§ eksplicitnije tumade poverenje kao vrstu
"analize rizika’ (Williamson, 1993, 1996)

Gidens istice da je poverenje mnogo vise od racionalne kalkulacije i da ono
pociva na privrZenosti, pa i veri koja je nekad daleko od racionalnih kalkulacija.
Ovde je, svakako, veoma prisutna i emotivna komponenta, a nekad &ak i reli-
gijska, u smislu da se poverenje zasniva na stavu da ofekujemo da ¢e nas drugi
tretirati na nacin na koji bi mi tretirali druge (Newman, 1998; Misztal, 1996;
Warren, 1999).

Naravno, s obzirom na mogucnost razli¢itih pristupa socijalnom poverenju,
neki autori pokusavaju da formiraju visedimenzionalni pojam koji bi ukljucio
nekoliko mogucih analiticki razlicitih sadrzaja. Tako npr. Lewicki and Bunker




