YHUBEP3UTET YV BEOI'PALLY
OUNJIO30PCKU PAKVIITET
JIC/CC 05/4-02 6p. 397/2-X1X/3
08.03.2016. rogune

Ha ocnoBy unana 202. cra 1. anuneja 15. Ctatyra ®akynrera, HactaBHO-HAy4IHO
Behe dunozodekor pakynrera y beorpany je Ha cBojoj Il penoBHOj cenuuin, oapkaHoj
nana 08.03.2016. rogune, noHeno cieachy

ONNYKY

[TpuxBara ce M3pemtaj komucuje o nokropckoj auceprauuju: MEHAIIMEHT ¥V
OPI'AHU3AIIMJAMA 3A OBPA3OBAKE OJIPACIIMX — KOHUIEIITYAJIHU U
OIIEPATHMBHU MO/IEJIY, xannunata EMupa Apmnaruha u omo06paBa ycMeHa oa0paHa.

YHauBep3uteT je nao carimacHoct Ha npemor Teme 09.09.2013. roaune.

Kanmumar Emup Amaruh oGjaBmo je paa: Pa3BojHHM eleMeHTH y cTparerdjama
oOpa3oBama ojpaciux, [lemaroruja, 1/2012, 5-19.

ﬂOCTaBI/ITI/I:
1x Yuusepsurery y Beorpasy TIPEJICEJJHUK BERA

1x Komucuju

1x Ctpy4HOM capaJHUKY 3a
JOKTOPCKE TUcepTaLuje

Ix Illedy Onceka 3a nmpaBHE TOCIIOBE

1x ApxuBu ITpod. np Bojucnas Jenuh




®akynrer  OHI030(PCKH
YHUBEP3UTET ¥ BEOT'PALLY
04/1-2 6p.6/14 Behe nHayynux obmactu
(6poj 3axTeBa) JIPYIITBEHO-XyMaHUCTUYKHUX HayKa
8.03.2016. (HasuB Beha Hay4HHX 001acTH KOME ce 3aXTeB ymyhyje)
(matym)

3AXTEB
3a 1aBam-€ carJiacHOCTH Ha pedepat o ypal)eHoj JOKTOPCKOj 1ucepTALUjU
MomnumMo na, cxofaHo wiaHy 46. ct. 5. ta4. 3. Craryra YHuBep3utera y beorpany («[macHuk YHuBep3uTeTa», Op.
131/06), nate cariacHocT Ha pedepar o ypal)eHOj JOKTOPCKO] AUCEPTAIMjHU KaHAUIATa

Ewmupa (Cean) Apnaruha

(1Me, UMe jeTHOT O[] POIUTEIba U HPE3UMe)

KAHINOAT Emup (Cean) Anaruh

(1Me, UMe jeTHOT O[] POUTEha U IPE3UME)

MIPHjaBUO j€ JOKTOPCKY AUCEPTAIlH]Y IO HACIOBOM:

MeHalMEHT y OpraHu3aiijaMa 3a 00pa3oBarmbe OJpacinX — KOHICITYAIHH U OTIEPATHBHH
CBOjJUM aKTOM TOJT 61206-3491/2-
VHHBEpP3UTET je IaHa 9.09.2013. op 13 a0 CarjIacHOCT Ha
TIPEILIOT TEME JTOKTOPCKE JUCEPTAIHj€E KOja je TIachia:

MeHalIMeHT y opraHu3aiyjamMma 3a 00pa3oBame OJPaciuX — KOHICNTYaIHU U ONICPaTUBHU

MOJIeNN
Kowmrucuja 3a olieHy 1 010paHy JOKTOPCKE AUCEpTalldje KaHIumaTa

Emupa (Cean) Apnaruha

(uMe, M€ jeTHOT O] POAUTEIhA U NPE3UME)

oOpasoBaHa je Ha cexaumu oapxanoj 9.11.2015. omnykoM daxynrera nox 6p 1798/1-VII/2  y cacrasy:
Mwme u nmpe3ume wiaHa KOMUCHje 3BabE Hay4dHa obJyiact YCTaHOBA y K0jOj j€ 3arociieH
1. np llepuka Anubaduh penoBHH pod. aHIIparoruja Ounozodcku §.
2. np Muomup JlectiotoBuh penoBHH pod. UCTO UCTO
3. np bpanucnas Kuexuh BaHpeHU npod. UCTO UCTO
4. ap JoBan MusbkoBuh JOLIEHT HCTO HCTO

HacraBHo-HayuHo Behie akynrera npuxsaTiiio je u3Bentaj Komucuje 3a oneHy u 010paHy JOKTOPCKE
JIcepTalfje Ha CETHUIIN OJJP)KaHO] TaHa 8.03.2016.

[puor: JEKAH ®AKVIITETA
1. W3BeniTaj KOMUCH]jE ca MPEaIoroM
2. Akt HacraBHo-HayuHor Beha dakynrera [Tpod. np Bojucnas Jeaunh

0 yCBajamy N3BEIITaja
3. IlpumMenOe nate y TOKY CTaBJbamba




HACTABHO-HAYYHOM BERY
OPNJIO30PCKOI' PAKYJIITETA

YHUMBEP3UTETA Y BEOI'PAZlY

PE®EPAT O 3ABPIIEHOJ JOKTOPCKOJ IMCEPTALIUJHU

HacraBHo-nayuno Behe ®umosodckor ¢dakynrera y beorpamy, Ha cemnumnm oapxkanoj 9. 11.
2015. rommue, m3abpano Hac je y Komwmcujy 3a omeHy u oa0paHy JOKTOPCKE IUCEpTaldje
Emupa Apaarmha non Ha3uBoM ,,MeHalIMeHT y opraHu3anmjaMa 3a o0pa3oBame 0pacjnx
— KOHUENTYAaJHH U onepaTHBHH Mojaean®. HakoH mpoyyaBama U OICHHBama TUCEpTalHje,
noaHocumo HactaBHo-HayuHoMm Behy crnenehu

MN3BEILITAJ

1. OcHOBHM MOJANIHM O KAHAMIATY U AUCEPTALMNJH

Emup Aspnaruh je pohen 1974. romune y ®pajoypry (CP Hemauka). Ha ®unozodpckom
¢akynrery CapajeBckor yHHBep3uTeTa — Ha OJCeKy 3a reépMaHHUCTUKY je aumiomupao 2003.
roauHe. J[BoroauuiHje MacTep cryauje u3 obnactu obdpazoBaHja oapaciux je ymucao 2005. Ha
Vuusepsutetry y Kaucepcnayrepny (Hemauka) u 3aBpmmo wux ondpaHoMm macrtep paaa 2007.
JlokTopcke cryauje anaparoruje je ynucao 2011. na dunozodpckom dakyntery y beorpany, Ha
Onermmewy 3a menarorujy M auaparorujy, a mapra 2013.  onOpaHHO TeMy JOKTOpPCKE
ucepTalyje.

3anocneH je y Ypeny ,,dvv international y bocan u XepueroBuHu, Ha MO3HIHjU TUPEKTOpA y
4HjeM je JOMEHY yIpaBibamke MpojekToM ,,O0pa3oBame onapacnux y Jyroucrounoj EBpommu‘
YKJbYy4yjyhu M KOHCalNTHHI T€ CTpy4HO Ipaheme MapTHEPCKUX OpraHu3alidja y peaau3aluju
3ajeTHIYKNX aKTHBHOCTH.

Unan je pemakiuje (a 6Wo je u ypenHUK) dacomuca ,,O0pa3oBame oapaciux‘, jeauHor y buX
KOJH HAay4HO TpeTupa mpodiieMe oOpa3oBama W ydueHa OApaciuX. YUECTBYyje Y peaau3amuju
OpojHUX TpojeKkaTa YCMEPEHHX Ka OCHa)KMBalky M Pa3Bojy oOpaszoBama oxapaciux y buX u
PEruoHy, O]l KOJUX Cy 3a HEroBO HAy4yHO ycMepeme noceOHo 3Hauajuu cieachm: Exykammja
KaJpoBa 3a 00pa3oBHU paa ca ojapaciauMa (TpeHep W eBaiyatop), llompmika oOpazoBamy
onpacnux — HakHagHO CTHIIake OCHOBHOT oOpa3oBama (TPEHHHI MEHalep, TpeHep |



CynepBH30p), AHIIparomnika peruoHaiHa akajaemuja Jyroucroune EBporie (kpeaTop KOHIENTA U
WwIaH HaA30pHOr oj0opa Akazemuje). Ca mpuio3uma je ydecTBoBao Ha OpojHum (28)
KOH(epeHIMjaMa U CKyIIoBUMa yriiaBHOM Mel)yHapoaHor kapaktepa. Y 12 o0jaBibeHUX pajoBa
y pedepeHTHUM HAayYHUM YacOMHMCHMA, NIPOydYaBao jeé W UCTPAXHUBAO MpOOJIeME YriIaBHOM W3
HAYYHOT MOJIpydja KOjeM IMpHIaja U HBeroBa JOKTOPCKa AUCepTaIyja.

Jlokropcka nucepranuja EMupa Anaruha ,,MeHauMeHT y oparaHu3anmjama 3a oopa3oBame
0JpPAcCIUX — KOHIENTYAJTHH U ONePAaTHBHU MOJEIM* caJpXu YKynHO 228 cTpaHa, Of 4era
157 cTpana ocHOBHOT TekcTa, 11 cTpana oubimorpadckux uzopa: aureparype (131 jenununa),
noxkymeHara u usBemraja (20), onmnune um3Bopa (50), wu 52 crpane mpwmiora. CTpykTypy
OCHOBHOI' TeKcTa uuHe, nopes Yeooa (1-4) na nouerky u 3axmwyuxa (151-157) Ha kpajy pana,
Tpu  mornasiba: 1. Teopujcku okseup ucmpadxcusara (4-56); 2. Memoodonrowku okeup
ucmpascusarsa (56-72); 3. Ananuza u unmepnpemayuja pezyimama ucmpascusaroa (712-151) ca
cienehum onesprimMa: [IprMeHa KOHIENTYaTHUX U ONIEPAaTHBHHUX MOJIENIa MEHAIMEHTA y CBETIY
BapHja0JIn/KapaKTEepPUCTHKA BambCKOT OKpPY)KEHha OpraHu3alidja 3a 0o0pa3oBame OpaciivX,
[IpumMena  KOHIENTyaHUX W  OMNEPAaTHMBHHX  MOJENAa  MEHAaIMEHTa y  CBETIYy
BapHja0IIn/KapakTepUCTHKA YHYTPAILIBEr OKpY)Kemha OpraHu3aluja 3a o0pa3oBame OApacivX,
[IpuMeHa KOHIENTyaTHHMX W ONEPATHBHUX MOJIENa MEHAMEHTa Y CBETIYy KOMIIOHEHTH
npodecnonanHor Tpodmia MeHaiepa opraHm3anuja 3a oOpa3oBame onpaciux, I[Ipumena
KOHIICTITyaJJHUX W OINCPATHBHHX MOJIEIa MEHAIIMCHTa y CBETJIy KOMIIOHEHTH IIOCIIOBamba
opraHusainyja 3a oOpa3oBame ojpaciux, lIpenmopyke M CMepHHIIE 3a H300p M TpPUMEHY
aJICKBaTHUX KOHIICNITYaJTHUX W ONEPaTUBHUX MOJICIa MEHAIIMEHTA 3a oJipe)eHN OpraHu3alnjCKu
KOHTEKCT.

2. [IpeameT 1 UL JUCEPTALIHje

[IpenMer nucepranuje je MEHaIMEHT Y OpTraHu3alrjama 3a 00pa3oBame OPACIUX Y KOHTEKCTY
Pa3BUJEHOCTH OPTaHU3AIM]CKOT OKpPYXKEHha, KOMIIApaTUBHO TMOCMATpaH M aHAIM3UpaH Yy
opraHmsalyjama U3 3eMasba pa3JIMuUuTOr HUBOA Pa3BHjE€HOCTH.

OmnpaBagaHocT u30opa  HMCTpaXKHBauke Ujeje, OJHOCHO BpJIO KOMIUIEKCHOT IpeaMera
UCTpaXMBama, KaHIUIAT j€ 3aCHOBAO HAa HEKOJIMKO CTAaBOBA M YMIbEHHUIIA — HA CBE M3PAXKEHU])0]
KpUTUIM TEOpHje M IMpakce OOpa30BHOI MeEHaIMEHTa (Koja ceXe U /0 ,,MeHalepusma’™ y
o0Opa3oBamy), Ha HCTULABy TpP)KUIIHE OpHjeHTaluje oOpa3oBama OApPACIMX, a THUME U
crnenupUIHOCTH Opra"mu3anyja 3a o0pa3oBame OApPACIUX Yy OJHOCY Ha Jpyre oOpa3oBHE
opraHuzaiyje, Ha MOTpeOU MpeBa3mwiIaxema jaza u3Melhy TeopHje M Ipakce MEHalMEHTa Y
o0Opa3oBamy OJpaciuX M Ha TOj OCHOBM Ha TOTPeOM KOMIIETEHIIMJCKOT OCHaXHBamba
PYKOBOJIMIIAlla OpraHM3aldja 3a o0pazoBambe OJpaciuX. YIpaBO HaBeIEeHH YMHUOLM H300pa
IpeaMeTa HCTPaXKUBamba Cy MOKa3aTebl HaydHEe PEeICBAaHTHOCTU U 3HAYaJHOCTHU MCTPAXKUBAUKOT
npo6yeMa u Moryhux npakTUYHUX UMILIMKAIIKM]ja Hajla3a CIPOBEICHOT UCTPAKUBAbA.



Huse nucepranyje je mpoydyaBamke MOTYNhHOCTH NpUMEHE KOHIENTYalHHX W OINepaTUBHUX
Moj/ieJla MEHAIMEHTa y OpraHu3alMjama 3a 00pa3oBame OJpACiIMX, a Y KOHTEKCTY olenexja
CHOJBALIHET U YHYTPAUIETr OKPYXKemha 00pa30BHUX OpraHu3aluja u3 JBe 3eMjbe — Hemauke u
Bocue u Xepreropune, Te Ha KOMIapaTHBHO] OCHOBH IIPOjEKTOBAE MPETIOPYKa U CMEPHUIIA 32
n300p U IpUMEHY a/IeKBaTHUX MEHAIMEHT MO/IeNa y oJipel)eHOM OopraHu3aimjcKoM KOHTEKCTY.

Peanu3anuja HaBeJeHOr LUJba MOXKE OHMTH JONPUHOC HAYYHOM 3aCHHMBaFkby MEHALIMEHTA Yy
o0Opa3oBamy OJpaciuX, MPeBa3WIAKEHY jaza u3Mel)y Teopuje u mpakce MEHAMEHTa U Y TOM
KOHTEKCTY, KOHIIENTYaJIH3alnju MpodeCHOHANIN3aI]e MCHAIMEHTa y 00pa3oBamy 0/IpaciuX, He
camo y buX, Hero u y peruony.

3. OcHOBHe XUINOTe3€e 0/1 KOjUX Ce MO0JIa31I0 Y HCTPAKUBAIY

VY ckimagy ca mpeIoKEHUM HUCTPAXUBAYKUM MOJEIOM W METOJOJIOIIKUM MPUCTYIIOM KOjU
MIPETIOCTaBJba KOpUIThemhe METO/Ia TUITMYHHX 32 KBaJTUTATUBHA UCTPAKUBamWba, (DOpMYyIIHCaHa je
OTIIIITa XUITOTE3a KOJOM C€ TBPJH Jla C€ MEHAIIMEHT y OparaHu3aliijaMma 3a o0pa3oBame 0OJpacinx
pasnukyje ¢ 003MpOM Ha KapaKTEPUCTHKE HUXOBOT BaCKOT (TI00AIHOT M HEMOCPEAHOT) H
YHYTpallmker (KapakTepucTUKa OpraHu3allije U MeHalepa) OKpyKema.

VY3 onuiry, hopmynucane cy u cienehe nocebHe XUIOTe3e:

- TlocToju MOBE3aHOCT KapaKTEPUCTHKA/BapHjabliu BambCKOT OKPYXKEHa OpraHu3aluja 3a
oOpa3oBame OJpaciuX ca MPUMEHOM KOHIENTYaTHHMX W ONEpPaTUBHUX Mojesa
MEHAIMEHTa y OpraHu3aljama;

- Ilpumena wmonena MeHaMEHTa Yy OpraHu3alMju je TOBE3aHa ca YHYTpalllbuM
KapaKTepUCTHUKaMa OpraHu3aIlfje 3a 00pa3oBame OPaciuX;

- Iloctoju moBe3aHocT mpodecruoHaIHoT Mpoduiia MeHalepa opranusaimja 3a 00pa3oBame
OJIPACIINX ca MPUMEHOM MEHAIMEHT MOJIella Y OpTaHu3aIlijama;

- Ilpumena mojena MEHaIMEHTa y OpraHu3aliijaMa 3a o0pa3oBambe OJIpaciinX je MoBe3aHa
ca ycnemHolrhy mocioBama THX OpraHu3allyja;

HcTpaknBayku HAMoOpW YCMEpPEHM Ha TMPHKYIJbamkbe IOJaTaka, HbUXOBY — aHAIH3Y,
KJIacu(puKaiujy, pa3BpcTaBamke W WHTEPIPETAIHjy, JOBEIU CYy 0 JACIUMHYHOT TOTBphuBama
MOCTaBJBEHUX XUIOTE3a. J[pyruM peunma, ca IpUMEHOM MEHAIMEHT MOJIella y oparaHu3aiujama
3a 00pa3oBame OJPacivX MOBe3aH je ojpeheHn Opoj KapakTepUCTHKA BAWHCKOT U YHYTpAIlHber
OpraHU3aIMjCKOr OKpYXemwa. Mako nenMMu4yHo moTBpleHe, UCTpaKMBauKe XUIIOTe3e Cy Ouie
pelieBaHTHE BOAMJbE Y Tparamy 3a pe3yliTaTHMa KOjU TpeACTaBibajy HayuyHy Iatdopmy 3a
MIPOjEKTOBAME MPETIOpyKa U CMEPHUIIA 332 H300p M MPUMEHY aJeKBaTHUX MEHAIMEHT MoJena y
onpeheHOM OpraHu3alMjCKOM KOHTEKCTy. YTpaBO TakBa HaydHa muiaropmMa Kao CBOjeBpCaH



CUCTEM pEJIeBaHTHHUX Hajas3a, MpeJCTaB/ba H3BOPHILTE OpPOJjHUX IMpenopyka 3a YIpPaBJbauKy
MIPaKcy.

4. Kparak onuc caap:kaja qucepranuje

Teopujcka monasuiiTa y mpoyaBamy MOJENIa MEHAIMEHTa y OpraHu3aluju 3a oOpa3oBame
olpacnux Owmiia Cy Hadela CaBPEMEHHX TEOpHja OpraHu3aluje — TEOpHje CHCTEMa,
KOHTHHTCHILIMJCKE TEOpHje, TEOpHje YIpaBjbama JIPYIITBEHUM JEIaTHOCTUMA, Ka0 M Hadena
aHJIparomiKe HayKe Ha KojuMma ce Oasupa pas3Boj cucremMa oOpa3oBama OApaciuxX Kao
,,O0pa30BHOT TPXKUIITA" ¥ MPOPECHOHATHO OCHAKMBAKHE PYKOBOAMIIALA Y 00pa30Bamy.

Y mnpBoM Jeny AWcepTalyje, Ha OCHOBY pEIIEBAaHTHE JIUTEPAType, TCOPHJCKH j& 3aCHOBaH
UCTPAXUBAYKU MPOOJIeM. Y TOM KOHTEKCTY OJa0paHH Cy M MOCHTHUpaHU cienehu eHOMEeHH:
MEHAMEHT Yy o0pa3oBamy OJpaciiuX, OpPraHU3allMja/MHCTUTYIMja 32 00pa3oBame OJpaciuX,
OpraHM3alyjcKa OKOJIMHA, MEHAIMEHT MOJIENN, KOHLENTYaIHN U ONepaTUBHH. [IpomMunubame U
enabopanuja onabpaHux (eHoMeHa y JUPEeKTHO] je (yHKUWjU, HE camMo pa3yMeBama
UCTPAXMBAYKOT Tpo0JieMa, Beh M MOTIyHHUjer pasymeBama J00UjeHUX pe3yiTaTa U BUXOBUX
UMIUIMKaIja Ha mpakcy. Kpos teopujcky enabopaiujy, ayTop je HacTojao, IPBO XOIUCTHYKH, a
MOTOM TPOOJIEMCKH caryiefaBaTtu UCTpaxuBadku GpenomeH. C mpaBoM je y NMPBU IJIaH CTaBUO
,»OJIHOC TEOpHje M MpaKkce MEHAIIMEHTa, T€ jeé CTOra IEHTPAIHO MECTO y TEOPHJCKOM Jeny
MpUMajIo TeopHjaMa MEHayMEeHTa. Y TOoJpYydjy MEHaIMeHTa y o0pa3oBamy TOCTOJU HECKIAL
n3Mely teopuje m mpakce. [IpakThyapum YecTo HUCY CKJIOHHM Jia aHATU3UPajy U YBaKaBajy
TEOPHjCKEe MPUCTYIE, a TEOpeTHYapu Cy y AWJIEMH Jia JIM je TeopHja YOIIITe NMPUMEHUBA y
NOJIpy4jy MeHaIMeHTa. AyTop Harjamana aa he ja3 usmel)y Teopuje u npakce 6utu npesazulex
OHJla KaJa M3rpaguMo Teopuje Koje he mpenBubartu ydnHak mpakce. ¥ TOM KOHTEKCTY CY
enabopupaHe Teopuje Koje Hyae 1o0py OCHOBY 3a MpeBazUaXeme jas3a ,,TeopHja — nmpekca®, jep
MOTY JONPUHETH YYMHKY YIpaBJbauke Ipakce, a TO cy cienehe teopuje, WM KOHIENTYaTHA
monenu: formalni, kolegijalni, politicki, subjektivni, ambigvitetni (dvosmisleni) i kulturalni.
CBaku 0/1 TEOPHjCKUX WIIM KOHIETITYaJTHUX MOJIeNIa HyW BpEAHE YBHU/IE Y TIPUPOIY MEHAIMEHTA
y o0pa3oBamy, ajdud HHJeJaH HE Jaje IEJOBUT TMPHUCTYN. YTIpaBo 300r Tora cy Tpea
MEHAIMEHTOM O0pa30BHHUX OpraHM3allfja BEIWKH W3a30BH. BHUIIECTPYKOCT Mojena WU T3B.
,,KOHILIENTYaJIHU TUTypaiu3aM’ 3HauM J1a HUjeJHa TeopHja HUje JAOBOJbHA Jja OW 3acHOBaja WU
MoJIp>Kajia MpaKkcy MEHalIMEHTa y o0pa3oBamy, T€ Ja je 3a YCHEIIHO PEIlaBambe YIMPaBJbAYKUX
npobiemMa HEONmXOAHO M3 ,,KOHUENTYaJHOr Iulypanu3ma™ Oupatu ,,KOHIENTyaaHH ajaTt™ 3a
pasyMeBame yIpaBJbauykKuX CTpaTeruja, Kao U ,,0MepaTUBHU alaT™ WK OINepaTUBHE MOJENE 3a
cpoBoheme ynpaBsbaukux cTparervja. BemtuHe n3dopa agexkBaTHOr ,,anata® cy y carjacjy ca
KOHIIEITOM pe(JICKCUBHOT MEHallepa 4Yiju MPUCTYN YIpaBJbabky YKIbyUdyje CKIaa J00pe mpakce



U KPUTHUYKOT M300pa TEOPHU)jCKUX/KOHIENTYAIHUX MOJEJa, a MOTOM U ONEepPaTUBHUX. AyTOp je
enabopupao ceT ormepaTMBHUX Mojela 1Mo HasuBoMm ,,Das ArtSet — Managementmodell/ “xoju
je pasBujen y Hemaukoj. Cer campxu 17 Mozmena — CTpaTerwjcku MEHAIMEHT, MEHAIMEHT
JbYJICKUX pecypca, MEHAMEHT IWJba, HOPMATHBHUM MEHAIIMEHT, MapKETUHI MEHAIIMEHT,
MEHAIMEHT OpraHu3alHoHe KYJIType, MEHAIMEHT KBaJUTETa, MEHAIMEHT IIPOTrpaMa, MEHAIMEHT
mporieca, MEHAIMEHT 3Hama, (UHAHCHJCKM MEHAlIMEHT, MEHAIMEHT IMpojaje, MpPOjeKTHH
MEHAIMEHT, MEHAIMEHT BpPEMEHAa, MEHAIMEHT MPOMEHa, KOH(JIUKT MEHAIMEHT ¥ MEHAIMEHT
MpeKe.

[ToceOHO QyHKIIMOHANAH M BpelaH Je0 MpecTaBba 0/ieJbak O OpraHu3aljamMa 3a 00pa3oBambe
OJIPaCiIUX Y KOjeM Cy MPEICTAaBIHCHH M aHAM3UPAHU PE3YJITaTH PETKUX MCTPAKUBAMa HA JIaTy
TEMy, a KOjU MPEJICTaBJbajy 3HaUajaH TONPHUHOC KOHCTHTYHCAKY CHelH(pUIHEe OpraHu3aluOHO
aHJIparomiKe Teopuje. ¥ OBOM KOHTEKCTY Cy HArJIalIeHW pe3yJTaTH Ha KOjUMa C€ TeMEeJbU
pasnukoBame (KiIacudukalyja) opraHusaidja 3a 00pa3oBame OAPACIHX TpPEeMa KpPHUTEpPHjUMa
WHCTUTYLIMOHATHOT CTaTyca, HUXOBE (QYHKIHM]jE U Pe3yiTara, a IOTOM MPEICTaB/bEHN MPUMEPH
TUIIOBA OpraHU3almja 3a 00pa3oBame OAPACIUX — MOPOJUYHA, HAPLUUCOUAHA, (PYHKIMOHAIHA,
CYBEpCHA M OpraHu3alldja y Cly)KOu JApyIITBa.

[Tonazehwu ox mocrynara Teopuje KOHTHHICHIIMjE€ U MOTYNHOCTH HCHE MIPUMEHE y OpraHu3aIju
oOpa3zoBama ojipaciiuxX, OpOjHa HUCTpaXKMBama Cy YyKazaja Jia je OKOJIIMHA WM OKPYKCHE
oparaHuzallyje jeaH OJi HajBaKHUJUX KOHTHHTEHIUjCKUX (akTopa. Tparame 3a eMIHPUjCKOM
MOJIPITKOM TE3M O TIOBE3aHOCTH MEHAIMEHTa OpraHu3aldje 32 00pa3oBame OAPACIUX U HEHE
OKOJIMHE, ayTop je 3aCHOBa0 Ha TEOPHJCKOj enabopaluju  YHWHUJIANA OPTaHH3aIUjCKOT
OKpYyXema. BambCKy OKOJIHMHY je MocMarpao Ha JiIBa HUBOA — HUBO OIIITE OKOJMHE (KOjy YMHE
00pa30BHM 3aKOHU, KOHLEMNIHMje, CTpaTeruje, CucTeM, cyOBeHIrje, Mel)yHapoJHU U HallMOHAIIHU
KOH(UIMKTH) W HHUBO HEMOCpeAHe OKoJinHe (memorpadcka ciuka, TycToha Hace/heHOCTH,
KOHKYpEHIIHja, EKOHOMCKa pPa3BHJEHOCT, NPUBPEIHH pacT). YHYTpallkby OKOJIMHY je
OIEepaLMOHAIN30Ba0 00pa3naxyhu OmNmTe OpraHu3alMjcKe KapaKTepUCTHKE, KOMIIOHEHTE
KyJIType OpraHu3aiuje, KOMIIOHEHTe Mpo(ecCHOHAIHOr Npoduia MEHayepa U KOMIIOHEHTE
MOCJIOBama OpraHu3almje.

Komenrtapumyhu, y KpUTHYKOM TOHY, CTaBOBE M MHILUbEHAa OpOJHUX ayTopa O (EeHOMEHY
MEHalIMEHTa y 00pa30Bamy OApaciuX y KOHTEKCTY UYMHHJIAIA OPraHU3allUjCKOT OKpYXKeHa,
Emup ABparuh ucroBpeMeHo oTBapa 1 OpojHa MUTama Ha KOja OM Basbajio MOTPAXKUTH OJrOBOPE
MyT€M HOBUX HAay4yHO 3aCHOBAHUX HCTpPAXKHBamba.

Jleo nucepTanuje HaMEHEH METOMOJIONIKOM 3aCHUBAKY UCTPAXKUBAKA, OJroBapa Ha MUTamba
mTa, 300r dYera, Kako..McCTpaxkuBatu. JlepuHucan je mpeamer, oapeheHn mwb, 3amanu u
XUIIOTE3C NCTPAXKHBaAKA, 4 Y CKJIIady C TUM IMPCIJIOKEH UCTPAXKMBAYKHA MOACII, MECTOAC, TCXHUKE
U WHCTPYMEHTH. Y OKBHPY MYJITHIUIC CTyIHje cliydaja Kao HCTPAKWBAYKOT Mojeia, a y
KOHTCKCTY KBAJIWTAaTUBHC HUCTPAXKHUBAYKE IIapagurme, KOpI/IHIheHe Cy KOMIIapaTHUBHA,
JECKpPUNITUBHA W METOJa TEOpHUjCKE HHTEpIpeTalyje, TEXHUKE aHalu3e JIOKyMEHTaIlHje,
aHKeTUPamka U UHTEPBjyHCaka. Y KBATUTATUBHO HCTPAKUBAKE YKIbYUEHE CY M KBAaHTHUTATHUBHE



METOJIC M TEXHUKE INTO MPEICTaBJba J00Ap MPHUMEP METOJOJIONIKE TPUAHTYJAlHje, & CBE Y
HaMEpH XOJIMCTHYKOT carjie/laBakba UCTPaKWBaHOr (eHoMeHa. Y CKiIagy ca IUIaHUPaHOM
UCTPAXUBAYKOM TMapaJirMOM, OCHOBHE jCJUHHIIC aHAIU3E Cy OMIIM MEHAIMEHT MOJEIH, a
noceOHEe jeAMHMIIC aHAIM3€ YHMHHUOIM BAbCKOT U YHYTPAIIKET OKPY)KEHa OpraHu3aiuja 3a
oOpasoBame onpaciaux. VIcTpakuBame je pealln30BaHO HA Y30pKY O JECET OpraHusaiuja 3a
obpazoBame oapaciux (10 ciaygajeBa), met u3 Hemauke u ner u3 buX. Jenunauiie npoyyaBama,
Mope]] OpraHu3aImja, Cy OUIN ¥ HCTIUTAHUIH (FPUXOBH MCKA3W, CTABOBH, MUIIJBEHHA) CBPCTAHH Y
nBe rpyne, meHayepu (10) u 3anocnenu (100) u3 opranuzamnmja 3a 00pa3oBame OAPACIUX.

Y 1pehem wu HajoOMMHUjeM JAeny JUCEpTalldje MPEICTaBJbEHU Cy, AaHAIU3HPAHU W
HHTEPIPETHUPAHH PE3yJTaTH MCTPAXKHBaba, U3JI0KCHA Y OZCIbIIMMA KOJH CajpXe OATrOBOpE Ha
KOHKPETHE MCTPaKUBAUKE 3a/1aTKE.

Amnanmuza onHoca m3Mel)y KapaKTepHCTHKa BAaWCKOT OKPY)KEHa OpraHu3aldja 3a 00pa3oBambe
OJJpaciMX W NPUMEHE MEHAIMEHT MOJela pe3ylTHpaia jeé Hajla3oM Ja YMHHOLU BambCKOT
OKpYyXKema JETePMUHHINY IPUMEHY OINEpaTHBHUX, ajli HE W KOHIENTyalHUX Mozena. U3
KOopIyca pe3yiaTara JOOMjeHMX Yy OKBHpY carjiefaBamba OJHOCAa YMHWIAIA YHYTpallber
OKpyXela M TIpPHUMEHE MEHAaIMeHT Mojena Tpeda HarjJacUTH  IOBE3aHOCT BEIMYMHE
OpraHM3alyje ca NPUMEHOM OIEPaTHBHUX MOJIENa, IIOBE3aHOCT THUIAa OpraHW3aluje ca
MPUMEHOM KOHIIENITYAIHUX MOJIeNa, MMOBE3aHOCT paja Ha MMUILYy OpraHu3aluje ca MPUMEHOM
KOHIIETITyaJJTHUX MOJeJla M IIOBE3aHOCT HCKa3a/MHUILbEHha MEHalepa O KOMIIETCHTHOCTH H
yCaBpIIaBamky KaJpoBa U IMPUMEHE ONIEpaTUBHUAX MoOjea. AHaln3a olHOca U3Mel)y KOMIOHEHTH
npodecroHaHOT TIpodHIa MEHAlepa W MPUMEHE MEHAIMEHT MoJiela yKa3alia je Ja IMOCTOj!
mUxoBa MelhycoOHa moBezaHocT. Haume, nuyHe KoMIeTeHIMje Cy M3pakeHHje KOJA MeHaiepa
KOjJU MPUMERY]Y KOJIETHJaTHU M KYJITYPHHU MOJEN, 0K Cy CTpY4YHE KOMIIETEHIIMj€ Haj3HAuajHUje
3a MeHalepe KOju NpuMemyjy ¢GopMmamHu Mojen. AHanmuza ojxHoca u3Mel)y KOMIIOHEHTH
[OCJIOBaka OpraHu3alyje M MNpHMEHe MEHAIMeHT Mojesia IoKas3aja je Ja je HIpuMeHa
OTIEpaTUBHUX MOJIEJIa TIOBE3aHa ca IOCIOBAakbEM OpraHu3aldja 3a oOpa3zoBame onapaciux. M3
00MJba MCTPAXHMBAYKUX Hajla3a Cy MpOM3allIe MPErnopyke M CMEpHHIE 3a M300p W MpPUMEHY
MEHAJMEHT MoJiella Yy KOHKPETHOM OpraHM3alMjcKoM KOHTeKcTy. I[loceOHO je HaruamieHa
Mperopyka ycMepeHa Ha HEOINXOJHOCT NMPUMEHE aJeKBaTHUX (32 KOHKPETaH OpTaHU3allH]jCKH
npodus) KOHIENTyaTHHMX MoOjJela Kao CBOJEBPCHHUX TeopHja Koje 00e30ehyjy ,,MeHTalHe
MoJiesie® M TaKo MOMaXy Jia ce pa3yMme MpHUpoJia MpaKce U MpoLeHe HhEeHN YIUHIIN.

Ha nerasbHOj, cBeoOyXBaTHO] M KPUTUYKO] aHAJIM3U W WHTEPIPETAIMjU Pe3yJsiTaTta jeé 3aCHOBaH
3aKJby4aK KOJU Caap>Kd OJATOBOpPE Ha HCTPaKMBAuKe HM3a30BE KOje Cy caJipikajie MOCTaBJbEeHE
XUMOTe3e, Kao U O0jallkeme JeNMMUYHE eMIHUPUjCKEe TOJPINKE OMNIITOj XHUIIOTE3U
HCTpaXUBamba.

5. OcTrBapenu pe3y/TaT¥ U HAYYHHU AONPUHOC JUCEPTALIAje



JlokTopcka mucepranuja EmMupa Asmaruha mpencTaBiba TEMaTCKH U METOJIOJIONIKH OPUTHHATIAH
MOPUCTYIl aAHJPArOUIKUM HCTpaKUBamKMMa. KaHaugaT je OAroBOPHO HAa H3a30BE MAJio
npoy4yaBaHux (peHOMEHa y aHAparoruju, Te ce OMIYYHO 3a MUOHUPCKH MPUCTYI MPOYYaBABY
MCHAIMEHTa Yy OpraHu3aidjaMa 3a o0pa3oBame OoIpaciuXx Y TOME je I0Ka3ao H3y3eTHE
UCTPOXKUBAYKE KBAJIMTETE - OJUIMYHO IIO3HABAIE PEJICBAHTHE JIMUTEPAType, CIIOCOOHOCT
AQHAJTUTUYHOT, KPUTHYKOT M CHUCTEMCKOT MHIILbEHa, OTBOPEHOCT M OCCTJBUBOCT 3a
MHTEPIUCIUILUTHHAPHOCT, METOIOJIOMIKY 3PEJIOCT U UCTPAKUBAUKY XPaOPOCT, HHTEPIIPETATUBHY
KPEaTUBHOCT, T¢ CUT'YPHOCT, alld M OMPE3HOCT y 3aKJby4yrBamy. KaHauaar je ycreo oJroBopuTH
Ha TIOCTaBJ/bCHE HCTPAXKHMBAYKE 3aJaTKe M MHTama, ajld M OTBOPHUTH HOBA IHUTamba W3
POYyYaBaHOI KOHTEKCTa M THME HHCIHPHCATH W YCMEPUTH pPa3BOj TEOpHUje OpraHU3alluje
o0Opa3oBama OAPACITHX.

Hayunu ponpurOC aucepranuje je Moryhe cariieaTi Kpo3 OCTBapeHE pe3yliTaTe CIPOBEICHOT
HUCTPaKHUBAbHA.

- Pesynratm koMmapaTMBHE aHaiM3¢ MEHAIMCHTA y OpraHM3anujama 3a 00pa3oBambe
OJIPaCIUX y PAa3IUYUTUM OPTraHU3ALHUjCKUM OKPYKEHHMa NpPEACTaBIbajy JONPUHOC
pa3Bojy KOMITapaTHBHE aHJAparoruje, a IMOoceOHO oOjadaBajy Ca3HAjJHH KopIyca
,MECHAIMEHTa y 00pa3zoBamy OJpaciux‘ Kao Miaje HaydHE IUCIHILUIMHE y CHUCTEMY
AHJAparomKux AUCHUILINHA.

-  XONUCTHYKO carjelnaBame ()EHOMEHa MEHAaIMeHTa Yy o00pa3oBamy OJPaciuX
MOJpa3yMeBall0  je  ,HAy4yHy KOMYHHKAlHMjy”“ ca JPYI'MM, BaHAHJIPArolIKHUM
TUCIMIUIMHAMA, Ca JUCIUIUIMHAMA M3 00JIacTH MEHaIMeHTa W opranusamnuje. Crora je
CBUJICHTAH OONPHUHOC HHTCPAUCHUIINIMHAPHOM IIOBC3UBABLY aHJIpaFOFI/Ije ca Opyrum
HayKama, jep je TaKBO IOBE3WBambE BUIICCTPYKO 3HA4YajHO. VHTEPIUCIUIUIMHAPHOCT Y
npoy4aBamwy CBakor ¢eHOMEeHa, He camMo Ja oMmoryhaBa HWEroBO IIEJIOBUTH]E HAYYHO
cariefaBame, Beh UCTpakMBayke Hajla3e YWHU KOMIUICTHUJUM, 3HAYajHUJUM H
MPUMEHUBUJUM Y MTPAKCH.

- 300r HEKpPUTHYKOT OJTHOCA W NPEy3MMamka MEHAIIMEHT MOJela U3 JAPYrHX JICTaTHOCTH Y
00pa30BHY JIETaTHOCT, BEOMA j& U3PAKEHO ,,HeMoBepeme™ u3mel)y MeHalIMeHT TeopHje U
npakce yrpaBibamba 00pa3oBameM. Pe3yntaTh OBe UCTPaKMBAaYKe CTYAM]E TOTPHHOCE
MPpEeBA3IIAKEHY ja3a u3Mely Teopuje 1 Mmpakce Ha MOoJPydjy MEHaIMeHTa y 00pa3oBamy
OJIPACITHX.

- HWcrpaxkuBauku Hajma3W 4YWHE JOOpPY OCHOBY 3a IPOjEKTOBAEE KOMITETEHITH]CKOT
OCHa)XKMBamka MEHallepa y OopraHu3alrjaMa 3a 00pa3oBame OJPACIHX, ITO IPEICTaBIha
3Ha4ajaH JONPUHOC MPOdEeCHOHATM3AIM]H MEHAIMEHTA Y 00pa30Bamby OAPACIIUX.

6. 3akpyuak



Canpikaj U METOJONIONIKA OKBHp AucepTanuje EmMupa Apnaruha moa Ha3uBoM ,, MeHAIMEHT y
opraHuszanmvjaMa 3a o0pa3oBame 0JPACIMX — KOHUENTYAJHU U ONEPATUBHU MOAEIH* y
CKJIa/ly je ca IPHUjaBOM U IUIAHOM JIaTUM y OKBUPY HalpTa JUCepTalyje.

Ha ocHoBy cBera usnoxkeHor, Kommcuja je MHIUbEHA J1a PYKOMHC JTOKTOPCKE IUCEPTaIUje
Emupa ABparuha mpencraBiba OPUTHHATHO M CAMOCTATHO HAYYHO JIEJ0, KOje KapaKTepHIIe
no0pa Teopujcka GyHIUPAHOCT UCTPAKUBAHOT MPOOIIeMa, METOI0JIOMIKA 3PEJIOCT UCKa3aHa Kpo3
KOMILUIEKCHOCT OAa0paHOr METOJOJIOLIKOT MPHUCTYIA, CBeOOyXBaTHA KPUTHUYKA aHAIHM3a BEOMa
CJIOKEHUX MUTamkha U MpodiieMa MOCTaBJbEHUX Y pay U BaJbaHOCT 3aKJbyUHBabA.

Crora, Komucuja jemHorimacHo omemyje na JOKTopcka aucepranuja Emupa ABaarmha mop
HACJIOBOM ,,MeHalIMeHT y OpraHm3anmjamMa 3a o0Opa3zoBame OJPACJUX — KOHUENTYAJHH U
ONepaTHBHU MOJeJIN“, UCIyHaBa YCIIOBE KOjU C€ IMOCTaBJbajy OBOj BPCTU paja U IMpelsiaxe
HacraBHo-nayunom Behy ®@wminozodckor dakynrera y beorpany nma je mpuxBatu W 0a00pu
yCMEHY 0JI0paHy.

VY Beorpany, 10. 11. 2015. Unanosu Komucuje:

Hp lledpura Anmnbabuh, penoBHu mpodecop

dunozodcekor dakynrera y beorpany

Jp Muomup JleciotoBuh, peaosuu mpodecop

dunosodcekor pakynrera 'y beorpany

Hp bpanucnasa Kuexxuh, Banpeaau mpogecop
dunozodckor dakynrera y beorpany u
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KpI/IMI/IHOJ'IOIHKa M COOMOJIOUIKa UCTPpAXKUBaka




Hp JoBan MumkoBuh, 101I€HT

dunozodekor dakynrera y beorpany



