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MeHTOp Tpeba na uma Hajmame Tpu paaa ca SCI, SSCI, AHCI wiu SCle nucre, kao
u Math-Net.Ru mmicre.
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Sindrom izgaranja i iracionalna uverenja kod

univerzitetskih nastavnika

Izgaranje na poslu je zdravstveni problem od javnog znacaja i predmet rada javnih sluzbi
zastite zdravlja (Shirom, 2003). Ucestalost zahteva zaposlenih za odstetu povodom dozivljenog
profesionalnog stresa povecavala se (Schaufeli & Enzmann, 1998) posle prepoznavanja
sindroma izgaranja, te je toliki stepen prepoznavanja problema, doveo 2008. godine do
formulisanja medicinskog stanja ,,poremecaj iscrpljenosti’’ (Peterson et al., 2008). Konacno,
2015. godine klasifikacija ICD-10 svrstava sindrom izgaranja u grupu problema savladavanja
zivotnih teskoca (Sifra Z73) (World Health Organization, 2015).

Izgaranje na poslu predstavlja osecaj emotivne iscrpljenosti radnika, promenu radnog
ucinka, odnosa prema klijentima, i javljanje ose¢anja nekompetentnosti i neefikasnosti (Maslach,
Schaufeli, & Leiter, 2001). Profesija univerzitetskih nastavnika je pod rizikom od izgaranja. Neki
od prisutnih faktora rizika za razvoj izgaranja u toj profesiji jesu: opterecenje, mnogobrojnost
meduljudskih kontakata, izmene zakona, povecanje administrativnih obaveza, nedostatak
podrske (Watts & Robertson, 2011; SliSkovi¢ & Masli¢ Serisi¢, 2011). Univerzitetski nastavnici
su znacajan deo populacije 1 formativni faktor razvoja ljudskih potencijala zemlje, i to onih
potencijala ¢ijim angazovanjem savremene ekonomije ostvaruju Veliki doprinos (politicki,
privredno 1 ostvarenjem autorskih prava). Specifi¢nosti tog zanimanja namecu potrebu za
istrazivanjem upravo te populacije (Byrne, 1991).

Sindrom izgaranja se moze proucavati iz ugla razli¢itih psiholoskih disciplina
(psihologije rada, psihologije mentalnog zdravlja, klinicke psihologije) i svaka od njih imace
svoje usmerenje (npr. organizaciona psihologija ¢e se pitati: kako selektovati kadar). U ovom
radu prilazimo iz ugla istrazivacki orijentisane klinicke psihologije koja se bavi analizom,
tretmanom 1 prevencijom tegoba kod osoba koje pate od izgaranja. Da bismo istrazivacki
upoznali faktore relevantne za izgaranje, ali i za prevenciju i terapiju izgaranja, proucava¢emo
iracionalna uverenja, osnov psiholoske disfunkcionalnosti prema racionalno-emotivno

bihejvioralnoj terapiji (REBT). Osnovno pitanje na koje trazimo odgovor u ovom radu jeste



pitanje o prirodi veza izmedu specifi¢nih radno orijentisanih iracionalnih uverenja i sindroma

izgaranja, njegovih dimenzija i tipova.

Zanimanje univerzitetskih nastavnika u relevantnim istrazivanjima

Riziku od izgaranja su izlozene mnoge profesije (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001). U
grupu onih kod kojih postoji veliki rizik od izgaranja, a zapostavljene su u istrazivanjima,
spadaju univerzitetska zaposlenja (Byrne, 1991; Lackritz, 2004; Watts & Robertson, 2011). Neke
od karakteristika koje govore o riziku od izgaranja univerzitetskih nastavnika jesu: brojnost
meduljudskih kontakata, emocionalni zahtevi posla, skorasnje promene zakona, porast
administrativnih obaveza, visoka ukljucenost u posao (Watts & Robertson, 2011; Sliskovi¢ &
Masli¢ Serisi¢, 2011). Uprkos ponavljanim viSedecenijskim pozivima eksperata (Byrne, 1991;
Lakckritz, 2004) za obavljanje dodatnih istrazivanja u ovom uzorku, situacija nije izmenjena.
Sporadi¢na istrazivanja, nekad diskutabilne veli¢ine uzorka, orijentacija na nekoliko istih
varijabli slabo dopunjuju poznavanje izgaranja univerzitetskih nastavnika (Watts & Robertson,
2011).

Pogledajmo kako je sindrom izgaranja izu¢avan u populaciji univerzitetskih nastavnika.
Jo§ u samom zacetku istrazivaci su upuceni na vulnerabilnost profesije nastavnika; instrument
Inventar sindroma izgaranja — verzija ES (MBI-ES; Maslach, Jackson, & Leiter, 1996) formiran
je posebno za zanimanja nastavnika i samo unekoliko je koris¢en. Instrument je pretezno
koriS¢en sa nastavnicima osnovnih i srednjih $kola, dok je uzorak nastavnog osoblja univerziteta
zapostavljen. Rano je ustanovljeno (Byrne, 1991) da se te grupe nastavnika znac¢ajno razlikuju od
nastavnika visokoSkolskih ustanova po specificnostima izgaranja, te su potrebna zasebna
ispitivanja univerzitetskog kadra.
kod univerzitetskih radnika diskutabilno, dok je kod nastavnika osnovnih 1 srednjih $kola
svakako prisutno. Time potvrduje neophodnost istrazivanja univerzitetskih zanimanja kao
zasebne populacije. Dobijeni nalaz Birn pripisuje raznorodnoj vrsti posla koju obavljaju
nastavnici u visokom $kolstvu, posebno ukoliko prednost ima istrazivanje nad predavanjima.
Uprkos moguénostima istrazivanja i Birnovim pitanjima, tek 2004. godine obavljena je prva
sledec¢a opsezna studija izgaranja na univerzitetima, sa uzorkom od 265 nastavnika. U toj studiji

Lakric (Lackritz, 2004) nalazi da je najvisi nivo izgaranja na drZzavnim univerzitetima prisutan



kod 20% zaposlenih. Prema polu, emocionalna iscrpljenost je zastupljenija u Zenskom
poduzorku, dok je depersonalizacija zastupljenija u muskom poduzorku. Godine starosti su
negativno korelirale sa emocionalnom iscrpljenoscu. Izgaranje je bilo pozitivno povezano sa
brojem studenata, vremenom ulozenim u razlicite aktivnosti, kao i sa studentskim evaluacijama.
Lakric daje slede¢a pitanja za dalja istrazivanja: kakav je sindrom izgaranja u pretezno
predavackim institucijama? ima li razlike u izgaranju osoblja privatno i drzavno finansiranih
fakulteta? Na kraju tvrdi da je ,,bilo dosta studija u korporativnom i predavackom sektoru
prethodnih decenija, ali akademsko izgaranje medu univerzitetskim predavacima je oblast koju
treba dalje izucavati” (Lackritz, 2004, str. 728).

Pet godina nakon toga, Vots i Robertson (Watts & Robertson, 2011) rezimiraju
istrazivanja izgaranja kod univerzitetskih profesora i nalaze samo 12 studija koje odgovaraju
temi. Oni nalaze da su se istrazivanja akademske sfere vecinom fokusirala na istrazivanja
studenata, a ne zaposlenih 1 istraZivaca, Sto je tendencija zadrzana i nakon date kritike. Taj
pregledni rad nalazi da je izgaranje povezano sa velikim brojem studenata, posebno
postdiplomskih studija, sa polom (kao $to je prethodno receno), sa godinama starosti, i §to je
vazno - izrazenost sindroma izgaranja uporediva je sa nivoima ustanovljenim kod zaposlenih u
usluznom sektoru, npr. kod nastavnika u $koli i zdravstvenih profesionalaca. Taj pregledni rad
jasno pokazuje sporadi¢nost studija izgaranja u univerzitetskim kontekstima i manjak studija o
zaposlenom nastavnom osoblju.

Godinama kasnije i dalje je mali broj istrazivanja u vezi sa zanimanjem univerzitetskih
nastavnika, koji se znatno smanjuje kada isklju¢imo istrazivanja sa malim uzorkom,
konferencijske prikaze, teorijske radove. Visockaja i saradnici otkrivaju razli¢itu izrazenost
izgaranja kod nastavnika humanistickih 1 inZenjerskih fakulteta (nastavnici humanistickih
fakulteta pokazuju vecu izrazenost izgaranja po svim dimenzijama izgaranja) (Visotskaya,
Cherkashina, Katcin, & Lisina, 2015). Neki drugi autori ne nalaze povezanost izgaranja sa
polom, godinama rada na trenutno radnom mestu, ali nalaze da je izgaranje manje kod predavaca
koji obavljaju svoj posao putem interneta, nego kod onih koji obavljaju posao uzivo (McCann &
Holt, 2009). Dalje, kroskulturalno istrazivanje nalazi male razlike u izgaranju nemackog i
kineskog poduzorka, ali velike u odnosu na normativne podatke dobijene na ameri¢kom uzorku
(Schwarzer, Schmitz, & Tang, 2000). U istrazivanju na Univerzitetu u Saragosi (Montero-Marin

et al., 2011) dobijena je povezanost sociodemografskih varijabli i izgaranja (dugo zaposleni su u



vecem riziku od izgaranja), a takode i faktora posla i izgaranja (zaposleni bez stalnog ugovora
skloniji su izgaranju ,,grozni¢avog” tipa, dok su zaposleni sa stalnim ugovorom skloniji
izgaranju ,,nedovoljno podstaknutog” i ,,istroSenog” tipa). Ova studija, znacajna zbog svog
klinickog usmerenja, ipak ne ulazi u izu¢avanje individualnih psiholoskih faktora, koji bi mogli
biti osnov prevencije i tretmana, $to planiramo da nadomestimo.

Vidimo da je oblast istrazivanja izgaranja univerzitetskih nastavnika uveliko nepokrivena,
uprkos viSedecenijskim ponavljanim pozivima za istrazivanje te sfere. Veéinom su ispitivane
sociodemografske varijable (pol, godine, godine rada) i odlike zanimanja (pozicija, broj
klijenata). Individualni psiholoski faktori znatno su manje ispitivani. Istrazivanja izgaranja
nastavnika poslednje decenije repetitivno se fokusiraju na emocionalne faktore poput empatije i
emocionalne inteligencije, i na aspekte socijalne podrske (Swietochowski, 2011; Fiorilli et al.,
2015). Te faktore je znacajno istraziti, ali treba istraziti i faktore koji uéestvuju u tretmanima
empirijski potvrdene efikasnosti, poput iracionanih uverenja u REBT-u. Stoga se fokusiramo na
ispitivanje iracionalnih uverenja, podrzani REBT teorijom i istraZivanjima, i prvi put ispitujemo
radno orijentisana iracionalna uverenja u vezi sa sindromom izgaranja, i to u istrazivacki

zanemarenoj populaciji nastavnika univerziteta.

Sindrom izgaranja

Izgaranje na poslu predstavlja ose¢aj emotivne iscrpljenosti radnika, promenu radnog
ucinka, odnosa prema klijentima, i javljanje ose¢anja nekompetentnosti i neefikasnosti (Maslach,
Schaufeli, & Leiter, 2001). Izgaranje se deSava u visoko investiranoj zivotnoj oblasti rada,
profesionalnog 1identiteta 1 obezbedivanja egzistencije. Izgaranje obicno nastaje nakon
dugotrajnog uticaja brojnih faktora, koji ga omogucuju (Ibid), a neki od njih se mogu prevenirati.
Zastupamo misljenje novijeg datuma: da je izgaranje cikli¢an fenomen, tj. da se javlja viSe puta u
zivotu radnika, razli¢itim povodima i u razli¢itim vidovima (Schaufeli, Taris, & van Rhenen,
2008).

U dosadas$njim istrazivanjima pretezno su ispitivani situacioni faktori, zahtevi i resursi
posla (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001; Schaufeli & Enzmann, 1998; Schaufeli, Leiter, &
Maslach, 2009; Shirom, 2003). Uloga individualnih psiholoskih faktora u etiologiji sindroma
izgaranja kompleksna je, visSestruka i relativno slabo istrazivana (Kahill, 1998, prema Shirom,

2003; Schaufeli & Buunk, 2003). Do sada su pretezno istrazivane demografske karakteristike



(starost, pol), licne odlike (lokus kontrole, stil kopinga, samopostovanje, neuroticizam), stavovi
prema poslu (Fazelzadeh, Mehdizadeh, & Sahraeeian, 2008; Krapi¢, Coso, & Suéanj, 2006;
Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001; Shirom, 2003).

Klini¢ko iskustvo sugeriSe da se izgaranje manifestuje na nekoliko razli¢itih nacina. Ako
se izgaranje posmatra kao iskustvo u kojem su osobe svesne nesrazmere izmedu svojih doprinosa
1 nagrada, te izmedu uloZenog napora i rezultata na poslu, moguce je uociti tri tipa izgaranja.
Prvo, ,,groznicav® tip izgaranja (osoba radi sve vise iscrpljujuéi se u trci za uspehom, tako da
time stvara dodatni stres), onda ,,nedovoljno podstaknuti tip izgaranja (nedostaju motivacija i
zadovoljstvo poslom, s obzirom na talente i moguénosti osoba trpi monoton i nestimulativan
posao), i imamo ,,istro$eni tip izgaranja (zaposleni odustaju i povlace se u susretu sa stresom ili
nedostatkom gratifikacije) (Montero-Marin et al., 2011). Takva tipologija omogucava zahvatanje
Sireg spektra izgaranja, ali i razlikovanje podgrupa, $to je od posebnog znacaja za preventivni i
terapijski rad.

Kada kao zainteresovani klini¢ki psiholozi govorimo o istrazivanjima individualnih
faktora, nailazimo na dva problema: (1) saznanja o vezi tih faktora sa izgaranjem Cesto nisu
jednoznacna (Kahill, 1998, prema Shirom 2003), i (2) relativno je mali broj istrazivanja
posvecen faktorima koji su poznati kao osnov terapijske promene. Nastojacemo da dopunimo
prethodna istrazivanja, ukljucuju¢i se u ispitivanja socijalne podrS8ke i radno orijentisanih
iracionalnih uverenja u vezi sa izgaranjem, $to moze predstavljati vazan doprinos psiholoskoj

nauci.

Socijalna podrska 1 izgaranje

Socijalna podrSka je jedan od bazi¢nih doprinosa na koji se mnogi preventivni programi
fokusiraju, 1 utoliko je znacajna za klinicko preventivnu perspektivu. IstraZivanja izgaranja rano
su pokazala da je socijalna podrska od znacaja za ublazavanje izgaranja. Smatra se da ona
smanjuje 1 doZivljaj stresa na poslu, 1 samo izgaranje (Fiorilli et al., 2015). U kontekstu nastavne
profesije, zaposleni koji imaju socijalnu podr$ku dozivljavaju manje izgaranje, vise zadovoljstva
poslom, i nastoje da ostanu u tom zanimanju (Pomaki, DeLongis, Frey, Short, & Woehrle, 2010).
Prema istrazivanjima, socijalna podrska povezana je sa slabijim izrazavanjem izgaranja na poslu,

posebno sa dimenzijama depersonalizacije i smanjenog li¢nog postignuca (Fiorilli et al. 2015).



Aspekti socijalne podrske razli¢ito doprinose razvoju izgaranja kod osoba razli¢itih nacionalnosti

(Ibid), ali ona ostaje znacajan resurs odrzavanja mentalnog zdravlja.

Model REBT-a, iracionalna uverenja i izgaranje

Prema teoriji REBT-a ¢ovek je kompleksan biosocijalni organizam. Covek funkcionise
preko medusobno zavisnih i interaktivnih procesa: kognitivnih, emotivnih i bihejvioralnih. ABC
model prikazuje funkcionisanje osobe, a pretpostavke modela su slede¢e: u trenutku
aktiviraju¢eg dogadaja (A), koji je u nekoj vezi sa ciljevima osobe (G), ona dozivljava emocije 1
ponasa se na odreden nacin (C), u zavisnosti od svog sistema uverenja (B). Dakle, C (emocija,
ponasanje) nije direktna posledica A (aktiviraju¢eg dogadaja), kako ljudi uobicajeno smatraju
(Ellis, 1962, 1994). Kada osoba zakljucuje da aktiviraju¢i dogadaj (A) sprecava ili na neki nacin
onemogucava njene ciljeve (G), ona ima izbor da na aktivirajuéi dogadaj odgovori
samounapreduju¢im ili samoosujecuju¢im emotivnim 1 bihejvioralnim reakcijama (C), u
zavisnosti od toga da 1li se rukovodi racionalnim (samounapredujuc¢im) ili iracionalnim
(samoosuje¢uju¢im) evaluativnim uverenjima (B). Dakle, polaziste smetnji koje ljudi
dozivljavaju jeste u njihovim uverenjima (B) (Ibid). Shodno  navedenom modelu, sindrom
izgaranja predstavlja posledicu samoosujecujucih emotivnih i1 bihejvioralnih reakcija (C),
aktiviraju¢i dogadaji (A) su zivotni dogadaji 1 stresori sredine, dok su iracionalna uverenja (B)
prelomni momenat na putu ka funkcionalnosti ili disfunkcionalnosti osobe.

Iracionalna uverenja

Ljudska bi¢a su kompleksna i imaju jaku tendenciju da uspostavljaju raznorodne ciljeve i
teznje, i teze njihovom ispunjenju (Ellis, 1962, 1994; Dryden & Ellis, 2001). Motivisu ih
raznorodni hedonisticki izabrani ciljevi, €ije ostvarenje moZe biti uzajamno onemoguceno;
ostvarenje kratkorocnih ciljeva se moze ispreciti ostvarenju dugoroc¢nih ciljeva. U REBT-u se
smatra da bi ,,ukupna’’ sreca ljudi bila vec¢a ukoliko bi usvojili filozofiju dugoro¢nog hedonizma
1 nastojali da ostvare svoje bazicne ciljeve 1 teznje (Ibid).

Prema meri u kojoj osoba potpomaze ili opstruira ostvarenje sopstvene sree, njena
uverenja se smatraju racionalnim ili iracionalnim. Tako bi iracionalno bilo ono §to nije u skladu
sa realnoSc¢u, nelogi¢no je, 1 otezava ili sprecava ostvarenje bazi¢nih ciljeva i teZnji. Racionalno

bi bilo ono §to je u skladu sa realnos¢u, logi¢no, 1 Sto pomaze ostvarenju osnovnih, dugoro¢nih



ciljeva 1 teznji. (Ellis, 1962, 1994). Nacin na koji mislimo o dogadajima (npr. stresorima),
racionalan ili iracionalan, uti¢e na disfunkcionalnost ili funkcionalnost osobe.

Iracionalnih uverenja ima Cetiri vrste. Prvu vrstu iracionalnih uverenja ¢ine apsolutisticki
zahtevi: ljudi imaju tendenciju da od svojih zelja, preferencija (volela bih da pada kisa), stvaraju
apsolutisticko mora (neizostavno mora pasti kisa). Drugu vrstu iracionalnih uverenja Cine
,uzasavanja’’: osoba evaluira dogadaj kao ,,viSe nego 100% lo§’’, ovo je preuvelican 1
magijski zakljucak koji proisti¢e iz uverenja ,,0vo nikako ne sme biti loSe koliko jeste’’. Trecu
vrstu ¢ine iracionalna uverenja ,,frustracione netolerancije’’: osoba veruje da ne moze iskusiti
ba$§ nikakvu srecu, uopste, ni pod kakvim uslovima, ukoliko se dogadaj, koji ,,ne sme’’ da se
desi, desi ili se nazire da se moze dogoditi. Cetvrtu vrstu iracionalnih uverenja ¢ine uverenja
,globalnog negativnog vrednovanja” (procene): kod ljudi postoji sklonost da ocene sebe i druge
kao osobe nize vrednosti, koje ,,jesu bezvredne’’ ukoliko urade nesto Sto ,,ne sme biti’’, ili ne
urade ono $to ,,mora biti”’.

Iracionalna uverenja moZemo raslojiti 1 na jezgrovna i situaciono specificna uverenja. U
specifinim situacijama iracionalna uverenja usmeravaju percepciju aktiviraju¢ih dogadaja (A,
npr. stresora posla) i tako proizvode specificna uverenja (ona su specifiéno povezana sa
razli¢itim aktiviraju¢im dogadajima) (David, 2015). Tako ¢e se u specifi¢noj situaciji izgaranja
na poslu aktivirano uverenje odnositi na posao (pre ¢e glasiti ,,Kolege me moraju podrZzavati®,
nego ,,Svi me moraju podrzavati).

U tretmanu, REBT je fokusiran na osporavanje ili restrukturisanje iracionalnih uverenja, i
njihovo menjanje u funkcionalnija uverenja kako bi osobe prevaziSle postojeCe probleme.
Dodatno, efikasnost REBT tretmana, zasnovana na radu na iracionalnim uverenjima, empirijski
je potvrdena (Turner, 2015; David & Szamoskozi, 2011). Zato je znaCajno istraziti novi
individualni faktor u istrazivanjima izgaranja — radno orijentisana iracionalna uverenja.

IstraZivanja iracionalnih uverenja i psiholoSkih problema na poslu

Istrazivanja pokazuju pozitivnu povezanost iracionalnih uverenja sa psiholoskim
problemima uopste (Bernard, 1998) i u sferi posla (Popov & Popov, 2013; van Wijhe, Peeters, &
Schaufeli, 2013). IstraZzivanja radnih problema, stresa na poslu i iracionalnih uverenja
predstavljaju relativno novu istrazivacku oblast i broj takvih istrazivanja jo$ uvek je relativno
mali (Popov & Popov, 2013; Popov, Majstorovi¢, Matanovi¢, Jeli¢, & Rakovi¢, 2016). Od

interesa za ovu temu vazno je spomenuti da su istrazivani odnos izmedu apsentizma i



iracionalnih uverenja (Popov et al., 2016), odnos izmedu stresa, opstih iracionalnih uverenja i
intenziteta izgaranja (Popov & Popov, 2013; Popov et al., 2016), te odnos izmedu radoholizma i
iracionalnih uverenja (van Wijhe et al., 2013). Pomenuti autori pozivaju na dodatna istrazivanja
sindroma izgaranja REBT konceptima, kao i na identifikovanje relevantnih uverenja za svaku od
vrsta psiholoskih problema odnosa izmedu Coveka i posla, $to je posao koji ovde preuzimamo.

Popov i Popov (2013) nalaze da iracionalna uverenja doprinose predikciji nelagode i
izgaranja (izrazenog preko mere intenziteta izgaranja koja uglavnom zahvata samo dimenziju
emocionalne iscrpljenosti), iako u nesto manjoj meri nego $to su ocekivali. U §iroj oblasti radnog
stresa Popov i saradnici (2016) primeéuju da postoji povezanost izmedu iracionalnih uverenja i
problema vezanih za stres na poslu, iako se ¢ini da je to drugacije nego Sto bi teorija REBT-a
predvidela. Dok prema teoriji REBT-a psiholoski problemi nastaju tako Sto stresori aktiviraju
iracionalna uverenja, kolege ne nalaze povezanost iracionalnih uverenja i stresora u stvaranju
psiholoskih problema. Njihova istrazivanja otvaraju znacajna pitanja o povezanosti iracionalnih
uverenja 1 psiholoskih problema. Primecujemo: u navedenim ispitivanjima koriS¢ene su mere
opstih iracionalnih uverenja, §to moze izazvati neocekivane rezultate. Stoga ¢emo nastojati da
odgovorimo na pitanja postavljena prethodnim istrazivanjima, ispitujuci izgaranje i specificna
iracionalna uverenja, $to je novina u istrazivanjima izgaranja.

Specifi¢na iracionalna uverenja su ispitivali holandski autori (van Wijhe et al., 2013),
ispitujuci odnos izmedu radno orijentisanih iracionalnih uverenja i radoholizma, uz kontrolisanje
negativnog afekta. Od Cetiri oblika radno orijentisanih iracionalnih uverenja (zahtevi postignuca,
odobravanje ljudi sa kojima se radi, neuspeh, i kontrola), zahtevi postignuc¢a se pokazuju kao
faktor rizika za razvoj radoholizma. Ti autori otvaraju mogucnost ispitivanja situaciono
specificnih uverenja za psiholoske probleme vezane za posao, isticuci da ,,je vrlo verovatno da se
u slu¢aju radoholizma iracionalna uverenja odnose na kontekst, koji je posao* (van Wijhe et al.,
2013, str. 337). Shodno tome, iracionalna uverenja relevantna za izgaranje na poslu pre ¢e se
naci u grupi situaciono specifi¢nih uverenja (radno orijentisanih) nego u grupi opstih uverenja
(Sto su radili prethodni autori).

Novina predloZenog istraZivanja

Ispitivanja iracionalnih uverenja najceS¢e se okrecu instrumentima koji mere opSta

iracionalna uverenja, shodno aktuelnoj teorijskoj postavci o njihovoj sustinskoj vaznosti

(Terjesen, Salhani, & Sciutto, 2009). U tome vidimo moguci izvor problema u tumacenju



rezultata istrazivanja, i predlazemo istrazivanje izgaranja, stresora i specifi¢nih iracionalnih
uverenja. U savremenoj teoriji REBT-a nalazimo podrSku za stav da su situaciono specifi¢na
uverenja relevantna za istrazivacki rad na problemima vezanim za odredene situacije (specificna
uverenja su specifiéno povezana sa razli¢itim aktiviraju¢im dogadajima, David, 2015), te i za
ispitivanje povezanosti iracionalnih uverenja i izgaranja na poslu. S obzirom na to da ispitujemo
sindrom izgaranja u situaciji u kojoj postoje specifi¢ni stresori (posla), ofekujemo da ce
situaciono specifi¢na iracionalna uverenja (tj. radno orijentisana) biti aktivna i time doprineti
razjasnjavanju veze izmedu izgaranja, stresora, i uverenja.

Istrazivanjem specificnih uverenja, tzv. ,,niZzeg nivoa“, ¢inimo prve korake prema
izucavanju pitanja njihove (mozda adekvatnije) povezanosti sa sindromom izgaranja. Ispitivanje
radno orijentisanih iracionalnih uverenja, onih koja se lokalizovano odnose na jednu sferu Zivota
i ne mogu se zadati u odnosu na svaku situaciju, ¢ini najznacajniju razliku izmedu ovog |
prethodnih istrazivanja. U tu svrhu koristi¢emo novi instrument WIB-Q, Kkoji registruje radno
orijentisana iracionalna uverenja (van Wijhe et al., 2013). Instrument je koris¢en u oblasti
radoholizma i preporucili su ga autori instrumenta za istrazivanja i u oblasti sindroma izgaranja,
Sto do sada nije uradeno.

Kako su u prethodnim istrazivanjima (Popov & Popov, 2013; Popov et al., 2016)
dobijeni neocekivani rezultati koris¢enjem opstih iracionalnih uverenja, novina koju uvodimo
koriS¢enjem radno orijentisanih iracionalnih uverenja pruza mogucnost otkrivanja drugacijih
odnosa izmedu stresora, iracionalnih uverenja, 1 izgaranja. Takode, bi¢e omoguceno
identifikovanje relevantnih uverenja za problem izgaranja, ¢ime se otvaraju vrata prepoznavanju
diferencijalnog potencijala radno orijentisanih iracionalnih uverenja (u razlikovanju podvrsta
problema odnosa izmedu ¢oveka i posla). Na taj nacin, oCekujemo da ¢e testiranje situaciono
specifi¢nih uverenja, stresora relevantnih za univerzitetsku sredinu, 1 izgaranja po dimenzijama 1
tipovima doprineti razja$njenju dilema prethodnih istrazivanja i tada postavljenih zadataka.

I na kraju recimo da se efikasna terapija u REBT-u oslanja na identifikaciju i tretman
iracionalnih uverenja karakteristi¢nih za odredene probleme. Tako ¢e ovaj rad, uz ispitivanje
dosad neispitanog odnosa izmedu radno orijentisanih iracionalnih uverenja i izgaranja, pruziti i
smernice za promenu iracionalnih uverenja relevantnih za sindrom izgaranja, te stoga i tretman
osoba koje pate od izgaranja.

Rezime



Ovo istrazivanje na originalan i nov nacin prilazi problemu traganja za reSenjima u
oblasti izgaranja na poslu, postavljajuéi jedinstveno istrazivanje na ukrStanju tri zapostavljene
oblasti istrazivanja: univerzitetskih predavaca, individualnih unutras$njih psiholoskih faktora, i
iracionalnih uverenja radno orijentisanih. Takav spoj u jednom istrazivanju ima cilj da znacajno
doprinese razumevanju izgaranja ispitivanjem jednog novog faktora, ali i da dopuni empirijsku
bazu pristupa na koje se oslanja (REBT). Originalni doprinos ovog rada sastoji se u istrazivanju

odnosa izmedu radno orijentisanih iracionalnih uverenja i izgaranja.

Predmet istrazivanja

Problem istrazivanja. lzgaranje na poslu je fenomen koji se reflektuje na uspeSnost
funkcionisanja ljudi na individualnom i grupnom nivou, na njihovo zdravstveno i poslovno
funkcionisanje. Literatura navodi da oblast rada univerzitetskih nastavnika sadrzi faktore rizika
za razvoj izgaranja na poslu kao Sto su: optereéenje, mnogobrojnost meduljudskih kontakata,
izmene zakona, povecanje administrativnih obaveza, nedostatak podrske (Watts & Robertson,
2011; Sliskovi¢ & Masli¢ Serisi¢, 2011), a zapostavljena je u istraZivanjima. Potrebe prevencije 1
tretmana izgaranja na poslu nalaZu ispitivanje psiholoskih faktora koji ucestvuju u tretmanima.
Ovde se okre¢emo originalnom izu¢avanju radno orijentisanih iracionalnih uverenja, i njihove
veze sa sindromom izgaranja kod univerzitetskih nastavnika.

Prema REBT modelu stresori posla predstavljaju okida¢ za uverenja, koja, ukoliko su
iracionalna, potpomazu razvoju izgaranja na poslu. Prethodna istraZivanja (Popov & Popov,
2013; Popov et al.,, 2016) nasla su relativno slabu povezanost opstih iracionalnih uverenja 1
izgaranja, 1 postavila pitanja o odnosu izmedu stresora, iracionalnih uverenja, 1 izgaranja. Kako
situaciono specificni aktiviraju¢i dogadaji aktiviraju situaciono specifi¢na uverenja (David,
2015), unosimo novinu, i postavljamo pitanje kakav je odnos izmedu izgaranja i radno
orijentisanih iracionalnih uverenja (tj. situaciono specificnih uverenja za radnu sredinu).
Kori$c¢enje tih specifi¢énih uverenja ima potencijal da pokaze drugaciju povezanost izgaranja i
iracionalnih uverenja i time razjasni dosadaSnje rezultate.

Dakle, fokus ovog rada, ujedno i njegova novina, jeste istrazivanje odnosa izmedu
situaciono specificnih (radno orijentisanih) iracionalnih uverenja i izgaranja na poslu; takode,

istrazicemo odnos izmedu socijalne podrske i izgaranja, kao i odnos stresora i izgaranja;



proveri¢emo 1 pretpostavljenu moderatorsku ulogu radno orijentisanih iracionalnih uverenja i

socijalne podrske na odnos izmedu stresora u radnoj sredini i izgaranja na poslu.

Ciljevi istraZivanja

Ciljevi istrazivanja se odnose na ispitivanje veze radno orijentisanih iracionalnih
uverenja, opazene socijalne podrske, stresora na poslu i izgaranja.

Cilj 1. Prvi cilj istrazivanja je da se ispita povezanost specifi¢nih radno orijentisanih
iracionalnih uverenja, stresora na poslu i opazene socijalne podrske sa izgaranjem na poslu, 1 to
kako sa komponentama izgaranja (emocionalna iscrpljenost, depersonalizacija, profesionalna
efikasnost), tako i sa tipovima izgaranja (groznic¢av, nedovoljno podstaknuti, istroSeni).

Cilj 2. Drugi cilj istrazivanja je da se proveri pretpostavka o moderatorskoj ulozi radno
orijentisanih iracionalnih uverenja i socijalne podrske u odnosu izmedu stresora na poslu 1
izgaranja na poslu, bilo da je izgaranje izrazeno preko komponenti tog sindroma (emocionalna
iscrpljenost, depersonalizacija, profesionalna efikasnost) bilo preko tipova izgaranja (groznicav,

nedovoljno podstaknuti, istroseni).

Osnovne hipoteze istrazivanja

Hipoteza 1.1. Osobe sa izraZenijim specificnim radno orijentisanim iracionalnim
uverenjima pokazuju izrazitije izgaranje na poslu, bilo da je sindrom izgaranja izrazen tipovima
bilo dimenzijama izgaranja.

Istrazivanje radoholizma ispitivanjem radno orijentisanih uverenja pokazuje da su ta
uverenja u pozitivnoj vezi sa razvojem radoholizma (van Wijhe et al., 2013). S obzirom na to da
su radoholizam 1 sindrom izgaranja dva oblika problemati¢nog odnosa ¢oveka sa poslom
(Schaufeli et al., 2008), o¢ekujemo da ¢ée se rezultati istog smera dobiti i u vezi sa izgaranjem.

Hipoteza 1.2. Opazena socijalna podrska negativno je povezana sa izrazenoS¢u izgaranja,
bilo da je sindrom izgaranja izraZen tipovima bilo dimenzijama izgaranja.

Brojna istrazivanja nalaze da je socijalna podrSka povezana sa slabijim izraZavanjem
izgaranja na poslu, posebno sa dimenzijama depersonalizacije i smanjenog li¢nog postignuca
(Fiorilli et al. 2015). Aspekti socijalne podrske razli¢ito doprinose razvoju izgaranja u razliitim
nacionalnostima (Ibid). Ipak, pretpostavljamo da ¢e univerzitetski nastavnici sa veéim stepenom

opazene socijalne podrSke u odnosu na nastavnike sa nizim stepenom opazene socijalne podrske



imati manje izraZen sindrom izgaranja, bilo da se taj sindrom posmatra preko dimenzija izgaranja
ili preko tipova izgaranja.

Hipoteza 1.3. Izrazenost stresora na poslu pozitivno je povezana sa izrazeno$¢u svih
dimenzija i tipova izgaranja na poslu.

Stresori su pozitivno povezani sa izgaranjem (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001),
specifi¢no stresori posla pozitivno Su povezani sa izgaranjem na svim dimenzijama (Popov &
Popov, 2013). Teorijski, izgaranje i jeste rezultat hronicnog upliva stresora i drugih faktora
(Taris, 1999; Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001). Stoga pretpostavljamo pozitivnu povezanost
stresora posla sa izraZzeno§¢u svih dimenzija i svih tipova izgaranja na poslu.

Hipoteza 2.1. Radno orijentisana iracionalna uverenja imaju ulogu moderatora odnosa
stresora na poslu i izgaranja na poslu, bilo da je sindrom izgaranja izrazen tipovima bilo
dimenzijama izgaranja: kod univerzitetskih nastavnika kod kojih su iracionalna uverenja
prisutnija u ve¢oj meri veza izmedu stepena izloZenosti stresorima i izraZzenosti izgaranja jaca je
nego kod univerzitetskih nastavnika kod kojih su iracionalna radna uverenja prisutna u manjoj
meri.

Na osnovu teorijskih postavki REBT modela (Ellis, 1962, 1994) pretpostavljamo da
iracionalna uverenja (B) moderiraju odnos izmedu stresora (A) i sindroma izgaranja (C), tako da
izrazenija iracionalna uverenja vode ka izraZenijem uticaju stresora na poslu na izgaranje.

Hipoteza 2.2. Socijalna podrska moderira odnos izmedu stresora na poslu i izgaranja na
poslu, bilo da je izgaranje izrazeno tipovima bilo dimenzijama izgaranja: kod univerzitetskih
nastavnika koji opaZaju da imaju vecu socijalnu podr$sku veza izmedu izgaranja i izloZenosti
stresorima je slabija nego kod onih nastavnika koji opazaju da imaju manju socijalnu podrsku.

Pretpostavku gradimo na osnovu prethodnih istraZivanja: socijalna podrSka smanjuje 1
dozivljaj stresa na poslu 1 samo izgaranje, ali 1 doprinosi osecaju zadovoljstva poslom (Pomaki et

al. 2010, Fiorilli et al., 2015).

Metod istrazivanja
Istrazivanje je planirano kao transverzalno, korelacionog tipa.
Uzorak
U istrazivanju ¢e biti koriS¢en uzorak univerzitetskih nastavnika pri ¢emu ¢emo nastojati

da, radi obezbedivanja $to reprezentativnijeg uzorka, obuhvatimo Siroku mrezu fakulteta u Srbiji.



Univerzitetski nastavnici su svi koji se bave visokoSkolskom edukacijom. Planiramo da
sprovedemo istrazivanje na uzorku od 400 nastavnika (docenti, vanredni, redovni profesori).
Planirana veli¢ina uzorka nadilazi uobicajene minimalne zahteve planiranih tehnika; uzorak je
veéi od minimalnog uzorka potrebnog za regresionu analizu ($to kod nas iznosi 178, tj. 8 X (broj
prediktora) + 50, prema Green, 1991). Ciljani broj (400) ispitanika je takode veci i od 160, $to
dobijamo primenom uobicajenog kriterijuma za regresione analize, 10 x (broj varijabli u analizi)
(Austin & Steyerberg, 2015).
Varijable

Prediktor: Stresori posla u univerzitetskoj sredini registrovani su instrumentom Upitnik
specifi¢nih izvora stresa kod univerzitetskih nastavnika (Sliskovi¢ & Masli¢ Sersi¢, 2011), koji
daje supskale: materijalni/tehnicki uslovi, studenti, odnosi, radno opterecenje, organizacija rada,
drustveno priznanje i status. Supskale odrazavaju slede¢e grupe stresora: materijalni/tehnicki
uslovi — prisustvo, dostupnost i adekvatnost materijalnih resursa posla, novca i opreme; studenti
— opazene odlike studenata i njihovog postignuca; odnosi — medjuljudski odnosi na radnom
mestu, kao i1 kvalitet odnosa sa nadredjenima i kolegama; radno optereéenje — opterecenje
poslom, nedostatak vremena za radne zadatke, narusavanje sklada privatnog i poslovnog Zivota;
organizacija rada — optereCenost sastancima, Clanstvima u komisijama i organizacijama;
drustveno priznanje i status — javno vrednovanje putem ulaganja drustva u nauku, kao i
priznanja, nagrada i statusa. U istraZzivanju ¢e se nastojati na koris¢enju ukupnog skora na
upitniku kao mere generalne i kumulativne prisutnosti stresora na poslu.

Moderatori 1: Iracionalna uverenja specificna za poslovnu sferu merimo instrumentom
WIB-Q (van Wijhe et al., 2013). Instrument je usmeren na iracionalna uverenja poslovne sfere, i
pokazano je da sadrzi 4 faktora: zahtevi postignuca (odrazavaju apsolutisticke zahteve za
postignu¢em u oblasti posla), odobravanje ljudi sa kojima se radi (odrazava iracionalna uverenja
0 neophodnosti dobijanja odobravanja drugih u oblasti posla), neuspeh (odrazava iracionalna
uverenja uzasavanja u oblasti posla), i kontrola (odrazava frustracionu netoleranciju u sferi
posla). Napomenuc¢emo da autori smatraju da njihov instrument upucuje na uverenja, a ne na
mesSavinu uverenja, afekata i ponasanja.

Moderator 2: Opazenu socijalnu podrsku registrujemo upitnikom MSPSS
(Multidimensional Scale of Percieved Social Support, Zimet, Dahlem, Zimet, & Farley, 1988).

Supskale predstavljaju opazenu podrSku porodice (odrazava podrSku koju ispitanik opaza da



dobija od porodice), prijatelja (odrazava podrsku koju ispitanik opaza da dobija od prijatelja) 1
znacajnog drugog (odrazava podrsku koju ispitanik opaza da dobija od znacajnog drugog).
Instrument je potvrden za uzorke univerzitetske sredine. U istrazivanju ¢e se koristiti ukupni skor
na skali kao mera generalne socijalne podrske.

Kriterijumi: Izgaranje na poslu, u vidu dimenzija i tipova izgaranja.

Izgaranje na poslu je definisano sindromom izgaranja (Maslach, Schaufeli, & Leiter,
2001) i mereno MBI-ES instrumentom, izrazeno preko skorova na tri dimenzije: emocionalna
iscrpljenost (osecanje emocionalne pregorelosti i iscrpljenosti poslom), depersonalizacija
(prisustvo negativnog, cini¢nog ili preterano distanciranog odgovora na posao) i smanjeno li¢no
postignuce (osecaj pada licne kompetentnosti, 1 smanjene efikasnosti).

Tip izgaranja na poslu je odreden upitnikom BSCQ-36 (Burnout Clinical Subtypes
Questionnaire 36, Montero-Marin et al., 2011). Tipovi izgaranja registrovani tim instrumentom
jesu: grozniCav (osoba radi sve viSe iscrpljujuéi se u trci za uspehom, i stvara dodatni stres),
nedovoljno podstaknuti (osoba trpi monoton i nestimulativan posao, nedostaju motivacija i
zadovoljstvo poslom), istroSeni (zaposleni odustaju i povlaée se u susretu sa stresom ili
nedostatkom gratifikacije).

Instrumenti
ISR-SN (Upitnik izloZenosti stresu u radu univerzitetskih nastavnika, Sliskovi¢ & Masli¢ Sersic,
2011)

Upitnik izloZenosti specificnim izvorima stresa univerzitetskih nastavnika ima 37 stavki.
Upitnik sadrzi supskale: materijalni/tehnicki uslovi, studenti, odnosi, radno opterecenje,
organizacija rada, druStveno priznanje i status. Upitnik je relevantan za univerzitetske predavace.
Formiran je putem kvalitativnog istrazivanja stresora univerzitetskih nastavnika na teritoriji
Hrvatske, 2008/2009. godine. Ispitanici odgovaraju izrazavanjem na Sestostepenoj skali (od ,,ovo
uopsSte ne opisuje moj posao”, do ,,ovo savrSeno opisuje moj posao”). Kronbahova alfa za
navedene supskale redom iznosi: 0.89, 0.82, 0.88, 0.86, 0.75, 0.75. U ovom radu ¢e se nastojati
na koriS¢enju total skora kao mere opste izlozenosti stresorima na poslu.

WIB-Q (Work-related Irrational Beliefs Questionnaire, van Wijhe et al., 2013)

Skala radno orijentisanih iracionalnih uverenja novi je instrument, koji sadrzi 16 ajtema.
Svaki ajtem se procenjuje na petostepenoj skali od jedan do pet (1 — uopste se ne slazem, 5 — u

potpunosti se slazem). Ajtemi su formirani prema REBT teoriji, skala je zasnovana na oprobanoj



Skali uverenja (The Belief Scale, Malouf & Schutte, 1986) i meri uverenja, ne afekta i ne
ponasanja. Primer iracionalnog uverenja te skale je ,,moram biti najbolji na poslu”. Skala je
pokazala da sadrzi Cetiri faktora: zahtevi postignuc¢a (performance demands), odobravanje ljudi
sa kojima se radi (co-workers' approval), neuspeh (failure) i kontrola (control). Alfa koeficijenti
za ove 4 supskale jesu, redom: 0.77, 0.83, 0.78, 0.83. Za potrebe ovog istrazivanja skala ¢e biti
adaptirana za lokalno jezicko podrucje.

MSPSS (Multidimensional Scale of Percieved Social Support, Zimet et al., 1988)

Instrument MSPSS (Multidimenziona skala opazene socijalne podrske) ima 12 stavki.
Daje ukupan skor i supskorove, u rasponu 1-7, tako da veci brojevi oznacavaju visi nivo opazene
socijalne podrske. Supskale predstavljaju opazenu podrsku porodice, prijatelja i znacajnog
drugog. Ispitanici odgovaraju na sedmostepenoj Likertovoj skali (od ,,u potpunosti se slazem” do
,nhimalo se ne slazem”). Ukoliko je skor izmedu 1 i 2,99, ispitanik opaza da ima socijalnu
podrSku u maloj meri, skor izmedu 3 1 5 ukazuje na umerenu socijalnu podrsku, a skor izmedu
5,1 1 7 ukazuje na visok nivo socijalne podrSke. Koeficijent pouzdanosti celokupnog upitnika
iznosi 0.88. U ovom radu bic¢e koris¢en ukupni skor na skali, kao mera opazene ukupne socijalne
podrske.

Inventar sindroma izgaranja — verzija ES (Maslach Burnout Inventory MBI — Educators
Survey; Maslach et al., 1996)

Instrument MBI-ES je dizajniran za ispitivanje izgaranja na poslu, i to za populaciju
zaposlenih u edukaciji. MBI je jedan od prvih nau¢no validiranih instrumenata za merenje
sindroma izgaranja. Pokazao je da ima najjae psihometrijske karakteristike (Schaufeli &
Enzmann, 1998; Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001) i postao je najrasireniji. Velika baza
prethodnih istrazivanja omogucava komparaciju rezultata, predstavljanje dobijene situacije u
Sirem kontekstu 1 pozicioniranje eventualnih specifi€nosti nase sredine u odnosu na druge
kulture.

MBI-ES verzija sadrzi 22 stavke podeljene u 3 supskale; postoji sedmostepena skala za
odgovore (0 — nikada, 1- nekoliko puta godiS$nje, 2 — jedanput mesecno, 3 — nekoliko puta
mesec¢no, 4 — jedanput nedeljno, 5 — nekoliko puta nedeljno, 6 — svakog dana). Stavke odrazavaju
fokus u radu na ekstenzivnu interakciju zaposlenih sa drugim ljudima: emocionalna iscrpljenost,
depersonalizacija, smanjeno li¢no postignuce. Supskale su formirane na slede¢i nacin:

emocionalna iscrpljenost (EE skala) ispituje ose¢anje emocionalne pregorelosti i iscrpljenosti



poslom; depersonalizacija (DP skala) ispituje prisustvo negativnog, cini¢nog ili preterano
distanciranog odgovora na posao ili klijente; smanjeno li¢no postignuce (PA skala) ispituje
ose¢aj pada licne kompetentnosti i smanjenu efikasnost. Na poslednjoj skali visi skorovi
oznacdavaju nizi stepen izrazenosti sindroma izgaranja; stavke ove skale su iskazane u pozitivnim
iskazima, kako bi se ispitanici slobodno izrazili (s obzirom na socijalnu pozeljnost odgovora).

Tabela 1. Uputstva za odredivanje kategorije izrazenosti sindroma izgaranja

Emocionalna Smanjeno licno

Depersonalizacija

iscrpljenost postignucée
nizak nivo izgaranja 0-18 0-5 40+
srednji nivo izgaranja 19-26 6-9 34-39
visok nivo izgaranja 27+ 10+ 0-33

Skor svake skale koristi se zasebno. Istrazivaci nalaze da je trofaktorska struktura najadekvatnija
i da treba izbegavati stvaranje ukupnog skora (Shirom, 2003). Koeficijenti Kronbahove alfe su
0.90 (EE) 0.79 (D) 0.71 (PA).

BSCQ-36 (Burnout Clinical Subtypes Questionnaire 36, Montero-Marin et al., 2011)

Upitnikom BSCQ-36 (Burnout Clinical Subtypes Questionnaire 36) registrujemo tip
izgaranja na poslu. Upitnik se sastoji od 36 stavki, 3 skale, 9 supskala; postoji sedmostepena
Likertova skala za odgovore (od ,,u potpunosti se slazem”, do ,,u potpunosti se ne slazem”).
Stavke odrazavaju tri tipa izgaranja: grozni¢av, nedovoljno podstaknuti, istroSeni (u originalu
frentic, underchallanged, worn-out). U prvu skalu spadaju supskale: involviranost, ambicija,
preopterecenje. U drugu skalu spadaju: indiferentnost, nedostatak razvoja, dosada. U trecu skalu
spadaju: zanemarenje, nedostatak priznanja, nedostatak kontrole. Interna konzistentnost skala, za
tipove izgaranja - grozniav, nedovoljno podstaknuti, istroSeni, redom je 0.84, 0.92, 0.87. Taj
instrument Sire definiSe izgaranje i1 posebno je koristan iz klini¢ke perspektive, jer omogucuje
zahvatanje Sireg spektra izgaranja ispitanika, ali 1 prepoznavanje njihove tipologije, Sto je
znacajno za usmeravanje tretmana i prevencije (Montero-Marin et al., 2011).

Plan obrade podataka

Statisticka obrada podataka obuhvatace sledece. Deskriptivna statistika obuhvata opis
uzorka i prikaz osnovnih deskriptivnih podataka (AS i SD) na skalama i supskalama zadatih
upitnika. Za ispitivanja prvog cilja bie primenjeni Pirsonovi koeficijenti korelacije. Za

ispitivanja drugog cilja bi¢e primenjen skup analiza moderacije upotrebom makroa PROCESS



(Hayes, 2013). Analize ¢e biti radene za svaki kriterijum posebno, tj. za svaku dimenziju 1 tip
sindroma izgaranja. Opsti model moderacije prikazan je na slici 1.

Slika 1. llustracija modela moderacije

socijalna podrska

» | izgaranje
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Postupak
Istrazivanje ¢e biti sprovedeno tokom univerzitetskog semestra, u vise univerzitetskih 1
fakultetskih jedinica u Srbiji; kontaktirace se sa nastavnim osobljem privatnih i drzavnih

univerziteta, na fakultetima prirodnih i drustvenih nauka.

Struktura rada

Rad ¢e imati opStu strukturu: teorijski deo, metodoloSki deo, rezultati 1 diskusija.
UnutraSnja struktura poglavlja je planirana na sledec¢i nain. Teorijski deo: o profesiji nastavnika
I izgaranju, o iracionalnim uverenjima i izgaranju, uz osvrt na aspekte novine ovog rada.
Metodoloski deo: problem istrazivanja, ciljevi, hipoteze, uzorak, varijable, instrumenti, plan
obrade podataka, postupak. Potom slede rezultati sa segmentima odgovaraju¢im planiranoj
obradi podataka i hipotezama. Sledi diskusija koja ¢e se osvrnuti na odnos iracionalnih uverenja,
stresora, 1 socijalne podrSske sa sindromom izgaranja, moderaciju stresora iracionalnim
uverenjima; drugi deo diskusije bi¢e posveéen implikacijama ovog istrazivanja: za dalja
istrazivanja, kao i za prevenciju, savetovanje, i terapiju sindroma izgaranja. Na kraju slede

zakljucak, literatura 1 prilozi.

Zaklju€ak
Planirano istrazivanje obraduje nekoliko zapostavljenih tacaka u istrazivanjima izgaranja
na poslu, ¢ime daje originalan naucni doprinos relevantan za viSe oblasti. Prvo, okrece se

populaciji univerzitetskih nastavnika, koja je zapostavljena uprkos viSedecenijskim pozivima



(Byrne, 1991; Lackritz, 2004; Watts & Robertson, 2011) za istrazivanja. Drugo, usmeravamo se
na istrazivanje individualnih psiholoskih faktora, $to je prisutno, ali rede odredenje u izuavanju
sindroma izgaranja. Treée, biramo individualne faktore koji su od klju¢nog znacaja za formiranje
simptomatologije — iracionalna uverenja, na kojima se moze efikasno raditi potvrdenom
terapijskom tehnikom. Cetvrto: nastojimo da istraZivacki odgovorimo na pitanja postavljena
prethodnim istrazivanjima ispitujuci izgaranje iz novog ugla: uvodenjem novog faktora u
istrazivanjima izgaranja — radno orijentisanih iracionalnih uverenja. Tako je ispitivanje radno
orijentisanih iracionalnih uverenja i izgaranja na poslu originalni aspekt ovog istrazivanja u
odnosu na opste stanje nauke danas.

Dobijeni rezultati imaju potencijal da razjasne odnos izmedu iracionalnih uverenja i
izgaranja na poslu, da prepoznaju uverenja koja su zna¢ajna za sindrom izgaranja, da dobijanjem
profila relevantnih iracionalnih uverenja za izgaranje na poslu doprinesu unapredenju smernica
za praksu. Nekima je i najvredniji aspekt ovog istrazivanja u tome §to je ON0 primenjivo u Zivotu
ljudi koji pate od izgaranja - psiholoska nauka ujedinjena sa REBT-om moze pomoc¢i ljudima
koji se nalaze u tom problemu, putem istrazivacki informisanog savetovanja i terapije.

Inovativni aspekti planiranog istrazivanja doprine¢e fundusu znanja o izgaranju po
svakom aspektu novine koji smo ukljucili. Originalni aspekt istrazivanja doprinosi rasvetljavanju
povezanosti iracionalnih uverenja i izgaranja, povezanosti odnosa stresora na poslu, iracionalnih
uverenja i izgaranja, i daje profil uverenja relevantnih za tretman izgaranja. Prethodna
istrazivanja potvrduju znacaj planirane oblasti rada, relevantnost uklju€enih varijabli, ali 1
postavljaju mnoga pitanja i isticu nedoumice. Ovim radom nastojimo da u¢inimo korak ili

nekoliko koraka dalje u oblastima koje smo uvrstili u istrazivanje.
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Osnovni podaci o kandidatu i disertaciji

Sanja Vasiljevi¢, rodena 1978 godine, upisala je studije psihologije na Odeljenju za
psihologiju Filozofskog fakulteta 1998 godine. Zvanje diplomiranog psihologa stekla je 2004.
godine sa diplomskim radom na temu ,,Koris¢enje pisanih tekstova o roditeljstvu i razvoju dece
od strane roditelja” kod prof. Aleksandra Baucala. Master studije na istom fakultetu upisala je
2007. a zavrsila 2009. godine odbranom master rada na temu ,,Sindrom izgaranja, frustraciona
tolerancija i empatija kod medicinskih sestara” kod prof. Tatjane Vukosavljevi¢-Gvozden sa
ocenom 10.

Kandidatkinja se edukovala iz viSe psihoterapijskih pravaca. Tokom 2009. i 2010. godine
godine edukovala se iz racionalno-emotivne bihejvioralne terapije (REBT) u okviru REBT
centra u Beogradu, pridruzenog trening centra Instituta Albert Elis iz Njujorka, i dobila
sertifikate pocetnog i naprednog nivoa. Od 2012. do 2014. godine, kao trening kandidat C. G.
Jung Instituta u Kusnahtu, Cirih edukovala se iz analiticke psihologije. Pored ovih edukacija
upoznala se sa drugim psihoterapijskim pravcima kroz radionice i kurseve (psihodrama i
asertivni trening).

Bibliografija Sanje Vasiljevi¢ obuhvata sest saopstenja na medunarodnim konferencijama
koja su objavljena u apstraktu, jedno saopstenje objavljeno celini i jedno prihvaceno za stampu.
U ovim radovima kandidatkinja se usmeravala na razli¢ita pitanja klini¢ke psihologije, sa
fokusom na psihoterapiji, umetnosti i kulturi.

Zainteresovanost za sindrom izgaranja, kojim se kandidatkinja bavila u master radu, kao i
poznavanje okvira racionalno-emotivne bihejvioralne terapije (REBT), omogucilo joj je da se u
predlogu teme za doktorsku disertaciju fokusira na znaCajno pitanje koje ima visestruke
prakti¢ne implikacije. Re¢ je o oblasti izgaranja na poslu univerzitetskih nastavnika koja je
zapostavljena u dosada$njim istrazivanjima uprkos tome $to mnogi nalazi govore o tome da je
re¢ o profesiji u kojoj su prisutni mnogobrojni faktori rizika izgaranja (kao $to su radno
optere¢enje, mnogobrojnost meduljudskih kontakata, nedostatak podrske itd.) (Watts &
Robertson, 2011; Sliskovi¢, Masli¢ & Serisi¢, 2011). Dok su se prethodna istrazivanja unutar
REBT-a bavila ulogom opstih iracionalnih uverenja u izgaranju, kandidatkinja ima nameru da
unapredi postojec¢i skup saznanja tako Sto ¢e u doktorskoj disertaciji ispitati ulogu situaciono
specificnih tj. radno orijentisanih iracionalnih uverenja koja bivaju aktivirana specificnim
stresorima na poslu. Oc¢ekujemo da ¢e rezultati unaprediti razvoj preventivnih programa i/ili



psihoterapijskih intervencija kojima ¢e se spreciti izgaranje na poslu i uvecati efikasnost i
zadovoljstvo univerzitetskih nastavnika. Nacrt je odbranjen pred komisijom koju su sacinjavali
prof. dr Borjanka Batini¢, doc. dr Lazar Tenjovi¢ i doc. dr Tamara Klikovac.

Predmet i cilj disertacije

Osnovni predmet ovog rada jeste proucavanje povezanosti radno orijentisanih
iracionalnih uverenja sa sindromom izgaranja kod univerzitetskih nastavnika. Prema REBT
modelu stresori na poslu predstavljaju okida¢ za uverenja, koja, ukoliko su iracionalna,
potpomazu razvoju izgaranja na poslu. Prethodna istrazivanja (Popov & Popov, 2013; Popov et
al., 2016) nasla su relativno slabu povezanost opstih iracionalnih uverenja i izgaranja 1 otvorila
niz pitanja. S obzirom da negativni dogadaji, u specifi¢nim situacijama, aktiviraju situaciono
specificna uverenja (David, 2015) u ovom radu se postavlja pitanje kakav je odnos izmedu
izgaranja i radno orijentisanih iracionalnih uverenja (tj. uverenja specifi¢nih za radnu sredinu).
Istrazivanje ovog tipa uverenja ima potencijal da unapredi saznanja o povezanosti izgaranja i
iracionalnih uverenja i razjasni dosadasnje rezultate. Pored istrazivanja odnosa izmedu radno
orijentisanih iracionalnih uverenja i izgaranja na poslu bice istrazen odnos izmedu socijalne
podrske i izgaranja, kao i odnos izmedu stresora i izgaranja, a bi¢e proverena i pretpostavljena
moderatorska uloga radno orijentisanih iracionalnih uverenja i socijalne podrSke u odnosu
izmedu stresora u radnoj sredini i izgaranja na poslu.

S obzirom na receno, ciljevi istraZzivanja se odnose na ispitivanje veze radno orijentisanih
iracionalnih uverenja, opazene socijalne podrske, stresora na poslu i izgaranja:

e Prvi cilj je ispitivanje povezanosti specifi¢nih radno orijentisanih iracionalnih uverenja,
stresora na poslu i opazene socijalne podrske sa izgaranjem na poslu, i to kako sa
komponentama izgaranja (emocionalna iscrpljenost, depersonalizacija, profesionalna
efikasnost), tako i sa tipovima izgaranja (groznicav, nedovoljno podstaknuti, istroSeni).

e Drugi cilj je provera pretpostavke 0 moderatorskoj ulozi radno orijentisanih iracionalnih
uverenja i socijalne podrske u odnosu izmedu stresora na poslu i izgaranja na poslu, bilo
da je izgaranje izraZzeno preko komponenti tog sindroma (emocionalna iscrpljenost,
depersonalizacija, profesionalna efikasnost) bilo preko tipova izgaranja (groznicav,
nedovoljno podstaknuti, istroSent).

Opis sadrzaja (strukture po poglavljima) disertacije

Planirano je da doktorska disertacija sadrzi Cetiri dela: teorijski deo, metodoloski deo,
rezultate istrazivanja i diskusiju sa zaklju¢kom, a na kraju rada ¢e biti dati spisak koriS¢ene
literature i prilozi. Teorijski deo rada ¢e se fokusirati na teorijske postavke i istrazivanja o
izgaranju u profesiji nastavnika i odnosu iracionalnih uverenja i izgaranja. Takode ¢e biti
navedeni predmet, ciljevi 1 hipoteze istrazivanja. MetodoloSki deo rada ¢e obuhvatiti opise
uzorka, varijabli, instrumenata, procedure istrazivanja i nafina obrade. U rezultatima ce biti
predstavljeni dobijeni nalazi. Zavr$ni deo rada cini¢e diskusija u kojoj ¢e se rezultati
interpretirati 1 povezati sa dosada$njim saznanjima, utvrditi prakticne implikacije i koncizno
formulisati zakljucak. Sledi spisak poglavlja:

e Teorijski deo



Predmet, ciljevi i hipoteze

Metod (uzorak, varijable, instrumenti, procedure, na¢in obrade)
Rezultati istrazivanja

Diskusija

Zakljucak

Literatura

Prilozi

Osnovne hipoteze od kojih Ce se polaziti u istrazivanju

Kandidatkinja formulise nekoliko hipoteza:

Osobe sa izrazenijim specificnim radno orijentisanim iracionalnim uverenjima pokazuju
izrazitije izgaranje na poslu, bilo da je sindrom izgaranja izraZzen tipovima bilo
dimenzijama izgaranja.

Opazena socijalna podrSska negativno je povezana sa izraZzenoS¢u izgaranja, bilo da je
sindrom izgaranja izrazen tipovima bilo dimenzijama izgaranja.

Izrazenost stresora na poslu pozitivno je povezana sa izrazenos$¢u svih dimenzija i tipova
izgaranja na poslu.

Radno orijentisana iracionalna uverenja imaju ulogu moderatora odnosa stresora na poslu
i izgaranja na poslu, bilo da je sindrom izgaranja izraZzen tipovima bilo dimenzijama
izgaranja: kod univerzitetskih nastavnika kod kojih su iracionalna uverenja prisutnija u
vecoj meri veza izmedu stepena izlozenosti stresorima i izraZzenosti izgaranja jaca je nego
kod univerzitetskih nastavnika kod kojih su iracionalna radna uverenja prisutna u manjoj
meri.

Socijalna podr§ka moderira odnos izmedu stresora na poslu i izgaranja na poslu, bilo da
je izgaranje izrazeno tipovima bilo dimenzijama izgaranja: kod univerzitetskih nastavnika
koji opazaju da imaju vecu socijalnu podrSku veza izmedu izgaranja 1 izloZenosti
stresorima je slabija nego kod onih nastavnika koji opazaju da imaju manju socijalnu
podrsku.

Metodologija

Istrazivanje je planirano kao transverzalno, korelacionog tipa. Bi¢e obavljeno na uzorku

od 400 nastavnika (docenti, vanredni, redovni profesori) koji rade na privatnim i drzavnim
fakultetima prirodnih i1 drustvenih nauka. Bi¢e koriS¢eno viSe instrumenata koji imaju dobre
metrijske karakteristike:

Izvori stresa na poslu bi¢e mereni Upitnikom specifi¢nih izvora stresa kod univerzitetskih
nastavnika (Sliskovi¢ & Masli¢ SerSi¢, 2011) koji sadrzi supskale: materijalni/tehnicki
uslovi, studenti, odnosi, radno optereéenje, organizacija rada, drustveno priznanje i status.
Iracionalna uverenja specificna za poslovnu sferu bi¢e merena Upitnikom iracionalnih
uverenja orijentisanih na posao (van Wijhe et al., 2013) koji sadrzi 4 faktora:
apsolutisticke zahteve u vezi sa postignuéema u poslu, iracionalna uverenja o
neophodnosti dobijanja odobravanja drugih u oblasti posla, uzasavanje oko neuspeha u
poslu i frustracionu netoleranciju u sferi posla.



e Socijalna podrska bi¢e merena Multidimenzionalnom skalom percepirane socijalne
podrske (Zimet, Dahlem, Zimet, & Farley, 1988). Supskale se odnose na opazaj podrske
porodice, prijatelja i znacajnih drugih osoba.

e Izgaranje na poslu bi¢e mereno Inventarom sindroma izgaranja (Maslach et al., 1996)
koji meri tri dimenzije: emocionalnu iscrpljenost (osecanje emocionalne pregorelosti i
iscrpljenosti poslom), depersonalizaciju (prisustvo negativnog, cini¢nog ili preterano
distanciranog odgovora na posao) i smanjeno liéno postignuée (osecaj pada li¢ne
kompetentnosti i smanjene efikasnosti).

e Tip izgaranja na poslu bi¢e meren Upitnikom klinickih subtipova izgaranja (Montero-
Marin et al., 2011) koji razlikuje sledece subtipove: grozniav (osoba se iscrpljuje u trci
za uspehom i stvara dodatni stres), nedovoljno podstaknuti (osoba trpi monoton i
nestimulativan posao, nedostaju joj motivacija i zadovoljstvo poslom), istroSeni (0soba se
povlaci u susretu sa stresom ili nedostatkom gratifikacije).

Kad je re¢ o statistickoj obradi podataka, deskriptivna statistika obuhvata opis uzorka i
prikaz osnovnih deskriptivnih podataka (AS i SD) na skalama i supskalama zadatih upitnika; za
ispitivanja prvog cilja bic¢e primenjeni Pirsonovi koeficijenti korelacije a za ispitivanja drugog
cilja bi¢e primenjen skup analiza moderacije upotrebom makroa PROCESS (Hayes, 2013).
Analize ¢e biti radene za svaki kriterijum posebno, tj. za svaku dimenziju i tip sindroma
izgaranja. Opsti model moderacije prikazan je na slici 1.

Slika 1. Model moderacije

socijalna ]?odréka

stresori > izgaranje
rul ru2\ ru3-/ ru4-

na/U/

Ocekivani rezultati i naucni doprinos

Doprinos istrazivanja dizajniranog u nacrtu Sanje Vasiljevi¢ znacajan je i visestruk.
Planirano istrazivanje obraduje nekoliko zapostavljenih tacaka u dosadaSnjim istraZivanjima
izgaranja na poslu, ¢ime daje originalan naucni doprinos relevantan za viSe oblasti. Ono se
okrece populaciji univerzitetskih nastavnika, koja je zapostavljena (Byrne, 1991; Lackritz, 2004;
Watts & Robertson, 2011) i usmerava se na istrazivanje individualnih psiholoskih faktora, $to je
manje prisutno u izucavanju sindroma izgaranja. Re¢ je o iracionalnim uverenjima koja su,
prema teoriji REBT-a, od velikog znacaja za razvoj disfunkcionalnih osecanja, kognicija i
ponasanja, koja se mogu efikasno menjati empirijski potvrdenom terapijskom tehnikom. Za
razliku od prethodnih istrazivanja u okviru REBT-a kandidatkinja ispituje izgaranje iz ugla
situaciono specifi¢nih tj. radno orijentisanih a ne opstih iracionalnih uverenja. Dobijeni rezultati
imaju potencijal da identifikuju radno orijentisana uverenja koja su znacajna za sindrom
izgaranja, $to bi smernice za prevenciju i terapijsku praksu ucinilo daleko preciznijim.



Zakljucéak

Na osnovu analize predlozenog nacrta doktorske teze i uvida u biografiju i bibliografiju
Sanje Vasiljevi¢, Komisija zakljucuje sledece: a. predlozena tema je relevantna za oblast klinicke
psihologije; b. rad predstavlja znacajnu novinu i ima mnogobrojne teorijske i prakticne
implikacije; c. kandidat ima neophodne kompetencije da na uspeSan nacin realizuje predlozeni
nacrt. Imajuéi sve ovo u vidu predlazemo Nastavno-nau¢nom vecu Filozofskog fakulteta u
Beogradu da Sanji Vasiljevi¢ odobri izradu doktorske disertacije pod nazivom: Sindrom
izgaranja i iracionalna uverenja kod univerzitetskih nastavnika
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