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Je3HYKH acneKTH MHTepaKIuje JeKapa U NalijeHTa Y eHIVIECKOM M CPIICKOM



vV IPEIVIEJ JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE

Jokropcka mucepranyja Jlanke CunagunoBuh o6yxsara 311 koMIjyTepcku MITaMIaHUX
CTpaHHUIIa, a TojieJbeHa je Ha cieneha mormasipa: 1. YBox ( ctp. 1-12); 2. OCHOBHA TEOPHjCKO —
TepMUHOJIOMKA pasMarpama (ctp. 13-77); 3. Pesynrarm wucrtpaxkuBama(ctp. 78-287); 4.
3akspydak (ctp. 288-298); Jluteparypa (ctp. 299-307), IIpunor 1 (ctp. 308-309) u I[Ipunor 2
(ctp. 310). Cnmcak nurteparype canpxu 174 oOubnuorpadcke jemuuune. [lucepramumja y
UCTpaXXUBAUKOM Jieny caapxku 10 Ttabena kojuMa Cy NMpHKa3aHU MOjEAMHU PE3YATaTH JOOHjeHU
nopehemeM JiBa mocMaTpaHa KOpITyca WU MocMarpameM ojipel)eHux acrnekara y OKBUPY jeIHOT
0]l KopIryca.

\% BPEJHOBAIBGE ITOJEAUMHUX AEJIOBA JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE

VY ¥YBoay ce kaHAuIaTKMba HAjIIpe OaBu M300poM u 3HadajeM Teme (rmor. 1.1.) uctuuyhu
Jla Cy Ha HAIlUM TPOCTOpUMA HCTPaKUBamka y O0JACTH WHTEpaKIMje JieKapa M IalujeHTa
Masio0pojHa, a MOTOM YKPaTKO MPECTaBJba CBE J0CAAAIIHE JOPHHOCE M HABOY MTOTEHIIN]aTHU
NpakTUYHU 3Hauyaj u3abpane teme. Y neny 1.2 Jlanka CuHaauHOBMh Kao MpeaMeT CBOT paja
neUHUIIe WHTEPKIHU]y JieKapa W TaldjeHTa Koja ce OJBHja Yy JICKapCKOj OpAWHALUJUA Y
yCTaHOBaMa TepIMjapHe 3IpaBCTBEHE 3aIITHTE Y JBE Je3UYKH pa3indurte cpeanHe. Kao rmaBHU
Wb CBOT HMCTpaXkWBama ojnpehyje aHamm3mpame oBako nedUHHCAHE MHTEpaKIUje JieKapa |
NanMjeHTa, 0K Kao OCTaje IUJbeBe HABOJM: Mopeheme pesynrara JOOHMjEeHUX aHATU3UPABEM
KOpITyca Ha CHIVIECKOM ¥ CPIICKOM je3UKY PaJiv MPOHATAKEHha BAKHUX CIMIHOCTH U pa3uKa 1o
NUTalky CTPYKTYpe KOHBEp3alldje, OpraHu3allfje MEIUIIMHCKOT CYCpeTa M Je3MYKHX CpelcTaBa
ynoTpeOJbeHUX y OKBUPY TOT THUIA WHCTHTYIIMOHATHOT IHCKYypca; pa3Marpame MOCTOojama U
HauMHA HUCTHUIama cuMmOola MoOhM Yy HHTEpPKUMJU Jiekapa M TalyjeHTa, Te IpaBa Koja
CaroBOPHUIM MMajy 10 TOM IMHUTAKkY; U YKa3WBamke Ha TO 3aIITO ce oapeljeHa je3ndyka cpeicTBa
KOPHCTE Y TOjeJMHUM CETMEHTUMa WHCTUTYIIMOHAIHOT JUCKypca W IITa CE THME TOCTHXKE.
Kanmunatkuma Takol)e HABOAM MIECT OCHOBHUX IMPETIIOCTaBKM Ha KOjUMa C€ 3aCHUBAjY
Jocajailmka UCTPpaXHBamkba Ha koja he ce m oHa mo3mBatu. OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE OBHX
MPETIIOCTAaBKH jeCcy HejelHaKa TpaBa Jiekapa U MalHjeHTa TOKOM HHTEpakKilfje, Ka0 U FHUXOBH
pa3IMYMTH IPUCTYITU U OYeKKBama. Kaia je peu o meromonomkoM mpuctymy (mori. 1.3), Jlanka
CunanuHOBHh UCTHYE J]a ce paau 0 KOMOMHOBAHOM MIPHUCTYITY, T€ HABOIAH aHATN3y KOHBEp3aIje
W aHaIM3y WHCTHTYIIMOHAJTHE KOHBEp3allMje, KPUTHUYKY aHAIW3y JIHCKypca, CHCTEMCKY
(GYHKIMOHAIHY TpaMaTHUKy W KOHTPACTHBHY aHanmu3y. Y gneny 1.4 KaHTuAaTKuba J1eTajbHO
HABOJM M3 Yera Ce€ CacToje KOPIYCH Ha CHIVIECKOM M CPIICKOM jE€3WKYy KOpHIThEeHU Yy HeHOM
UCTPaXUBAKy, KAKO Cy HACTAIM M HAa KOJU HAUYWH Cy CHUMJbEHH Pa3rOBOPU pa3BpCTaBaHU U
obenexxaBanu. OHa Takohe yka3yje Ha moTemkohe Ha Koje je Haujaszwia mpH rpahemy o0a
KOpITyca a Koje 3a IMOCIIEAUIly UMajy HEYjeIHAaueHOCT KOpIyca Y KBAaHTUTAaTUBHOM CMUCIY, Te
UCTHYE J1a ce 300T TOTa MPEeBACXOHO OJUTYYMIIa 32 KBAIMTATUBHU TPUCTYI aHAJTN3U CHUMJbEHOT
marepujaia. KannunaTkumba HaBOAM U pas3iiore 300T KOjUX ce OUTydlIia 32 CHUMAambe pa3roBopa
U3 00J1aCTH MOjeIMHHUX I'paHa MEIUIIMHE Y CPIICKOM KOPITYCY, Kao ¥ MOTEHIIMjaHe TpoliiemMe ca
kojuma ce cycpehy m apyra cimdyHa ucTpaxkuBama. Hajsan, y memy 1.5 Jlanka CunaamHOBUh
O3Ha4YaBa CHUCTEM TpPaHCKpUOOBama pasroBopa koju je ocmuciwia ['ajn [lepepcon kao cucrem
KOJUM c€ CIyXHJa MPH TPaHCKPHOOBaWY CBUX pPa3roBOpa M3 KOJUX CE€ CacTOje CHIVIECKH U
CPIICKH KOPITYC, 1a OW TIOTOM Jlajia CIIHCaK CUMOO0IIa KOjU Cy KOPHITNEeHU TIPU TPAaHCKPUOOBamy U
HbUXOBA 3HAYCHA.



Hornae/pe 2 noceeheHo je Mpukazy AMCHUIUIMHA HA KOj€ C€ HUCTPaXHMBAE OCIama M
JOCaallkbUX pe3yliTaTa U 3aKjby4aka y TUM 001acTuMa, Kao U onpehery OCHOBHUX TOjMOBa
koju he 6utu xopuithenn y nasmem Tekcty.OBaj 1eo caapxu cieneha mormorasspa:

2.1 Ananuza ouckypca. OBAe KaHIWJIATKUba HAJIPEe HABOIW HEKOJUKO Pa3TUIUTHX
neduHNALIMja TePMUHA OUCKYPC W aHAAU3a OUCKYpCa,alloTOM Jaje Kparak Nperiesn] pas3Boja
JMCIIMTUIMHE W HABOJM KaKBa j€ HheHA TPEHYTHA MO3UIIH]a.

2.2 Auanuza roneepsayuje. Y oBoMm naeny ce Jlamka CunamuHoBuh Hajupe OaBu
onpehemem mojma (mori. 2.2.1.) Tako MITO HABOAM HEKOJIHMKO Pa3NUYUTHX JepUHUIIM]ja aHAIH3e
KOHBEp3alMje W pa3Marpa KOju THUIl TOBOpa Ce y3MMa y OO03Up 3a aHaju3y y OKBHpHUMa OBE
JTUCIUIUIMHE. Y HACcTaBKy HABOAM IIWJb MPOyYaBamka M METOMOJONIKH IPHCTYI aHaN3e
KkoHBep3amuje (morn. 2.2.2.) uctmuyhu CHUMame NPHUPOJHE KOHBEp3alMje Kao MHOHHPCKU
nomyxBar 3adeTHuka oBe gucnumimHe Cakca, Illermoda wu  Iledepcon  (Sacks,
Schegloff&Jeftferson). Kanamnarkuma 3atuMm pa3marpa TOPEKJIO aHAlIHM3€ KOHBEp3aluje |
pa3HOBpPCHE yTHIIAje, MPU 4YeMy ce JaeTasbHHje OaBu yrtunajuma [apdunkena (Garfinkel),
Topmana (Goffman), TMHrBHCTHKE W TeOpHje TOBOPHHMX umHOBa (morn. 2.2.3.). Jlasbe HaBOaM
OCHOBHE MPETIIOCTaBKe aHaM3e KOHBep3aluje Mel)y kojuma ce moceOHO MCTHUY JBE — Ja Cce
yJIore TOBOPHHMKA M CIyIIaolia CTalHO CMEbYjy ca INTO Mame Npekianama M may3a u Ja y
CBAaKOM TpPEHYTKy roBopu OapeMm jeqHa M He BHIIe of jenHe ocoOe (mori. 2.2.4.). Hajzan,
KaHUIaTKuba Omke ofpel)yje HEKOIMKO OCHOBHUX IOjMOBA y aHAIW3U KOHBep3aluje koje he
KOPHCTUTH Y J1aJbeM TEKCTY — CUCHeM ped — 3d — ped, MyPHYC, cled, OIUSUHCKU Nap, MUHUMAIHU
002060p, NOZpewlar cmapm u NOnpasKy, TP YeMy HaBOIU OPUTHHAIIHE TEPMHUHE (HA SHITIECKOM
Je3WKy) M MOBPEMEHO J1aje M 10 HEKOJUKO MOTyhux eKBUBaJeHaTa Ha CPIICKOM je3MKy (IOTJI.
2.2.5)).

2.3 Kpumuuxa ananuza ouckypca. N oBaj neo Jlanka CuHaguHOBHUN 3am0YUE-E OIMKAM
onpehemeM mojmMa, HaBojehH AePUHUII]E HEKOIUKO Pa3IUIUTHX ayTOpa M UCTUIYhH KOHIIENTE
MohH, WCTOpHje W HJICOJOTHje Kao OCHOBHE KOHIIENTE KPUTHYKE aHalM3e JHUCKypca (IOTI.
2.3.1.). Y HactaBKy pa3marpa Mopekao JUCHUIUINHE U HABOAM H-E€HA TPH IIaBHA NPECTaBHUKA,
npu dyemy ce nertasbHuje 0aBu camo @Depkiadom (Fairclough) jep pesynrare meroBor pana
cMmarpa OMMCKMM TIOJby MHCTUTYI[MOHAJIHE KOMYHHKAllMje KOjUM C€ W HeH paja 0aBu (IOTII.
2.3.2.). Kanpmnarkuma TMOTOM HABOAM OCHOBHE MPHHIMIE M IIMJbEBE KPUTHUYKE aHAIN3e
muckypcea (tor. 2.3.3.), Te HEKOJIHMKO TIaBHUX 3aMepKH yyheHuX KpUTUYKO] aHATU3U JUCKypca
¥ HCHHUM IPEJCTABHUIIMMA O]l CTPAaHE JIMHIBUCTA W aHAJIMTHYapa KoHBep3amuje (mor. 2.3.4.).
Hajzan, [anka CunagumHOBHMh y KpaTKUM ILpTaMa NpPEACTaB/ba CHCTEMCKY (DYHKIIMOHAIHY
rpaMaTuky, HaBonehu Tpu MmetadyHkiuje jesuka npema Majkiny Xamunejy (M. Halliday), Te
uctTnuyhn WHTEprepcoHamHy MeTaQyHKIHM]y Kao HajBaXHH]y 3a CBOje HCTPaXHUBAHE Y3
NOje/IMHE KOHCTPYKIMje 3a TPUKPUBAKE HICHTUTETa (HOMWHAJIM3AIM]y, TACHBH3AIH]y U
Oe3muHe KOHCTPYKIUje) Koje he y cBom paay Takole pasmarparu (mori. 2.3.5.).

2.4 Uncmumyyuonanna xomynuxayuja. OBae ce Jlanka CunamuHoBuh Takohe Hajmpe
06aBu OmmwkuM onpehemeM mojma (mort. 2.4.1.), ma OM ce TOTOM JeTajbHHUje TMo3abaBuia
HACTaHKOM, pa3BOjeM W TPUCTYIMMA W3ydyaBamy Yy OKBUPY MHCTHTYIIMOHAIHE KOMYHHKAIIHWje,
npu ToMe yBozaehH TojaM aHAJM3EWHCTHTYLMOHATHE KOHBEp3alHje KOjH TMOPEIr ca MAaTHYHOM
JUCIUIUTMHOM (aHanu30oM KoHBep3auuje) (mort. 2.4.2.). Kannupmarkuma y HAcTaBKY MOpend
WHCTUTYIIMOHATHY KOMYHHKAIMjy ca OOWYHOM (CBAaKOJHEBHOM) KOMYHUKAIIUjJOM  WJIU
Pa3rOBOPHUM je3WKOM, HaBojaehW HUXOBE pasiuKke, ajld U IMOjeAuHe cIMYHOCTU (rmort. 2.4.3.).
Haj3zan HaOpaja mectT OCHOBHHX OJITKA WHCTHTYIIMOHATHE KOMyHHKAINHje U Orke ux oapehyje



— CHCTEM TIpey3uMama Pedr, CTPYKTypy UHTEpaKIUje, OpraHnu3alijy ciienoBa, rpaheme TypHyca,
u300p JIEKCUKE W aCHMETPH]jy, MPU 4yeMy ToceOHy Maxmy nocBehyje T3B. MHCTUTYIIHOHATTHOM
knowhow(miori. 2.4.4.).

2.5 Meouyuncku cycpem. OBo je HajoOMMHHjH Jieo y [lormasipy 2 y KOjeM KaHIUIATKHbA
JIETaJbHO W TPETIENHO pa3Marpa MEIUIIMHCKHA CyCcpeT Kao Toce0aH THUI WHCTUTYIIUOHATHE
KoMyHuKanuje. [Ipu Tome mpezncTaBba AEBET pa3IMYUTHX acleKkaTa KojuMa Cy ce J0cajallmba
UCTpakuBama OaBWia, HaBojchu WHUXOBe pesynTare, 3ak/bydke, CIUYHOCTH W pPa3iuke |
MOBPEMEHO KOMEHTapuilyhu pasiiuke y OJHOCY Ha TpeHyTHO crame. [lanka CunanuHoBuh
3aMoYMbE OBaj JICO0 pa3MarpameM (haza MEIUIIMHCKOT CycpeTa Koje HaBOIu uMajyhu y BHIY JiBa
paznuunTa MojeNna - OMOMETUIIMHCKA U OHMOTICHMXOCOITMOJIONIKHA, UCTHUYhH Apyrd HaBeICHU
MOZIETT Kao 3HAaTHO MOJCPHHUjH W TIOKEJPHHjH, T€ Ka0 MOJeNl Ha Koju he ce mo3uBaTtéd y CBOM
uctpaxuBawy (morn. 2.5.1.). Kanguaarkuma ce 3aTuM 0aBH KaHPOM MEIUIIMHCKOT CycperTa,
HaBojgehy CyNpOTCTaBJbeHA MHIJBEHA O TOME Jia JI je ped O WHTEPBjyy HIM O OOMYHOM
pasroBopy (momt. 2.5.2.) u ucCTHUyhH mpudy Kao MOCEOHY OIMKY >KaHpa pa3roBopa JeKap —
nanujeHt (2.5.2.2.). Jlasbe ce 6aBU MHMIIMJaTUBOM 3a Pa3roBOp M YHYTap pasroBopa, umajyhu y
BUJly 00a CaroBOpHHMKa W HHUXOBE YJIOre y MEAMIIMHCKOM cycpeTy (momt. 2.5.3.), a moTtom
pa3marpa OTBapame M 3aTBapame pa3roBopa HaBojaehw W3 yera OM CBaKu OJ OBHX JIEJIOBa
Tpebasno J1a ce cacToju, Te KoMe MpHUIaja MpaBo Ja pa3roBop OTBOPH | 3aTBOpH (Tor. 2.5.4.). Y
HACTaBKy KaHJWJATKHIA JeTabHO oOpalyje mocTaBibamke NHTaka YHYTap MEIUITTHCKOT
cycperta (mor. 2.5.5.), moceOHO ce OaBehw paBOM Ha MOCTaBJbAE MUTAKHA U JEMOHCTPAIIN]OM
Mohm (2.5.5.1.), nmocamamimUM HCTpaKHWBamMMa W HBHUXOBUM 3akibyuniuMa (2.5.5.2.), Te
JIETaJbHOM CHHTAaKCHYKOM W CEMaHTHYKOM KIacH(UKalMjoM MUTama Kpo3 Mperieln paaoBa
HEKOJIMKO ayTopa, IpH YeMy 3a BehiHy KaTeropuja Koje MocToje y €HINIECKOM Je3UKY /1aje CPIICKe
€KBHBAJICHTE, Y3 TO3MBAKE HA PEIIEBAHTHY JUTEpatypy (2.5.5.3.); Ha Kpajy OBOT MOTMOIIAaBJba
0aBH ce THIIOBMMA THTamka KOja TIOCTaBJbajy JIEKAPH M MAIMjeHTH U HABOIM HHMXOBE pa3jiore 3a
nocraBjbambe nurama (2.5.5.4.). anka CuHanuHOBUh 3aTUM pa3MaTpa acHeKkT MpeKuJama
caroBopHuka (morn. 2.5.6.), moce6HO mctnuyhm pasnuky m3Mmely mpekianama W mpeKuaarma
(2.5.6.1.) Te HaBoaehu OpojHEe 3aKJbYUKe MOCAMANIBUX UCTpaKUBama (2.5.6.2.). Kanaunarkuma
ce nmoroM 6aBu Tpehum TypHycoM (mor. 2.5.7.) mpu yeMy moceOHO pa3marpa JIBe TJIaBHE BPCTE
KOMEHTapa koje ce cpehy y okBupy Tpeher TypHyca — notBpae (acknowledgements) n npoiieHe
(assessments) (2.5.7.1.), Te HaBomaM pe3yiTare AOCAAAIIBHX HCTpakuBama (2.5.7.2.). VY
HACTaBKy C€ KaHJHJATKHWEa 0aBU M300pOM TpaMaTUYKUX JIUIA U HUBOOM (DOpMaTHOCTH TOBOpa
(morm. 2.5.8.), HaBoaehu moryhe mokasaresbe (popmasHOT MM HEGOPMAIHOT TOBOpa YHYTap
WHTEepaKIuje Jekapa u mnanujeHta (2.5.8.1.), rpaMaThuka JuIa KOjuMa Ce CIy)Ke JIeKapu U
narjeHTn (2.5.8.2.), ka0 U Konuko (hopMasHO TOBOpPHU JieKap a Koiuko marujeHT (2.5.8.3.).
Haj3an, kanaunaTkima pa3mMarpa eBeHTYalH! cykoO Koju moctoju m3mel)y ,,ctBapHor cera” (Tj.
Ijaca CBaKOJAHEBHOT XHBOTA) U ,,cBeTa Hayke" (Tj. miaca Mmeaunuue) (mori. 2.5.9.) moceOHO
obpahajyhn maxmy Ha Teopujy Emmora Mumnuiepa (E. Mishler) u 3anaxama a0 KOjux je y
OKBHPY CBOJHX HCTPaKUBamba J0IIa0 OBaj ayTop.

Mornasmwe 3 caapxu HajBehw Ae0 paga, a mocBeheHO je M3Iaramy U KOMEHTApUCAhY
pe3ynTara J0OUjeHUX Y OKBHPY HCTpaKuBama. [Ipuka3 100MjeHrX pe3yinTaTa OpraHu30BaH je y
JIeBET MOTIIOTIaBJba, KOja y MOTIYHOCTH IpaTe Kareropuje neduHrcane U HaBeAeHe y aeny 2.5 u
Koja ce, 300r Oo0Jbe TPEIICAHOCTH, Jalbe Jelie Ha Mame MEeIWHE, NMPHU YeMy CE CBaKo
MOTIIOTIABJbE 3aBpIlIaBa KpahuM 3aKJbydKOM KOJUM CE€ PE3UMHUpA CBE IITO je Y TOM ey
HaBeneHo. CBa TOTIONNIaBJba Cy OpPraHW30BaHa TaKO Jia CE Hajpe MpPEACTaBIbajy pe3yaTaTu
aHallM3e EHIVIECKOT KOpIyca, MOTOM pEe3yATaTh aHaM3e CPIICKOT KOpIyca H3a uera cieau



3aksbydak. IlormaBibe 3 caapxxku ykynmHo 292 mpumepa, a CBH NPUMEPH Cy aHAIU3UPAHU U
KOMEHTapHCcaHu uMajyhu y BHUIy Hajupe MpaBuja aHadu3e KOHBEp3alHje a MOTOM U KPUTHUKE
aHaJM3e JIUCKypca.

Hanka CuHaguHOBHUh 3armounmbe 0Baj €0 aHaIu30oM (haza MEAUIIUHCKOT cycpera (IOorJ.
3.1.), Hajpe y ennieckoM kopmycy (3.1.1.), a motom u y cprckom (3.1.2.), u To umajyhu y Buay
OMOTICUXOCOIMOJIONIKK MOJIEN M jemaHaecT ¢aza U3 Kojux ce cactoju. Y 3akipyuky (3.1.3.)
KaH/IUJIaTKAba, U3Mel)y ocTasor, M3HOCH KOJHMKO JOCJIESTHO ce 00e mocMarpaHe Tpyme jekapa
NpUApKaBajy TOMEHYTOT MOJIeNa Kao ¥ CTaHIapJAHOT OMOMETUIIMHCKOT Mojena, HaBoaehu ma cy
pa3roBOpH M3 CHIVIECKOT KOpIyca 3HATHO OJFMKM OBOM MOJETY O]l pa3roBopa M3 CPIICKOT
KopITyca.

Kama je peu o >xaHpy MemumuHCKOr cypera (mori. 3.2.), KaHIUIATKHEbAa HajIpe
aHaJM3Mpa JKaHp pa3roBopa y €HIIeckoM kopiycy (3.2.1.), a oHAa U %aHp pa3roBopa y CpPrcKoM
xkopnycy (3.2.2.), mpu yemy y oba ciayyaja HaBOAM Ja je ped O KOMOMHAIMjU WHTEpBjya U
CBaKOJHEBHOT TOBOpa (y Mamoj win Behoj mepu), 10K ce moceOHO 0aBU MPUYOM U THUTIOBHMA
npuva y o0a xopiryca, HaBojaehu mpuMepe Koju ux wiyctpyjy. Mcrude na cy ce y o6a kopiyca
NaIMjeHTH HajBUIIE CIYXWIH T3B. JIaOOBIHEBUM MpHUamMa, Te MpruyamMa 0 yoOuuajeH!uM paambama
U CTamkuMa, JIOK Cy C€ JICKapu YIIABHOM CIY)XKWJIM XUIIOTETUYKHM IpHYamMa WM MpHYama o
yoOu4ajeHnM pajmaMa U cTambuMa. KanaunaTkuma 3akibydyje Ja JeKapu U3 eHITIECKOT KopIyca
Jlajy BUILIE TIPOCTOpPA CBOjUM IMallMjeHTHMA Jia UCIIPHYajy TMPUYY Off CBOjHUX CPIICKUX KoOJera, Te
Jla y CHITIECKOM KOPITyCy MOCTOjU TOTOBO jelHAK Opoj mpuya Koje mpuyajy JeKapu U MalijeHTH,
JIOK je Y CPIICKOM KOpITyCy NMpHCyTHA 3HaTHO Beha acumerpwuja.

Y okBupy mort. 3.3., Jlamka CuHamuHOBHh Hajupe HCTpaxyje HCIOJbABAE U
npey3uMame HHUIMjaTuBe y eHrieckoM koprycy (3.3.1.), a motoM u y cprickom kopmycy (3.3.2.),
npu yemy y o0a ciy4aja Hajupe pazmarpa uHUnMjaTuBy jekapa (3.3.1.1. u 3.3.2.1.), a motoMm u
uHujarupy mnanvjenta (3.3.1.2. u 3.3.2.2.). [Ipu Tome uma y BUAYy HadMHE Ha Koje JIEKapu
UCTIOJbaBajy MHUIMjAaTHBY (youaBa cienehe HauMHe: ycMepaBambe pa3roBopa y jKeJbeHOM MPaBILy
NIOCTaBJbaEM NPEIU3HUX MUTakba, HABOlEHhE MalMjeHTa Ha KeJbEHU OJIr0BOp, YBohewme TeMa u
noaTreMa M onpehuBamenoHamama MalMjeHTy) W HauMHe Ha KOje€ MAIMjeHTH HCI0JhaBajy
uHHIMjaTuBy (yodaBa ciiegiehe HAYMHE: 3alovnmbambe (paTHYKe pa3MeHe, MOCTaBJbakhe MUTAka O
CBOM CJIy4ajy WM JaJbeM JIeUeHy, W3HOIICHE JIMYHOT MHIUBEHA, yBOhECHE WM TOKYIIaj
yBohema HOBE TEeMe, paclUTHBakE O JIGKAPOBOM IMPHUBATHOM JKUBOTY, H3PaKaBame
HE33JI0BOJHCTBA CHCTEMOM 37paBCTBEHE 3amTuTe). Kanaumarkuma y oBOM Jeny pana Takohe
HABOJAM Y KOjeM TPOIICHTY cly4ajeBa JieKap NpUXBaTa WHHIIMjaTHBY KOjy WCIOJbaBa MAIlH]jCHT,
Ka0 M Kako Ce TOHAIla YKOJHMKO He MpHXBaTa WHHUIMjaTHBY CBOT caroBopHHKAa. OHa J107a3u 110
3aKJbyYKa Jia je y o0a Kopiryca JieKap Taj KOjU YIpaBjba pa3roBOPOM, aJid Jia M TAalUjeHT MMa
JIOBOJBHO TPUIIMKA 32 MCTIOJhABAE HHUIIM]aTHUBE.

VY nornarspy 3.4. KaHIUIATKUEGA CE HAjIpe OaBM OTBApamkEM U 3aTBapameM PasroBopa y
eHnIeckoM kopmycy. Kaga je ped o oTBapamy pasroBopa y eHrieckom koprycy (3.4.1.1.), oHa
HABOJM Jla CaMO MaJId MPOIEHAT Pa3roBopa MMa CTaHIApAHO OTBapame y3 MoMoh OJIM3HHCKOT
napa To3paB — MO3JpaB, T€ HABOJM IpeocTalie youeHe Bapujaiuje orBapama. lllto ce Thue
3aTBapama pasroBopa y eHrieckoM koprycy (3.4.1.2.), KaHAuIaTKHba yoyaBa Jla CAaCBHM MaJld
NpOIIEHAT pa3roBOpa HEMa 3aTBapame, Ja 3HaTaH Opoj pa3roBopa CaApKH M TpeA3aTBapame U
TEPMUHAIIHY pa3MeHy (Tj. pa3MeHy Io3/paBa), Te Jia ce Maju Opoj pa3roBopa 3aBplliaBa HAIvo,
0e3 (aze 3arBapama, CTaBjbamkeM MAIUjEHTY JI0 3HaWAa Ja je pa3roBop roroB. OHa HABOIW Ja
JieKap MPHUBOJIM PA3roBOP Kpajy Ha jelaH OJ] JBa HAYMHA — 3aKa3WBAmbEM HAPEIHOT CyCcpeTa WU
NpoBepaBamkeM Ja JIM TMaldjeHT WMa HemTO Ja nuTa wid aoxa. Kanma je ped o oTBapamy



pas3roBopa y cprickoM kopiycy (3.4.2.1.), kKaHAuJaTKAba TIOPE]] HAYMHA OTBapama KOju MOCToje Y
pasroBopuMa M3 CHIVIECKOT KOpITyca HawiIa3d Ha jOIl HEKOJWKO BapHjaldja Koje IeTajbHO
HABOAM.Y CIIy4ajy 3aTBapama pPa3roBopa M3 CPIICKOT KOpIyca, KaHAWIATKWIba HAWIa3d Ha
CJINYHE HA4YWHE 3aTBapara Kao Y €HIJIECKOM KOPITyCy, C TUM IITO UCTHYE Ja CE Y OBOM KOPITyCY
3HaTHO Behm Opoj pa3roBopa 3aBpilaBa HAIIO y OJHOCY Ha CHIVIECKU KOPIyC. Y OBOM eIy,
Hanka CunanuHOBHh jomn pasMarpa T3B. y3TPeIHH CHHAPOM (M3HOIIEH-¢ HOBOT MpobieMa Ha
caMOM Kpajy cycpeTta), Te 3ak/bydyje Ja je y o0a kopmyca Jiekap Taj Koju y BehuHu ciydajeBa
3aM0YHMEbE PA3rOBOP U 3aTBApa CYCPET.

[Tornaesbe 3.5. mocBeheHO je MOCTaBJbaky MUTAaKA Y OKBHPY MEIHMIIMHCKOT CycpeTa U
HajoOMMHUje je y OBOM Jeny pana. KaHaumaTtkuma Hajpe UCTHYE Ja Ce OUTYYriIa 32 CHCTEM
Opojama muTama M0 yIIeAy Ha I0jeMHa MCTpaKMBama Ha Koja ce MO3WBa,T¢ HABOJIM THIIOBE
NHUTamka Ha Koje je Hauluia y oba Kopryca — noceOHa (MpOoHOMUHANIHA) MUTamka, €X0 — MHUTamba,
YMEPEHO OTBOpPEHA THTamka, OTBOPEHA IMHUTAaba, JIOMYHCKA MIHTamka, AITEPHATUBHA/MC] YHKTHBHA
NUTamka, PeTOPUYKA MUTama, CIUNTUYHA THTAkha, WHTOHAIIMOHW YIUTHU HMCKAa3W, MHUTama ca
na/He oAroBopoM M m30opHa muTama. /lanka CMHATUHOBMO MCTHYE J1a jé Y OBOM CErMEHTY y
U3BECHO] MEpH 00paTHia MaXKiby U HA POJIHE PA3JIMKe, a HaBeJa je M PEJIeBaHTHY JIUTEPATypy U3
00JIaCTH CPIICKOT je3HKa KOjy je KOHCYATOBaJIa pajid MPOHAIAXKEHha TEPMUHOJIOIIKUX PElIcHkha 3a
NOjeIMHE KaTeTopHje NMUTama Mpey3eTe M3 EHINIECKOr jesuka. Kanaunarkuma ce y HacTaBKy
Hajpe 0aBHM MUTAmBMMa y eHIlIeckoM koprycy (3.5.1.) U To Tako ImITO MPBO pa3Marpa MUTama
Koja cy mocraJbaiu Jekapu (3.5.1.1.), moroM nuTama Koja cy nocrasjbaiu nanujentu (3.5.1.2.),
Opoj muTama y onHocy Ha pox (3.5.1.3.), Opoj nuTama y OJHOCY Ha TO Ja JI1 je y MUTamby IpBH
cycper uiau KoHTposnHu mnperien (3.5.1.4.), HeraruBHO mnojapu3oBaHa nuTama (3.5.1.5.) u
pasore 300T KOjUX JeKap MocTaBsba MUTama (3.5.1.6.) 1 300T KOjUX MallljeHT MOCTaBJba MUTakA
(3.5.1.7.). Kana je peu o muramuma y cprickoM koprycy (mori. 3.5.2.), oHa ce Hajnpe 0aBw
NUTalkUMa Koja Cy IMOCTaBJbasv Jekapu (3.5.2.1.), IOTOM THHUTamUMa Koja Cy IMOCTaBJballU
narujerTn (3.5.2.2.), OpojeM muTama y ogHOCY Ha poj roBopHHKaA (3.5.2.3.), OpojeM murama y
omHocy Ha Tum cycpera (3.5.2.4.), HeraTMBHO TOJIapu30BaHMM TuTamuma (3.5.2.5.), Te
paszno3uma 300T KOjHX JIeKap MocTaBjba muTama (3.5.2.6.) u 300r KOjUX MaIUjeHT MOCTaBJba
nutaa (3.5.2.7.). Kaga je peu o muramuMa Koja Cy TOCTaBWIM JIEKapu U TMAaIdjeHTH,
KaH/JWJATKAbA JI0JIa3d JI0 TOTOBO MICHTUYHHMX pe3yiTata y o0a MocMmarpaHa Kopryca, a
3aKJby4yje Jla JIEKapy U MallijeHTH TI0CTaBJhajy MUTaka ca Pa3IMIYuTUM IHJbEBUMA.

[Tornassee 3.6. 6aBM ce MpeKUAamEM CaroBOpPHUKA, MPHU YEMY c€ KaHIUAATKUEba HajIpe
0aBY MPEKUJIambEM CaroBOpHUKA y eHIIeckoM kopmycy (3.6.1.), a motom u y cprickom (3.6.2.). ¥V
o0a ciyJaja OoHa Hajupe M3HOCH pe3yiTare y OJHOCY Ha poj roBopHuka (3.6.1.1. m 3.6.2.1.), a
MOTOM pasriiore 300r Kojux Jiekap mpekuaa manujenta (3.6.1.2. u 3.6.2.2.) u nmanujeHT Jekapa
(3.6.1.3. u 3.6.2.3.). Hexu on HaumHa TpeKuAama NAaIMjeHTa OJf CTpaHE JieKapa Koje
KaH/IUJAaTKAKa HABOAM Cy cliefiehn: aKTUBHO MPEKUIamhe MalijeHTa, YCMepaBamke MalnjeHTOBOT
OJITOBOPA y KEJHEHOM IIPABILY, CIIarame Ca MalKjeHTOM, MMOCTaBJhalbeé HOBOT MHUTAMa, TPAKEHHE
TI0jalllibeha, IaBakhe YITYyTCTBA, JIOBPIIABAKkE NAIMjEHTOBE PEUYCHUIIE, TIOACTUIIAkhE MAIMjeHTa J1a
HacTaBd, UTA. Heku o7 HauMHa MpeKuaama JieKapa ol CTpaHe IMallfjeHTa HaBeleHH y paay Cy:
JlaBae OJPUYHOT OJI'OBOpa Ha MOCTABJLCHO MHTalE, YBO)CHE HOBE TEME, CYNPOTCTaBIbAhE
JeKapy, TOCTaBJbamkhe MUTAkha, W3HOIICHE CONCTBEHOT MUIIJBEHA, Clarame ca JEKapoM, HTI.
Kangnnatkuma 3akipydyje Aa jJekapu uerrhe mpekuaajy manyjeHTa Hero oOpaTHo, Kao U Ja je
acuMmeTpuja Beha y CpIickoM KOpITycCYy.

VY nornasipy 3.7. KaHAMIATKHbA pa3Marpa Tpehu TypHYC ¥ OCHOBHE THUIIOBE KOMEHTapa
KOjU ce Yy TOM cerMeHTy pasroBopa cpehy. Iloce6HO mocmarpa Tpehw TypHYC y €HITIECKOM



koprycy (3.7.1.) m y cpnickoM kopmycy (3.7.2.), nmpu yeMy y o0a cirydaja HaBOAHM YOUSHE TTOTBP/IE
(3.7.1.1. u 3.7.2.1.) u npouene (3.7.1.2. u 3.7.2.2.). Y OKBUPY EHIJIECKOT KOpITyca MOCEOHO
obpalhyje ynorpeOy napruxymna oh (3.7.1.3.) u ok (3.7.1.4.), ka0 ¥ MAPTHKYJIE 00OPO Y CPIICKOM
koprycy (3.7.2.3.). Jlona3u 1o 3akJbyyka Jia c€ MOTBP/E KOPUCTE 3HATHO BHIIIE O MPOIICHA, Kao
¥ J1a ce MPOIICHE KOPHUCTE Y ofipel)eHuM mprinKama.

[TormaBbe 3.8 mocBeheHo je ymoTpeOW TIpaMaTHUKHX JIMIA ¥ HUBOY (OPMATHOCTH
roBopa. Kanamnarkuma HajIipe mocMaTpa CHIVIECKHM KOpPIYC M TO Kako Jiekap ymnoTrpeOJbaBa
rpamatmiuka una (3.8.1.1.) a kako manujent (3.8.1.2.), 3aTUM KOJMKO YECTO MAIUjEeHT U3jaBJbyje
na Hemro He 3Ha (3.8.1.3.), Te HaBoaM Mokasaresbe dopmanHor (3.8.1.4.) u HehopmaHOT cTHIA
(3.8.1.5.) y roBopy Jiekapa u mokasaresbe popmansor (3.8.1.6.) u HedopmanHor ctuna (3.8.1.7.)
y TOBOpYy mnamujeHTa. HakoH Tora HaBOIM Kako JIEKap Yy CPIICKOM KOpIyCy ymoTpedJbaBa
rpamatruka Jmna (3.8.2.1.), a kako manujeHt (3.8.2.2.), Te HaOpaja mokasaresbe (popmamHOT
(3.8.2.3.) u medbopmannor cruna (3.8.2.4.) y ropopy jekapa Kao M IOKaszaresbe (popmaaHOT
(3.8.2.5.) u HechopmanHor ctmia (3.8.2.6.)y roBopy nanujerTa. Kanaunarkuma 3akpydyje 1a ce
y 00a KopIiyca rpamMaTHyKa JIMIa KOPUCTEe Ha CIIMYaH HA4YMH, Ka0 W Ja JeKapu u3 00a Kopmyca
roBope ¢GopMallHUje O TallfjeHara, ajli Jla U HBIUXOB TOBOP CaJIPKU BEJIUKH Opoj HehopMaTHOX
eJieMeHara.

Haj3zan, y mormasspy 3.9 Jlanka CunamuHOBHh 0aBU ce OJHOCOM ,,CTBapHOT CBeTa" U
,,CBeTa Hayke'", Hajrpe y eHrieckoM kopmycy (3.9.1.), a motom u y cprckom (3.9.2.), npu yemy
JIeTaJbHO aHAJM3Wpa JBa JyKa MpUMepa Koja WIYCTPYjy MpeKHIame Iaca METUIMHE TIIacoM
CBAaKOJIHEBHOT JKMBOTA. Y OKBHUPY CPIICKOT KOpITyca Takole aHaaM3upa MOCTOjame MpuMepa 3a
WHCTUTYIIHOHATHU knowhow (3.9.2.2.). Kannunarkuma 3akibydyje 1a y o0a Kopmyca MmanujeHT
MHOTO Yerrhe MoKyIaBa J1a NpEeKUHE TJIaC METUIIMHE TIIaCOM CBAKOJHEBHOT JKUBOTA HETO IITO TO
YHHMU JIEKap Kao U JIa Y CHIJIECKOM KOpIYCy JIeKap 3HAaTHO derrhe mpuxBara IJ1ac CBaKOJHEBHOT
YKMBOTA HETO IITO je TO CJIy4aj ca JIEKapOM y CPIICKOM KOPITYCY.

VY 3ak/pyuyKy KaHIUIATKHBAa pe3uMupa cBoje pesyarare (4.1.), HaBOOM OTpaHHUYCHA
ucTpaxkuBama (4.2.) Te pasMaTpa IpHMEHY J0OMjeHUX pe3ynTrara U Moryhe mpaBie Oymyhmx
UcTpaxxuBama (4.3.).

VI  CIIUCAK HAVUYHUX 1 CTPYUHHUX PAJIOBA KOJU CY OBJABJLEHU WU
MMPUXBAREHU 3A OBJABJLUBAISLE Y OKBUPY PAJIA HA JIOKTOPCKOJ
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VII  3AKJbYULIU, OJHOCHO PE3VJITATU NCTPAXVBAIHA

HNako je MEOWIIMHCKH CYyCpeT jemaH oj Hajuemhe UCTpaXMBaHUX THUIIOBA
MHCTUTYIIMOHAIHE KOMYHHUKAIMjeé W TO YIIABHOM Ca €HIVIECKOM TOBOPHOM MoApy4Yjy, peha cy
UCTpaXMBamka CIPOBEACHA HAa HaIllleM MNOApydjy. Ymopelyjyhu eHIecKu U CpPICKH je3UdYKd
KOpIyc, y paly ce aHajiu3upa y KOjOj MEpHU C€ CaroBOPHUIM MPHAPKABA]Yy YHAIPE.
Ne(UHUCAHUX YIIOTa W JIa JIM j€ 3aUCTa Pe4 O aCHMETPUYHOM CyCPETy UHMjH YYCCHHIIU HMajy
HEjeIHaKa TpaBa, KaKo ce acuMeTpuja MaHH(ecTyje YHyTap pasroBopa, KOjUM CpPEJACTBHMA Ce
CaroBOpHHUITM OOpe 3a MOh W 3a CBOjeé MECTO y Pa3roBOpY, T€ Ha KOjU HAYUH HCTUYY CUMOOIE
MohM y OKBUPY MHTEPAKIIH]E.

Ha ocHOBy aHanmu3e IomUIO ce 0 3aKJbydKa Jia Cy CHIVIECKH Pa3rOBOPH 3HATHO OJIMKH
MOZIEPHOM OMOTICHXOCOILIMOJIONIKOM MOJIENly Ha YHjeM ce yBOhemy CBE BHIIE HHCUCTHpA Y
OKBHUPY MEIUITMHCKE TpaKce W KOju caapku 4ak 11 ¢aza, TOK CPIICKH pa3roBOPH M JaJbe BHIIE
OJITOBapajy KJIACUIHOM OMOMEIMIIMHCKOM Mojeny of 6 daza. Mmajyhu y Buay dase u3 xojux ce
TIOCMaTpaHl Pa3roBOPH CacToje, 3aKibydyje Ja cycpeT uaMmel)y lekapa u manujeHTa HHje YBEK
CTpOTO OPraHWU30BaH, PUTYAIH30BaH, qorah)aj — Mako CycpeT CcBakako CaJp Ku MojernHe o0aBe3He
JIeNIoBe, JIeKapu M3 o0a KopIlyca BeoMa YeCTO MEHmajy Pelocie]] MOjeIMHUX JIeIoBa WU UX Ce
NpUIpKaBajy y Mamo] wiu Behoj mepu, a pasroBopu ce MehycoOHO JocTa pasiukyjy u y
3aBHCHOCTH O]l TOTA JIa JIM MAaIljeHT J101a3¥ TI0 MPBH IYT WM j€ y MUTaky KOHTPOIHH MPETIIe.
Takole, 3akipyuyje a y CPICKHM pa3roBopuMa MOCTOjH HemTo Beha acMMeTpwja M Aa JieKap
yIaJJbUBHj€ KOHTPOJIMIIIE Pa3roBOp, Kao U Ja C€ JICKAPH U3 CPIICKOT KOPITyca 3HATHO JOCIICITHH]C
NPUJIPKABajy YHANpENa 3aljpTaHe arcHIe M PEeTKO Ce OIydyjy Ha OWII0 KakBy ,,IUTPECHjy’ .
VYouene cy M H3BECHE pa3iHKe Koje MOocToje Mel)y TrpaHama MeIuIMHE - TeaujaTpuju,
NICUXUjaTpHjH, THTEPHO] MEAUIIMHU M OPTONENICKOj XUPYPTH]H.

Wutepnperupajyhu pesynarare neTajbHE je3WMUKE aHAIM3E, KaHIUIATKUEa cMarpa Ja
NIOCTOjM HU3 acliekaTa KOju YTHUYY Ha pasiiKe M3Mel)y eHTeJICKOT M CPIICKOT KOpITyca, 0Nl KOjuX
HEKU HUCYy WMalld Be3e, Ha TpPUMEp, ca CaMHUM JICKapOM Kao JIOMHHAHTHHM CaroBOPHHKOM



(moceOHO Kaja je y muTamy BpeMe Koje MMajy Ha pacroiaramy 3a pa3roBope ca MalujeHTHMa),
UT]I.

Pesynratu 100MjeHN OBUM HCTpPaXKHBamkEM, TIOPE] HAyYHE, UMajy TPAKTHUHY TPUMEHY
y MEIHMIIMHCKO] MPAKCH, a MOCeOHO y OKBHPY HACTAaBE €HIVIECKOT je3WKa 32 MEIUIIUHCKE CBpXE
KOjU ce Kao o0aBe3aH W M300pHH MpEeIMET u3ydaBa Ha MeaUIMHCKOM (aKylITeTy YHUBEp3UTETa
y beorpany. CrygeHTHMa je HEONXOJHO CKPEHYTH MaXXKkY HAa BAXKHOCT J00Ope HHTEpakKIilvje
Jekapa u manyjenTta. [lopen TeoprjcKux pa3marpama U3 OBe 00J1acTH, MOTY UM C€ MPE3CHTOBATH
youeHe pasnuke nobujeHe mopehemem J1Ba Kopmyca M 3HA4aj] KOjH TO MMa 3a HUXOBO Oymyhe
3aHUMambE.

VIII OLEHA HAYMHA ITPUKA3A 1 TYMAUEKA PE3VIITATA UCTPAXKMBABA

Kangunatkuma [lanka CuHaguHOBHh je Yy CBOM JOKTOPCKOM pady oOpajmia je BeoMa
3Ha4YajHy TEeMy Koja je Owia BpJI0 Majo HUCTpaXHMBaHa y OOJAcTH aHajuu3e HHTEpaKIuje y
crenu(pUIHIM WHCTUTYIIMOHAIHUM YyCJIOBUMa. Pe3yiaraTw HOKTOPCKOr pajga Ha Temy Jesuuxu
acnekmu unmepaxyuje 1ekapa u nayujeHma y eHaieckoM U cpnckom 3Ha4ajHU Cy jep He camo J1a
IPOIINPY]Y AOMEH HCTpaKuBama je3WdyKe MHTEpaKlMje y KOHTEKCTyalHO oJpeheHOM OKBUDY,
Beh yka3syje U Ha KyJITYpOJIOIIKE U WHCTUTYIIMOHATHE (haKTope KOjH MOTY Jla yTUYy HAa HaYMH Ha
KOJU CaroBOPHUIIM (JIEKap M TAIHUjEHT) OCTBAYjy Ty KOMYHHUKAIM]y y JBE Pa3IMUUTE CPEIUHE.
Kangunarkuma je Beoma 3pesio, IeTabHO U CHCTEMaTHYHO MPUCTYIMIIA aHAIM3U CIIOKEHE MaTepuje,
noka3yjyhu u3BaHpenHE CIMOCOOHOCTH Yy MPHUMEHH W MOTUGUKAIMjH METOMOJIOTHjE HCTPaXKUBAha
pellaBaHTHE 32 OBY TEMY U TaKO JIOILIA IO jaCHUX, HAYYHO YTEMEJbeHHUX 3aKJby4YaKa U TyMauermwa.

IX [TPEJIOI"

Komucuja cmarpa na je moktopcku pan kanaunatkume [lanke CunaauHoBuh M3y3eTHO
BpEaH JIOTIPMHOC KaKO JIMHI'BUCTHYKO] NPAarMaTHIM U aHAJIN3M KOHBEp3alllje TaKo U IPUMEHEHO]
JIMHTBUCTHUIH, Te Ipeanaxe Behy @unonomkor daxynrera YHuBep3ureTa y beorpany n1a J0KTOpCKH
paz Moz HacloBOM Je3uuku acnekmu uHmepaxkyuje 1ekapa u nayujeHma y eH21eckom u Cpnckom
NpPUXBAaTH Kao JOKTOPCKHM paJi KOjU HCIyHaBa ycloBe IpesaBul)eHE 3aKOHOM, a Jla KaHIUJIATKUBbY
Janky CuHaguHOBHD TI030BE Ha YCMEHY OJI0paHy.

Kommucuja:

np Becna [TonoBuna, pea. mpod.

np Jacmuna MockossseBuh [Tonosuh, Baupen. mpod.

ap Coduja Muhuh Kanaujam, pea. npod.



