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Na sednici Nastavno-nauc¢nog vecéa Filozofskog fakulteta u Beogradu odrzanoj 1. juna 2017.
godine imenovana je Komisija za ocenu doktorske disertacije kandidata JELENE DOSTANIC
pod nazivom “KARAKTERISTIKE ZAPOSLENIH I OPAZENE KARAKTERISTIKE RADNE
SREDINE KAO PREDIKTORI PREDANOSTI ORGANIZACII”. Komisija je pregledala

doktorsku disertaciju i podnosi slede¢i:

REFERAT O ZAVRSENOJ DOKTORSKOJ DISERTACIJI

Jelena Dostanic je rodena 13.9.1986. godine u Sremskoj Mitrovici, gde je zavrs$ila osnovnu $kolu
i gimnaziju. Jelena je 2006. godine upisala osnovne studije psihologije na Fakultetu za pravne i
poslovne studije dr Lazar Vrkati¢, koje je zavrSila 2009. sa prose¢nom ocenom 9,96. Iste godine
upisala je master studije i tada je izabrana u zvanje saradnika u nastavi na fakultetu za pravne i
poslovne studije dr Lazar Vrkati¢. Master studije zavrSava sa prose¢nom ocenom 10, odbranivsi
rad na temu povezanosti osobina licnosti i motivacije za rad prosvetnih radnika. Februara 2012.
Jelena Dostani¢ upisuje doktorske studije psihologije na Filozofskom fakultetu u Beogradu i iste
godine biva izabrana u zvanje asistenta na Fakultetu za pravne i poslovne studije dr Lazar
Vrkati¢. Na doktorskim studijama poloZila je ispite sa prosecnom ocenom 9,83. Jelena je od
prvog izbora u zvanje saradnika u nastavi pa do danas bila angaZzovana na grupama predmeta iz
oblasti psihologije rada i organizacije, i psihologije li¢nosti i individualnih razlika. Samostalno i
u koautorstvu objavila je sedam radova u celosti, od kojih je 5 objavljeno u casopisima

nacionalnog znacaja, jedan u Casopisu od izuzetnog nacionalnog znacaja i jedan u casopisu
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medunarodnog znacaja verifikovanog posebnom odlukom (M24). Takode, koautor je poglavlja u
visSe monografija i jednom tematskom zborniku. Jelena je od 2008. do danas ucestvovala na vise
od 10 nacionalnih i medunarodnih nauénih skupova i konferencija. Clan je Drustva psihologa

Srhije.

Doktorska disertacija Jelene Dostani¢ ,, Karakteristike zaposlenih i opazene karakteristike
""" je napisana na ukupno 229 strana, pocev
od uvoda i zaklju¢no sa prilozima. Disertacija obuhvata slede¢e delove: Uvod sa teorijskim
delom (str. 1-60), Metod (str. 61- 65), Rezultate (str. 66 - 139), Diskusiju (str. 140 - 178),
Zakljucak (str. 179 - 184), Literaturu (str. 185 - 209) i Priloge (str. 210 - 229). Kori$¢eno je 204
bibliografskih jedinica koje obuhvataju savremene i najznacajnije radove iz oblasti predanosti

organizaciji. Disertacija sadrzi 4 slike, 2 grafika 1 81 tabelu. U prilogu su dati koriS¢eni

instrumenti, kao i dodatne statisticke analize koje upotpunjuju rezultate prikazane u tekstu.

Predmet i cilj disertacije

Predanost organizaciji je vrlo vazan konstrukat u psihologiji rada. Znacaj predanosti
organizaciji je u mogucnosti predikcije produktivnih i kontraproduktivnih oblika organizacionog
ponasanja. Shodno tome, istrazivaci tragaju za faktorima koji doprinose vecoj i1 snaznijoj
predanosti zaposlenih organizacijama. Najce$ce se u studijama ispituju antecedenti iz domena
radne i poslovne sredine, kao §to su podrska organizacije i karakteristike samog posla, a mnogo
manje oni koji podrazumevaju karakteristike zaposlenih, odnosno njithove osobine li¢nosti. U
svega nekoliko studija istrazivaci su se bavili medusobnim odnosom Karakteristika zaposlenih i
karakteristika radne sredine u predvidanju razli¢itih dimenzija ili izvora predanosti. Taj odnos je
posebno vazno analizirati jer se on odnosi na relaciju subjektivno opazenih, a ne objektivnih
karakteristika radne sredine, i predanosti organizaciji, a osobine li¢nosti, izmedu ostalog,
odreduju na koji nacin pojedinac dozivljava svet oko sebe. Poslednjih nekoliko godina je
razvijeno nekoliko modela, kao sto su modeli Fandera (Funder, 2006, 2016) i Rautmana sa
saradnicima (Rauthmann et al. 2014) koji ukazuju da, pored sredine i karakteristika pojedinca, na
ponasanje najviSe utie subjektivna situacija i opazena situacija koja je determinisana osobinama
licnosti. Pomenuti modeli se odnose na ponaSanje uopS$te i nisu proveravani U organizacionom

kontekstu.



Kada se govori o samom konstruktu predanosti organizaciji, postoji mnogo modela i
konceptualizacija, medutim najistrazivaniji i dominantan je trodimenzionalni model Mejera i
Alenove (Meyer & Allen, 1991, 1997). Ovi autori razlikuju afektivnu, instrumentalnu i
normativnu dimenziju predanosti organizaciji, koje nisu medusobno iskljucive i pojedinac moze
imati visok skor na jednoj, dve ili sve tri. U skladu sa tim, nekoliko proteklih godina se
istrazivaci okrecu tzv. pristupu usmerenom ka ljudima, odnosno identifikovanju razli¢itih profila
predanosti organizaciji. Analizira se koje kombinacije izrazenosti tri dimenzije se izdvajaju i do
kakavih ishoda one dovode. Ipak, mnogo je manje studija u kojima je proveravano §ta je ono §to

diskriminiSe te profile u odnosu na karakteristike zaposlenih i odlike radnog okruzenja.

Uzimaju¢i u obzir vise kritika na ratun dominantnog modela predanosti, Klajn 1 saradnici
(Klein et al., 2014; Klein et al., 2012) predlazu svoj model jednodimenzionalne predanosti
organizaciji. Medutim, iako u literaturi poc¢inje da uziva sve veéu paznju, njihov model je
nedovoljno istraZzen i u odnosu na model Mejera i Alenove, ali i U odnosu sa raznim ishodima

predanosti, kao i njenim antecedentima.

U skladu sa navedenim, prvi i osnovni cilj istrazivanja koje je u fokusu teze Jelene
Dostani¢ odnosi se na utvrdivanje medusobnih odnosa osobina li¢nosti i opazenih karakteristika
radne sredine u predvidanju dimenzija predanosti organizaciji, kako bi se doprinelo boljem
razumevanju i shvatanju faktora i Cinilaca predanosti organizaciji. Drugi cilj je usmeren na
utvrdivanje postojanja razliCitih profila predanosti organizaciji u naSoj sredini, kao i na
identifikaciju onih antecedenata koji odreduju razlike medu njima. U doktorskoj disretaciji je
analizirano koji prediktori u najve¢oj meri Cine razlike izmedu razlicitih profila predanosti
organizaciji. Trec¢i cilj se odnosi na utvrdivanje povezanosti i odnosa predanosti
konceptualizovane kroz trodimenzionalni model Mejera i Alenove (Meyer & Allen, 1991), u
kojem je re¢ o zapravo tri izvora vezanosti za organizaciju i, sa druge strane, Klajnovog
odredenja predanosti kao jednodimenzionalne, koja podrazumeva svesnu i voljnu brigu i

odgovornost prema organizaciji.



Osnovne hipoteze i rezultati istraZivanja

Ovo istrazivanje je U osnovi eksplorativnog karaktera. Oslanjajuc¢i se na veci broj
istrazivanja i konceptualizaciju modela o odnosima karakteristika sredine i pojedinca u
odredivanju ponaSanja van organizacionog konteksta, u skladu sa prvim i glavnim ciljem

istrazivanja kandidatkinja je postavlja je pet opstih i devetnaest specifi¢nih hipoteza.

Na osnovu rezultata velikog broja studija Mejera i Alena, kao i drugih autora o
antecedentima predanosti organizaciji iz domena uzih i Sirih karakteristika radne sredine (Allen
& Meyer, 1990, 1996; Caillier, 2016; Chang & Stockdale, 2003; Lambert el al., 2008; Lambert
et al., 2016; Meyer et al., 2002), postavljena je prva opsta hipoteza (H1): Afektivna, normativna,
instrumentalna - velika zrtva i instrumentalna — malo alternativa, iz modela Mejera i Alenove,
kao i predanost iz Klajnovog modela su znacajno povezane sa opazenim karakteristikama radne

sredine.

Rezultatima je potvrdena opsta i 4 od 5 specifi¢nih hipoteza i pokazalo se da oni radnici koji
procenjuju karakteristike uze radne sredine kao pozitivne i stimulativne, a istovremeno smatraju
da nemaju bas mnogo alternativa za zaposlenje na nekom drugom radnom mestu, bi¢e pretezno
predani organizaciji, baziraju¢i se na viSe intrinzickim snagama vezanosti. Odnosno, bice
afektivno ili normativno predani organizaciji, kao $to ¢e svesno 1 voljno doneti odluku da se
posvete svojoj kompaniji i da preuzmu odgovornost za njenu dobrobit. Sa druge strane, oni koji
svoje radno okruzenje ne procenjuju kao pozitivno, a isto tako veruju da nece lako mo¢i da
pronadu makar podjednako dobar posao kao S§to je ovaj na kojem trenutno rade, njihova
predanost organizaciji ¢e biti instrumentalna. Kao posebno vazne za predvidanje afektivne,
normativne i predanosti organizacji prema Klajnu i saradnicima su se pokazale opazena podrska

1 prestiZ organizacije, a za predvidanje instrumentalnih dimenzija broj alternativa za zaposlenje.

Druga hipoteza (H2): Afektivna, normativna, instrumentalna - velika zrtva i instrumentalna -
malo alternativa iz modela Mejera i Alenove, kao i predanost iz Klajnovog modela su zracajno

povezane sa bazicnim 0sobinama licnosti iz HEXACO modela je postavljena na osnovu rezultata



istrazivanja Toresena i1 saradnika (Thoresen et al., 2003), Erdhajma i saradnika (Erdheim et al.,

2006), Coia i saradnika (Choi et al., 2015) i Todoroviéa (2015).

Opsta, kao 1 6 od 7 specificnih hipoteza je potpuno i1 delimicno potvrdeno 1 moze se zakljuciti
da su osobine li¢nosti znacajno povezane sa predanos¢éu organizaciji. Pozitivan skor na osobini
prijatnost je ono $to je zajednicko afektivnoj, normativnoj i predanosti organizaciji prema
Klajnu, kada je re¢ o osobinama li¢nosti. Dvema dimenzijama instrumentalne predanosti
organizaciji je zajednicki negativan skor na ekstraverziji i pozitivan na emocionalnosti. Rezultati
su pokazali i da, za razliku od opazenih karakteristika radne sredine koje ne definiSu fine razlike
izmedu razli¢itih dimenzija predanosti iz iste grupe, osobine licnosti to ¢ine. Pa tako, pojedinci
koji su ekstravertni ¢e u vecoj meri biti afektivno predani organizaciji, oni koji imaju visoku
emocionalnost normativno, a oni koji imaju visoko postenje ¢e viSe biti voljno posveceni
organizaciji i preuzimati odgovornost za njenu dobrobit, $to Klajnova konceptualizacija
predanosti podrazumeva. Niska savesnost je ono $to ¢ini specifi¢nost instrumentalne dimenzije —

malo alternativa, a nisko postenje instrumentalne predanosti — velika Zrtva.

Na osnovu visine koeficijenata asocijacije opazenih karakteristika radne sredine sa jedne
strane (Caillier, 2016; Chang & Stockdale, 2003; Lambert el al., 2008; Lambert et al., 2016;
Meyer et al., 2002) i osobina li¢nosti sa druge strane (Choi et al., 2015; Erdheim et al., 2006;
Thoresen et al., 2003), sa predanoS¢u konceptualizovanoj prema modelu Mejera 1 Alenove
(Meyer & Allen, 1991, 1997) 1 Klajna i saradnika (Klein et al., 2014) bila je postavljena 1 treca
hipoteza (H3): Opazene karakteristike uze i Sire radne sredine objasnjavaju veci procenat
varijanse dimenzija predanosti iz modela Mejera i Alenove i iz Klajnovog modela od osobina
licnosti iz HEXACO modela.

Hipoteza je potvrdena i rezultati su pokazali da opaZene karakteristike uze 1 Sire radne
sredine objasnjavaju izmedu 17% i 35% varijanse dimenzija predanosti organizaciji, dok osobine
licnosti to Cine svega izmedu 4% i 8%. U tom smislu, moze se reci da su opazene karakteristike

radne sredine bolji prediktori predanosti organizaciji nego $to su to osobine licnosti.

Oslanjaju¢i se na Fanderovu konceptualizaciju (Funder, 2016), kao i pretpostavke Rautmana
i saradnika (Rauthmann et al., 2014; Rauthmann et al., 2015), kao i rezultata istrazivanja Dzadza

i saradnika (Judge et al., 1998, 2000), Stumpa i saradnika (Stumpp et al., 2009), Korsa i



saradnika (Chors et al., 2006), pretpostavilo se u okviru hipoteze (H4) da su osobine licnosti iz
HEXACO modela povezane i indirektno sa afektivnom, normativnom i instrumentalnom
dimenzijom predanosti iz modela Mejera i Alenove, kao i sa predanoscéu iz Klajnovog modela,

preko opazenih karakteristika uze i Sire radne sredine.

Rezultati su pokazali da dve osobine, postenje i savesnost imaju samo direktne efekte na
dimenzije predanosti organizaciji, jer ne odreduju opazanje nijedne od karakteristika radne
sredine koja je obuhvacena u ovoj studiji 1 inkrementalno je validna u predikciji. Medutim,
ekstraverzija i1 emocionalnost odreduju dimenzije predanosti i direktno i indirektno.
Emocionalnost je povezana indirektno samo sa dve dimenzije instrumentalne predanosti.
Ekstraverzija odreduje afektivnu, normativnu i predanost prema Klajnu samo indirektno, dok
direktnu povezanost zadrzava samo sa instrumentalnom predano$¢u — malo alternativa i velika
zrtva. Ekstraverzija odreduje da li ¢e pojedinac procenjivati da mu je organizacija prestizna i da
li ima dovoljno autonomije u donosenju odluka, a negativno, zajedno sa emocionalnoscéu
predvida to da ¢e pojedinci procenjivati da nemaju dovoljno Sanse da pronadu makar podjednako
dobar posao kao §to je ovaj na kojem sada rade. Na taj nacin, emocionalnost je indirektno
povezana sa dve dimenzije instrumentalne predanosti, a ekstraverzija sa svim dimenzijama
predanosti iz modela Mejera 1 Alenove 1 jednodimenzionalnom predano$¢u iz modela Klajna 1
saradnika. A kada je re¢ o osobini prijatnost, ona je sa dimenzijama predanosti povezana samo
indirektno, preko opaZene podrske i prestiza organizacije. U tom smislu, ona predstavlja vrlo
vaznu dispozicionu osnovu za to da li ¢e pojedinac svoje radno okruZenje proceniti kao pozitivno
ili negativno, odnosno kao prijatno ili ne. 1z tog razloga, ona predstavlja i vrlo vazan faktor u
razvoju predanosti organizaciji koje je zasnovano na unutrasnjim snagama, a ne isklju¢ivo na
tome da se pojedincu jednostavno ne isplati da napusti svoje radno mesto jer nema izbora. U
skladu sa tim, moze se primetiti da crte karaktera, koje podrazumevaju moralno-voljni aspekt
li¢nosti, odnosno postenje i savesnost, predanost organizaciji odreduju direktno. Sa druge strane,
crte temperamenta, odnosno one osobine koje obuhvataju dispozicije ka emotivnom reagovanju,
to ¢ine u vecoj meri indirektno, preko opazanja karakteristika radne sredine. To znaci da je
emocionalni dozivljaj koji pojedinac ima prema organizaciji ili Siroj radnoj sredini vaZna
determinanta opazanja njihovih karakteristika, zbog Cega crte temperamenta i osetljivost na

prijatne 1 ugrozavajuce stimuluse iz fizickog 1 socijalnog okruzenja imaju bitnu ulogu.



Baziraju¢i se na predhodnim nalazima, potvrdena je i hipoteza (H5): Osobine licnosti su
inkrementalno validne u predvidanju afektivne, normativne i instrumentalne dimenzije
predanosti iz modela Mejera i Alenove, kao i predanosti iz Klajnovog modela, jer osobine
postenje, savesnost, ekstraverzija i emocionalnost objasnjavaju dimezije predanosti i uz prisustvo

opazenih karakteristika radne sredine.
Kratak opis sadrzaja disertacije

Doktorska disertacija ,,Karakteristike zaposlenih i1 opaZene karakteristike radne sredine kao
prediktori predanosti organizaciji” se sastoji od pet veéih celina: Uvod, Metod, Rezultati i
interpretacija, Diskusija i Zakljucak.

U Uvodu je na samom pocetku skrenuta paznja na znacaj izuCavanja pojma predanosti
organizaciji, kao 1 na dosadasnje dizajne studija na temu njenih antecedenata i ukazano je na
osnovnu problematiku kojom se disertacija bavi. Nakon toga, u okviru uvoda, sledi teorijski deo,
koji obuhvata deset poglavlja. Prvo poglavlje se odnosi na odredenje pojma predanosti
organizaciji, na njegov istorijski razvoj, kao i na neke od klju¢nih teorijskih modela. Ukratko su
prikazani modeli koji ¢ine prve dve ere razvoja konstrukta predanosti, a nakon toga detaljnije
trodimenzionalni model Mejera i Alenove i jednodimenzionalni modela Klajna i saradnika, od
kojih se polazi u istraZivanju. U drugom poglavlju objasnjena je koncepcija predanosti usmerene
na pojedinca, odnosno razmatranje o razli¢itim profilima predanosti, definisanim na bazi
kombinacije izraZenosti razli¢itih dimenzija. Nakon toga, sledeCe poglavlje se bavi prikazom
velikog broja istraZivanja na temu opazenih karakteristika uZe 1 Sire radne sredine kao prediktora
razli¢itih dimenzija predanosti organizaciji. U okviru Cetvrtog poglavlja, analizirana je uloga
osobina li¢nosti u predvidanju ponaSanja u organizaciji uopste, zatim je prikazan HEXACO
model li¢nosti od kojeg se polazi u disertaciji, a nakon toga su predstavljeni rezultati istrazivanja
na temu povezanosti osobina li¢nosti i dimenzija predanosti organizaciji. U petom poglavlju,
kandidatkinja se bavi medusobnim odnosom karakteristika pojedinca sa jedne i karakteristika
okruzenja sa druge strane u predikciji ponaSanja. Ukazuje se na moguce nacine interakcije dve
grupe prediktora 1 u predvidanju ponaSanja u okviru organizacionog konteksta. Takode,
prikazani su neki od modela koji podrazumevaju da na ponaSanje pojedinaca u najvecoj meri
utice opazena situacija koja je jednim delom odredena i 0sobinama li¢nosti. Sledi poglavlje u

kojem je prikazan i obrazlozen problem kojim se istrazivanje bavi i koji proizilazi iz polemika i



rezultata istrazivanja koji su u predhodnim poglavljima opisani. Nakon toga slede poglavlja u
kojima su opisane varijable istrazivanja, definisani ciljevi, ukazano na teorijski i prakti¢ni znacaj
istrazivanja i generisane hipoteze. Metod obuhvata tri veca poglavlja i po€inje onim u kojem je
opisan uzorak u istrazivanju, kao i njegove osnovne karakteristike u smislu pola, starosti
ispitanika, vlasnicke strukture organizacija u kojima rade i njene delatnosti. Sledi opis svih
instrumenata koris¢enih u studiji sa primerom stavki za svaku skalu. Takode, opisani su softveri
koji su koris¢eni u svrhe analize podataka, kao i konkretne statisticke tehnike i postupci pomocu
kojih su testirane hipoteze i1 odgovoreno na ciljeve istrazivanja. U okviru Rezultata i
interpretacije, nalazi se osam poglavlja, koja su organizavana u Cetiri vece celine. U prvoj celini
su prikazani rezultati eksplorativne faktorske analize, kao i provere pouzdanosti svih skala.
Nakon toga, dati su rezultati deskriptivne analize za sve varijable. Druga celina obuhvata one
rezultate koji podrazumevaju prvi i osnovni cilj istrazivanja, te su priakazane korelacione
analize, hijerarhijske regresione analize, testirane su medijacije i integralni modeli putanja tri
grupe varijabli, dimenzija predanosti, opaZenih karakteristika radne sredine 1 osobina li¢nosti.
Treca veca celina se odnosi na analizu profila predanosti, odnosno, na drugi cilj istrazivanja. Tu
su prikazani rezultati hijerahijske taksonomske analize i kanonickih diskriminacionih analiza. |
poslednja celina obuhvata rezultate korelacione 1 multiple regresione analize, koji ¢ine odgovor
na treéi cilj istrazivanja. Poglavlje Diskusija je, takode, organizovano prema ciljevima
istrazivanja, oslanjaju¢i se na hipoteze 1 smislene celine rezultata. Svi rezultati su analizirani u
odnosu na druge relevantne studije i ukazano je na mogu¢nosti njihovih prakti¢nih implikacija,
ogranic¢enja, ali su date 1 smernice budu¢im istraZziva¢ima. Konacno, u poglavlju Zakljucak,
opisani su osnovni zakljuci i kljuéni doprinosi istrazivanja. Na kraju rada je dat spisak kori$¢ene
literature, kao i prilozi sa prikazom instrumenta i dodatnih rezultata koji dopunjuju one

prikazane u tekstu.
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Nau¢ni doprinos disertacije

Dobijeni rezultati doktorske diseratacije Jelene Dostani¢ veoma jasno ukazuju da je povezanost
osobina li¢nosti sa predano$¢u organizaciji veoma slozena pojava i da je posredovana mnogim,
kako serijalnim tako i paralelnim medijatorima koji mogu imati i suprostavljene efekte. Dobijene
veze su posebno slozene kada su u pitanju crte temperamenta, koje znacajnim delom odreduju
nacin na koji ¢e pojedinac dozivljavati svet oko sebe. Takode, jedan od vaznih doprinosa je i §to
je dobijeno da pojedinac ne vidi karakteristike radne sredine objektivno, ve¢ je u pitanju krajnje
subjektivna procena $to sve sugeriSe da su u pitanju psiholoski konstrukti koji zahtevaju posebnu
paznju, jer su veoma vazni prediktori i produktivnih i kontraproduktivnih oblika organizacionog
ponasanja. U tom smislu, ukazana je paznja da je identifikacija determinantni opazanja
karakteristika radne sredine, kako iz domena li¢nosti zaposlenih tako i iz domena objektivnih
faktora u organizaciji vazan cilj u istrazivanjima | studijama organizacione psihologije i

psihologije rada.

U ovom radu su analizirane zajedno dve grupe prediktora predanosti organizaciji, karakteristike
zaposlenih i karakteristike radne sredine i ispitan je njihov medusobni odnos i relativni doprinos,
Sto do sada nije istrazeno. Kljuéni doprinos disertacije Jelene Dostani¢ je u tome §to su
integrisana dva pravca kada su u pitanju studije o antecedentima predanosti. U skladu sa tim,
rezultati ove disertacije doprinose razvoju modela nastanka predanosti organizaciji uopste, kao i
u razradi 1 proveravanju modela o opaZenoj situaciji kao klju¢noj determinanti ovog oblika

organizacionog ponasanja.

Na osnoviu izloZenih rezultata i ostvarenog doprinosa moZemo da zaklju¢imo da je doktorska
disertacija kandidatkinje Jelene Dostani¢ originalno i samostalno nauc¢no ostvarenje kojim su u

celosti ispunjeni ciljevi i zadaci navedeni u odobrenoj prijavi disertacije.

Istrazujuci aktuelne i veoma sloZene psiholosko probleme prediktora predanosti organizaciji
kandidatkinja je ulozila entuzijazam, veliko znanje i sistemati¢nost u nastojanju da podrobno

analizira problem sa teorijskog stanovista, da osmisli i realizuje dizajn empirijskog istrazivanja,

11



te da znalacki interpretira i modelom strukture odnosa promenljivih poveze i osmisli dobijene

rezultate.

Imajuc¢i sve izneto u vidu, Komisija predlaze Nastavno-nau¢nom vecu Filozofskog fakultata da
prihvati nasu pozitivnu ocenu i mis$ljenje 1 kandidatkinji Jeleni Dostani¢ odobri javnu odbranu
doktorske disertacije ,,KARAKTERISTIKE ZAPOSLENIH I OPAZENE KARAKTERISTIKE
RADNE SREDINE KAO PREDIKTORI PREDANOSTI ORGANIZACUI”.
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