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Ob6aBemraBamMo Bac aa je HacraBHo-HayuHo Behe IlossonpuBpentor ¢akynrera

Ha ceZlHUIM onpkaHoj  27.01.2021. Pa3sMOTPUIIO TPEIUIOKEHY TEMY U 3aKJbYUHIIO 14 je
TeMa moi00Ha 3a u3paxy MOKTOPCKE AMCEPTaldje jep CaapKh OpUTHHAIHY W/Ejy U [1a je o1 3Hauaja 3a pa3Boj
Hayke, MPUMEHY IeHHUX Pe3ysTaTa, OJHOCHO pa3Boj HAy4YHE MUCIIH YOIIIITE.

JAEKAH ®AKYJITETA

[Ipod. np Ayman Kuskosuh

[pumor 1. Omnyka HactaBHO-Hay4HOT Beha 0 mpuxBaramy TeMe u ojipehuBamy MeHTOpa

2. Ussemraj Kommucuje



YHusepsuret y beorpany
[TOJbOITPUBPEIHU ®AKVYIJITET
Bpoj: 32/23-6.1.

Harym: 27.01.2021. ronune
BEOI'PA/I-3EMYH

Ha ocnoBy wrana 51. u 52. [IpaBunHuKa 0 mpaBWIINMa JOKTOPCKHUX aKaJIeMCKHUX CTYAHja U WIaHa
44. Craryra [lossonpuBpenHor ¢akynrera, HacraBHo-HayuHO Behie akyntera Ha ceqHHMIM OJpPXKAaHO]
27.01.2021. rogune, AOHEIO je

ONJVYKY

| INPUXBATA CE tema nokrtopcke aucepranuje kojy je momgnena CAPA PAJUR, macrep u
omoOpaBa  m3pama  aucepramuje mon  HacuoBoM:  «AHAJIM3A HUHTPUH3UYHUX U
EKCTPUH3NYHUX KAPAKTEPUCTHUKA KBAJIMTETA CBUICKOI' U TOBEBEI' MECA».

1 3a mpBor MeHTOpa ce nMeHyje np Mnuja bBekuh, penoBan npodecop YHuBep3utera y beorpany -
[HossonpuBpeanor ¢axynrera.

3a apyror MeHTopa ce umenyje np Mrop Tomamesuh, Banpemnu mpodecop YHUBeEp3UTETa y
Beorpany - IlossonpuBpensor hakynrera.

11 Ha oanyky o mpuxBatamy TeMme HOKTOpCKe AucepTaluje u oapehuBamy MEHTOpa
cariacHocT jaaje oaroapajyhe Behe mayunnx obnactu YHuBep3utera y beorpany.

Oobpasnoicere
HacraBHo-HayuHo Behe (akynTera pazmarpalio je ¥ ycBojuso M3BemmiTaj o MO3UTHUBHO) OLEHH
Hay4HE 3aCHOBaHOCTH TeMe JIOKTOPCKE AncepTanyje kojy je noanena Capa Pajuh, macrep.
HacraBHo-HayuHo Behe (pakynrera je MPUIMKOM JIOHOLICHA OJUTyKE OICH-HMBAIO Ja JH je ped O
OPUTHHAJIHO] MJCjH M JIa JIU je TeMa O]l 3Hauaja 3a Pa3Boj Hayke, IPUMEHY EBEHUX pe3yliTaTa, OAHOCHO
pa3Boj Hay4YHE MUCIH YOIIIITE.
CX0/J1HO U3HETOM OJUTYYEHO j€ Ka0 Yy IUCIO3UTHUBY.

NPEJCEJHUK
HACTABHO-HAYYHOT BERA
JEKAH

(ITpogp. op /Iywan Kuexoeuh)

JlocTaBUTH: KaHIWAATy, MEHTOpuMa, MHCTHTYTY 3a mpexpaMOeHy TEXHOJIOTH]y U OHOXeMHUjy,
CTyIeHTCKO] CITy:)KOH U apXUBH.



Yuugep3urer y Beorpany
IHOJbOITPUBPE/ITHU ®AKYJITET
bpoj:

Jana 11.12.2020. rogune

Bbeorpan - 3emyn

HACTABHO-HAYYHOM BERY ®AKYJITETA

Ipenmver: H3eewmaj Komucuje 3a oueny nayune 3acnoganocmu meme 00KmopcKe oucepmanuje
kanouoama Cape Pajub TX 19/037

Ha ocnoBy umana 44. CraB 1. [IpaBunHuka o mpaBuimmMa JOKTOpCKHX cTyauja [losrompuBpemHor
¢akynreta, a Ha peayIor oaroapajyher Beha kareape U MUIIUbEHE OATOBapajyher HacTaBHO-HAYYHOT
Beha uHctuTyTa, HactaBHO-Hay4yHO Behe dakynrera Ha cequuim oapxkanoj 25.11.2020. rogune goHen0
je omnyky Op. 32/21-4.1. na ce obpasyje Komucuja 3a omeHy Hay4HE 3aCHOBAHOCTH TEME JIOKTOPCKE
mucepranyje kaaauaara Cape Pajuh mox HacimoBoMm:

Anann3za HHTPUH3UYHUX U CKCTPUH3UYIHHUX KAPAKTEPUCTHKA KBAJIUTETA CBUILCKOT U rOBel')er
Meca

Kammunar je mama 11.12.2020. rogmHe omOpaHW-O/7a TPHjaBIbEHY TEMY JOKTOPCKE IHCEpTaIlije
(Onnyka 6poj 32/21-4.1). Tlpeacenuuk Komucuje np Becua Bopheruh, Hay4unu caBetauk (Omiyka 6poj
21/17-1 on 11.12.2020. roauae) mOgHOCH

M3BEINITAJ

1. OcHoBHM NMOJAUM 0 KAHAUIATY U JUCEPTALMjH

1.1 buorpaduja xanguaarta

Capa (3opan) Pajuh, pohena je 30.08.1993. ronune y KpabeBy, ocHOBHY U cpeamy Koy I umHaszujy
3appmiia je 'y Bpmaukoj bamu. [lo 3aBpiietky cpelme IIKoJe, WUCT€ TOAWHE YyIHCcana je
[MoswonpuBpenan  (dakynter YHuBep3utera y beorpanmy, crymujcku mporpam: IIpexpambena
TEXHOJIOTHja, MOAYJ: YmpaBibame Oe30enHomhy W KBAIUTETOM y NPOU3BOAKHM XpaHe. OCHOBHE
akaneMcke crynuje 3appammia je 15.09.2016. ronuae ca nmpocedHoM orieHoM 9,56 (meBet u 56/100) u
orieHoM 10 Ha AUTUIOMCKOM pajy, unMe je 3aciyxkuna [loxsamaumy [lossonpuBpennor dakynrera 3a
NOCTUTHYT OAJIMYAH yCIEX TOKOM CTyAHja. Y TOKY 3aBpILHE IOJMHE OCHOBHHUX aKaJIeMCKHX CTyIuja
rnocraja je MOOMTHHK CTUIIeHAH]jE ,,JlocuTeja” Kkojy momerbyje MHUHHCTapCTBO OMIIAJIMHE W CIIOPTA
PenyOnuke CpOuje 3a MOCTUTHYT OJIMYaH YCIIEX Ha OCHOBHHUM cTyaujama. HakoH gumioMuparma Ha
OCHOBHUM aKaJIeMCKUM cTyadjama, Imkosicke 2016/2017 ynucana je wacrep CTyAWje Ha
[osmonpuBpennom ¢akynrery YHuBepsutera y beorpamy, cryamjcku nporpam: IlpexpambOena
TEXHOJIOTHja, MOAYJI: YTpaBibamke 0e30eqHohy U KBATUTETOM XpaHe. Y TOKY MacTep CTydja CTeKia
je OMIKy CIMKY W YBHJIL Y BEJIMKU OpOj HANpeTHUX METOoJ[a YIpaBJbamkha KBAIUTETOM Y IPOU3BOIHI
xpaHe. Heke on MeTona ympaBsbama KBaJUTETOM oOpalhjBaHe Cy KpO3 CEMHUHApPCKE paJoBe, Kao Ha
npumep TaryunjeBa pyHKIMja TyOUTKa, 0K je IPUMEHA WHAEKCA KBaIUTEeTa Ouila TeMa MacTep paja.
Macrtep pan moJi Ha3uBOM ,,I [puMeHa UHJIeKca KBAIMTETa 3a oleHy jabyka cymenux y sc CO2 y Toky
poka Tpajama‘“ ogOpanmia je 25.09.2017. u to oueHom 10, unme je ocTBapmiia yKYITHH IPOCEK OIEHA
Ha MacTep akajeMckum cryamjama on 9,83 (meser m 83/100) m crekia mpaBo Ha 3Bame MacTep
WHXEHhepa TEXHOJIOTH]e.



Haxkon 3aBpietka Mactep cTyauja, 1001ja NPUIIMKY Aa c€ HCKaXKe Kao TEXHOJIOT Y CEKTOPY yIpaBibamba
KBAJINTETOM Y OKBHPY KOMITaHH]je 3a MMPOM3BOAY U Mpepaay canara ,,Iceberg Salat Centar d.o.o. , Tae
HaKOH TpOMEceUYHe Tpakce, IOCTaje jeAaH Of 3amocieHnX. HakoH JBOTrOmWIImEr pajga y TOMEHYTO]
kommanuju, 13.10.2019. ynucyje mokropcke akaaeMmcke crynuje Ha [lossompuBpennom dakynrety
VuuBepsureta y beorpany Ha ozaceky 3a [IpexpamOeHy TexHOIOTH]y.

Y06p30 3atuM mpHjaBibyje ce Ha MO3WB MUHHCTApCTBA MPOCBETE, HAyKE W TEXHOIOIIKOT PasBoja,
TAJICHTOBAaHUM MJIQJIUM HCTPaKMUBaYMMa — CTYAEHTHMAa JOKTOPCKHX aKaJIeMCKHX CTyIuja 3a
YKJbYUYHBaE y HAYYHOUCTPAKUBAUKY PaJl y aKpeIUTOBAaHUM HAYYHOUCTPAKMBAYKUM OpraHu3alujama.
Ycnen noOpo paHTHpaHO] MO3WIMJU HA PAaHT JUCTH MIIAJWX HCTPaKMBAua, 3alOYUIbE Ca PagoM y
HNHCTUTYTY 32 XUTHjEeHY U TEXHOJOTHjy Meca, Ha MECTO UCTPaKMBava IMPUIPABHHKA.

1.2 TIpeaJior TemMe T1OKTOPCKE AUCepTalUje

Tema mokTopcke mucepranmje je: ,,AHAJIU3a MHTPUH3MYHUX M €KCTPUH3NYHUX KAapPaKTEePUCTHKA
KBAJIUTETa CBUILCKOT M roBeljer meca“. HacioB Teme je 1o0po ¢hopMysuMcaH U jaCHO M KOHITU3HO
o0yxBara peMeT NCTPAKHUBAKA.

2. IIpeaMeTt u Wb AHCEpPTAIje
2.1 IIpenMeT M MporpaM HCTPAKNBaAKbA
[IpenMeT ucTpakuBama Koju he ce u3yuyaBaTH Kpo3 OBY JOKTOPCKY JMCEPTAIH]y jECTe MCIUTHBAC
KBAJINTETa CBUILCKOT U roBeher Meca, Kpo3 Mpu3My HHTPHH3NYHUX M €KCTPUH3NYHHUX KapaKTepHCTHKA
kBanuTeTa. [IpemMa Hay4qHO] TUTEpaTypH HHTPUH3UYHE KAPAKTEPUCTUKE KBAJTHUTETA Cy KapAaKTEPHCTHKE
KOje ce 0OIHOCe Ha (PU3MUKE JIeJI0BE TPOU3BO/IA M FheTOB CACTaB, IIPH YEMY CE FbIIXOBOM IIPOMEHOM MEHha
¥ caM KBaJIUTET MPOM3BOa. Tako ce y HHTPUH3WYHE KapaKTepUCTHKE KBAJIUTETa Meca yopajajy: 60ja,
CBeXXMHA W BHJJbMBAa MacT. [1o3HaTO je Aa crojbHU NedeKTH MPOU3BOJA HApyIIaBajy MEpLEHIH)jy
UHTPUH3MYHAX KapaKTCPUCTHKA KBAJIUTETa M CAaMHUM THM HETaTHBHO yTHUYy Ha IIEJIOKYIHY OICHY
KBanuTeTa nmpouspoa (Jaeger et al., 2018). Ca apyre crpane, Mo EKCTPHUH3UYHUM KapaKTepPUCTHKaMa
MoJipa3yMeBajy ce: JIeKiapalyja, lieHa Mpou3Bo/ia, Me OpeH ia, Mpe3eHTallMja TPOU3B0/1a, IPOMOIIH]a,
MECTO ITOpEKJIa MIPOU3BO/IA, H3JI0KEHOCT y IPOAjHOM 00jeKTy Kao M APyre KapaKTEpUCTUKE KOje ce He
THYY (QU3NYKIX 0COOMHA MPOM3BOAA U KeroBor cacrasa (Acebron and Dopico, 2000). MaTtpuH3ndHe
KapakTepucTHKe Hajuemhe ce W3y4aBajy Kpo3 Hay4yHy MAMCIMIUIMHY CEH30pHE aHau3e, 0K
eKCTPHH3UYHE KapaKTepHCTHKE BHILIE Mpunagajy oOnacTu aHammse mnpedepeHnuja noTponraya
(Grunert, 2015).
[Tojbe eKCTPUH3MYHMX KapaKTepPUCTHKA y WHIYCTPHjU Meca ce MpPOIIHPYje YKIbYYHBAHEM
KapaKTepHCTHKA TIOBE3aHUX ca JOOpPOOMTOM IKHBOTHEA, OUYYBAHEM J>KUBOTHE CpEIUHE TOKOM
NPOM3BOJIE MeEca W TPOU3BOJA OJ] Meca, HAUMHOM HCXpaHe >KUBOTHHbA, XUTHjEeHOM Ha (apMmu,
cienypuBolhy npoussosaa uta. Ca noBehameM TMMEH3Hja EKCTPUH3UYHUX KapakTepucTrka mosehasa
ce 1 Opoj pajoBa KOju MMajy 3a IHJb J1a oJipejie Koja je 0J] TUX KapaKTepUCTUKA KIJbYYHA Yy TPEHYTKY
oJuTyKe ToTpoiiava aa kymnu npousson (Kim, 2008). Ca apyre crpaHe, IIHPOK je U OICET MPOU3BOAA
YHjU KBAJIHUTET CE UCIIMTHBAO KPO3 aHAIN3Y UHTPUH3MYHUX M €KCTPUH3NYHHUX KapaKTepuCTHKa. MHOTH
ayTOpU CY MPEACTABUIIN PA3TNINTE KAPAKTEPUCTUKE KOje Cy O[] IIPECy THE BAKHOCTH 3a IIOTpOIIaya IpH
KyIOBHHH Meca u/wiu rpou3Boza o meca (Acebron and Dopico, 2000; Kim, 2008; Ngapo et al., 2018;
Sepulveda et al., 2011; Tolosana et al., 2005). AHanu3upanu Cy HaYMHH Ha KOj€é MHTPHH3UYHE U
EKCTPUH3UYHE KapaKTEPUCTHUKE MCTOBPEMEHO YTUYY Ha MOHANIamke MOTpolada, 0JJHOCHO Ha HEeroBo
3aJI0BOJECTBO TIPOM3BOIOM, OJIaHOCT OpeHly M Jajby Hamepy ja kymu uctu npousBon (Espejel et al.,
2007). Ha kpajy, u3yuaBaHW Cy WM pa3IMYMTH aclEKTH TPOIEHE KBaIWTeTa MPOM3BOAa MmoMohy
WHTPUH3MYHHUX ¥ €KCTPUH3WYHUX KapaKTepUCTHKA U TO Ca jeJIHE CTpaHe OJ1 MOTPoIlaya a ca JIpyre o
CTpaHe eKcrepaTa OHOCHO ceH3opHor maHena (Sepulveda et al., 2011).
Haxo je mociemux roJiiHa BETMKOM OpOjy ayTopa IiJb UCTPAXKHBakha ONO aHATN3a HHTPUH3UYHUX U
SKCTPHH3UYHHUX KapaKTepPUCTHKA KPO3 WHTEIPHCAHW NPUCTYI MpOydYaBamy IOBE3aHOCTH H3Mel)y
CTaBOBa MOTpOIIIAYa M CTPyYHE ceH3opHe aHanm3e xpane (Combris et al., 2009; Piqueras-Fiszman and
Spence, 2015; Raz et al., 2008; Simeone and Marotta, 2010), joir yBek MOCTOju 1ocTa MPOCTOpa 3a Aajba
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HCTpaXMBamkba y OBOM HAayYHOM JIOMEHY. 3Hauaj yIpyKHBama CCH30pHE aHAIN3e W aHAIN3e CTaBOBA
HOTpOIIaYa XpaHe y jeqHy LeNUHY M MoTpedy 3a TaKBHM HCTPaKHBambUMa HCTAKao je Yy CBOM pamy
Symmank (2019). Mnak, Tpeba CIMOMEHYTH Ja Kadaa Ce€ TOBOPH O AaHAIM3W HHTPHH3UYHHUX WU
SKCTPHH3UYHHX KapaKTePHCTHKA KBAJMTETA XpaHe, Ope/l HaYnHa U3BOlemha CEH30pHE aHaIu3e, OUTaH
je ¥ Ha4YMH carje/[aBamba caMor’ KBAJIUTETa XPaHe Koja ce UCIHTY]e.

Pangu OGosber mo3HaBama CaMOr KBaJHMTETAa XpaHE, MOTY C€ KOPHCTHTH T3B. MHICKCH KBAJUTETA
npexpamMOeHuX npou3Boja. OMIITH MOJIENT MHICKCa KBAIUTETa MPECTaB/ba Ce MOHICPHUCAHOM CyMOM
nojequHayHux mapamerapa kBamurera (Molnér, 1995). Ha ocHOBY BpemHOCTH YKYIHOT HHJEKCa
KBAJINTETA BPIIU Ce KIacu(HKaIja XpaHe oJ] K1ace BPXyHCKOT KBAJIUTETa, T3B. ,,0JUITMYaH KBAJIUTET
0 Kilace Koja ,HHje 3a JbyICKYy wHcxpaHy“. Hayuma mnmreparypa ykasyje Ha paziHudTE BpPCTE
(YHKIIMOHATHAX MaTeMAaTHYKUX MOJeNla WHIEKCa KBAJIWTETa, KOju OO0yxBaTajy [OJIaTHE TpyIie
KapaKTepHCTHKa Kao HITO Cy: mapamerpu 0e30eHOCTH, KPUTEPHjyMH HYTPHTHBHOT KBAJIHUTETA U
dakropu Texnomomkor mnpoueca (Finotti et al., 2007; Finotti et al., 2011). 3a cBaky rpymy
KapaKTEPUCTUKA payyHajy ce MMOjeIMHAYHH UHICKCH KBAJTUTETa, KOjU CE KaCHHje KOPUCTE 3a MPOpadyH
TOTAJTHOT MHJEKca KBajauTeTa. OBa BpcTa MHICKCA KBATUTETA MOXKE CE KOPHCTHTH 33 PA3IMIUTE BPCTE
npexpaMOeHHUX MPOU3BO/IA, KA0 Ha MPUMEP 32 OLICHY KBAJIUTETA EKCTPa JICBHYAHCKOT MACIMHOBOT yJba
(Finotti et al., 2007), meuypaka (Djekic et al., 2017) u cymenux jadyka (Djekic et al., 2018). ITo3uar je
U Tako3BaHu MeTox uHaekca kBamureTa — QIM (Quality Index Method), unja mpumena je Bamuanpana
Ha WCIUTHBamy pube u mpoumsBoaa ox pube (Bernardi et al., 2013). Ilpersien nurepatype y oBOM
TPEeHYTKY MOTBpl)yje 1a roBele U CBUEHCKO MECO HUje OMII0 TIpeMeT pa3Boja WHAEKCA KBATUTETA.
Tennenmuja ga ce mpojexTyje (mpexpaMOeH) Mpon3Bo, koju he nmaTn Mamy MoryhHoCT Bapujaruja
M0 THUTalky KBAJIWTETa, JOBela je 0 NPHMEHE jOIl jeIHOT ajara IMoO0OJbIlama KBaIHTETa —
npopauyHaBame TaryumjeBe ¢ynkimje ryouraka (Bharti et al., 2010). Ona ce 6a3upa Ha TpUMEHH
CTaTHCTHYKMX METOJA U TeXKIbH JIa C€ MOCTUIHE JKEJbEHH KBAJIUTET MPOU3BO/IA, Koju he OUTH He caMo
y rpanuiiama crienndukaiyje Beh u Ha 1bHOj (OkeJbeHoj) BperHocTH. [Ipemuca TaryuujeBor npucTymna
HHjE CaMO yCIOCTaBJbakbe IIUJbHE BPEAHOCTH Ojpel)eHe KapaKTepUCTHKE KBAJMTETa I KOMOUHAIH]E
kapaktepuctuka (Babu and Asha, 2014), cmameme 0CTynama O MUJbHE BPEIHOCTH U CY)KaBarbe
oricera ToJiepaHIyje, Beh 1 MoBe3aHOCT MOCTUTHYTOT KBATUTETA ca I'yOUIIMMa M HaCTalluM TPOIIKOBUMA
kBanmTeTa. Tako ofcTynama KapakTepHCTHKA KBAJIMTETa roBeler Meca o1 IIMJbHUX BPEAHOCTH CE MOTY
MIOBE3aTH Ca HACTAJIMM TPOIIKOBUMA KBAJIUTETa yCIIe/l HEHCITyhaBama 3axTeBa Kynana (Slack-Smith et
al., 2009).

Jom jenan ox MexaHW3aMa yTHIIAakha Ha CTABOBE MOTPOIIa4ya U BbUXOBY MEPIENIHjy KBAJIUTETA je KPO3
pa3nMuKrTe BUIOBE KOMYHHKAIIMje KOjH UMajy 3a IWJb Ja Harjace 1o0pe CTpaHe W MPOM3BOJA ajlH U
npousBohaya. [Touenim o camux MH(POpPMaIMja Ha NMAKOBamby MPOM3BOJA U Y OKBUPY JIEeKJIapaliyje,
YOUEHO je Ja Ha MOTpoIlavya HajBuIle YyTU4y HH(OpMaluje Be3aHe 3a 0e30eAHOCT XpaHe, 3alITHTY
JKUBOTHE CpeIUHE, TOPEKIIO TPOM3BOIa M ncTHIamke Operza (Bandara et al., 2016). Takole je mpumehen
3HAYajaH yTHIAj IPOMOIIMja KapaKTePHCTHKA KBATUTETA, TyTEM NPOMOTHBHUX MaTepHjaia KOj! [IaJby
uH(OpMaIHje O rapaHIHjy KBAJUTETA IPOU3BO/IA CEPTU(HUKATOM HITH IOKa30M O H3BPIICHO] KOHTPOJIN
(Verbeke and Ward, 2006). [Topen no3uTuBHUX HH(OpPMALHja O TPOU3BOLY M IPOM3BOhady, morpomay
je M3JI0KEeH W HeraTMBHUM HMH(pOpMalmjama, Koje 4ak umajy Behu yrunaj ma norpomraua (Verbeke,
2008). Heratueae mH(OpMamnuje O 3IpPaBCTBEHOj HMCIPABHOCTH XpaHE, HACTale YCIE[ MPETXOIHE
KpHU3HE cuTyanuje y 001actu 6e30eIHOCTH XpaHe, y BEIMKO] MEpH yTHYY Ha CTaBOBE ITOTPOIIava rmpemMa
IPOM3BOJLY KOjH Ce moBe3yje ca kpusHoM curyarujom (Barrena and Sanchez, 2010; Dong and Li, 2016;
Mazzocchi et al., 2008). Kako je HaBemeHO Ja EKCTPHH3MYHE KAPaKTEPHCTHKE KBAIMTETAa Meca
00yXBaTajy YHTaB HU3 TMMEH3H]ja TI0YEB 0J1 JOOPOOUTH KHUBOTHIHA, TIPEKO OUyBarha KUBOTHE CPEIUHE
JI0 TIPOMOIIMj€ PA3IMYUTHX 3IPABCTBEHHX W HYTPUTUBHHX KOMIIOHEHTH, yO4aBa C€ TPEHI JeJbeHha
TaKBHMX BpcTa HH(OpMaIMja NOTpouIaynuMa y cBeTy. Jeqan o BuIoBa KOMYHHUKAIMje ca OTPOIIaynMa
W IIUPOM J[PYIITBEHOM 3ajeHUIIOM je HM3paja U jaBHO 00jaBJbHUBAIE M3BEILITAja O JPYIITBEHO]
onrosoproctH (eng. Corporate Social Responsibility Report - CSR). YoueHo je 1a Tv U3BeIITaju, OCUM
npHUKa3a mapamerapa o 3alliTHTH )KHBOTHE CPEAMHE U KITMMATCKUM IIPOMEHaMa, caapxe u nHdopmaiuje
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0 0e30eJHOCTH XpaHe, 3IPABCTBCHUM / HYTPUTHBHHUM acTIEKTUMa Kao M O aCleKTHMa KBAJTUTETa CaMOr
npou3Boja. [Ipuka3 mapaMeTapa y W3BEIITajUMa O JPYIITBEHO] OJTOBOPHOCTH MPATH CBAKU CETMEHT
JIaHI[a XpaHe, CTora Cy JIaTh MapaMeTpH KOjU Ce OJTHOCE U Ha OJIPXKHUBY MOJbOIPUBPEY, POU3BOAY U
OJP)KMBO KOH3yMHUpamwe xpaHe. OBU mapaMeTpu Mmoapa3yMeBajy 1a KOMIaHuja prKaxe nHdopmarmje
0 CBOjUM J00aBJbauMMa, BUXOBO]j J0OPO]j MOJHONPUBPENHO] MPAKCH, CMABEHY YTHIIAja Ha KUBOTHY
cpenuny, ceptudukoBanuM cupoBuHama uta. (GSSB, 2016a). Mudopmaruje koje ce ogHOCE Ha
KBaJIUTET MPOU3BOJIA, KA0 IITO Cy IUIAHOBU M CTPATETHje 3a CMameme mehepa, colu, MacTH, 3aTHM
OJITOBOPAH MapKETHHT (ITOTOTOBO KOJ MPOU3BOJIa HAMEHCHHX 3a JICIy), Kao ¥ MOaly 0 aMOalaku U
yIeny perukiIupaHor marepujana y amoanaxu (GSSB, 2016b) nezaobuiasuu cy meo cBakor CSR
n3BemTaja. HaunH Ha Koju ce mpukaszyjy MHOpManuje y H3BEITajy 0a3mpa ceé Ha OCHOBHHM
NPUHLUITIMA H3paJie U3BEIITaja, Kako OW MOAaIy OWIIM pa3yMJbHBU U KOPHCHU CBUM 3aMHTEPECOBAHUM
ctpanama (GSSB, 2016¢).
[IpernenomM Hay4He JUTEpaType MOXKE CE 3aKJbyYHTH Jia XOJIMCTHYKU TPHCTYI HCTPAKUBABY
KBaJIUTETa Meca, Kpo3 IPU3MY U MOTPoIIava v npousBohaya y3umajyhu y 003up aHanusy npedepeHiyja
MOTpoIIIava, CCH30PHY aHAJIM3y XpaHe, MpopadyH GpyHKIUje TyouTaka yciaen (He)KBaIuTeTa 3ajeIHO ca
aHaJIM30M WH(pOpMaIHja IIACUPaHKUX O] CTpaHe caMUX Mpom3Bolaua Kao MozJiora 3a CBeoOyXBaTHY
OIICHY HMHTPUH3WYHUX M CEKCTPUH3UYHHX KapaKTepHCTHUKA KBAaJMTETa Meca HUCY Ouia TpeaMeT
U3yJyaBama JIo caja.
IIporpam ucrpa:xkuBama he o0yxBaTuTu:

- OnpehuBame HHTPUH3UYHUX KApaKTEPUCTHKA KBAIUTETA CBHELCKOT M TOBelher Meca;

- OppehuBarme eKCTPUH3MYHUX KapaKTEPUCTHKA KBAJTUTETAa CBUELCKOT U roBeler mMeca;

- HcnutuBame cTtaBoBa IlOMaheF CTaHOBHHUIITBA O KBAJIUTCTY CBUELCKOT U FOBCBCF MEca,

- HcnuTHBame yTHUIaja UHTPUH3UYHUX U EKCTPUH3MYHUX KapaKTEPUCTHKA HA OICHY KBAJIUTETa

CBUE-CKOT U TOBeher meca;
- OppehuBambe MHICKCA KBAIMTETa CBUECKOT M roBeljer Meca Kpo3 MPU3MYy MHTPHH3UYHHX H
EKCTPUH3UYHUX KapaKTEePUCTHKA.

2.2 HayyHu un/b HCTPAKHUBAKA
OBa nucepTaiyja Ma TpU OCHOBHA IIMJba HCTPAXKHUBAA, U TO:
1. Ja ce mpoyuyM HENOCpEeJHW YTHIEj (MO3UTUBHUX M HETaTUBHHUX) WH(popMmammja o
CBHILCKOM M roBel)eM Mecy Ha OLleHy KBaJIHTETa O]l CTpaHe MOTpoIIaya
2. Jla ce aHanmm3upa KBAIUTET CBHILCKOI M roBeler meca Kpo3 aHaIM3y HHXOBHX
WHTPUH3UYHHX U EKCTPUH3UYHHUX KapaKTEepUCTHKA KBATUTETA
3. [Ja ce aHanu3Mpa KBaJHWTET CBUICKOI M ToBeher Meca Kpo3 TNpUMEHy HHIEKCA
kBanurteTa U TaryuunjeBe QyHKumje ryouTaka.
OcHOBHa HJieja 0/] KOj€ I10JIa31 OBO UCTPAXKUBALE j€ 1a MHTPUH3UYHE H eKCTPUH3UYHE KapaKTEPUCTUKE
CBHIGCKOT M roBeler Meca yTHdy Ha KBATUTET Meca Kao ¥ Ha MepIeTIHje MOTpoIIaya 0 KBAJIMTETY Meca.

3. OcHoBHe XUMOTE3€E
OcCHOBHa XHIIOTe3a O] KOj€ Ce MOJIa3H je JIa pa3inyiTa ca3Hamba U HHpopMaIyje Koje IoTpoIay uMa o
CBUI-CKOM U roBel)eM Mecy yTuiy Ha BeroBY OIleHY HHTPHH3MYHUX M EKCTPHUH3MYHUX KapaKTEPUCTHKA
KBaJIUTETA TE BPCTE Meca.
[ToceOHe xumorese cy:
- YKOJIMKO MOTpOIIay MMa HEraTUBHA Ca3Hamka O YTUIA]y TIPOU3BOJIK-E CBU-CKOT 1 ToBeher meca
Ha )KUBOTHY CpeJMHYy TO he yTuIaT Ha OlleHY KBaJIUTETa Meca
- YKOIMKO TOTpOIIay MMa HETaTHBHA Ca3Hama O 3JPABCTBEHO] HCIPABHOCTH CBHEGCKOT H
roeeher meca To he yTuIaTH Ha OIICHY KBaJIUTETa Meca
- YKOJIMKO MOTpoIIay MMa MO3UTHBHA Ca3Hamha 0 HyTPUTHUBHO] BPEITHOCTH CBHILCKOT M ToBeher
Meca 1o hie yTuiaT Ha OlieHy KBaJIUTeTa Meca
- Tlocroju pa3iuka y OlleHH KBAJIUTETa CBULCKOT U ToBeljer Meca usmel)y mososa



- llocroju pa3nmka y OlleHH KBAJINTETa CBULCKOT U TOBeher Meca m3mel)y crapocHHX Tpyma

- Tlocroju pasnmMka y OIIGHHM KBaJHMTETa CBHILCKOT W ToBeljer Meca y OJHOCY Ha CTeleH
oOpa3oBama

- Ha ocHOBy aHanu3e pa3IMUMTUX MapameTapa KaimuTera, mMoryhe je neduHmcatu mojuen
WHJICKCa KBAIUTETa CBUILCKOT U TOBeher Meca

Ha ocHoBy ananm3e craBoBa IOTpoIIaya, CEH30PHE M MHCTPYMEHTAIHE OLICHE KBaJHWTeTa, Moryhe je
neguHUcaTH QYHKIHM]Yy TyOUTaKka KBalIUTETa CBUILCKOT M roBeler meca.

4. Metoae U MaTepHjaa HCTPAKUBaHA

Jlaboparopujcku pan he ce obasutu y nmaboparopujama HCTUTYTa 32 XUTHjEHY U TEXHOJIOTH]Y Meca U
IHospompuBpenHOT PakynTera y 3eMyHYy.

Mamepujan: OBo ncTpaxmnBame 00yxBara kKopuinheme crneaeher maTepujaa:

1. CSR uzBemTaju
2. CBHBCKO U roBehe Meco
Memoode: Metoze xoje he ce KOpUCTHTH TOKOM HCTpakMBamba 00yxBaTajy:

- Anamuza CSR u3BemTaja MyJaTHHAIIMOHATHUX KOMIIaHH]ja KOj€ TIPOM3BOJIC XPaHy aHUMAIHOT
MOpeKJia Kpo3 Tpu3My IeT BpcTa HH(pOpMalyja: KBaJUTET XpaHe, 0e30eAHOCT XpaHe,
3paBCTBEHA MCIIPABHOCT XpaHe, HyTPUTHUBHA BPEIHOCT XpaHE U 3alITUTA )KUBOTHE CPEIHHE
HPUINKOM ITPOU3BOIELE XPaHE.

- Kopumhewme ynuTHHKa 3a HCIUTHBakE CTABOBAa IOTpOINIada y IMJbY OIIEHE KBaJUTETa
CBUECKOT 1 ToBeher meca. [loTporraun he 6utn mopesbeHN y YETHPH TPYIIe 3aBUCHO O] TOTa
Jla JH Cy TIpe] MoYeTaK MCIHUTHBama JOOWINM HEraTHBHA Ca3Hama O YTHI@A])y Ha >KUBOTHY
CpelIMHy TIPOM3BOJC CBUICKOI W roeeher meca (rpyma #1); HeraTuBHa ca3Hama O
3[paBCTBEHO] MCIPABHOCTU CBUILCKOI M roeelher meca (rpyma #2), MO3WUTHBHA ca3Hama O
HYTPUTHBHUM BPETHOCTUMA CBHUILCKOT M ToBeher meca (Tpyma #3) m KOHTpONHA Tpyma 0e3
WKaKBUX MIPETXOAHUX UHpopManuja (rpymna #4).

- MHucTpyMeHTanHa orneHa 00je CBHILCKOT M roBeljer Meca MpUMEHOM KOMIIjYTepCKe BH3YeEITHE
mertoje mpema Tomasevic et al. (2019)

- Anamuza TEeKCTYpHHX CBOjCTaBa CBHUELCKOT W roBeher meca xopumhemem ypehaja TA. XT
Texture Analyzer (Stable Micro Systems Ltd., UK).

- Ananuza yrunaja 6oje 1 BU3yeJHUX JiehekaTa CBUBCKOT U roeler Meca Ha OIeHy KBaJlUTETA.

- Kopumiheme neckpUNTHBHUX CKalla M JUCKPUMUHATOPHUX TECTOBA 32 CEH30PHO OIICH-HBAHE
CBUICKOT U roBelher meca.

- Ilpumena Monena MHJEKCAa KBaJUTETa 3a MPOpPaAdyH KBAIHUTETa CBUECKOT U roeeher mMeca Ha
OCHOBY IIpOpadyHa MOjeIMHAYHUX HWHJIEKCa KBAJHTETa KOJH C€ OJHOCE Ha pa3InYuTe
KapaKTepPHCTHKE KBAJIMTETA a 3aTHM Ha IPOPAvyHy TOTATHOT MH/IEKCA KBATUTETA.

- Ilpumena TaryuujeBe KpuBe TyOuTaKa y by aeduHHCcamba QyHKIMje TyOHTaKa KBAINTETA
CBUILCKOT U roBeher meca.

Cmamucmuuka ananuza: Cratuctiuka oOpajga mnoxaraka Owuhe peann3oBaHa HPUMEHOM
oaroBapajyhux cTaTUCTUYKUX METOJa Kao IITO Cy MmapaMeTpujcku TecToBH (t-test, ANOVA - ananmza
BapujaHcH), Hemapamerpujcku TectoBd — (Mann Whitney U, Kruskal-Wallis) u TtexHuke
MynTuBapujanone ananuse (MA) xopumhemwem coprBepckux nakera Microsoft Excel, SPSS.

5. OuyeKMBAaHH PE3YJITATH U HAYYHH TOMPHHOC

Kako Ou ce momuio m0 0AroBopa Ha MUTAHkE KOJWKHM 3HAYa] UMajy WHTPUH3MYHE W SKCTPUH3UYIHE
KapaKTepPUCTHKE KBAJIMTETa CBHILCKOT M roBeler Meca Ha OLGHY KBaJIWTETa OJ CTPaHE MOTpoIiaya
aHanu3upalie ce cTaBoBU M NpedepeHIirje moTpoiiaya u peann3oBahe ce ceH30pHA U HHCTPYMEHTATHA
OlleHa KBAJMTETa CBHILCKOT U roBehjer Meca. Ha ocHOBY pe3ynrata ucTpakuBama mpopadyHahe ce
TOTAJIHU WHJICKC KBAJUTETA CBUILCKOT M roBeljer Meca Ha OCHOBY MpOpayyHa MojeAMHAYHUX WHACKCA
KBaJIMTETA KOJU C€ OJIHOCE Ha Pa3IMYUTe KapakTepucTuke. Y3 To, nedpunucahe ce pyHkuje ryouraka
KBajMTeTa CBHILCKOr W ToBeher meca. OctBapmhe ce HaydHM JONPHHOC OOjalllbErha YTHIAja



WHTPUH3UYHUX U CKCTPUH3UYHUX KAPAKTCPUCTHUKA KBAJIUTETA CBUILCKOT U I‘OBCheI‘ MCCa Ha CBCYKYIIHY
OLICHY KBAJIMTCTA.

6. 3akpyuak

Ha ocHoBy ummenuIa n3HeTHx y npujaBu kanaugara Cape Pajuh, a xoje ce omHOce Ha HAyYHH U
CTpyuYHH 3Hayaj u3aOpaHe TpoOieMaTHKe, aKTYEIHOCT TeMe, MOJAa3HMX XHUIOTe3a, MPEIIOKEHHX
Matepujajga U MeToae pana, Komucuja cmatpa ga cy mpeajgokeHa UCTpaKHBarba BEOMa akTyelHa M
3Ha4ajHa KaKko 3a HayKy, TAKO W 3a Ipakcy. XUIOTe3€ Of KOjUX KaHIUAAT MOoJIa3d, Kao U Wb paja,
MIPABIITHO CYy TIOCTaBJBEHH, a MIPEIOKEHE METO/Ie Cy OAroBapajyhe, Tako na omoryhyjy peanuzanujy
NIOCTaBJbEHUX 3aaaraka. [Ipeasoxenn nporpam npeacTaBiba KOMIUIETHY U 3a0KPY’KEHY LIETHHY.

Ha ocHoBy cBera HaBeneHor, Komucuja HO3UTHBHO OlLiekYj€ HAyYHY 3aCHOBAHOCT OBE AMCEpTalHUje U
npemtake HacraBHo-Hayunom Behy IlosrompuBpenHor gaxynrera YHuBep3urera y beorpamy ma
MIPUXBATH U 0100pH M3pay JOKTOpCKe aucepranuje kanauaara Cape Pajuh mon macioBom ,,AHajn3a
MHTPUH3UYHUX M €eKCTPMH3UYHUX KAPAKTEPUCTHKA KBAJIMTETA CBUICKOT U roBeler meca®.
Kako je mpemyioskeHa Tema U3 HaydHe oOJacTH OMOTEXHUYKHMX HayKa 3a KOjU je (akyinTeT MaThvaH,
Komucwuja 3a meHtopa 1 gokropcke aucepramnuje npemnaxe ap Wmujy Hexnha, penosaor npodecopa
IHomomnpuspennor dakynrera YHuBep3uteta y beorpamy u 3a mentopa 2 mp Uropa Tomammesuha,
BaHpenHoT Tipodecopa [losmonpuspennor dakynrera YHuBep3utera y beorpamy.

7. HWme u pedepeHniie mpeaioKeHOT MEHTOpPA

Nwme u nmpe3ume menTopa 1: Hp Unnja Bexuh
3Bame: penoBHU Tpodecop

Crincak pazioBa Koju KBaTU(pHUKYjy MEHTOpa 32 BOhemhe TOKTOPCKE TUCEpTaIlHje
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Wme u npe3ume MeHTOpa 2: Hp Urop TomareBuh
3Bame: BaHpeIHU Ipodecop
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YJIAHOBU KOMUCHUIJE
1. Jlp Becna bBophesuh, Hayunu caBeTHHK, npencesnuk Komucuje

HHCTUTYT 3a XUTHjeHY U TEXHOJIOTHjY Meca y beorpany
(yxa HayuHa obnact Xueujena u mexHono2uja HAMUPHUYA AHUMATHO2 NOPEKIQ)

/ /

2. Jlp Wnuja Hekuh, penosuu npodecop, wian Komucuje
Yuusepsuter y beorpany, [lossonpuBpennu dakynrer
(yxa Hay4Ha 00nacT Ynpasmwarbe be36e0nowhy u Kearumemom xpamne)

/ /

3. Hp Urop Tomawmesuh, Banpeauu npodecop, wian Komucuje
VYuusepsuret y beorpany, IlossonpuBpennu dakynrer
(yxa HayuHa 00macT Texnono2uja anumantux npouzeooaq)




