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2. ОБРАЗЛОЖЕЊЕ ТЕМЕ 

 

2.1. Предмет и проблем истраживања 

 

Предмет истраживања ове тезе јесте мобинг – један од облика савременог 

насиља, које се спроводи у радној организацији. Насиље ћемо одредити 

према дефиницији Светске организације: “Насиље је намерно коришћење 

физичке снаге и моћи претњом или акцијом према самоме себи, према 

другој особи, или према групи људи или читавој заједници, што би могло 

резултирати или резултира озледом, смрћу, психолошким последицама, 

неразвијеношћу или депривацијом.“  Краћа је дефиниција да је„насиље  

употреба силе да би се изнудило одређено понашање људи противно 

њиховој вољи, односно одређен резултат.“ 

 Појам "мобинг" је општеприхваћен термин у целом свету, а код нас је 

најближи појму психичког малтретирања на послу. Пошто постоје 

непрецизности код одређивања овог појма код појединих истраживача, ми 

ћемо се држати дефиниције која је најшире усвојена код нас и у свету: 

"Мобинг је психолошки терор у пословном животу, односи се на 

непријатељску и неетичку комуникацију која је усмерена на систематичан 

начин од стране једног или више појединаца, углавном према једном 

појединцу, који је због мобинга стављен у позицију у којој је беспомоћан и у 

немогућности да се одбрани и држан у њој помоћу сталних малтретирајућих 

активности. Оне се одвијају са високом учесталошћу (најмање једном 

недељно) и у дужем раздобљу (најмање шест месеци). Због високе 

учесталости и дугог трајања непријатељског понашања, то малтретирање 

доводи до значајне менталне, психосоматске и социјалне патње." (Leymann) 

Међународна организација рада (ILO) дефинише мобинг као "увредљиво 

понашање које се манифестује као осветољубиви, сурови, злонамерни или 
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понижавајући покушај да се саботира један или група запослених. Удружује 

се против одређеног сарадника, односно он се мобингује, и излаже 

психичком узнемиравању. У мобинг спадају сталне негативне примедбе или 

критике, које изолују неку особу у социјалном погледу, као и канцеларијски 

трачеви или ширење лажних информација". 

Мотиви за предузимање непријатељских поступака могу да буду личне 

природе (завист, љубомора, антипатија) или жеља да се колега одстрани 

како би се сачувало радно место или положај. Ово је посебно изражено у 

земљама које су у тзв. транзицији, где влада велика несигурност везана за 

посао и егзистенцију. 

Мобинг се спроводи помоћу тзв. мобирајућих активности,  које су бројне 

(неки су их аутори набројали 45). Ми ћемо се у раду бавити испитивањем 

оних облика активности којима се спроводи мобинг које су најчешће у нашој 

средини. Такође ћемо испитивати фреквентност појединих облика мобинга 

по смеру деловања: вертикалног, који се спроводи над запосленима који 

нису у истој хијерархијској равни (надређени над  подређеним или обрнуто) 

и хоризонталног, који се спроводи међу запосленима који су у истој 

хијерархијској равни.  

Последице мобинга трпи и појединац, и радна организација. По појединца, 

последице дуготрајног психичког малтретирања на послу су дубоке и 

дуготрајне, јер циљ мобинга на радном месту јесте социјално искључење 

особе с радног места, уз систематско уништавање њених радних 

способности путем уништавања њеног психобиолошког здравља. Ове 

промене код појединца се рефлектују на породицу и његово ближе 

социјално окружење, па и они индиректно трпе последице мобинга 

Мобинг, такође, оставља негативне последице по радно место.То се 

посебно рефлектује кроз следеће појаве: пораст изостанака с посла због 

боловања, пораст флуктуација запослених, непланирана измена радне 

снаге,  повећан стрес на радном месту, повећане трошкове ради едукације 

нових радника, повећани ризик од настанка повреда на раду и инцидената, 
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смањење продуктивности, ниска мотивација за рад, снижавање угледа 

предузећа, смањен квалитет пружања услуга или производа, и друго. 

Последице мобинга се, тако, мултиплицирајући се кроз бројне радне 

организације, негативно одражавају на читаво друштво, државу и њену 

привреду. (Шведска јавна статистика показује да је приближно 25% радне 

снаге са више од 55 година  живота превремено пензионисано. Канцеларија 

социјалног осигурања Шведске је проценила да постоји велики број особа 

које су оболеле услед лошег психолошког радног окружења, услед мобинга. 

Између 20% и 40% од годишњег броја превремених пензионисања је 

проузроковано лошим психолошким окружењем. Отприлике сваки трећи до 

пети пензионер из ове старосне групе је био изложен мобингу.). Значајни 

привредни губици, у првом реду, навели су многе земље да се озбиљно 

забаве проблемом мобинга на радном месту, те да донесу законе којима ће 

се дефинисати санкције против оних који спроводе мобинг, али и против 

оних који нису предузели ништа да до мобинга не дође. На жалост, у нашим 

позитивним законима ова појава се чак ни не помиње. Говори се уопштено у 

Закону о раду о дискриминацији, узнемиравању и општој заштити 

запослених. Нормативни оквири регулисања мобинга су, углавном, 

посредно изведени у оквиру регулисања људских, односно социјално-

економских права и дискриминације у вези са тим правима. Потреба за 

регулисањем мобинга постоји и у Србији. При томе, треба имати у виду 

одговарајуће нормативне стандарде садржане у међународном и 

европском, као и у нашем праву који су разасути по многим документима и у 

различитим областима права. 

До сада, жртве мобинга у Србији у своју заштиту могле су се позвати на 

Устав Републике Србије, у коме се у члану 23. говори о  заштити 

достојанства и слободног развоја личности: "Људско достојанство је 

неприкосновено и сви су дужни да га поштују и штите. Свако има право на 

слободан развој личности, ако тиме не крши права других зајемчена 

Уставом." Члан 25. говори о неповредивости физичког и психичког 

интегритета: "Физички и психички интегритет је неповредив. Нико не може 
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бити изложен мучењу, нечовечном или понижавајућем поступању или 

кажњавању, нити подвргнут медицинским или научним огледима без свог 

слободно датог пристанка." Такође, могли су помоћи и неки чланови Закона 

о раду, Закона о облигационим односима, Закона о заштити здравља и 

безбедности на раду, а у најтежим случајевима Члан 137. Кривичног 

Законика Републике Србије. Закон о мобингу Републике Србије је, након 

дуже припреме, усвојен у Скупштини Србије 26. маја 2010. године као Закон 

о спречавању злостављања на раду. Овај закон прописује мере за 

спречавање мобинга и унапређење односа у радној средини, као и заштиту 

од злостављања на раду. По Закону о спречавању злостављања на раду, 

мобинг је свако активно или пасивно понашање према запосленом или 

групи радника које се понавља, а које представља повреду достојанства, 

угледа, личног и професионалног интегритета, здравља и положаја 

запосленог. Мобинг је такво понашање, како пише у закону, које изазива 

страх код запосленог, ствара непријатељско, понижавајуће или увредљиво 

окружење, погоршава услове рада, доводи до изолације запосленог или га 

наводи да на сопствену иницијативу да отказ. Злостављање је и 

подстицање и навођење на мобинг, а злостављачи могу бити послодавци, 

одговорна лица, запослени или група радника. Послодавац је дужан да 

запосленог заштити од злостављања и одговоран је да накнади штету коју 

је изавао злостављач. Од злостављача може да затражи накнаду износа 

штете. Радник који сматра да је злостављен то пријављује послодавцу и 

може да покрене поступак унутар фирме који подразумева избор 

посредника који је неутрална особа и који треба да реши спор. Послодавац 

злостављача може да опомене, да га удаљи са рада од четири до тридесет 

радних дана или да га трајно премести у другу радну околину на исте или 

друге послове, а дужан је да злостављачу да отказ ако понови 

злостављање у року од шест месеци од изречене мере. Новчане казне у 

случају да послодавац крши закон крећу се од 10.000 до 800.000 динара.  

. 
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Ова би теза требала да допринесе осветљавању мобинга као неетичке 

комуникације у нашој средини.  

 

 

2.2. Циљеви истраживања 

 

   Циљ истраживања је дефинисање разлика у изложености мобингу између 

испитаника који су запослени у администрацији и испитаника који раде у 

производњи.  

Такође желимо да утврдимо разлике у изложености мобингу унутар групе 

запослених у администрацији с обзиром на демографске карактеристике 

испитаника (пол, старост, школску спрему и брачно стање) и дужину радног 

стажа.  

Циљ нам је и утврдити разлике у изложености мобингу унутар групе 

запослених у непосредној производњи/извођењу радова с обзиром на 

демографске карактеристике испитаника (пол, старост, школску спрему и 

брачно стање)  и дужину радног стажа.  

Значајан циљ испитивања јесте и утврђивање полних разлика у 

изложености мобингу на радном месту. 

 

Радићемо следећа поређења: 

1. између група: између групе запослених у администрацији и групе 

запослених у непосредној производњи/ извођењу радова; 

2. унутар група: изложеност мобингу с обзиром на демографске 

карактеристике (пол, старост, образовни ниво, брачно стање) и 

дужину радног стажа; 

3. између група мушкараца запослених у администрацији и запослених 

у непосредној производњи/извођењу радова; 

4. између група жена запослених у администрацији и жена запослених у 

непосредној производњи/извођењу радова. 
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2.3. Хипотезе  

 

У истраживање ћемо кренути са следећим хипотезама: 

1. Претпоставља се да постоји генерална разлика у изложености 

мобингу између запослених у администрацији и запослених у 

непосредној производњи. 

2. Претпоставља се да постоји разлика у изложености појединим 

мобирајућим активностима између запослених у администрацији и 

запослених у непосредној производњи. 

3. Претпоставља се да постоје полне разлике у изложености мобингу 

између мушкараца и жена, без обзира у којој су делатности 

запослени. 

4. Претпоставља се да постоји разлика у изложености мобингу између 

мушкараца запослених у администрацији и мушкараца запослених у 

непосредној производњи. 

5. Претпоставља се да постоји разлика у изложености мобингу између 

жена запослених у администрацији и жена запослених у непосредној 

производњи. 

6. Претпоставља се да не постоје разлике у последицама мобинга 

између запослених у администрацији и запослених у непосредној 

производњи. 

 

 

2.4. Методе истраживања 

 

Испитивање ће бити извршено за у ову сврху наменски конструисаним 

упитником. 

Конструкција је урађена у складу са захтевима и препорукама методологије 

научног истраживања. 
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Упитник садржи 52 питање отвореног и затвореног типа, од којих се шест 

односи на демографске карактеристике и опште податке о испитаницима, а 

46 на испитивану појаву – мобинг. 

На крају формулара – упитника остављен је простор и могућност 

испитанику да искаже и запише своје идеје, сугестије, импресије и питања, 

по жељи. Сматрали смо да ће записи испитаника, уколико их буде, бити од 

значаја за квалитативну анализу. 

Испитаници ће у склопу упитника имати писану инструкцију за рад, а 

добијаће и усмено упутство. 

Гарантована је анонимност испитаника. 

 

Испитаници су мушкарци и жене запослени у администрацији и у 

непосредној производњи / извођењу радова у грађевинској фирми. 

Испитаници запослени у администрацији чине I групу испитаника.  

Испитаници запослени у непосредној производњи /извођењу радова чине II 

групу испитаника. 

Испитаници из ових група су уједначени с обзиром на следеће демографске 

карактеристике и јединице: 

1. пол – мушки и женски; 

2. образовање: а) завршена основна школа 

                            б) трогодишња или четверогодишња средња школа        

(КВ или ССС)                                

                           ц) виша школа или факултет 

 

     3.  старост – сви испитаници су пунолетни, радно способни, старости 

до 65 година, а сврстани су у две категорије:  

a. старост до 35 година живота, и  

б.  старост од 36 и више година живота. 

     4. брачно стање – дефинисано је према захтевима демографије у 

категоријама: 

                            а) неожењен / неудата 
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                            б) ожењен / удата 

                            ц) разведен / разведена 

                            д) удовац / удовица   

     5. радни стаж – изражен је у годинама, са интервалима разреда од по 

десет година. 

 

2.5. Очекивани научни допринос 

 

С обзиром да је у нашој земљи истраживање мобинга у повоју, да има мало 

истраживања, поготово оних који задовољавају научне критеријуме 

истраживачког рада, реално је очекивати да једно овако дефинисано 

истраживање значајно допринесе расветљавању феномена мобинга у 

нашој средини, његових облика, манифестација и последица на запослене.  

Мобинг је у нашој земљи доста раширена појава, о којој запослени често не 

говоре из страха за своје радно место и за своју егзистенцију, поготово 

запослени који издржавају још и чланове своје породице. Многи запослени 

који су жртве мобинга се стиде своје позиције, мислећи да је грешка у њима, 

осећају се некомпетентним и недораслим и због своје неспособности да се 

носе са ситуацијом развијају осећање кривице. Они се повлаче у себе и 

пате, развијајући низ психосоматских и психичких обољења и поремећаја. 

Некад постају агресивни према својој околини, у првом реду члановима 

породице, осуђујући их за неразумевање и недостатак подршке. Због страха 

за сопствени посао и за сопствену позицију, запосленом који је жртва 

мобинга подршку ретко пружају и колеге с посла. Преплављени осећањем 

немоћи, малтретирани радници некад нађу излаз у самоубиству. 

Очекује се од овог истраживања допринос у расветљавању феномена 

мобинга у нашој средини, дефинисање облика и осветљавање последица, 

као и налажење специфичности у упоредби са појавама, облицима и 

последицама у другим срединама и у нашем региону. 

Такође се очекује осветљавање корелација изложености мобингу и 

појединим малтретирајућим активностима са демографским 
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карактеристикама (пол, старост, образовање и брачни статус), са дужином 

радног стажа и радним местом (рад у администрацији, насупрот раду у 

производњи). 

Тек када феномен добро упознамо и суочимо се с њим, можемо 

дефинисати мере борбе против њега, и то на индивидуалном, групном и 

друштвеном плану. Допринос тезе треба да буде и у потреби да се 

побољша радна атмосфера у нашим радним срединама, да се осети 

потреба за успостављањем позитивне радне атмосфере, насупрот 

неетичким облицима комуникације, те да се на најбољи начин сачувају 

људски ресурси и да се управља њима на начин који ће допринети 

индивидуалном развоју запослених, њиховом расту и развоју, а тиме и 

развоју фирме у којој су запослени. Транзиција не би смела да буде 

оправдање за нечовечност.  

Према горе реченом, може се казати да ова теза поред научног доприноса 

има и практични значај. 

 

 

2.6. Кратак опис структуре (садржаја) 

 

Дисертација ће бити структурирана у десет поглавља, укључујући 

литературу и прилоге. Поглавља ће имати поделе унутар поглавља, 

зависно од предмета обраде поглавља, а на крају сваког поглавља биће 

дате референце важне за то поглавље. 

 

У уводном делу биће дат приказ тренутног стања феномена мобинга у 

свету и код нас и наглашена потреба да се, у корак са захтевима 

савременог света, овом феномену посвети адекватна пажња. Мобинг – 

злостављање на радном месту је раширена појава у свим облицима 

организације рада и има значајан (негативни) утицај на здравље, развој и 

продуктивност  појединца и друштва. 
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У другом делу ће бити дати основни појмови и дефиниције које су од 

значаја за овај рад. У оквиру дефинисања појма насиља даћемо најчешће 

дефиниције овог феномена, дефинисати социјално и политичко насиље, 

описати најчешће врсте и облике насиља, те презентовати теорије о 

пореклу и узроцима насиља. У оквиру дефинисања појма мобинга 

објаснићемо порекло појма, дати његову дефиницију која је усвојена у 

целом свету , па и код нас, а са којом ћемо оперисати у овој дисертацији и 

истраживању у склопу дисертације. Такође ће бити речи о начинима 

спровођења мобинга и најчешћим малтретирајућим активностима над 

запосленима у радној организацији, као и о врстама мобинга (вертикални, 

хоризонтални, босинг). Мобинг је појава раширена у целом свету, па ћемо 

дати преглед истраживања овог феномена у свету и у региону, као и у нашој 

земљи (којих је, на жалост, врло мало). Интересантни су профили жртава 

мобера – онога који врши мобинг и мобираног – жртве над којом се врши 

мобинг. У раду ћемо дати приказе појединих психолошких профила и 

њихових карактеристика, те објаснити појам групе за подршку и њену улогу 

у спровођењу малтретирања и малтретирајућих активности. У делу о 

последицама мобинга биће речи о последицама по појединца, радну 

организацију, као и по ширу друштвену заједницу. Биће речи о психичким и 

физичким последицама по појединца, и о социјалним импликацијама тих 

последица. На крају објашњавања појмова везаних за мобинг даћемо 

преглед могућих начина борбе против мобинга на индивидуалном плану, на 

нивоу радне организације, као и на нивоу шире друштвене заједнице, 

односно државе, и то на нивоу превенције и/или сузбијања појаве ако се је 

развила. Даћемо преглед начина борбе против мобинга у другим земљама, 

као и садашња могућа решења у Србији.  

Код објашњавања појма стреса у општем делу дисертације, објаснићемо 

порекло појма "стрес", дати дефиницију стреса и објаснити разлику између 

стреса и кризне ситуације. Такође ћемо приказати који су симптоми стреса, 

како га препознати и какве су реакције човека и његовог организма на стрес. 



 13 

Биће речи о стресу на радном месту. Значајно место међу стресорима на 

радном месту има мобинг, о чему ће такође у овом делу бити речи.  

 

У трећем поглављу дисертације биће дефинисани циљеви истраживања и 

хипотезе са којима се креће у истраживање појаве и раширености мобинга, 

облика мобинга присутних у нашој средини, последицама које оставља на 

запослене/испитанике, као и повезаност ових карактеристика мобинга са 

пословима који запослени/испитаници обављају, те њиховим демографским 

карактеристикама. 

 

У четвртом поглављу презентоваћемо податке о временском периоду у 

коме је испитивање обављено, као и место на коме је истраживање 

спроведено. 

 

У петом поглављу ћемо приказати узорак испитаника који су учествовали у 

истраживању, њихове демографске и друге релевантне карактеристике, 

методе истраживања (специјално за ово истраживање конструисан упитник, 

интервју), као и начине статистичке обраде добијених података. 

 

У шестом поглављу биће презентовани резултати обављених истраживања. 

 

У седмом поглављу дискутоваћемо резултате, поредећи их са налазима 

других сличних истраживања и уклапајући их у релевантне теориијске 

поставке и оквире. 

 

У осмом поглављу ћемо на основу резултата истраживања и дискусије тих 

резултата дати закључке о предмету истраживања. Уз закључке ћемо дати 

и предлоге и сугестије значајне за будућа истраживања феномена мобинга 

и сличних феномена који се јављају у радној комуникацији. Такође ћемо 

дати и предлоге о поступцима и мерама које се могу предузети у пракси. 
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На крају ћемо презентовати списак релевантне литературе, као и прилоге 

везане за овај рад. 
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