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PE®EPAT O 3ABPHIEHOJ JOKTOPCKOJ JTUCEPTAIINIUN

HacraBuo-nayuno Behe ®@uno3zodckor ¢akynrera y beorpany, Ha ceqHUIU OAPKAHO]
21. neuemOpa 2023. romuHe, m3abpano Hac je y Komwmcwjy 3a omeHy u oadpany
JTOKTOPCKE JHCepTalMje MacTtepa aHaparordje Jeirene MapjaHoBuh mox Ha3WBOM
wbpenoupamwe y eucoxkom oopazoeamwy“. HaxoH mnpoyuaBama H OlLCHHUBaba
ncepTanuje, mognocuMo HacraBHo-HayunoM Behy cneehu

MN3BEIITAJ

1. OcHoBHM MOaANMU O KAHAUAATY U JUCEPTALUjU

Jenena MapjanoBuh (meBojauko I'pyjuh) je pohena y CwmemepeBy 1994. romumne.
OcHoBny mikony ,,Jlokrop Joan L{ujuh* 3aBpumia je y CmenepeBy 2009. roaune, a
HakoH Tora ['mmuazujy 2013. rogune. OcHOBHE cTyauje anaparoruje Ha dunozodckom
¢dakynrery YHuepsurera y beorpany je ynucana mkosicke 2013/2014 romune. Kao
CTYJIEHTKHIAa OCHOBHMX CTY/M]a aH/Aparoruje, BOJOHTHpaia je y IIKOoJIaMa 32 OCHOBHO
obpasoBame oapacnux ,,bpanko I[lemmh* u ,,bpaha CramenkoBuh* rae je yuectBoBana
y Kpeupamy paJUOHHUIIAa 3a HUXOBE Moja3HMKe. Ha 3aBpIiHOj roguHM cTyauja je
nocrajia MEHTOp MilaljuM BOJIOHTEpUMa M KOOpAMHHUCANA HHUXOB pajJl. 3aBpLISTKOM
OCHOBHMX cTyauja, 2017. roauHe, ca mpocedHoM oueHoMm 9.21, crekna je 3Bame
JUIJIOMUPAaHU aHjparor. Macrep akaJeMcKe CTyJHje aHAparoruje ymnucaia je HCTe
roguHe. OBe CTyauje 3aBplIMia j€ HapelHe TIOJuHE, ca MPOCEYHOM OleHOM 9.83,
o0paHUBIIN MacTep pal ,,0bpazosarbe Kao 6peOHOCH Y OpP2aHU3AYUOHO] KYImypu
0bpaszosHe uHcmumyyuje* moa MeHTopcTBoM pod. np JoBana MusbkoBuha. JlokTopcke
crynuje agaparoruje Ha Duno3odckom dakynrery YHuBep3utera y beorpany ynucana
je 2019. rogune. Ilonoxuna je cBe ucnure ca mnpocedHoMm oreHom 10 m oxdOpanuia
npeyior TeMe IOKTOPCKe aucepTanuje ,,bpenouparve y eucoxom obpaszosarsy’ 25.
neriemopa 2020. ronune.



On 2019. ronune, Jenena MapjanoBuh je 3amociiena y HarmoHaiiHOj akaieMuju
3a jaBHy yNpaBy, LEHTPAJHO] HMHCTHTYLHJU 33 CTPYYHO YCaBPIIABAIE JIPIKABHUX
cnyx0ennka y Pemmyonuiim CpOuju Ha palHOM MECTY 3a IpOIeHY yTBphuBama morpeda
3a CTpyYyHHM YycaBpiiaBameM. Jenena MapjaHoBuh je ydyecTBoBasnia y mpahemy U
EBUJICHTHpAhy CTamba y OO0JIACTH aJMUHUCTPATHBHUX KalalWUTeTa jaBHE YIpaBe U
npyXana CTPy4HY HM OpraHH3alMOHY TOJPIIKY Y TPUIPEMH U CIPOBOhEHY
MPUMEHCHUX HCTPaXMBamka y BE3W ca YTBPHEHHM 3HA4YajHUM MPOOJIEeMHMa y jaBHO]
yIIpaBH, y capalikbd ca OpraHMMa jaBHE yIpaBe W HayYHO-UCTPAKUBAYKUM
uHcrturynujama. O 2020. rogune, Jenena MapjaHoBuh je Ha MO3HMIMU CaBETHUKA 3a
CTPY4YHY ¥ TEXHHUKY MOJIPIIKY MOCEOHNM CTpY4YHUM Teanuma Hannonanue akagemuje 3a
jaBHY YIpaBy M OCHM IPETXOJHO HAaBEACHUX aKTHBHOCTH, OPTaHM3Yje U KOOPAMHHUPA
cennune [Iporpamckor caBera AkaJeMuje U CTATHUX MPOTPAMCKUAX KOMHUCH]a.

VY mnepuoxy on okrobpa o HoBemOpa 2018. rogmne, KaHIUAaTKWma JelneHa
MapjanoBuh je Ouia caBeTHHK TOKOM HMILIEMEHTAIHje aHanu3e o0pa3oBHUX MOTpeda
Ha Impojekty ,,O0yka 3a JpxkaBHy ciayxOy 3a 21. Bek y PenyOmuum CpOuju‘.
VYuecTBOBaia je y OpraHu3aluju U pajgy CTpydHe peruoHajiHe KoHdepeHuuje ,,I'pagumo
MOCTOBE Yy 00pa3oBamy ojpaciux‘, Koja je oapxana on 21. mo 23. cenremOpa 2019.
roguHe y beorpany, a xojy cy opranuzoBaiin MHCTUTYT 3a menarorujy U aHaparorujy
Odwinozodckor (dakynrera y beorpamy, [pymro anaparora CpbOuje u JpymTBo 3a
obOpa3oBame oapaciux. Y wMapry 2020. roguHe y CKJIONY MPOjeKTa ,,YTIPaBJhamkbe
JbYJICKHM pecypcrMa y JIOKAJTHOj CaMOyIpaBy - (paza 2 KaHIUJaTKUbA je Oria TpeHep
Ha paJHoOHMIIAMA y CKJIOMY KOH(EpeHIuje ,,3ajeJH0 Ha UCTOM 3a1aTKy™ . Y jyHy ucre
roaune, Jenena Mapjanosuh je Ouna umnan TMMa HanumonanHe akazeMuje 3a jaBHY
ynpaBy Ha South East Europe CXA 20 dectuBaly Ha KOME Cy IMpPEJICTaBHIU CBOjJY
marpopMy 3a oHIajH ydeme (Learning Management System) y kateropuju jaBHa
yIlpaBa U OCBOjUJIM IIPBO MECTO.

Jlo cana, KaHIUIATKUbA j€ Y KOayTOpCTBY 00jaBuIIa JiBa paja:

- Mapjanosuh, J., Jomazer, 1., & MusskoBuh, J. (2023). Higher Education
Branding through Instrumental Values. JWEE, (3/4), 75-94.

- Mwskosuh, J. & I'pyjuh, J. (2019). O6pa3zoBame ka0 BpeAHOCT Yy KYATYpH
mikose. Hacmasa u éacnumarve, 68 (1), 21-34.

Y cBOjoj [nocajgammkoj Mpo(EeCHOHAIHO] aHIPAroiikoj Kapujepu JeneHa
MapjanoBuh ce OaBuia HMIMPOKUM CHEKTPOM IMpoOsieMa Be3aHUX 3a 00pa3oBame U
yaeme oapaciux. Mehy muma cy: o0pa3oBHe moTpede opaciux, CTPYYIHO
yCaBpIIaBamke OJpPAciNX, MapKETHHI Yy 00pa3oBamy, OpraHW3alHOHA KYyJATypa
00pa3oBHUX HWHCTHUTYIMja, OpeHIupame OOpa3oBHUX HMHCTUTYLHM]ja KAao M ApPYyTu
npoOjeMr Be3aHH 3a MEHAaUMEHT M MapKeTHHI y oOpa3oBamy oapaciux. Mmak,
KaHJAUJIATKUEba CBOje TOMUHAHTHO MHTEPECOBAIE CTaBJba HAa ()EHOMEH BPEIHOCTH Y
00pa30BHUM MHCTUTYIIMjaMa, IIITO c€ BUIM Y MacTep paay, Ia oTy/a U HheHa kKejba 1a 'y
TOM CMEpy HAaCTaBH KpPO3 UCTPAXKHUBAKE CIIMYHUX MPOOJIeMa Y TOKTOPCKOj AUCEPTAL]jH.



JlokTopcka mucepranuja mactepa anaparoruje Jemene Mapjanosuh ,.bpenouparve y
sucoxkom oobpazoeary“ HamucaHa je Ha 244 crtpaHa OCHOBHOT Tekcra, 15 crpaHa
muteparype ca 357 Oubnmumorpadekux jenmununa u 11 crpana mpuiora. CTpyKTypy
OCHOBHOT TEKCTa YWHU MET MOrJaBiba:

| Veoo (1-2);

Il Teopujcku oxeup ucmpasxcusarva ca onepbiuMa: BucOko0Opa3oBHE WHCTHUTYIHUjE
npea  M3a30BOM  KOHKypeHTHOCTH, OgpehuBame mojMa OpeHA W OpeHAHMpame,
Kapakrepuctuke Openna, Bpennoctu ¢akynrera, Ypasibame MporiecoM OpeHIupama
y BUCOKOM 00pa3oBamy, [Iperien cpoanux ucrpaxubama (3-142);

Il Memooonowxu okeup ucmpasicusarsa (143-155);

IV Aunanuza u unmepnpemayuja ucmpasicugarea ca oaesbiiMa: MUlUbeHE CTyAeHATa O
NOXKEJPHUM BpPEAHOCTHMA BHCOKOOOpa30BHE HMHCTHTYNIHje, MUILJbEHE CTyAEHATa O
Mel)ycoOHOM OJTHOCY BPEIHOCTH M OCTAlIUX KapaKTepUCTHKA OpeHJia BUCOKOOOpa30BHE
uncturynyje, llpencraBipame OpeHAa BHCKOOOpPAa3OBHE WHCTUTYIMjE HA OCHOBY
no0MjeHnx pesynraTta, MUIUbEkE YWIaHOBA yrpaBe (aKyaTeTa 3a1y:KeHe 32 MapKETHHT
O CTENeHy YyJena AaKTUBHOCTH OINEPaTHUBHUX MEHAIMEHT MoOJena Yy Mpouecy

Opennupama, [IpeacraBpame Mojaena OpeHIUpama BHCOKOOOPA30BHUX HHCTHUTYIIHja
(156-232);

V 3axmyuna pasmamparea ca u3aBojeHuM 3axmyuxom (233-244).

2. Tlpeamer u HUJb qUcCepTALHjeE

KonTtekcryanHo nonasumre n3bopa mpeaMera aucepraiuje 61o je miypaau3am
KOjU BJIaZia Ha TPXKMIUTY BUCOKOI 0Opa3oBama Ha KojeM ce ¢akynTeTH Haamehy naa
npuByKy Oynyhe cTyneHTe M Ja 3ajpXe akTyeslHe, a ca Jpyre CTpaHe 3Hada] KOju
OJUTyKa O YIHUCY Ha BUCOKOUIKOJICKY HHCTUTYLIM]Y UMa, KaKo 3a M0jeINHIIEe KOoje ya3e y
CBET BUCOKOT 00pa3zoBama, Tako U 3a JAPKaBY KOja UMa MOCEOHU CTpaTeIIKU HHTEpeC Ja
noseha Opoj rpahana ca BHCOKMM o00pazoBambeM Kako OM 3aJ0BOJbHIIA CBOjE
MHOTOCTPYKE TOTpede 3a BHCKOKBAJMTETHOM paTHOM CHAaroM, ajid MW moBehana
JNEMOKpPAaTCKU TMOTEHIHjasl cBojer rpahaHcTBa. Y OBOM KOHTHHYpPaHOM IpOIIecy,
MapKeTHUHI Wrpa BEJIMKY yJIOry y momohu Oyayhum cTyaeHTHMa Ja JIOHECY BpJIo
3HAYajHy OJTYKYy, a OpeHANpame BHCOKOOOpPa30BHE WHCTUTYIIMjE TOCTaje CBE demha
cTparervja kojoj dakynreru npuderanajy kako Ou ce 60Jb€ MO3UIMOHAPAIN Y OJHOCY
Ha KOHKYpEHIWjy. bpeHmupame BHCOKOOOpa30BHE HWHCTUTYIHjE, KAO YOCTAaJOM W
MapKeTHUHTIIKE aKTUBHOCTH Yy JApyruM oOjacTuma o0pa3oBama, HUMa CBOje
cnenu(UHOCTH Y OJTHOCY Ha OpaHIupame Y IPYTHM CETMEHTHMa JbYIICKOT JKHBJHCHA.
OHO He Hyau poOy WM OOMYHY YCIYTy, OHO HyAW MOTyhHOCT oOpa3zoBama, Koje je
camMo 1o ceOM BpENHOCT, W MOMaXKe y JOHONICHY 3HAuajHE OIUTyKe Koja he mmarm
UMIUTMKaIje Ha Oynyhy HauWH JKMBOTA, CUCTEM BPEIHOCTH, morien Ha cBeT. Kako ou
Oaluiaa HOBO CBETJIO Ha OpeHaAMpame Yy BHUCOKOM 00pa3oBamy, M IMOHYAMJIA HOBE
MoJIelie Kpeupama W peaju3alije OBOI MpoIleca, JOKTOPaHIKHIA je Kao MpeaMer



UCTpaXXUBama oJipeinia crnenu@uuHocT OpeHa BHUCOKOOOpPa30BHE HMHCTUTYLHjE U
YIIOTY KOjy OIepaTUBHU MOJIEIIM MEHAIMEHTa UMajy Y yIipaBJbamby OpeHI0M.

Y KOHTEKCTY IpeaMeTa HCTPaXKMBamba, MOCTABJbEH j€ OIIITH UJb JUCEpTaluje,
a 1o je yrBphuBame crnenuduuHOCTH OpeHIa y BHCOKOM OOpa3oBamy M KpeHUpame
MoJiena OpeHaupama IMpHiarohjeHor BUCOKOOOPa30BHMM WHCTHUTyHHUjamMa. OCHOBY
yTBphuBama crernupuuHocTH OpeHa BUCOKOOOPa30BHE MHCTUTYIM]e YMHH MUIIJBEHHC
CTY/ICHTa, MUIIJbEHC WIAHOBA yrpaBa (hakyireTa 3adyKEHHX 3a HETOB MApKETHUHT H
pe3ynTaTH TeopHujcke aHanuse ¢peHoMmeHa Openna. Kako Ou ucTpaxuBame pe3yaTHpaIo
KpEeHpameM jeTHOT WM BHIIE Mojiena OpeHIrpamka BUCOKOOOPAa30BHUX MHCTUTYIIH]A,
4hjy CTPYKTYpy CauylibaBajy aKTHBHOCTH OINEPATUBHHX MEHAIMEHT MOjea
NPUMEHJBMBUX y 00pa3oBamy, HaBEACHM IWJb j€ OINEpalMOHAIN30BaH KpPO3
KBaHTUTATUBAH U KBATUTATHBAH JICO UCTPAKHBAIbA.

3. OcHoBHe XHIIOTe3€ 0/1 KOjUX ce M0JIa31I0 Y HCTPAKUBAIY

VY ckiagy ca HCTpaXXMBAYKUM MOJIEJIOM M METOJOJIOIIKHUM OKBUPOM KOjU KapaKTEpHILEe
MMpUMCHAa MCHIOBUTOI' UCTPAKUBAYKOI' IMMPUCTYIIA, 3a KBAJIMTATUBHU ACO HUCTpAKUBAbLA
dbopMynucaHa cy UCTpaKMBayKa MHUTamka, IOK Cy 32 KBAHTHUTATUBHHU JIE0 UCTPAKUBAHA
dbopmyucaHe TP XUIIOTE3E:

1) Bpenaupana BucokoOpa3oBHA HHCTUTYIIHM]a IOCEAYj€ CBE UCIIUTAHE BPCTE BPEAHOCTH
(MHCTpyMEHTaJHe, UHTpUH3WYKE (cend), ApYIITBEHO-OJrOBOPHE M JOAATHE), alu Ce
HbUXO0BA 3aCTYIJBEHOCT pa3jiMKyje y OJHOCY Ha CBOJUHCKU CTaTyC BHCOKOOOpa3oBHE
UHCTUTYLUj€ (ApKaBHU WM IPUBATHU (DaKyNTeT);

2) TunuuHe KapaKTepUCTUKe OpeHJa BUCOKOOOpPa30BHE HWHCTUTYLHUje (MIIEHTUTET,
MPENO3HATIBUBOCT U JIOJaJTHOCT) CE€ 3aj€JHO Pa3BHjajy W TMPOU3UIIA3E W3 BPETHOCTH
BHUCOKOOOPa30BHE MHCTUTYIIM]jE KOja je OpeH;

3) Crynentn OpeHI BHUCOKOOOpPAa30BHE WHCTUTYIM]E€ BHAEC MPBEHCTBEHO KpO3
UHCTPYMEHTAJIHE U HMHTPUH3MYKE BPEAHOCTU KOj€ CYy 3aCTYIUbEHE M y IMpPEOoCTaIUM
KapakTepucThKama OpeHjia (MIEHTUTET, IPETO3HATIbUBOCT U JI0JaTHOCT).

HcTpa)knuBauky Harmopu YCMEpPEHHM Ha IMpHUKYIUbame I104aTaka, HHXOBY o00pany,
KJIacu(UKalujy U UHTEpIpeTalujy, A0BEIU Cy 10 MOTBphHUBama CBE TPU MOCTABIbEHE
XUIOTE3E.

Haume, ucnutanuum cy UCTaKiIv J1a Hako (akylITeTH UMajy PelaTHBHO UCTE LIUJbEBE Y
noryiefly oOpa3oBama MIIQJMX, MPOLEC HHXOBOI OpeHaupama Ou Tpedanso ga ce
pasnukyje. [IpuBaTHM (akyiaTeTH ce CcyouaBajy ca M3a30BOM IpUBJIaYeHa Mamer Opoja
CTy/ZIeHaTa U HeMajy HAaCTaBHM KaJap Kao ApxaBHU (aKyNTeTH, Ma ce Of BUX OUeKyje
JUPEKTHUJH KOHTAKT ca cTyiaeHTuMma. CTyneHTH npuMmehyjy na npuBaTHH (akyITeTH
YECTO MPUMEY]Y arpeCUBHH]U MAapKETUHT U J1ajy HepealHa oOchama cTyneHTuMa, 10K
Ip>KaBHU (DaKylITeTH UCTHYY CBOJy TPAAMIM]y, pEryTalujy U KBAIUTET oOpa3oBama.
3akspyuyje ce 1a he mpuBaTHU U ApkKaBHU (HAKYyITETH KOPUCTUTH PA3INUUTE HMPUCTYIIE
U CTpaTervje Kako O pa3BWIM CBOj OpeH, IITO j€ U OYEKHUBAHO C 003UPOM Ha HUXOBE
crienu(pUIHOCTH y BIIACHUINTBY, (PMHAHCH]CKUM LIUJhEBUMA U MUCH]jaMa.



Jlpyra xumore3a ce MOXXE cMmarpatd TOTBphEeHOM, OJHOCHO, BPEIHOCTH Kao
KapaKTepHCTUKa OpeH/Ia Cy y BUCOKOM 00pa3oBamy XHjepapXujCKU JIOMHUHAHTHU]E O]
HETOBUX OCTAJINX KapaKTEPUCTHKA.

lIto ce Tnye Tpehe xumorese, U OHA je y MOTIYHOCTH MOTBplEHA: CTYIEHTH BHUCOKO
[IeHe MHCTPYMEHTAJHE, MHTPHUH3UYKE W JIPYIITBEHO-OJArOBOpHE BpeaHoctu. Kanma ce
TOBOPH O WHCTPYMEHTAJIHHM BPETHOCTHMA, CTYJICHTH HCTHUYY CBOjy MOTpely na ce
ocroco0e 3a NPUMEHY CTEUEHOI 3Hamba Yy PpaJHOM OKPYXKElhY, OJHOCHO JAa Of
OpeHaupaHor (akyinTeTa O4eKyjy BHIIE NMPHIMKA 33 CTHIAE NPAKTUYHUX BEIITHHA
koje he um omoryhutu Opxy mHTerpauujy Ha TpKumTy paaa. CTyqeHTH UHCUCTHPA)Jy
Ha MpodeCUOHATHIM KBaH(HKaIjama Koje cy Mel)yHapoqHO mpu3HaTe, MTO yKa3yje
Ha TOTpely CTyJeHaTa 3a WHTEpHAIM3AIjoM OOpa30BHOT MCKYCTBAa KaKo OM MM ce
omoryhuna u wmelyHapogna mnepcnekTuBa, Hako (UHAHCHjCKAa CTAaOWIHOCT HHje
BPEIHOCT HAa KOjO] CTYyAEHTH OYeKyjy Aa ¢axyiarer rpagu cBoj Openn. CryneHTH
MHCHCTHPAjy Ha PEICBAHTHOM PaJHOM MCKYCTBY UCTUUYhH HeTrOBY BPEAHOCT BHIIE O
aKa/ieMCKe JUILIOME.

4. Kparak onmuc cajprkaja q1ucepTanmje U pe3yJiTaTa HCTPAKUBAHA

Teopujcku eo AucepTalyje YHHE MPOMUIIbaka U eradopanuja ogadpanux GpeHomeHa
KOJU Cy AUPEKTHO y (QYHKIHUJU, HE CaMO pa3yMeBama UCTpaXUBauKor mpoodsema, Beh u
NOTIYHUjET pa3yMeBamba HMCTPAKUBAUKUX pe3yliTaTa W FHHXOBHX HMMIUIMKAIMja Ha
npakcy. C 003MpoM Ha KOMIUIEKCHOCT Mpo0sieMa UCTpaKuBamba, HEroBy MPHUIIAaJHOCT
MOXEMO TpPaXHUTH y OpojHUM objacTMMa Hayka o oOpa3oBamy, Kao M oOiacTuma
MEHAIIMEHTa U OpraHu3alije, MapKeTuHra, puno3oduje, COUoIoTHje U EKOHOMHU]E.

VY TeopujckoM Jeny pajia ayTopka Hac, Ha CaMOM TOYETKY YBOJU Y MPOOJIEeMaTHUKY
pazymeBama crnenupuIHOCTH BHUCOKOT 00pa3zoBama, nparehu reHe3y W pas3Boj OBOTa
¢denomena o anTuuke ['puke, y K0joj BUAM 3a4€Tak U KOPEHE BUCOKOI 00pa3oBama,
NPEeKO CpeAmer BeKa Kaja Cy 3alpBO NPBU YHHMBEP3UTETH HACTalIM, 10 KpeHpama
caBpeMEeHMX yHuBep3uTera y XymbOosntoBo Bpeme. [loceOHa maxma je ycmMepeHa Ka
CaBpeMEHMM M3a30BMMa YHMBEp3uTeTa (Tio0anu3aiyjy, IUlypaliu3aM, IpYIITBEHY
OJITOBOPHOCT, TUTUTAIN3AIN]Y), 1a OM MpBa LIeJIMHA TEOPUJCKOT Jena TOKTopara ouia
3a0KpyKeHa pa3MaTpameM T0JI0kKaja BUCOKOT o0pa3oBama y Penyonunu CpOuju.

Hpyru neo Teopujckor nena AokTopara je ¢oxycupan Ha ¢penomeH Openma. OBaj neo
3aMo4YMb€ UCTOPHCKUM IpErjieioM Ipakce OpeHaupama, Npeko oapehuBama mojMma
OpeHma u OpeHAMpama, 1Ma CBe JI0 MOTJiaBjba y KOjUMa J1aje OJroBOpe Ha MUTama IITa
CBE MOKe OMTH mpeaMeT mporeca OpeHIuparma U IITa cBe yTuue Ha u3bop Openaa. Ha
Kpajy OBOI Jejla TEOpPHjCKOr Jena, ayTopka je (OKyc cTaBuja Ha OpeHaupame
00pa3oBHE yciyre, ca HIOCEOHUM OCBPTOM Ha (akyiaTeTe Kao MpeaMeT OpeHaupama.

Tpehu neo TeopujcKor aena pajia je ycMepeH Ha OlHcC U 00jallbaBamke KapKaTeprucTUKa
Openna. IlpBa kapaktepucTuka Koja je eneOopupaHa jecTe HISHTUTET OpeHma. Y
OKBHPY OB€ KapaKTEPHUCTHKE MOCEOHA MaXKikha je yCMepeHa Ha BepOaHu (MMe, MUCH]a,



BHU3HWja, CTpaTervja M CIOraHU) W BU3YEIHW HJCHTUTET OpeHaa (ioro, 0oje u
tuniorpaduja). Creneha kapakrepuctuka OpeHIa Kojoj je mocBeheHa mnaxma je
NPENO3HATILUBOCT OpPEHAa Y OKBHUPY KoOje je TOCeOHO pa3MaTpaHO CTBApame 3HAUCHA
OpeHa, Kao U MpUMEHa MaPKETHHT KOHIICNITA Y KpEHparkhy HeroBe MPerno3HaT/bUBOCTH.
Tpeha ananu3upana kapakTepucTUKa OpeHJa je BpEAHOCT OpeHa, Koja je MmoceOHO
pa3marpaHa ca acrleKTa BPeJHOCTH OpeH/a 3a KOPHCHUKE YCIIyTra M BPEIHOCTH OpeHIa
3a caMy opraHuzanujy. JIojaTHOCT je 4eTBpTa KapakTepuCTHKa OpeH/a, a Y OBOM ey
ce ayropka (OoKycupana Ha OYEKHBaWka M HKEJbe TOJa3HHKA, Ka0 W Ha TECPIUIHPAHA
KBaJIUTET yCIyre Kao OCHOBE 3a KEHO JocTu3ame. Ha kpajy Tpeher nema teopujckor
nena paga, a 'y QYyHKIUJU WIyCTpalije ¥ KOHKpPETH3allije MPETXOIHO eladopupaHux
KapakTepucTUKa OpeHaa, NaT je MpUKa3 CTyAWje CiIydaja TOJ Ha3MBOM: 3aIliTo je
XapBap/l yHUBEp3UTET IN100anHu OpeH1 y o0pa3zoBamy?

UeTBpTH €0 TEOPHUjCKOT JIeTia pajia Pe3ePBHCAH je 3a BPSAHOCTH (aKyyTera, Ha KojuMa
Ou ce Morao rpaauTd W ojpkaBaTu OpeHa. Ha moderky oBor nena Hamase ce
AKCHOJIONIKA pa3MaTpama y Kojuma ce ojipelyjy mra cy TO BPEIHOCTH, Ja O ce y
cienachem Jneny maxma ycMepuiIa Ha HHXOBE TEOPHjCKE KiIacH(pUKAIHMje Yy CBETIY
oOpa3oBama ofpaciux. Cnenehu neo je mocehen pazmarpamy MelycoOHe penaimje
oOpa3oBama M BPETHOCTH (TauHHUje, 00pa30Bame Kao BPEAHOCT, alld M BPEIHOCT
oOpa3oBama), Ma ce HaKOH Tora ()OKyc TIpeMelITa Ha caBpeMeHO J00a y KojeM ce
aHAJIM3MPajy aKTyeJIHE BPEJHOCTH WHCTUTYIMja BHCOKOr oOpa3oBama. Ocrarak
YEeTBPTOTr JIela TEOPUjCKOT JIeNia pajia jeé YCMEpeH Ha aHAJM3y U CHHTE3y KOHKPETHHX
BPEIHOCTH  BHCOKOOOpa30BHE  MHCTUTYIMje:  HWHCTPYMEHTATHE  BPEIHOCTH,
WHTPUH3UYHE, IPYIITBEHO-0JITOBOPHE U JOJAATHE BPEIHOCTH.

[Tetu neo Teopujckor Aena pajaa ce 6aBH MPOLECOM YIPaBJbamba MPOLECOM OpeHANpama
y BHCOKOM o0Opa3zoBamy. Ha mouerky meror nena, ayropka pa3mMaTpa TEOpHjCKe
nocrynare OpeHIupama M OOpa30BHOI MEHAIMEHTa KapaKTEPUCTHUYHOT 3a BHCOKO
oOpaszoBame, nga OWM 3aTUM TIpellyia Ha TPHUKA3 HWHOCTpPaHMX M Jgomahux wmojena
yIpaBJbamba 00pa30BHUM OpeHIOM. Y OKBUPY OBOT Jiejia aHATH3UPAHH CY U MPHKA3aHH
cinenehu monenu Openaupama: Mojen miaHupama HaeHTUTEeTa OpeHna, Kotiepos
MOJIENl yIpaBibama OpeHaoM, KenepoB Momen u3rpaame BpeJHOCTH OpeH/1a 3aCHOBaHe
Ha Kynmuma, Mojien XONUCTHYKOI MapKeTuHra, Mojen yrpaBibamkba OpeHIIOM Yy
cekTopy yciayra, Mogen ,,kyhe kBanutera®“, Monen rpahema o6pazoBHOr OpeHJa Koju
Hyne Muxajnosuh Cromuh u Tpajkosuh, BesbkoBuheB mporec OpeH1 MeHalIMEHTa y
CaBpEMEHHMM TPXKUIIIHUM YCIOBHMA, a TIOCEOHO Cy pa3MaTpaHM MEHAIMEHT MOJEIH Y
opraHu3zalyjama 3a 00pa3oBame oJipaciinx kojuma ce 6aBno Emup ABmaruh.

[Tocneamu, miecTH €0 TEOPUJCKOT Jiela HUCTpaKMBama je IMocBeheH mperieny
pe3ynTata CpOAHMX HMCTPAXKHBAMKA, Y OKBHPY KOTa je NMPEACTaBJbEHO YKYIHO JIECET
UCTPaKHBamba.

2160 JIHCGpTaHHje HaAaMCHCH MCETOJIOJIOINKOM 3aCHHBABY HCTpaKuBamka, OAroBapa Ha
nurTama IiTa, 300r 4yfra, Kako 1 Ha KOjI/I Ha4YWH UCTpPAKKUBATH. I[C(I)HHHC&H je npeameT,
OI[pel’)eHI/I 1Jb, 3aJall U XUIIOTC3C BC3aHU 3d KBAHTUTATUBHU ACO UCTpAXHBabA, KA0 U
HCTpa)XUBavKa MMUTakba BE3dHA 34 KBAJIMTATUBHU €O UCTPAXKHUBAKA, 4 Y CKJIaAy C TUM



Cy TpeUIoKEeHEe HCTPaKMBAYKE METOZE, TEXHWKE M W3BOPH IoJaTraka. Y OKBHDPY
MEIIOBUTOT MPUCTYIA, UCTPAKUBAE j€ 3all0YETO KBAHTHUTATUBHUM, a HACTABUIIO CE
KBAJIUTATUBHUM HCTPOKUBAKEM y OKBHPY Kora je KopumiheHa MyJiTHIDIA CTyAHja
ciydaja. llogaum cy TpUKYIUbEHHM TEXHUKaMa AaHKeTHpama, CKalupama U
WHTEpPBjyHCamkba, HAKOH dYera je KpeupaH MojJel OpeHIupama BHCOKOOOPa3OBHE
WHCTHUTYIH]E.

VY mocnenmeM Jeny IucepTanmje MpeacTaB/beHu Cy, aHATM3UPAHU M UHTEPIPETUPAHU
pe3yiTaTH UCTPAKUBAA, U3JIOKEHH Y OJIeJbIIMMA KOJU CaJlp>Ke OATrOBOpPE Ha KOHKPETHE
UCTPa)KMBAYKe 3a/1aTKE U UCTPAXKUBAYKA IUTAbA.

JlobujeHun pe3yaTaTu TOBOpe a OpeHaupaHa BUCOKOOOpPa30BHA MHCTUTYIIH]a TOCEIy]e
y Behoj wiu mMam0j Mepu CBe UcIUTUBaHE BpeaHocTu. CTyneHTH cMmarpajy aa OpeHa
(akynTera MPBEHCTBEHO Tpeda rpauTH HAa UHCTPYMEHTAIHHUM, IIOTOM WHTPUH3UYKHM,
JIPYLITBEHO-OJTOBOPHUM, Ma TEK OHJa Ha JOJAATHUM BpEIHOCTHMA. YOYEHa je
JeAHOOOpPa3HOCT OJroBOpa KOJ CBUX HCIIMTaHWKA, IITO TOBOPU Ja OpeHn dakynreta,
0e3 003Mpa Ha HEroB HAYMH (PUHAHCUPAA, Tpeba J1a MPOMOBHIIE UCTE BPEIHOCTHU -
no3utuBHe. OHO 1mITO he pasnukoBatu OpeHaupane akynrere jecte H300p BPEAHOCTH,
BUXOB WHTCH3UTET Y HCIOJbAaBaly M IyTeBU (KOHKPETHE OJAJYKE M AKTUBHOCTH)
KojuMa he MOKyIIaTu J1a 0)KMBOTBOPE 0Ja0paHe BPEIHOCTH.

Ha ocHoBy aHanmm3e oaroBopa cryzaeHaTa Koju OIHUCY]jy OJHOC UIACHTUTETA  BPEAHOCTH
dakynrera, U3HOCH C€ 3aKJby4aK Ja WJCHTUTET OpeHaupaHor ¢akynrera Tpeba na
MpOM3UIa3d M3 HErOBUX BPEJHOCTH, OJHOCHO Jla CBU €JIEMEHTH WJEHTUTETa
HEJIBOCMUCIICHO MPEJICTaBIba]y BPEIHOCTH KOjuMa (haKyITET TEXKH.

VYnopelhyjyhu ogHOC BpeJHOCTH U OCTAINX KapaKTepUCTHKa OpeH/a KOHCTAaTyjeMo /1a je
HajBUINE Hecjarama OWIO 10 MHUTalky BPEIHOCTH M JIOJaTHOCTH KOPHCHUKA OpEeHIY.
V3umajyhu 1o y 003up, KaHIUIaTKUba 3aKJbydyje J1a j€ JIOjaTHOCT CTyAeHaTa pe3yJiTar
CBUX AaKTUBHOCTH KoOje¢ (aKyJaTeT CHpOBOJM, a KOj€é Cy 3acHOBaHE Ha HETOBUM
dbyHIaMeHTAIHUM BpeaHOocTUMA. JIojamHOCT cryfeHaTa (GakynTeTy je KapaKTepHCTHKA
KOja TIpelicTaBjba je/laH O] MHAUKATOpa /a je OpeHJ ycrleo W Ja CBOj Mocao paaud Ha
HajOospu MOryhH HaUMH.

JloOGujeHn pe3ynTaTH Cyrepuily Ja CTYyJEHTKHEE HMajy JApyraudje MUILIUBEHE Of
CTyZIeHaTa 0 ToMe Kako OpeHa Qaxynrera Tpeda na usrinena. [lokaszano ce na oHe Buiie
0]l CBOJUX MYUIKHX KOJera IleHe JHJIEPCKE M Ipely3eTHUYKE BEIUTHHE, MOJAPILKY Y
caBJIaJlaBaby MHTEJIEKTYaIHUX M3a30Ba U Pa3BOj JUYHOCTH Y APYIITBEHO-OJTOBOPHOT
rpahaHuHa.

KBanutaTHBHIM [1€IOM HCTpakKWBamka HCIHTAHO j€ MHIUUBCHE UIAHOBA YIPaBe
dakynrera KOju paje Ha MOCIOBMMAa MapKeTHHIra M OpeHIupama O CaMOM MpOIeCy
Openaupama (paxkynTera, OJHOCHO BPEIHOCTHMMA M aKTUBHOCTHMA KoOje OU JTOMpuHENe
pa3Bojy jeaHor oOpazoBHOT OpeHja. VMcnmuTaHUIM Cy UCTAKIW je€ Ja CBakW (paKynTer
uMa Jpyrayujy BU3H]y O CBOM pajy, CXOJHO CHEIM(PUUYHOCTHMA CTYAM]CKUX Mporpama,
na he cBaku o1 BUX UMaTH JEIUHCTBEHE BPEAHOCTH Ha KojuMa he rpagutu Opena. Kao
noceb6aH M3a30B KOjU Cy MCIUTAHMIIM HaBEJH jecTe HEAOCTAaTaK JbYJCKHUX pecypca U
CIeLMjaIM30BaHOr KaJpa 3a OBaj mocao. Benuku ¢akynTeTn Koju HyJe pasiudyuTe
CTYAMjCKE MpOorpame ce CyouaBajy ca mpobiiemMuma JepuHHCcamka 33ajeHUYKOr OpeHaa



3a ¢akylITeT y IeNHHH, JOK HCTOBPEMEHO TIOCTOjU MOTpeda 3a IMPOMOIHjOM
WHAVBUAYAIHUX CTYIUjCKUX TMporpama. Hemocrarak cTpydmaka KOjH pasyMmejy
JUHAMUKY Pa3IUUYUTUX JUCHHUIUIMHA Ha (QaKylITeTy MOXe Ja OTeka pas3Boj
KOH3UCTEHTHHX MAapKETHHIIKUX CTpaTerdja. 3aTo UCIHUTAHHUIK CMATPajy Ja je KIbYYHO
na oco0e 3aayXeHe 3a OBE AaKTHBHOCTH pa3yMmejy crneuu(pu4HocTH (akyinTera u
JUCLHMIUIMHA KOje OH HyAM, Kako OM Ha HajOobM MOTryhM HauumH Mamnupaiud HhEerone
BpenHocTH. Koprucrehn ce akTHBHOCTHMA MEHAIMEHTa JbY/ACKHX pecypca, pakynrer 6u
MOTao0 J1a Mpeno3Ha TAICHTE U PerpyTyje MOTEeHIHjale 3a OBy o3ulyjy. be3 0063upa Ha
M3a30Be, EKCIIEPTH CE CIIaxy Jla OpeHaupame pakynTera octaje HemTo mTo he OutH o1
KJbYYHOT 3Ha4aja 3a OyayhHocT oOpa3oBama.

Ha xpajy ucTpaxkuBama, Ha OCHOBY JIOCAJAIIbUX TEOPUJCKUX MOJENA, MHIBEHA
CTY/ICHTa M MHUIILUbCHA WIAHOBA YIpaBe BUILC (aKyITeTa, KaHJAUJATKHbA je Kpenpajia
IUKIUYHA MOJeN OpeHIupama BHCOKOOOPAa30BHE HHCTUTYIIM]E KOJH CE€ CacTOJH Of
cnenehux ¢aza: WnentudukoBame BpeaHocTH OpeHna dakynteTa, YTBphuBame
no3unje Openpa Qaxynrtera; Kpeupame cTpareruja koje MOApKaBajy pasBoj
uACHTH(GUKOBAaHUX BpeMHOCTH Openma; HWwrmnemenranuja u mpaheme pas3Boja
BPEIHOCTH KOje TMpelacTaBibajy OpeHn (akynrera; Epamyanmja W oJpiKaBame
pa3BUjEHUX BpPEeIHOCTU OpeHa pakynTeTa.

5. OcTBapeHu pe3yJITaTH U HAYYHH JONPHHOC AUCEepTalje:

JlokTopcka nucepranuja Jenene MapjanoBuh mpeacTaBjba TEMAaTCKU M METOJIOJIOIIKI
OpUTHHAJIAH MPHUCTYN aHAPArolIKUM HCTpakuBamuMa. KaHnumaTkuma je oAroBopuia
Ha M3a30B¢ MaJIO MPOyYaBaHUX (PeHOMEHA Y aHAParoTHjH, OTYIHBIIH CE 3a THOHUPCKU
OPUCTYN TpoydaBamy OpeHIupama y BHUCOKOM oOpa3oBamy. Y TOME je MOoKasama
OUEKMBAHE UCTPAXUBAUKE KBAIUTETE - OUIMYHO TO3HABAKE PENIeBaHTHE JUTEpaType,
CIIOCOOHOCT AHAJIUTUYHOI, KPUTHUYKOT MU CHCTCMCKOI' MHIIJBCHA, OTBOPCHOCT U
OCETJbUBOCT 33 HMHTEPAMCUUIUIMHAPHOCT, METOAOJOIIKY 3PENIOCT U HUCTPAXKUBAUKY
XpaOpoCT, HHTEPHpPETaTHBHY KPEaTHBHOCT, T€ CUTYPHOCT, ald M OMpPE3HOCT Yy
3akJbyunBamy. KanmumaTtkuma je ycrmena Ja OJroBOpH Ha MOCTaBJbEHA MCTPaKMBAUYKa
MUTamba, AT U J1a OTBOPH HOBA MUTamka M3 MPOYYABAHOT KOHTEKCTAa U THUME yCMEpH
pa3Boj TeopHje MEHAIMEHTa W MapKEeTHHra y 00pa3oBamy OApACIHX, ca MOCEOHUM
aKIICHTOM Ha JlaJbe MpoyvaBame OpeHIMpama y 00pa3oBamy.

OcTBapeHM UCTPaXHUBAYKU pe3yaTaTd Mory OWTH oJ TmoceOHOr 3Hayaja 3a
uAeHTU(UKOBamE OMNIITHX JIMHUja pa3Boja yIpaBbakba y 00pa3oBamy OApaciuX,
noceOHO BUCOKOOOPa30BHUX MHCTUTYIMja. TakBu pe3yntatu omoryhasajy pasymeBame
CYIITHUHE U 0CcOoOeHOCTH oOpaszoBama Ha (aKyJITETCKOM HHUBOY, MOTpeda KOPHUCHHKA
BHCOKOOOPA30BHUX HWHCTUTYIMja, aJli W HayMHa TMO3UIMOHUpama (akynTera Ha
KOMILJIEKCHOM 00pa30BHOM TpxKHMIITY. JlucepTanuja mpeicTaBiba BpelaH JAOMPUHOC
HaYYHOM 3aCHHBaIby YIpaBjbamha BHCOKUM O0pa30BambeM M HETOBHM I0jeTUHAYHUM
opraHsangjama, Kao U TIPOJeKTOBalbY pa3BOjHUX IPOMEHA Y  OBOM CETMEHTY



o0pa3oBama; IPOMOBUCAkY BPEIHOCTH BUCOKOI 00pa3oBama, Kao TeMeJby Ha KOjuMma
O6u Tpebaso rpaIuTH BUCOKOOPa30BHH OpPEHI.

[Toceban nONIPHHOC je OCTBApPEH y 00JaCTUMa/IUCIUIUIMHAMA KA0 HITO CY MEHAIMEHT y
o0pa3oBamy 0JIpaciiuX ¥ MAPKETUHT Y 00pa30Bamky OJpaACIUX.

6. 3ak/byuak

Canpikaj 1 METOJIOJIONIKU OKBUP JUCEpTalMje MacTpa anaparoruje Jenene Mapjanosuh
10JT Ha3MBOM ,,BpeHIHpame y BHCOKOM 00pa30oBamy“ y CKIaay je ca MpPHjaBOM H
IUTAHOM JIATUM y OKBHPY HaIlpTa JUCEpTaIlH]e.

Ha ocnoBy cBera wusznoxenor, Kommcuja je MuIUbeHa Ja PYKONUC JTOKTOPCKE
mucepramnuje Jenene MapjaHoBuh TpencTaB/ba OPUTHHAIHO M CAMOCTAIHO HAYYHO
JIeJI0, KOje KapaKTepHile J00pa TeopHujcka (YHIMPAHOCT UCTPAXKUBAHOT Mpodiema,
METOJIOJIONIKA 3PEJIOCT HCKa3aHa KpO3 KOMIUIEKCHOCT 0/1a0paHOr METOJIOJIOIIKOT
NpUCTyIa, CBeOOyXBaTHA KPUTHYKA aHajIM3a BEOMa CIIOKECHUX IHUTama/mpodiiemMa
MOCTaBJbCHUX Y PAJy M BaJbaHOCT 3aKJbyYHBambHA.

Ha ocHoBy u3noxenor, Komucuja jenHOrnIacHo oremyje Ja JAOKTOpcKa IucepTaluja
mactepa anaparoruje Jesene MapjanoBuh, mnox HacioBoMm ,bpeHaupame y
BHCOKOM 00pa3oBamYy*, HCIyHhaBa yCJIOBE KOJU CE TOCTaBJbajy OBOj BPCTH pajioBa U
npemaxe HacrtaBHo-Hayuynom Behy ®dunozodcekor dakynrera y beorpamy na je
MPUXBATH U 0J100pH yCMeHY oA0paHy.

V¥ Beorpany, 25. nenembap 2023. Unanosu Komucuje:

np Anekcannpa [lejarouh, pemoBHU mpodecop

dunozopcekor pakynrera 'y beorpany

np Enuca Kenar, nouent

dunozodckor dakynrera y beorpany

np Pagmuta Janumanh, penoBau podecop



Qdaxynrera OpraHu3alMoOHUX Hayka y beorpany



