YHUBEP3UTET Y BEOI'PAY
OAKYJTET 3A CIIEHUJAJIHY EAYKALINJY U PEXABUWINTALINJY
BERE 3A MACTEP, CHEHUJAJIMCTUYKE U JOKTOPCKE CTYIUJE

MN3BELITAJ O ONEHU YPABEHE TOKTOPCKE IUCEPTAIIUJE
Kanaunar: ['opnana JI. [{ammh

Tema: YTULAJ KAPAKTEPUCTUKA I''TACA HA KBAJIMTET KOMYHUKAITMJE KO/
OIPACIIMX OCOBA CA JAEITPECUBHUM IIOPEMERAJEM

| OCHOBHHU MOJALIU O KAHIUJATY

Hme, nme jeqHor poautesba, npesume: ['opaana (dparan) [amuh

Jatym pohema, onmruna, penyoauka: 10.3.1992. ronune, Kparyjesan, Cpowuja.

OcHoBHe akazeMcke cryamje 3aspuria je 2015. ronune Ha PakynTeTy 3a CrenujaiHy
eAyKalnjy ¥ pexabunurainjy YHuBep3uTeTa y beorpamy — cTyaujcku nporpam Jloeoneouja,
ca mpoceuHoM orieHoM 9,49 m crekna 3Bame Juniomupanu Oeghekmonoe. Ha mcrommeHoM
¢dakynrery 2015/2016. rogune ynucana je Mactep CTyAHje — CTyAMjCKU mporpaM Jloconeduja,
a 3aBpmmia 2016. ronune, ca npoceyHoM oreHoM 10,00 u cTexia 3Bame macmep no2oneo.
JIokTOpCcKe akajgeMcke cryauje ymucaia je mkoiicke 2016/2017. rogune na dakynrery 3a
CHelujaiHy enyKaluujy W pexabwiuranujy YHuBep3uTeTa y beorpany Ha cTyawjckoM
nporpamy Jloeoneduja W TIOJNOXWIA CBE HCIHUTE IpeaBUl)eHE HACTaBHUM IUIAHOM ca
npoceyHoM orenom 9,80.

On 2017. romune T'opmana Ianuh je Ouna ctumenaucra Ha mpojekry ,,ComujaiiHa
napTunmnanyja ocoda ca MHTENEKTyalHOM oMeTeHourhy” MuHHCTapcTBa MPOCBETE, HAayKe U
TEXHOJIOIIKOT pa3Boja. Ha mecty capagHuka-neMoHcTpaTopa 3a mkojcky 2019/2020. roauny,
Ouna je aHraxxoaHa Ha mnpeaMmeruma [lopemehaju enaca, Boxanna pexabunumayuja
napuneekmomupanux — oonecnuka, Ilopemehaj 2oeopa k00 Oeye ca CEH30MOMOPHUM
owmeheruma, Ilopemehaj enaca ko0 eokanHux npogecuonaraya. AKTUBHO j€ y4ecTBOBajia Ha
MHOTMM JoMahuM u Mel)yHapoJHUM Hay4HHUM CKYyIOBHMA, CEMMHAapUMa U KOHI'PECHMa, ayTop je

u KoayTop Beher Opoja HayYHOUCTPAXKUBAYKUX PasloBa.



Il OCHOBHHU MOJAIIM O JUCEPTALININ

HacnoB pmokropcke mucepramuje: ,,YTHIQ] KapaKTEpPUCTHKA TJlaca HA KBAJIUTET
KOMYHHUKAITH]€ KOJ[ OJIpaciiux ocoba ca aenpecuBHUM nopemehajem”.

JlokTopcka aucepranuja ,,YTHIA] KapaKTepUCTHKA Tilaca Ha KBAJTUTET KOMYHHKAIUje
KOJI 0JIpaciiux oco0a ca JenpecuBHUM nopemehajem” Hamucana je Ha 167 crpaHa, y3 J0IaTHUX
13 cTpana npustora (MHCTPYMEHTH HCTpaKuBamba, Onorpaduja KaHauIaTa u u3jaBa 0 ayTopcTBy,
WCTOBETHOCTH INTAaMIIaHE M EJCKTPOHCKE BEp3Wje JIOKTOPCKOT paja W Kopuimhemy).
Hucepranuja cagpxu 62 Tabene u 41 rpadukoH.

Pykomuc, xomMe mpeTxoam pe3uMe Ha CPIICKOM M CHIJIECKOM jE3WKY caapku cieneha
noriassba: YBoJ (8. crpana); Teopujcka pazmatpama (og 9. 1o 48. cTpaHe) Koja cy nojebeHa
Ha cienche omesbke: KomyHwmkammja — rtoBop, Tiac u jesuk (ox 10. go 14. ctpane),
Kapaxkrepucruke riaca u roBopa (ox 14. no 18. crpane), 'mac u emonmje (ox 18. mo 29. crpane),
'mac u roBop kox ocoba ca pnemnpecuBHUM Tmopemehajem (ox 29. nmo 46. crpane),
Crneunduynoctd KOMyHHKaIje ocoba ca nenpecuBHUM nopemehajem (ox 46. no 48. crpane);
Uctpaxusauku nieo (ox 49. no 180. crpane) kora ynHu: [IpenmMer, nuib U 3a1alld UCTPAXKUBAHA
(om 50. mo 51. crpane), Xwumorteze ucrpaxkuBama (ox S51. mo 52. crpane), Meromonoruja
ucTpaxuBamwa (o1 52. g0 65. ctpane), Pesynaratu ucrpaxuBama (ox 65. no 124. crpawne),
Huckycwja (om 125. mo 139. crpane), Tecrupame xumnoreza (om 139. mo 142. crpane),
3axspyunu (ox 142. o 144. ctpane), Jluteparypa (ox 145. no 167. crpane) u Ilpuno3u (ox 168.
1o 180. ctpane).

Jluteparypy unnu 316 Oubamorpadpckux jeaununa, 283 (89,56%) nuHocTpaHUX HaciaoBa
u 33 (10,44%) nomahux. M3gama y mocneamux netT roguna odyxasarajy 60 pedepeniu (18,99%

yKyIHoTr Opoja 6ubauorpadckux jeJuHuLA).

I IPEAMET U I1Jb JIMCEPTAIIUJE

I'mac je u3y3eTHO 3HauajaH W KOMIUIEKCAH acleKT JbyJACKe KoMmyHuKauuje. OmaBHO je
MO3HATO J]a €MOIMOHAJHE TPOMEHE MOTY Jla yTH4y Ha TJlac M Jla YeCTO MOKEMO NpPEerno3HaTH
HeuHje eMOIIMOHAIIHO CTamhe Ha OCHOBY KapaKTepUCTHKa IJiaca Koje neprunupamo. Ctora ce riac
CBE BHIIE KOPUCTH Kao OMOMapkep y HIACHTU(UKOBabY pa3IMUYUTHX €MOLMja M MEHTAJTHHUX
nopemehaja. Ilopact mnpeBaneHue nenpecuBHUX TmopeMehaja TOCIEAHBUX TOAMHA, YTHIA)
JeTipecje Ha KBAJUTET JKUBOTA 0OCOOE€ M TPOIEHAT CYHUIMIATHOCTH y OBOj TMOITYJIAIH]jH,
CyrepuIlly BaKHOCT PaHOT NPETo3HaBama U TpeTupama oBor nopemehaja. Mako je cy0jeKTHBHO

U3BEUITaBAle M KIMHUYKO MCKYCTBO HECYMIbHMBO Haj3HAuajHUje Yy JOUjarHOCTUKOBAWKY U



TpeTupamy oBor nopemehaja, cBe BHIIE ce TEKM MpOHATAKEHY O00jEeKTHBHOT OMOMapkepa 3a
JeTIpecHjy.

[Ipernenom nauTeparype yodaBa ce J1a UCTPAXKHBamba MMOBE3aHOCTH KapaKTEPUCTHKA IJiaca
U Jernpecuje HUCy HoBujer natyma. [locroju oapeleHa, monpuiaInvyHO 3HAYajHA JUTEpaTypa Koja
yKa3zyje Ha atunuyaH oOpas3all HEKMX BOKAJHMX KapaKTEepHCTHKAa Tjlaca Koa ocoba ca
nenpecuBHUM nopemehajem. Mnak, yodaBajy ce oapeherne HemoaymapHocT y pesyararuma. OHe
MoOry OUTH pe3yJITaT XeTeporeHe rpymne UCIUTaHuKa ca JETPECHjoM, CTEIICHA TeXHHE JIETpecH]e,
KoMopOuauTera nopemehaja, BETHUMHE y30pKa, PA3IMYUTHX METOJIA aHAIM3E M aHAJTH3HPAHHUX
aKyCTHYKHX Tlapamerapa. Y HCTpaKUBambHMa Ce youaBa Jia Cy PETKO HCIIMTHBAHE MEPIEITHBHE U
aKyCTHYKe KapaKTepUCTHKE TIJlaca 3ajeqHo, na je oOyxBaheH orpaHmdeH OpoOj HCIHTaHUKA
pa3NIMYUTOT CTEeTEeHa TEeXKWHE Jenpechje M Ja Cy HEeIOBOJbHO pa3MaTpaHe oxapeheHe
counoaemorpadcke Bapujabie. Ha Hamem roBOpHOM MOApyYjy, YOUEH je Manu Opoj paroBa y
BE3M Ca aKyCTHKOM TJjlaca KOJ JeIpecuje, Kao M Ja je aHaiu3oM 00yxBaheHO HEKOJIMKO
aKyCTHYKHX mapamerapa. CXOJHO TOMe, OBa TeMa je W Jajbe M3a30B W ayToOpu CMaTpajy Jaa
BOKaJIHA aHaIM3a KOJI ICTIPECHje 3aXTeBa U JaJbe CTaHAapAu3aIHjy Koja Ou BOIWIA U30eTraBamy
HEJIOCIIEHOCTH pe3yaTara. McrpakuBauku (GOKyC MOCIEABUX TOJMHA YCMEpPEH je CBE BHIIIE,
OCHM HCKJbYYHMBOT (DOKyca Ha KapaKTEPUCTHKE Iiiaca, Ha MPOIICHY KBAIMTETa KOMYHUKAIIH]E KOje
oco0e ca cmeTmama riaca octBapyjy. [Ipumehen je jeman paj Koju JOBOJU y Be3y aKyCTHUKE
KapaKTEpUCTHKE Tlaca ca CaMOMPOIIEHOM KBaJIMTETa KOMYHHKAIIM]e KOJI 0co0a ca IEenpecrujoM y
OKBHpPY KOI'a Ce UCTHYE CBECHOCT O COICTBEHOM IJjacy KOJ OBHX 0c00a U OrpaHMYEHOM e(eKTy
JIeTIOBamba TJlaca y Pa3IiuuTUM KOMYHHUKAIIMOHUM CHUTyanujama. Mel)yTuM, Hema pajioBa Koju ce
0aBe MpeANKTOpPHMa KBaJIUTETa KOMyHHKAIIM]€ KOl OBUX 0C00a Ha OCHOBY TJIaca.

Kangunatkuma ce y TOKTOPCKOj JUcepTannjiu 0aBU HCIIMTHBAKEM KapaKTEPUCTHKA Tiaca
M TOBOpa KOJ O/Ipaciux ocoda ca jaenpecHuBHUM mopemehajeM, Ka0 M HBHXOBUM YTHIAjeM Ha
KBJIUTET KOMYHHKAIMje OBUX 0Cc00a.

VY cknamy ca mpeaMeToM IucepTaldje, OIMIITH HJb UCTPaKUBama OO je Ja ce yTBpAE
aKyCTHYKEe W TIEpUENTHBHE KapaKTepHCTUKE Tjaca W TOBOpa KO Ojpaciux ocoba ca
JCTIPeCUBHUM MopeMehajeM M HbHXOBa MOBE3aHOCT M YTHIAj HA KBAIUTET KOMYHHKAIUje OBHX
oco0a.

Ha ocHOBYy oBako MOCTaBJHEHOI OMINTEr LUJba MPOMCTEKIN cy cienehu cnenuduunu
[IUJbEBU HCTPAKUBAHA:

1. VYTBpauTH akyCTHYKE KapaKTEpUCTUKE Iiiaca KOJ OApaciux ocoda ca JenpecHBHUM
nopemehajeM y 0HOCY Ha KOHTPOJHY I'pyIy MCHHTAHUKA. AHAJIN30M Cy oOyxBaheHe aKyCTHUKe
KapaKTepUCTHKE IJ1aca U3 JOMeHa BapujabmiHoctu ¢pekBenije u uarensurera (FO, Fhi, Flo, vFO,

STD, PFR, Jitt, ShdB, Shim, APQ, PPQ, VAm), mpouere myma u tpemopa (NHR, VTI, SPI) u



op3une yntama (WPM).

2. VYTBpOWTH TEPUENTHBHE KapaKTEPUCTHKE TIJlaca KOJ OJpaciux ocoba ca
JeTIpecUBHUM TopeMehajeM y 0JJHOCY Ha KOHTPOJIHY IpyIly MCIUTaHWKA. AHaln3a MeprenTUBHUX
KapaKTEpHUCTHKA TJ1aca cupoBeneHa je mpumeHoM GRBAS ckaje Ha OCHOBY KOj€ j€ MPOIEHEHO TET
rapameTapa: a) OIIITH CTEIEH MPOMYKJIOCTH; 0) XpamaBoCT Tjlaca; B) 3aIMXaHOCT TJaca; I') cl1adocT
(acTeHMYHOCT) TJ1aca; 1) HameToCT IJaca.

3. YT1BpauTu moBe3aHOCT m3Mel)y akyCTHYKUX M MEPIENTUBHUX KapaKTEPUCTHKA Tiraca
KOJI ojipaciux ocoba ca genpecuBHAM mopemehajem.

4. VTBpIuUTH KBaJUTET KOMYHHMKAIMje KOJA oJpaciux ocoba ca JelnpecuBHUM
nopemehajeM y 0IHOCY Ha KOHTPOJHY TPYITy MCHHUTaHUKA. KBanuTeT KOMyHHUKAIMjE j€ TIPOICHEH
Ha ocHOBY ckaine VHI, kako Ha OCHOBY YKYIHOT CKOpa, TakO M IOjeIMHAYHUX CKOpPOBAa Ha
byHKIIMOHAMHO] (cTemeH y Kome TiacoBHM mopemehaj yTtuue Ha 0co0y y U3BpIIaBamby
CBAaKOJHEBHMX AaKTUBHOCTH), (U3UUKO] (MPOIEHA HEMPUjATHOCTH y JAPHUHICATHOM TMOAPYYj)y U
IJIACOBHUX KapaKTEPHCTUKA) U EMOIIMOHAIHO] CYICKalu (CTETeH eMOIMOHATIHOT pearoBama ocode
Ha CBOj TJIaC ¥ CTEICH XCHIMKEIa YCIOBJHEHOT IIIACOM).

5. VYTBpauTH pasznuKe y aKyCTHUKHM, IMEPHEHTHBHUM KapakTepUCTHKaMa riaca u
KBAJIMTETY KOMyHHUKanuje mely ompacium ocobama ca aenpecuBHUM mopemehajeM pa3iaunduTor
CTeNeHa TEeXHWHE Jerpecuje. Y OKBUPY Yy30pKa HCIOUTAaHWKA ca JenpecuBHUM Tmopemehajem
oOyxBaheH je mojjeHak Opoj UCIUTAHUKA ca JJAKOM, YMEPEHOM M TEeHIKOM aernpecujoMm. CtemneH
TexuHe nenpecuje oapehen je ckopom Ha MADRS ckanu.

6. VYTBpauTH mOBE3aHOCT M3Mel)y aKyCTHUKHUX M MEPIENTUBHUX KapaKTePUCTHKA Tiaca
ca KBAJIMTETOM KOMYHHUKAIIHM]€ KOJ OJpaciiuXx ocoda ca IenpecuBHUM nopeMehajem.

7. YTBpAWTH YTHIA] aKYCTHIKUX U MEPIENTUBHUX KapaKTEPUCTHKA TJlaca HA KBAIUTET

KOMYHHKAIIHje KOJI 0JIpaciuX ocoda ca JenpecuBHUM mopemehajem.

IV OCHOBHE XHUITIOTE3E O/ KOJUX CE ITOJIABUJIO Y UCTPA’KKUBABY

1. OyexuBaHoO je Aa MOCTOje Pa3JIUKe Y aKyCTUUKUM U MEPLENTUBHUM KapaKTepuCTUKaMa
riaca uzMel)y ozxpaciux oco0a ca JenpecuBHUM nopemehajeM W KOHTpOJIHE TPpyIle UCITUTAHUKA.
JloObujeHun pe3ynTaTy MoKa3aiu Cy J1a aKyCTHUKU IapaMeTpH KOjH ce OJIHOCE Ha KPaTKOTpajHe U
IyroTpajHe neprypoaiuje GpeKkBeHLrje U HHTEH3UTEeTa, TapaMeTpu MPOLEHE IIIyMa U TpeMopa U
napaMmerap Op3MHe YyuTama yKa3yjy Ha 3HauajHe pa3jiMKe U IPOMEHE Yy riacy Koj UCIHUTAaHHUKa ca
nenpecuBHUM TopemehajeM. Pasnuke ce Takohe omakajy ¥ MeprenTUBHO (3aMXaHOCT, CI1aboCT,
MIPOMYKJIOCT, HAIleTOCT, XPanaBOCT) W 3HAYAJHO PA3IMYUTO Y OJHOCY HA KBAJIUTET Iyaca KOJ

KOHTPOJIHE IpyTe ucnuranuka. Ha ocHOBy oBora, nmpBa XUIoTe3a je moTBpheHa.



2. IlpermocraBibe€HO je Ja TMOCTOjM 3HAuYajHa TOBE3aHOCT u3Mely aKyCTHYKUX U
MEPIENTUBHUX KapaKTePUCTHKA TJiaca KOJ OJpaciux ocoda ca JernpecHBHUM mopemehajem. 3a
LEJIM y30paK MCHHUTAHUKA PE3YJITAaTH MOKa3yjy J1a Cy CKOPO CBU aKyCTHYKHU MapaMeTpH MOBE3aHU
ca mepuenTUBHUM napamerpuma. [lapamerap G (mpomykiiocT) HeratuBHO Kopenupa ca Flo u
no3utuBHO ca mapamerpuma STD, PFR, VvFO, Jitt, ShdB, Shim, APQ, PPQ, vAm, NHR u SPIL
[Tapamerap R (xpamaBoct) HeratuBHo kopenupa ca FO u Flo u mosutusHo ca STD, PFR, VFO,
Jitt, ShdB, Shim, APQ, PPQ, vAm, NHR u SPI. [Tapamerpu B (3amuxanoct) u A (ciabocr)
MMO3UTHBHO Kopenupajy ca mapamerpuma STD, PFR, VvFO0, Jitt, ShdB, Shim, APQ, PPQ, VAm,
NHR u SPI. Ilapamerap S (HameTocT riaca) HeraTuBHO Kopenupa ca Flo u mosutuHo ca STD,
PFR, vFO, Jitt, ShdB, Shim, APQ, PPQ, vAm, NHR u SPI. I'memano camo 3a momay3opak
WCIIUTAaHWKA ca JICIPECUBHUM TopeMehajeM pesynraté Takohe mokasyjy Ja je BelIHKu Opoj
aKyCTHMUYKHX ITapaMeTapa 3HauajHO MOBE3aH ca MEePLENTUBHUM, OCUM ca apaMeTpoM S (HameTocT
riaca). [Tapamerpu G u R HeratuBHO kopenupajy ca Flo u mosutusHo ca STD, PFR, VvFO, Jitt,
ShdB, Shim, APQ, PPQ, NHR u SPI. [Tapamerap B nosutusHo xopenupa ca ShdB, Shim u APQ.
[Tapamerap A mo3utuBHO Kopenupa ca napamerpoMm STD u HeratuBHO ca nmapamerpom WPM.
[Ipema HaBeneHOM, MOKE CE 3aKJbYUHTH JIa je Ipyra Xunoresa noTephena.

3. O4eknBaHO je J1a MOCTOoje pa3jiiKe y KBAJUTETy KOMyHHKAIMje KO OJIpacinx ocoda ca
JIeTIpeCUBHUM TopemehajeM y OfHOCY Ha KOHTPOJIHY rpyly ucnutanuka. Ckajla IpUMeHmeHa y
UCTPaXMBaly 3a MPOLEHY KBaJIWTETa KOMYHHUKAIMje yKazyje Ha TO KOJHMKO IJIac yTHYE Ha
CaMOTIPOIICHEH KBAIUTET KOMYHHKAIM]jE Y PA3IMYUTUM JIOMEHHMA, OHOCHO Y KOjOj MEpU UMa
orpannuaBajyhu ytunaj. Pesynratu mokasyjy 7a ce CBU MPOCEYHH CKOPOBU Ha CyICcKajlama, Kao
U YKYIHO] CKaJIW, CTAaTUCTHYKUA 3HAYajHO pa3JIMKyjy KOJ HUCIHMTAaHUKA ca JAENpPEeCUBHUM
nopemehajeM y OJHOCY Ha KOHTPOJIHY TIpyIly HCINUTaHMKa. HajBUIIM CKOp MCIUTaHHULU ca
JIeTIpecujoM UMajy Ha (PU3NYKO] CYNCKal, TOTOM (DYHKIIMOHAIHO] M HAjHIKU Ha €MOLIMOHAIHO)].
AHanM30M POCEYHUX BPEAHOCTH Ha MOJeIMHAYHUM ajTeMHMa, youaBa Ce Jla HU Ha JeTHOM HHje
M3Pa3uTO BUCOK CKOP, IIITO yKa3yje /la Hako oBe oco0e nMajy oapeleH CTeneH CMETHHU YCIOBIbEH
IJ1IacOM, OHE HUCY BHCOKO m3pakeHe. Ha ocHOBY n00MjeHuX pe3ynraTta, MOXe ce 3aKJbYYUTH J1a
je Tpeha xumnoresa norephena.

4. IlpernocTaBjbeHO je Ja TOCTOje pa3iuKe Y aKyCTHUKUM, MEepUENTHBHUM
KapakTepUCTHKaMa IJlaca U KBaJIUTETy KOMYHHKaiuje Mel)y ompacium ocoba ca JenpecuBHUM
nopemehajem pasznuuuTor cremeHa TexxkuHe aemnpecuje. [lopehemem mpocedHnx CKopoBa Ha
aKyCTMUKMM IapaMmeTpuma, yoyaBa ce Aa 3a nmapamerpe FO, Fhi, Flo u WPM wucnuranunu ca
JIAKOM JIETIPECHjOM MMajy HajBHILE CKOPOBE JOK 3a CBE OCTalle MMajy HajHIKe cKopoBe. Maie
pasnuke cy wu3Mel)y NHpoceyHHX BpEAHOCTH 3a yMEpeHy M TeIIKy Jaenpecujy. MebhyTtum,

CTATUCTUYKM 3HA4ajHa pasinuka u3Mely make, yMepeHe W TEIIKEe JEmpecHje MOCTOju caMo 3a



akyctnuku mapamerap APQ koju mpeacraBiba KoeduimjeHT mepTypOaruje aMIuiuTyae. 3a
NepUenTUBHE TapamMeTpe yodaBajy ce Behe pasimke y MpOCeYHHUM BpenHocTuMa Mehy
UCIHUTAHUIIMMA pPa3IMYUTOT CTEIeHa TeXHHE Jemnpecuje. Ha cBUM mapaMeTpuma HajHIKE
BPEIHOCTM HMajy HCIMTAaHULIM ca JIakoM (OCHM 3a MapaMerap 3aUXaHOCTH), I[OTOM ca
YMEPEHOM M HajBUILIE CKOPOBE MCIUTAHUIIM ca TEIIKOM JenpecujoM. Pesynratu nokasyjy na 3a
CBE MapaMeTpe II0CTOjeé CTATUCTUYKM 3HAYajHE pa3uKe u3Mel)y HCIUTaHMKa ca JIaKoM,
yMEpEeHOM U TemKoM jaemnpecujomM. Ha cBum cymnckanama VHI ckane MCHHUTAHUIM ca TEUIKOM
JIETIPECHjOM UMajy HajBUILE CKOPOBE, Ka0 M YKYIIHOM CKOpY, JOK Majle pa3jMKe Yy MPOCCUHUM
BpeIHOCTHMA TI0CTOje M3Mely jake u ymepeHe jaenpecuje. MehyTtum, pesynratu mnokasyjy na
HEMa CTaTHCTUYKH 3HAYajHUX pa3IKa HU HA jeJHO] CYIICKAIH, JIOK je 3HaUYajHOCT Ha TPAHUIH 32
ykynad VHI ckop. Ha ocHOBY HaBemeHOT, 3aKJbydyjeMO Ja je YeTBpTa XHIIOTE3a JCIMMUIHO
nmoTBpheHa.

5. IlpermocTaB/beHO je J1a TIOCTOjU 3HAuYajHA TMOBE3aHOCT AKYCTUYKUX W TEPUEITUBHUX
KapaKTepUCTHKA Ijaca ca KBAJUTETOM KOMYHHKAIMje KOJ ojApaciux ocola ca JeNpecUBHUM
nopemehajem. Ilokazano ce ga je xox ocoba ca nempecujoM (U3NYKa CyIcKala y MO3UTHUBHO]
Kopernanuju ca akyctuukuM napamerpom PFR. EMonmonanHa cyrickana HeraTHBHO KOpeJHpa ca
napamerpoM VAm. Ykynan VHI ckop nmo3utuBHO Kopenupa ca akycTuukuM napamerpom PFR.
Takohe ce moka3asa TOBE3aHOCT ca MEPUENTHUBHOM KapaKTEepUCTHKOM Tjaca. Tako,
(yHKIMOHATHA CyICKajla MO3UTUBHO Kopenupa ca mapaMmeTpoMm A, kao u ¢usnuka. Mcro ce
nokazano u 3a ykynaH VHI ckop. Pesynrtatu mokasyjy, mako 3a mamu Opoj mapamerapa, na
MOCTOjM 3HAa4YajHa I[IOBE3aHOCT aKyCTHYKUX W TEPUENTHBHUAX KapaKTEpUCTHKAa TIjaca ca
KBAJIMTETOM KOMYHHKaIMje KOJl 0coda ca JeTpecrujoMm, a ce MmeTa XUIoTe3a cMaTpa JAeIMMUYHO
noTBpheHom.

6. IlpermocraBibeHO je Ja aKyCTHUKE M TIEPIENTHBHE KapaKTEPHCTUKE Iyiaca uUMajy
3Ha4yajaH YTHUIA] Ha KBAIUTET KOMYHHUKallMje KOJ ojpaciux ocoba ca JAelnpecuBHUM
nopemehajem. Ha ocHOBy pesynrata Moxe ce NPUMETHTH Ja KOJA ocoba ca JelnpecuBHUM
nopemehajem objammmerny (DYHKIIMOHAIIHE CYTCKaje JONPUHOCH y TIPBOM Mojeny (Koju
o0jammaBa 10% BapujaHce) creneH nemnpecuje, a y apyrom (21,5% BapujaHce) aKyCTHUKH
napamerap VAm u cy0OjekTuBHM mapamerap A. OOjammeny (u3nuke cyrnckane AONPUHOCH
Takol)e CTemeH Jenpecuje y OKBHpPY HpBor Mojena (koju oOjammaBa 8,4% BapujaHce) U
akycTuuku napametpu PFR u vAm y okBupy apyror moaena (20,7% Bapujance). EMonmoHanny
Cymnckany oOjammaBa cTemneH aenpecuje y npBoMm wmoxeny (10,3% Bapujance), a y apyrom
moneny (14% Bapujance) Hema 3HawajHOr npeaukTopa. Objammery ykymHor VHI ckopa
JOTIPUHOCH CTETICH JICTIpecHje y OKBUPY HpBOT Mojena (koju obOjammaBa 13,7% Bapujance) u

aKyCTMUKM mapameTap VAm y apyrom mozeny (25,4% Bapujance). Ha ocHOBy oBora, mecta



XUIOTE3a je JSTMMUYHO TOTBpheHa.

V KPATAK OITUC CAJAPKAJA JUCEPTALIUJE

YBOIHU €0 JTOKTOPCKE aucepTanuje 0aBu ce MojMOBHUM JePUHICAKHEM KOMYHUKAIIN]E
U cpelcTaBa KOjUM c€ OCTBapyje (Tjaca, ToBopa M je3WKa), MOBE3aHOoIIhy Iiiaca u eMoIlyja,
nepuHUCameM JenpecuBHOI nopemehaja W mperiaefoM JIocafallllbUX pajoBa Yy Be3U ca
aKyCTHKOM TIJlaca W crenu(puyHocTHMa KOMYHHUKAINMje KOJ Jempecuje. YKaszyje ce na cy
KapaKTepUCTUKE IJ1aca PETKO MCIHMTHUBAHE Ha CPIICKOM TOBOPHOM MOAPYYjy, Kao U Ja je riac
HE/I0BOJbHO HCHUTHBAH Y KOHTEKCTY KOMYHHUKalMje Yy TMOMyJaluju OApaciux ocoba ca
JIeTIpeCUBHUM opeMehajeM, yuMe ce UCTUYE U 3Hauaj OBE TEME.

ITornasibe Teopujcka pa3MaTpama cacToju ce U3 IET JIel0Ba. Y NMPBOM Jely Jare cy
neuHUIMje TTaBHUX [10jMOBa IOIMYT KOMYHHUKalMje, riaca u ropopa. Takohe, kKaHAUIATKHbA
ce yHyTap OBe€ LIeJIMHE OCBPHYJIAa Ha MCTOPHjCKU Pa3BOj Ijaca U TOBOPA, a TIOTOM y CKIIaay ca
TEMOM M Ha I[CHUXOJIOIIKY 3aCHOBAaHOCT Tiaca. Jlpyrm peo oOyxBara ONHC OCHOBHHX
KapaKTepUCTHKA IJlaca U roBOpa, Kao0 U METOZE KOoje ce KOpHCTe y aHalIM3M riaca. Tpehu neo
MpHKasyje oJHOC u3Mely riiaca u eMolja, Hajiupe Ha (PU3UOIOIIKOM HUBOY, a MOTOM yKasyje U
Ha METOJIOJIONIKH TPHCTYN HCTPAKMBamba KOja MPOydYaBajy H3pakaBame €MOIHja TJIAacOM H
CHEU(PUYHOCTH aKyCTMUKHUX KapaKTepUCTHKa Ijlaca KOJ €MOllWja, Ka0 U Ha (PYHKIMOHAJHE
nopemehaje riaca Koju ce I0BOJIE y BE3y ca MCUXOTCHUM YMHHOILUMA. Y YETBPTOM JIeNy JaTo je
o0jalileme JernpecuBHOr mnopeMehaja (neuHucame, KIMHUYKA CIHMKA, [peBaJieHIA,
HCTOPH]CKO pa3MaTpame, €THOJIOTHja, TPOrHO3a U TPETMaH ), KpUTEPHjyMH IMjarHOCTUKOBAmba 1
kinacudukanyje nenpecuje. Kanauaarkuma je mOTOM omMcaiga UCTOPHUJCKU MPUCTYI aHalIn3a
poyyaBama KapaKTepPUCTUKA Iilaca U TOBOPa KOJI ETPECH]je, HCTaKIa KOje Cy KapaKTePUCTHKE
Hajuenrhe U3yyaBaHe U Kako ce KOPHUCTE Yy Mpero3HaBamwy AenpecuBHor nopemehaja. Mcrakna je
Ja je Manu Opoj HMCTpaKuBamba OOYyXBAaTHO 3ajeJHO y aHAIM3M MEepLENTHBHE M aKyCTHYKe
KapaKTepUCTHKE TJlaca M HBUXOBY MOBE3aHOCT, KA0 M MUCIIMUTAHUKE PA3IMIUTOT CTENCHA TE)KUHE
nenpecuBHOT nopemehaja. ¥ metom neny omucyje cneruduuHOCT KOMYHHKAIMje KO ocoda ca
JITIPECH]OM Ha OCHOBY JIOCAJAIlIlbUX PaJ0Ba, YUME UCTHYE /1A j€ jaKo Masii Opoj pajoBa J0BEO Yy
BE3y KapaKTEePUCTHKE Ii1aca ca KBaJIUTETOM KOMYHHUKaIje KOJ OBUX 0co0a.

HcrpaxkuBauku /€0 paja ToYNmke JAeQUHUCAEM NpeIMeTa HCTPaXHBama KOjU
o0yxBaTa WCHHUTHBAKE AKyCTHYKHX W TEPIENTHBHUX KapaKTEPHUCTHKA TJiaca W TOBOpa KOI
oJIpaciux ocoda ca JenpecuBHUM MopemehajeM U BUXOBOT yTHIAja HA KBAJUTET KOMYHHUKAIH]e
oBUX ocoba. IlpenMer wucTpaxuBama NMPOUCTEKAO j€ HAa OCHOBY IMIperyiefia BEJUKOI Opoja

MPETEeKHO HMHOCTPAHMUX pajoBa HAa OCHOBY KOJUX KaHIUAATKHE-Q YKa3yje Ha HEIO0BOJHHO



CTIpOBEICHa MCTPAXKUBAMkha Y BE3M ca aKyCTHKOM Tjlaca Ha HallleM TOBOPHOM IOJAPYYjy, Kao U
3HauajeM OOYyXBaTHHjUX HCTPaXKMBama KOja JIOBOJE Y BE3y aKyCTHKy IJlaca ca KBAJIUTETOM
KOMYyHHKaIje KoJx ocoba ca mgemnpecwjoM. Ha ocHOBY oBako [nedMHHCAHOT TIpeaMeTa
MIPOUCTEKITU Cy TPETXOIHO UCTAaKHYTH HHJbe€BH UCTPAXHBaKka KOjU c€ OJHOCE Ha: yTBphUBame
aKyCTUYKHX KapaKTepUCTUKE TIJiaca KOJ OJpaciux ocoba ca JenpecuBHUM mopeMehajem y
OJTHOCY Ha KOHTPOJIHY TPYITy MCIUTAHUKA; yTBPHUBaAE MEPLUENTUBHUX KapaKTEPUCTUKA Iiiaca
KOJ ofpaciux ocoba ca JenpecuBHHM IopeMehajeM y OJHOCY Ha KOHTPOJIHY TpYyIy
WCIUTAaHUKa; yTBhUBame MoBe3aHOCTH M3Mel)y aKyCTHYKHMX M MEPIENTUBHUX KapaKTEPUCTHKA
riaca KOJ OJIpaciux ocoba ca JenpecMBHUM mopeMehajem; yTBphuBame KBalUTeTa
KoMyHHKanuje npuMmeHom VHI ckane konm ompacimux ocoba ca jmenpecuBHHM mopemehajem y
OJTHOCY Ha KOHTPOJIHY T'pyIly UCTIMTAaHUKA; YTBPhUBame pa3iuKa y akyCTHYKUM, ITEePIETTHBHIM
KapaKTepUCTHKaMa TIJlaca M KBIMTETYy KOMyHHKarmje wmely oxapacium ocobama ca
JeTPECUBHUM MopeMehajeM pa3uuuTor CTerneHa TeXHHE JeNpecHje; YTBphUBame MoBe3aHOCTH
I/I3M€1)y AKYCTHYKUX W NCPUCITUBHUX KAPAKTCPUCTHUKA I'JlaCa Ca KBAJIUTCTOM KOMYHI/IKaIII/Ije KO
oapaciux ocoba ca JenpecMBHHM mopeMehajem; yTBphuBame yTHIAja aKyCTHYKUX H
MEPUENTHBHUX KapaKTEPUCTHKA TJlaca Ha KBAJUTET KOMYHHKAIIMje KOJl OApaciuxX ocoba ca
nenpecuBHUM mopemehajem. Ha ocHOBY mpeTxomHO IeUHHCAHUX IHUJbEBA HCTPAKHUBAMKA
MOCTaBJbEHH Cy clieeh 3aJalM WCTPaXHWBama: WCIIHTUBAIKE AKYCTHUKHX KapaKTepPHCTHKA
riaca Koj ojpaciux ocoba ca aempecMBHMM mnopemehajeM W KOHTPOJHE TpyIie MCITHTAHUKA;
WCMIUTHBAKE TEPIENTUBHUX KapaKTepUCTHKa Tilaca KOJA oJpaciuX ocoba ca AempecUBHUM
nopeMehajeM M KOHTpPOJIHE TpyIle HCIUTAHHWKA; WCIUTUBAKE MMOBE3aHOCTU AKYCTUYKUX H
MEePIENTUBHUX KapaKTepUCTUKa rjaca KOJ OJApaciux ocoba ca aenpecuBHUM mopemehajem;
UCIUTHBAmkE KBaJIUTETa KoMyHuKauuje mnpumeHoM VHI ckane kon oapaciux ocoba ca
JeNpecCuBHUM TopeMehajeM M KOHTPOJIHE Tpyle HWCIUTAaHWKA; HUCIUTHUBAKE pa3lidKka y
aKyCTMUYKHUM, MEPIENTUBHUM KapaKTepUCTHKaMa Tjlaca M KBAJIUTETY KOMYyHHKaluje usMely
ocoba ca JenpecMBHUM TMopemehajeM W KOHTPOJIHE TpyIle HCHUTaHhKa, Kao U wu3Mely
WCIIUTAaHWKA PA3IUIUTOr CTEMEeHa TEKWHE JIeTIPecHje; HCIUTHUBAKkE TOBE3aHOCTH Hu3Mely
AKyCTHUKHX W TEpPLENTUBHUX KapaKTepUCTHKAa TJlaca ca KBaJUTETOM KOMYHHUKaIMje KOJI
olpacnux ocoba ca genpecuBHUM mopemehajeM; HCIUTHUBaKE YTHUIAja AKyCTHUKHX U
MEPUENTHBHAX KapaKTepUCTHKA TJlaca Ha KBAJUTET KOMYHHKAIHje KOJl OApaciux ocoba ca
JenpecuBHUM nopemehajeM.

Xunore3e MCTPAKMBAKa 3aCHOBAaHE Cy HAa OCHOBY TWPETXOJHO Pa3MOTPEHHX
TEOPHUJCKUX U UCTPAKUBAYKUX MPUKA3a, KA0 ¥ HA OCHOBY MPEAMETa U IIHJHEBA HCTPAKHUBAMDA.
[TornaBise MeToa0/10THja HCTPAKMBAKA CAAPKU ONMKC y30pKa U KpUTEpHjyme (hopMupama,

TOK ¥ HAa4MH MPUKYIJbalka MoJaTaka M MpHKa3 MeToaa o0pajae mojaraka Koju je y CKIaay ca



MpeAMETOM W IWJbEBUMa HCTPAXKHBabka. Y30PKOM HCTpaxuBama oOyxaheno je 100
UCIUTaHKKa, 00a moJa, crapoctd oA 19 1o 64 ronune. ExkciepuMeHTallHy Tpyny YHHHAIO je 45
WCMIUTAaHWKA Ca JUjarHOCTHKOBAaHHWM JCTPECUBHUM IMopeMehajeM, a KOHTpOIHY Tpymy 55
WCIIUTaHWKa ©0€3 JMjarHOCTUKOBAHOI  JICTIPECHBHOI ropemehaja u  06e3  cuMmToma
JCTIPECUBHOCTU. Y OKBHPY EKCIEPUMEHTAJIHE Ipyle UCIUTaHWKa 00yxBaheHU Cy MCTIHUTaHUIIH
ca makom (N = 15), ymeperom (N = 15) u temkom aenpecujom (N = 15). [Toganm o 1ujarHosu u
couoieMorpad)CKu MoJaly Mpey3eTu Cy U3 MEAULIUHCKE JOKYMEHTAIlMje HCIIMTAaHUKA U IyTeM
UHTEPBjya, Y3 NPETXOJAHO NOOHjeHy HH(OPMHUCAHY carjlacHOCT ucnuranuka u EtTmukor ondopa
NICUXUjaTPUjCKE YCTAHOBE YHje YCIyre OBH HUCIHTAHUIM KOpUCTe. VICIUTaHWUIM KOHTPOJHE
rpyne omgabpaHu Cy MNPUTOAHWM IyTeM ca Teputopuje KparyjeBma u okommue. [pymne
WCTIUTAaHUKA YjeHAYCHE Cy IPeMa IOJIHO] CTPYKTYPHU B CTAPOCHO] TOOH.

He3aBucHe Bapujadie y uctpaxuBamy OWie Cy: aKyCTHYKE KapaKTEpUCTHKE Tjaca U
MEepUENTHBHE KapaKTEPUCTHKE TIJlaca. 3aBHCHA BapHjadja je: KBAIUTCT KOMYHHKAIIH]je
octBapeH ckopoM Ha ckanu VHI. Konrpoane Bapujadiae obyxBarane cy coumogemorpadceke
Bapujabne (ToJ, y3pacT, MECTO CTaHOBama, HUBO 00pa3oBama, IMyIIAYKHA CTATyC U CTaX).
HNucTpymMeHTe uMcTpakuBama duHWIM cy: 1) codrBepcku nporpam MynTHINMEH3MOHATHE
aHanusze rmaca u rosopa (Multidimensional voice program analysis, MDVP) mnomohy
CIelrjan30BaHe KOMITjyTepcke laboparopuje 3a roop ,,Kay Elemetrics” kopropanuje (Mozen
4300); 2) T'PBAC ckama (GRBAS scale, Isshiki et al., 1969); 3) ckama MHaekc riacoBHOT
omrehema (The Voice Handicap Index, VHI, Jacobson et al., 1997); 4) MonTromepu-
AmGepropa ckaja 3a npoueny aenpecuHoctn (Montgomery—Asberg Depression Rating Scale,
MADRS, Montgomery & Asberg, 1979).

3a npoBepy HOPMAJIHOCTH pacrojiesie CKopoBa npuMemeH je Konmmoropos-CMUPHOBIBEB
TecT. JleCKpUNTUBHM MpUKa3 MapaMeTapa OJ 3Hadaja, y 3aBHCHOCTHU OJI HUXOBE NPHUPOJIE,
o0yxBaTao je (peKBeHIle, MPOILICHTE, CPEIHE€ BPEIHOCTH, CTaHJApJHE ACBUjallhje, MEAHjaHe,
Kao ¥ MHTEpKBapTaIHU pacnoH. [IpuiarkoM maske oOpaae monataka KopuimiheHu cy: Man
Burnujes U tect, Kpyckan-Banuc tect, CniupmaHoB koe(UIIMjeHT Kopenaluje, Xujepapxujcka
perpecuoHa aHajau3a.

VY mornaBpy Pe3yaTaTtH ucTpakumBama Hajpe Cy NPUKA3aHU PE3YJITAaTH aHAIN3e
aKyCTHYKHX KapaKTepUCTHWKa Tiaca. Jlare cy OecKpUNTHBHE Mepe, Kao W pasiuke u3mely
WUCOUTHUBAHUX Tpyla 3a aHAIM3WpaHE AaKyCTHYKE KapaKTePUCTHKE. 3aTUM Cy MpHKa3aHU
pe3yNITaTu aHaK3e MEePIEeNTUBHUX KapaKTePUCTHKA TJlaca, KaKo JECKPUIITUBHO, TAKO U CXOJHO
pasnukama m3mely rpyna. Pesynratm aHanm3e aKyCTHYKHX M TEPIENTUBHUX KapaKTEPUCTHKA
rjlaca JIaTd Cy W 3a UCIHTAHHWKE ca JCTPECHBHUM IopeMehajeM pa3induror creneHa Te)KUHE

nenpecuje. I[loToM Cy mnpeacTaB/beHH pE3ydTaTH IOBE3aHOCTH H3Mely aKyCTHUYKUX H



MEpLUENTUBHUX KapaKTEepUCTHKa TIjaca, Kako Ha IeJIOM Y30pKy, Tako M Ha MOAY30pKY
UCIHUTAaHUKa ca jaenpecuBHUM mnopemehajem. Hanmamse, matm cy pesyntatu KBajHuTeTa
KOMYHHUKaIFje Ha HUBOY cyrnckana u ykynHor VHI ckopa, kako JeCKpHITUBHE Mepe, Tako M
pasnuke u3Mehy rpymna. Pa3nuke cy Takohe tectupane u u3Mely ucnuTaHuKa ca JEMPECUBHUM
nopeMehajeM pa3jaMUMTOr CTeleHa TexuHe nenpecuje. llorom cy npukaszanu pesyiaTatu
MOBE3aHOCTH, HAJIIpe aKyCTHMUYKUX KapaKTEpUCTHKA IJlaca U KBAJUTETAa KOMYHHKAIMje, 3aTHM
NEPUENTUBHUX  KapaKTepUCTHKa TIJlaca M  KBaJUTeTa KOMYyHHKalHje, ¥  JOJATHO,
comuoeMorpapckux Bapujadii M KBaJIUTeTa KOMYyHHKaidje. Ha kpajy cy mpeacraB/beHU
pesyaTaTd A0O0HJeHH TMPUMEHOM XHjepapXujCKe PErpecHOHE aHalu3e Yy LHJbY MPEAUKIIN]jC
CKOpOBa Ha CyIICKajlamMa CKaJie KOja Mpolekyje KBATUTET KOMyHHKAIMje U YKYITHOT CKOpa, a Ha
OCHOBY BapHjaldIlid Koje Cy ce y KOpeJallMOHUM aHan3ama IoKasalie 3Ha4ajHuM. Pesynratu cy
MIPEJICTaBJbEHU 32 10 Y30paK U 3a MOAYy30paK UCIMTAaHUKA ca IEMPECUBHUM MopeMehajem.

VY mnornapy JMckycuja cucTeMaTHUHO je U3JIOKEH Mperien NoOWjeHuX pes3yiTara
UCTPaXMBamba KOje KaHAWJATKHba TOjeAMHAYHO aHanmu3upa W ymopehyje ca pesyiaratuma
UCTPaXHBama JPYTHX ayTopa KOjH Cy ce 0OaBHIIM MCTHM WJIM CPOJHHM TE€Mama HUCTPaXKHBamba.
Jluckycuja afekBaTHO MpaTd MpUKa3 JaT y norjaBiby Pesynratu ucrpakuBama. Pesynratu
UCIUTHBAka KapaKTepUCTUKa TJlaca M ToBOopa KOJA Ofpaciux ocoba ca JenpecHBHUM
nopeMehajeM M HHUXOB YTHIQ] HAa KBAJIUTET KOMYHHUKAllMje OBMX 0C00a aHAIM3UpPAHU CY Y
KOHTEKCTY pe3yJiTara JIPYTuX HCTPaXKMBama M NPETHOCTaB/beHUX (hakropa y ocHOBHU. JlaTo
NIOTJIaBJbE 3aCHOBAHO j€ Ha OCHOBY caJip’kajHe aHalu3e rnocrojehe nureparype y JOMeHy riaca,
roBOpa M KOMYHHUKaIMje KOJ| IeNpecHje.

[Tornasspe TecTupame xunoreza oOyxpara Npukas J100MjEeHUX pe3yiTaTa UCTPaKUBabHa
U Yy CKJaly ca TUM, NOTBphUBame WM oJ0alMBame XHUIOTe3a Koje Cy Ouiie IpeTxogHO
¢dbopmynHcaHe a Koje cleld Ha OCHOBY JaTuX MIpHUKa3a pe3yJsTara.

[Tocnenmwe nornasbe 3ak/byUllM CaJlp’KU MPUKA3 KIbYUHUX pe3yliTaTa UCTpaKuBama y
CKJIay Ca TOCTaBJbEHHM IMJBEBHMAa M XWIIOTE3aMa HCTpakmBama. Ha OCHOBY orpaHHyema

HCTpakKMBama, MOTJIABIbE CaJIPXKH MPETopykKe 3a Oyayha ncrpaxuBama.

VI OCTBAPEHMU PE3YJITATH U HAYYHU JONTPUHOC JUCEPTALIUJE

VY okBHpY JOKTOPCKE AUCEpTallyje, KaHTUAATKIba j& Ha MperjelaH U CTYu03aH HAaulH
Jana TpUKa3 pe3yiTara HCTpakWBama KOJjU TMpaTe TOCTaBJbeHE IMUJbEBE U 3aJaTKe
HCTpakuBama, cienehu oarorapajyha tekcryanHa objammerma capxkaja TabemapHuX MpuKasza u
rpadgukona. Pesynrare noOujeHe y HCTpakWBamy jeé Ha aJeKBaTaH HAa4yWH yIopeauia ca
BCIIMKUM 6pOjCM HaJla3da JPYyrux, MpeTeiKHO MHOCTPAHUX paJoBad, U CUCTCMATUYHO AWCKYTOBAaJla

no0HjeHe pe3ysiTaTe Ha OCHOBY MOCTOjehMX M CaBpEeMEHHX HAayYHHX Ca3Hama y 00JacTu riaca,



roBopa W KOMYHHUKaIHje 0coba ca JENpPeCMBHUM M CPOJHHMM mopemehajuma. Y oIHOCY Ha
MOCTaBJbCHE 1INJbEBE U3JIBOjeHN Cy cheaechu pesynraru:

- AKycTHYKE KapakTEepHCTUKE TIJlaca Ce€ 3HA4ajHO pa3MKyjy Koa ocoba ca
JCTIPECUBHAM TOopeMehajeM y OJHOCY Ha HCIUTAaHHKEe KOHTpOJHE Tpyrne. CBU aKyCTHYKH
napaMeTpu MMajy BHUIIIE TIPOCEYHE BPETHOCTH KOJ| UCIIUTAHWKA Ca JCTpecuBHUM nopemehajem,
ocum mapamerapa FO (cpemma BpeaHOCT OCHOBHE (pekBeHiuje), Fhi (HajBuia ocHOBHA
¢peksennuja), Flo (majumka ocHoBHa QpekBenija) u WPM (06poj mpouuTaHux pedd y
MUHYTH) KOjU UMajy HUKE MPOCEYHE BPETHOCTH.

- [lepuenTuBHE KapaKTEpPUCTHKE TJjlaca C€ 3HAYajHO pa3jMKyjy Koja ocoba ca
JeTpecuBHUM mopeMehajeM y OJHOCY Ha HCIUTAaHUKE KOHTpOJHE Tpyre. CBU MEpHEHTHBHU
rapaMeTpy MMajy BUIIIE TPOCEYHE BPEIHOCTH KOJ HCIIMTAaHWKA Ca JISIPECHBHUM IMopeMehajem,
IpU 4YeMy HajBHINY MPOCEYHY BPEIHOCT MMajy Ha mapaMmerpuma B (3aamxaHoct riaca) u A
(cmaboct rnaca), 3atum G (MPOMYKIIOCT TJlaca), MOTOM S (HameToCT riaca), U Ha kpajy R
(XxpamaBocT riaca).

- AKyCTHYKE W TIEPIENITUBHE KApaKTEPUCTHUKE Tjaca Cy 3HA4ajHO TOBE3aHE KOJ
ollpacnux ocoba ca aenpecuBHUM nopemehajem. Behu O6poj akycTuukux mapamerapa Kopenupa
ca TPAKTUYHO CBUM MEPUENTHBHUM KapaKTEepUCTHKama, ocuM jenHor. Takohe, mapamerap
Op3vHE YNTamka KOpEIrpa ca jeJHIM MEPUEeNTHBHUM TapaMeTPOM.

- KBanuter KOMyHHKalWje Ha OCHOBY CaMOIPOIICHE CTeleHa XCHIUKemna
YCIIOBJLEHOT TJIACOM C€ 3HAYajHO Pa3jiMKyje KoJ ocoda ca JernpecuBHUM nopemehajeM y ofHOCY
Ha KOHTPOJHY TpyIly HUCHHTAaHHKA. 3Ha4yajHE pa3liuKe TOCTOje y CBa TPU KOMYHHUKAIMOHA
JIOMEHA, KOjH c€ TU4Y (YHKIIMOHATHOT, (PU3MYKOT U €MOITMOHAIHOT, Ka0 U y CBeyKymHOoM VHI
ckopy. Hajumie mnpocedyHe BpeTHOCTH HCHHUTAHHUIM ca JIETIPECH]OM HMajy Ha (PU3UUYKO]
CYIICKalli, TOTOM (DYHKIIMOHAIIHOj ¥ 3aTUM €MOIIMOHATHO] CYTICKAIIH.

- AKycTHUYKe, TEepIENTUBHE KapaKTePUCTHKE Tiaca M KBAIUTET KOMYHHKAIHje ce
JIENMMUYHO pa3nukyjy u3Mely oapacnux ocoba ca aenmpecMBHUM mopemehajem pa3iuauTor
CTerneHa TexxuHe nenpecuje. CBe mepuenTUBHE KapaKTEPUCTHUKE IJlaca 3HAuajHO Ce€ PasiuKyjy
Mel)y HCOUTaHWIMMa ca JIaKOM, YMEPEHOM U TeIIKOM jenpecujoM. Kama cy y mnuTamy
aKyCTHUKE KapaKTepUCTHKE Tlaca, Mel)y mpoceuHuM BpeIHOCTHMA UMa oJjpel)eHnX pas3inka aiu
CTaTUCTUYKM 3HAYajHO ce€ pa3nukoBao camo mapamerap APQ. VYkyman VHI ckop ce
CTATHCTUYKM 3HAYajHO PA3JIMKOBAO W3Mel)y WCIHTaHWKA pPa3JIMYUTOr CTEIEeHA TEeKHUHE
JieTipecuje, 10K 3HauajHe pa3jivKe HUCY MOCTOojajle 3a CyICKae.

- AKycTHYKE W TEpIENTHBHE KapaKTEPHCTUKE Tiaca Cy JACTUMUYHO 3HAYajHO
MOBE3aHE Ca KBAJMTETOM KOMYHHUKAIM]j€ KOJ OJIpaciiuxX ocoba ca JenpecuBHUM mopemehajem.

Odusnuka cynckana u ykynaH VHI ckop cy y TO3MTHBHO] KOpelalnuju ca aKyCTHYKUM



napamerpoM PFR. Emomnmonamna cymnckana je y HETraTMBHO] KOpEJallUju ca aKyCTHYKAM
napamerpom VAm. Takohe, ¢yHKIMoHanHa M (U3HUYKA CYICKajda MO3UTHBHO KOPEIHPajy ca
cy0jexTHBHMM napameTpoM A, kao u ykyna VHI ckop.

- AKyCcTHYKEe M TIEpPIENTUBHE KapaKTEPHCTUKE Tlaca MMajy JNEIMMHUYHO 3HauajaH
YTUIIa] HAa KBaJUTET KOMYHHKAIMje KOJ OJpaciux ocoba ca JAenpecuBHUM Imopemehajem.
Bpenanoctu M akyCTHYKHUX M TIEPIENTUBHUX KapaKTEPUCTHKA Tilaca MoKas3alie Cy ce 3HauajHuUM
MpeIuKTOprMa cyrickana u ykymHor ckopa VHI ckane. Behu 6poj npenukropa yTBpheH je 3a
11eo y3opak. OJ akyCTHUKUX MPETUKTOpa U3][Bajajy ce mapaMeTap Koju yKasyje Ha omncer umely
HajBHIIIEC U HajHIKEe ocHOBHE (ppekBennje (PFR) u mapamerap koju yka3yje Ha BapHjalyje Bpxa
ammmtyae (vVAm). CyOjeKTUBHM IMapameTrap KOju ykazyje Ha ciaboct riaca (A) Takohe ce
M0Ka3a0 TPEAUKTOPOM KBaJMTETa KOMYHHKAIMje KOJ OJpaciux ocoba ca JIenpecHBHUM

nopemehajem.

Ha ocHoBy nobujenux pesynrara, cymupajyhu, Moxke ce 3akJbY4YHTH Jla oJipaciie ocobe
ca nenpecuBHHM mopemehajeM MMajy pasnuyuT KBAJUTET TJlaca y OJHOCY Ha HMCIHMTAaHHUKE
KOHTPOJIHE Tpyle, KOjU C€ MOXKE PETUCTPOBATH KAaKO aKyCTHYKH, TaKO W MEPUEHTHUBHO.
[lepuenTuBHE KapaKTEpUCTHUKE IJaca € 3HAYajHO Pa3IMKyjy U3Mel)y McIUTaHMKa pa3ivuyUuTOr
CTeleHa TeXHHE JeNpecuje, TOK ce 0]l aKyCTUUYKMX KapaKTepHCTHUKA 3HAYajHO pa3jIMKyje caMo
jenan mapamertap. JlomatHo, u3Mel)y aKkyCTHUKMX M MEpLENTHBHUX KapaKTepUCTHKa IJlaca
MIOCTOjU 3HauyajHa moBe3aHocT. OcUM TOra, UCIUTAHUIM ca AETPECUBHUM NopeMmehajeM umajy
HIDKH CaMOTIPOIICHEH KBAINTET KOMYHHUKAIlMje W KapaKTepHCTHKE Tiaca mMajy oxapeheHu
YyTHLA] HA KBAJUTET KOMYHHUKalHje. Y A0CaJalllbUM HCTPaXMBAalkbUMa PETKO Cy y3MMaHe Y
0031p aKyCTHYKEe W TMEpLENTUBHE KapaKTepUCTUKE TIjaca 3ajelH0, a W IocToje oxapehene
HEKOH3WCTEHTHOCTH y pe3yJTaTuMa 3a TOjeAnHavyHe mapamerpe. Takohe, ncTpaxuBama Cy
Hajuenthe oOyxBaTajia caMO MCIUTAHUKE Ca YMEPEHOM U TEIIKOM JemnpecujoM, Oe3 mopehema
pasnuMKa y KapakTepucTHKama TIyaca u3Mel)y HCIHMTaHHKa pPAa3JIU4YUTOr CTeleHa TEeXKUHE
nenpecuje. KBanurer KOMyHHKalMje YCIOBJBEHOI IJIACOM Ha OCHOBY CaMOIIPOIIeHE ocoba ca
JIETTPECHjOM PETKO j& UCTIMTUBAH WM j€ UCITUTUBAHO CaMo KakaB je, 0€3 HCIUTHBAkA HETOBUX
npeaukTopa. CTora pe3yiaTaTd OBE AWCEpPTalldje MPEACTaB/bajy 3HAUajaH HAYIHHU JIOMPUHOC
u3ydaBamy TIJlaca, TOBOpa M KOMYHHUKAIlMje y TMOMyJIaluju OJpaciuX ocoba ca JeNpecUBHUM
nopemehajem.

Kommapanmjom pesyirata amcepramyje ca pe3yiTaTHMa CpPOJHHX HCTPaKHBamba
MOKEMO KOHCTaTOBaTH Ja Cy JOOMjeHHM Hajla3u IPETeKHO y CKJIAAy ca Hajla3uma Jpyrux
ayTopa, IIp1 YeMy ce yKa3yje U Ha ofjpel)eHe pa3iuke, Kao U J1a UX JOMYHY]y H0JaTHUM, CXOIHO

TOME J1a HeMa MHOT'O HaJla3a KOjH MCHHUTY]y KBAJUTET KOMYyHHKAIHje YCIOBJbEHOT IJIaCOM KO



nenpecuje. OnpelheHe HEKOH3UCTEHTHOCTH Y JIMTEPATYPH TOCTOj€ Y CKIIATy ca HEXOMOTECHHUM
rpyrnaMa HCIOUTAHMKA ca JACMPECHjOM, PazIUuYUTHM METOAaMa aHajiu3e W aHAIU3HpPAHUM
napameTpuma.

OcuM Hay4yHOT, pe3yJTaTH JucepTalfje UMajy B IPaKTHIHE UMIUTUKAIKje yKa3yjyhu Ha
3Ha4aj MyJTHIUCIUILTHHAPHOT MPUCTYIIA W JOMYHCKOT YKJbYYHBamba MPOIICHE Ii1aca, roBopa
KOMYHHUKaIFje y OKBUpPY IHjarHOCTUYKOT IMPOTOKOJNA 3a JenpecHjy. Pesynrtatu moapikaBajy
BUNIECTPYKH MPUCTYN Y BOKAJIHO] aHAIM3H, y3UMameM y 003up Mepa M CyOjeKTHBHE H
00jeKTHBHE aHAJIM3E IJaca.

JloOujeHn pe3yiaTatd MOINIM OW Jla JONpPHUHECY KpeHpamy Iporpama ayTOMaTCKOT
Mpero3HaBama JenpecuBHor mopemehaja. C 003upoM Ha TO Aa je JAenpecHja KOMIUICKCAH
nopemehaj koju o0yxBara CKyll CHMIITOMa, Kao | JIa je IJIac CJIOKEeH (DEHOMEH, y TucepTanuju
Cy JlaTe CyrecTuje 3a yHanpehuBame UCTpaXUBAUKOT IpodiieMa, y3umameM y 003up Beher Opoja
UCIIUTAHUKA, XETEPOTCHOCTH CUMIITOMATOJIOTH]E, E€THOJIOTH]e U MHAUBUAyaAJIHE Pa3jIMKe, Kao U

y3 aHaNM3Yy JI0JIATHUX BOKAJHUX MapaMeTapa.
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ViIl 3AK/BYYAK CA OBPA3JIOKEILEM HAYYHOI' JOIIPUHOCA
JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE

Ha ocHOBy aHanmm3e IOKTOpCKE IucepTanuje ,,YTHIdj KapaKTepHCTHKa TIjaca Ha
KBAJIUTET KOMYHHKAIMj€ KOJ OJpaciIuX ocoda ca JenpecuBHUM nopemehajemM”, KaHIUIATKUHE
I'opnane [anuh, Komucuja koHcTatyje aa je aucepranuja ypaheHa nmpema ogo0peHo] ImpHjaBu
Kao W Jia paj HCIymhaBa CBe HYXHE (OpPMalHE 3aXTeBE, YAME Cy CE CTEKIM YCIOBH 32 HHCHY
jaBHY 0J10paHy.

OpUTrHHAIHOCT JOKTOPCKE TUCEpTalMje Oriieaa ce y M300py MpeaMera UCTPakKHBama,
METOIOJIONIKOM MPHCTYIy TpPOyYaBamwy Tjaca M KOMYHHKAllMje KOJA OJpaciux ocoba ca
JENpecuBHUM TMopeMehajeM, Kao M Yy JE€TajbHO] aHAIM3M M HHTEpIpeTaluju J100UjeHUx
pesynrata. Komucuja 3akibydyje na nucepranvja HYId 3HAYajHE TEOPH]jCKO-HCTPAKUBAYKE
yBUJE y 001aCTH IJ1aca, TOBOpa U KOMYHHKAIU]e KOJI JenpecHje, Te 1a je KaHTUIATKHba CBOJHM
TEMEJBHUM M KPUTHYKUM IPHCTYIIOM HEIOBOJHHO HCTPaKCHUM acleKTUMa OBE OOJIACTH Ha
HAIlleM TOBOPHOM TIOJIpYYjy W y TOMyJalju ocoba ca JenpecuBHUM mopeMehajeM, mokaszaia
MyHY HayYHO-UCTPAKUBAYKY 3PEIIOCT U CAMOCTAITHOCT.

Ha ocHoBy pe3ynirara M3BemTaja 0 mpoBepu 00MMa U CaApKHHE MOAyAapama TEKCTa
JOKTOpCKE JUcepTalyje ca TEeKCTOBMMA KOJjU Cy JOCTymHM 3a mnopehewme y3 momoh
crienrjanu3oBaHor codTepa koju je 0be3bearo YHuBepsuteT y beorpany, yrBphena koanunHa
nmoJly/lapamka TEKCTa JOKTOPCKE IUcepTanuje ,,YTHIa] KapaKTepHCTHUKa Tjlaca Ha KBAJHUTET
KOMYHHUKAIM]e KOJ oApaciux ocoba ca JenpecuBHUM mnopemehajeM” KaHauIaTkumbe ['oprane

Hanuh n3nocu 9%, mTo ykaszyje Ha OpUTMHATHOCT TOKTOPCKE JUcepTaLyje.



HNPEAJIOT

HNmajyhu cBe W3HETO y BHIY, MOKEMO Ja 3aK/by4MMO Ja JIOKTOpCKa JaucepTaiuja
l'opnane [lanuh mpencraBjba OpPUTMHAIHO W CaMOCTANIHO HayyHO aeno. Komucuja ca
3aJI0BOJbCTBOM IMpennaxke Behy 3a macrtep, chenujanuctuyke W JOKTOPCKE CTyIuje
VYuuBep3uteta y beorpany — ®akynrera 3a cnenyjaiHy eaykanujy ¥ pexaOuiuranujy, aa
MpPUXBAaTH W3BEINTaj] O OICHH Yypal)eHe ITOKTOpCKe AucepTalje o] Ha3HBOM ,,YTHIQ]
KapakTepUCTHKA IJlaca Ha KBAJIMTET KOMYHHKAIMje KOJ OJpaciux ocoba ca JernpecuBHUM

nopemehajem”, kanauaatkumwe ['opaane [anmuh, u ymyTu ra y namy npoueaypy.

V¥ beorpany, 18.1.2024. ronune

KOMUCHUJA

Hp Hamuua JoBanoBuh-Cumuh, penoBuu mpodecop, YuuBep3uter y beorpamy — ®Pakynrer 3a
CTICLIMjaIHy €IyKalujy U peXaOmInTaimjy

Hp Cama [dumocku, penoBHu mpodecop, YHuBepsurer y beorpamy — ®akynTeT 3a crenujaiHy
enyKalujy 1 pexaOuiuTaiujy

Hp WBana Apcenunh, norent, YuuBep3utetr y beorpany — @akynaTeT 3a CHelnujaany eayKaiujy u
pexadbunuranujy

Hp Maja MunoBanosuh, notieHt, YauBep3uteT y beorpany — dakynrer 3a cnenujaany eayKaiujy
U pexabunuTanujy

Hp bpanumup Pagmanosuh, nonenrt, Yausep3uter y Kparyjesiy — ®akynaTer MEIUIIMHCKUX HayKa




