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O6pazay 1.

dakynTeT opraHM3auMoHUX Hayka YHUBEP3UTET Y BEOIPALLY
04-03-11/40

(Bpoj 3axTeBa)
Behe Hay4Hux 061acTn TEXHUYKMX HayKa
(Hasus cTpyuHor Beha koMe ce 3axTes ynyhyje
CXofHouN 6. 1 ynaHy 7. cT. 1. oBor NpaBunHuka)

12.04.2012.
(Aatym)

3AXTEB
3a faBarbe CarnacHOCTU Ha npeasor TeMme AOKTOpCKe ancepraumje

MonuMo paa, cxopo uYnaHy 57. cT. 3. 3akoHa O yHuBep3uTery («CnyxbeHn rnacHuk PC» 6p. 21/02), pate
CarnacHoOCT Ha npeanor TeMe AOKTOpCKe AncepTaumje: (nyH Hasve NpeanoXeHe TeMe AOKTOPCKE AucepTaumje)
YHanpehere MeTononoruje paseoja u kopuiihera konabopaLlMoHux cucTeMa

HAVYYHA OBJIACT: OPTAHU3ALIMOHE HAYKE

MNOJALIN O KAHANOATY:

1. WMe, Me jeaHor oA poauTerba 1 npesvMe KaHauaaTa:

Mapko (Mupocnas) CaBkoBuh

Hasue n cegnwte GakynTteTa Ha KOMe je cTekao BMCOKO obpa3soBane:_ POH
loanHa gunnomupansa: 2002. roamHe
Hasue npucTynHor paga kaHanaarta: 3Hadaj myntumeaumja y CSCW cucremmma

Ha3ue dakaynteTa Ha KOMe je NpucTynHu paa oabpareH: ®OH
loanHa oabpaHe npuctynHor paga: 2010. roanHa

N o v s WD

Hasue akynTeta Ha KOMe je KaHauAaT 3aBpLUMO JOKTOpCKe cTyauje: /
Oncek, cMep wnm rpyna: /

FoauvHa 3aBpLIETKa JOKTOPCKUX CTyauja:

ObasewTaBamo Bac aa je: HACTABHO HAYYHO BERE ®OH-A
(Ha3uB HagnexHor Tena dakynTeTa)

Ha cegHuum oapxaHoj: 11.04.2012. roavHe pa3MOTPUIIO NPeIOXeHy TEMY U 3aK/byunnio Aa je Tema nogobHa 3a

u3pagy OOKTOpCKe aucepTaumje.

JOEKAH ®AKYNTETA

Mpunor: Mpod. ap MunaH MapTuh

1. TMpeanor TeMe AOKTOpPCKE ancepTaumje ca 0bpasnoxerbeM.
2. AKT HagnexHor Tena dakynTeTa o NogobHOCTH TeMe 3a uspaay
[OKTOpCKe ancepTauuje.



MOJALIA O MEHTOPY

3a kaHauaara Mapko CakoBuh

Nme u npesume mentopa: Jlyman CrapueBuh

3Bame: peIoBHU IIpodecop

Cnmcak pajoBa Koju KBaTU(PHKY]y MEHTOpa 3a Bol)emhe JOKTOPCKE AUCEPTAIIH]e:

1. Jovanovic M., Starcevic D., Minovic M., Stavljanin V., Motivation and
Multimodal Interaction in Model-Driven Educational Game Design, IEEE
TRANSACTIONS ON SYSTEMS MAN AND CYBERNETICS PART
A-SYSTEMS AND HUMANS, (2011), vol. 41 br. 4, str. 817-824, IF 2.2,
M21

2. Minovic M., Milovanovic M., Starcevic D., Modelling Knowledge and Game
Based Learning: Model Driven Approach, JOURNAL OF UNIVERSAL
COMPUTER SCIENCE, (2011), vol. 17 br. 9, str. 1241-1260, IF 0.6, M23

3. Avritonovic G., Starcevic D., Educational software for studying a CBIR system,
INTERNATIONAL JOURNAL OF ELECTRICAL ENGINEERING
EDUCATION, (2009), vol. 46 br. 4, str. 370-382, IF 0.169, M23

4. Obrenovic Z., Abascal J., Starcevic D., Universal accessibility as a multimodal
design issue, COMMUNICATIONS OF THE ACM, (2007), vol. 50 br. 5, str.
83-88, IF 2.49, M21

5. Obrenovic Z., Starcevic D., Modeling multimodal human-computer
interaction, COMPUTER, (2004), vol. 37 br. 9, str. 65-+, IF 1.43, M21

6. Obrenovic Z., Starcevic D., Selic B., A model-driven approach to content
repurposing, IEEE MULTIMEDIA, (2004), vol. 11 br. 1, str. 62-71, IF
1.24, M21

3aokpyxutu oarosapajyhy ommjy(A,b.B win I'):

A) VYV cnyuyajy MEHTOpCTBa JucepTalyje Ha JOKTOPCKUM CTyqujamMa y Tpynaiuju
TEXHUYIKO-TEXHOJIOIIKHX, MPUPOTHO-MATEMATHUKUX W MEIUIIMHCKUX - HayKa MEHTOP
Tpeba na uma HajMmame Tpu paaa ca SCI, SSCI, AHCI win SCle nucre.

b) V cinyuajy meHTOpcTBa nucepTaluje Ha JIOKTOPCKUM CTyAMjama y TpyHaiuju
JIPYIITBEHO-XyMaHUCTUYKAX Hayka MEHTOp Tpeba 1na MMa HajMame TPU paja ca
pelIeBaHTHE JIMCTEC HAaYYHHUX Yacomnuca (PeneBanTHa nucra HayuyHHX 4acomuca obyxsaTta SCI,
SSCI, AHCI u SCle aucre, nucty yacomnuca Koje je MHUHHCTapCTBO 3a HAayKy KIacH(HUKOBAIO Kao
M24 u nopatHy JIMCTY 4yacomnuca Kojy he, Ha mpeyior yHUBep3uTeTa, ToOHeTH HarmonanHu caBer 3a

BHUCOKO oOpa3oBame. [loceOHO ce BpenHyjy U MoHOrpaduje koje MHUHHUCTApCTBO HayKe Kiacupukyje
kao M11, M12, M13, M14, M41 u M51.)

B) V cnyudajy uspage IOKTOpCKe [ucepTalyje MpeMa paHUjUM IMpoNHcHUMa 3a
KaHJUAaTe KOjU Cy CTEKIIM aKaJIeMCKH Ha3WB MAarucTpa Hayka MEHTOp Tpeba Ja mma



net panosa (pedepHun) koje ra, mo onenn Beha Hayunux oOmactu, KBanupuUKyjy 3a
MEHTOpa OJHOCHE JICepTallje.

I') V ciyuyajy na y yxoj HayyHOj 0O0JacTd HeMa KBIM(PUKOBAHUX HACTABHUKA,
NPUJIOKUTH OTyKy Beha mokTopckux cTyamja o IMEHOBamwy PelIOBOHOT mpodecopa
3a MEHTODA.

JEKAH ®AKYJITETA

Jlatym 31.03.2012. M.IL.




05-01 6p 3/52-8

Mosogom npeanora Beha cTyamjckor nporpamMa AOKTOPCKUX akaMEHCKMX CTyauja, a
Ha ocHOBY uYnaHa 56. CraTtyta ®akynteTa, Ha ceaHvum HactaBHO-HayyHor Beha oapKaHoj
11.4.2012. roanHe, jenHornacHo je goHeta cnefeha

OANYKA

YcBaja ce M3BewTaj KoMucuje 3a oueHy HayyHe 3aCHOBAHOCTM MpujaBibeHe
[OKTOpCKe  auceptaumje kKaHauvpata Mapka CasBkoBuha nog  HacnoOBOM
»YHAMNPEBEHE METOAOJIOMMIE PA3BOJA N KOPULWIREHA KOJIABOPALIMOHUX
CUCTEMA.

3a MeHTOpa ce npepgnaxe ap [AywaH Crapuyesuh, pea. npod. OOH-a.
M3BewTaj ce pgoctaeba Behy HayuyHux o6nacTM TEXHUUKMX Hayka YHuBep3uTeTa y
beorpagay.

MpeaceaHunk HactaBHO HayyHor Beha

Mpod. ap Munan MapTtuh

JocTtaBuTu:
- MeHTOpY
- CTpy4HoM capagHuky 3a MAC
- CekpeTapy opraHa ynpas/batba U CTPYYHUX OpraHa
- ApxuBu



Penybnuxka Cpbuja
CD @ I—I YhueepaureT y Georpagy
DaKynTeT OpraHMsalLnoHNX HayKa
Bpoj wHoesca: 42006
04-03-11/mull
Oarmym: 18.04 2012,

Ha ocHosy unada 181. 3amoHa o onwTes yNnpasHomM NocTynKy M cnyxbede eengeHUMje, Wagaje ce

YBEPEHE O NONOXEHAM UCMUTUMA

Mapro CaexoBwh, wae jeaqor pogutersa Mupocnae, pofled 12.11.1977.rogune, beorpag, Cascsm
Beray, Penytnua Cpowja, 20008/07. weonceke roquHe yNMCaH HA OOETORCKE AEANEMCKE cTyouje Ha 1. roomHy,
2007/08. wKonNCcKe rogWHE NPEWM NYT yNWCad ¥y 2. rogmHy, CaMmofMHAHCHpake, CTYOMjCKM Nporpas
OprasusaymoHe Hayke, MHOpMaLWMOHA CACTEMK, TOKOM CTYAMa NonNoEMo je menute 2 cnenehw: npeomeTa:

P.op| llmppa |[Hazwe npegwera Oyena [ECNE L‘mﬂ-uuamaa" Darya

1. [ACOEXTIPT |KoHKYpEHTHD NporpaMHpake 10{aecet) | 10 |L{45+0460) =7 a2t
| . B N TEOE2003]

2 |AcDes MeTogonomja ¥ OpraHWMEaLM]a HEYUHUX WCTREMWEIH:A 10{pecet) | 10 |L{45+D+460)

3. [ACOE0NCH|OnepaTMEHA CHCTEMMA 10{pecet) | 10 |L{45+D460) TS0

4. [ACOETOPT [Teopwja opraHnaayuje 10{aecet) | 10 |L{45+0460) eI

5. [OCOENAHC | [iseapHM CTATMCTALKN MOOENA 10{aecet) | 10 |L{45+0460) TE 7200

6. [AC0EC3IN0 | CucTemi 33 NOAPUKY COMYUMEIHY 10{pecet) | 10 |L{45+D+460) 06, 112003

7. [ACOEOWCP [(McTpuGyMpaH CHCTEMM W DIUYHAPCIE MPEXE 10{pecet) | 10 |L{45+D460) FTTTI0E

B. [ACOEP3MG |Pacao] tHDOopMILM0HMY CHCTEMA 10{aecet) | 10 |L{45+0460) TTHI0E|

5. |ACOGAYKIT [AyToMaTHIaLN|E KEHLENADMICHOT NOGN0BaMHa 10jpecet) | 10 |LE5+HED) 13.07.2007.

" - EYEMBANEHTHPEHMPHSHAT WENMT.

" - BOHY Y3C0BE e ¥ POpMETY (Npenasatsa ke HOCTaNT).
¥iynHo octeapeno B0 ECINE.
Omwma yenes: 10,00 (gecer w 0100} , no rogmHama cryowja (10,00, /. 7).

CTyOeHT HHje 3aBpumo (akynTeT

BuwM cTpyyHM CApaOHWE 33 QOKTOPCKE CTY.OMje

ap MapuHa Joeanosuh-Munenxoeuh

Crpana 1o0g 1



UNIVERZITET U BEOGRADU
FAKULTET ORGANIZACIONIH NAUKA

Nastavno-nau¢nom veéu FON-a

Odlukom Nastavno-nauénog ve¢a FON-a od 10.12.2008. godine imenovani smo u Komisiju za ocenu
naucne zasnovanosti prijavljene doktorske disertacije kandidata Marka Savkovica, pod naslovom:

»Unapredenje metodologije razvoja i koriS¢enja kolaboracionih sistema*

1 na osnovu toga podnosimo sledeci

IZVESTAJ
1. Podaci o kandidatu
1.1. Biografija kandidata

Marko Savkovi¢ roden je 12. novembra 1977. godine u Beogradu. Nakon zavrSene Matematicke
gimnazije (1996. godine) upisuje redovne studije na Fakultetu organizacionih nauka. Odlicnom
ocenom na odbrani diplomskog rada ,,Uredaj za produkciju multimedijalnih sadrzaja“ 2002. godine
postaje diplomirani inZenjer organizacije za informacione sisteme. Iste godine upisuje postdiplomske
studije na istom fakultetu — smer informacioni sistemi. Tokom studija, kao stipendista Energoprojekta
ucestvuje na projektu ,,Virtuelna poslovna skola sistema Energoprojekt™ i 2002. zapoc€inje stalni radni
odnos u ovoj kompaniji. Ucestvuje u projektima profesionalne digitalne rekonstrukcije video
materijala, radi na implementaciji korporativnih portala, poslovnih web aplikacija i baza podataka
baziranih na opensource i komercijalnim reSenjima. Posebno aktivan u oblasti razvoja sistema za
permanentno obrazovanje u Energoprojektu. Nakon civilnog sluzenja vojnog roka u Zaduzbini Svetog
manastira Hilandara i angaZovanju na projektovanju informacionog sistema Zaduzbine, postaje
savetnik za primenu informacionih tehnologija u ovoj fondaciji. Od 2005-2007. godine ucestvovao u
procesu nastave na Faklutetu organizacionih nauka i Racunarskom fakultetu u Beogradu na predmetu
»Multimedijalni informacioni sistemi®. Pocetkom 2007. godine postaje ¢lan projektnog tima za
uvodenje ERP reSenja u poslovni sistem Energoprojekt. Nakon dugogodisnjeg iskustva kao clan
projektnih timova ali i voda projekata, 2008. godine postaje sertifikovani Project Management
Professional (PMP) internacionalne organizacije za upravljanje projektima (PMI), ¢iji je Clan.
Trenutno se bavi implementacijom Hyperion Essbase i Oracle Business Intelligence reSenja u sistemu
Energoprojekt. Hobiji su mu PDA uredaji, a za ra¢unarski ¢asopis ,,PC Press” objavio je preko 70
¢lanaka na tu temu.

1.2. Podaci o pristupnom radu

Tema: Znacaj multimedija u CSCW sistemima

Oblast: Multimedijalni informacioni sistemi

Mentor: dr Dusan Starcevic, redovni profesor Fakulteta organizacionih nauka
Odbrana: 05.07.2010. godine

1.3. Spisak objavljenih radova kandidata

1. Milo§ Milovanovi¢, Miroslav Minovi¢, Velimir gtavljanin, Marko Savkovi¢, DusSan Starcevic,
"’Wiki as a Corporate Learning Tool: Case Study for Software Development Company*, Behaviour
& Information Technology, Behaviour & Information Technology, March 2012,
DOI:10.1080/0144929X.2011.642894, IF 0.835



2. ,Work in Progress — Virtual Business School and Enterprise Resource Planning System
Integration in Energoprojekt Group®, V. Pantovi¢, M. Savkovié, D. Starevi¢, Proc. of the 38th
ASEE/IEEE Frontiers in Education Conference, 2008.

3. ,,Znacaj upravljanja razvojem ljudskih resursa za korporativni menadzment znanja®“, V. Pantovic,
M. Savkovié, R. Janji¢, B. Petkovié, R. Andeli¢; Infotech 2008, Vrnjacka Banja, Zbornik radova.

4. ,,Content Management sistemi u korporativnom okruzenju®, R. Janji¢, M. Savkovi¢, V. Pantovic,
B. Petkovi¢; Infotech 2008, Vrnjacka Banja, Zbornik radova.

5. ,,Priprema zaposlenih za implementaciju ERP reSenja koriS¢enjem sistema za obaveStavanje i
edukaciju®, V. Pantovi¢, M. Savkovi¢, R. Janji¢, B. Petkovi¢, YUINFO 2008

6. ,,Uloga, znaCaj i nacini testiranja znanja i stavova zaposlenih u toku procesa uvodenja ERP
reSenja”, R. Janji¢, V. Pantovi¢, M. Savkovi¢, B. Petkovi¢, YUNG info 2007.

7. ,Intelektualni kapital poslovnog sistema Energoprojekt, V. Pantovi¢, M. Mesarovi¢, M.
Savkovic¢; Infotech 2007, Vrnjacka Banja, Zbornik radova.

8. ,,Virtual Business School of Energoprojekt Group®, V. Pantovi¢, D. Starcevi¢, M. Savkovi¢, Proc.
of the World Conference on E-Learning in Corporate, Government, Healthcare, and Higher
Education (ELEARN) 2006, Honolulu, Hawaii

9. ,,The Role of Portal Technologies in Corporate Lifelong Learning System®, V. Pantovi¢, M.
Savkovi¢, D. Staréevi¢, Proc IASTED Computers and Advanced Technology in Education
Conference 2006, Lima Peru

10. ,,Redizajn Virtuelne poslovne Skole sistema Energoprojekt, V.Pantovi¢, M. Savkovi¢, D.
Starcevi¢, N. Lazovi¢, J. Maric¢; Infotech 2006, Vrnjacka Banja, Zbornik radova.

11. ,Nove metode distribucije multimedijalnog sadrzaja i njihov uticaj na elektronsko ucenje®, M.
Savkovic¢, V. Pantovi¢; Infotech 2005, Vrnjacka Banja, Zbornik radova.

12. ,, Trendovi u skladiStenju, pretrazivanju i distribuciji multimedijalnih sadrzaja“, M. Savkovié, V.
Pantovi¢; Infotech 2004, Vrnjacka Banja, Zbornik radova.

13. ,,Znacaj MPEG-4 standarda u distribuciji multimedijalnog interaktivnog sadrzaja“, M. Savkovié,
V. Pantovi¢; Infotech 2003, Vrnjacka Banja, Zbornik radova.

2. Predmet i cilj istraZivanja

U pristupnom radu radenom na doktorskim studijama, koji je uspesno odbranjen pred komisijom
05.07.2010., predstavljeni su rezultati istrazivanja kandidata u oblasti dosada$njih nacina unapredenja
kolaboracije intenzivnim kori§¢enjem multimedija prilikom komunikacije. CSCW (Computer
Supported Cooperative Work) sistemi predstavljaju osnovu u okviru koje se trazi reSenje za
prevazilazenje postojeCih ogranicenja. Pristupni rad se bavio analizom 'raspolozivih hardversko-
softverskih reSenja, kao i metodologijom za prevazilazenje poynatih problema u ostvarivanju
kolaboracije. Tokom istrazivanja koristile su se metode intervjuisanja i'anketiranja ucesnika u
kolaboracionim poslovima, uporedna analiza relevantne dokumentacije i ekspertska ocena stanja.

Formalna prijava za izradu doktorske disertacije kandidata se nalazi. u poslednjem poglavlju
pristupnog rada. Na osnovu ove prijave i njegove usmene odbrane dajemo, kao i rezultata istrazivanja
prethodno opisanih u pristupnom radu, dajemo slede¢e obrazlozenje. teme- prijavljene doktorske
disertacije:

2.1. Predmet istraZivanja

U predistrazivanju opisanom u pristupnom radu identifikovan je konkretan predmet istrazivanja u toku
izrade doktorske disertacije. Otezana komunikacija prostorno i vremenski distribuiranih ¢lanova
timova negativno uti¢e na kolaboraciju. I pored sve manjih tehni¢kih prepreka, multimediji ' se ne
koriste dovoljno u procesu kolaboracije, a nemogucnost fizickog susreta obi¢no se prevazilazi
konvencionalnim metodama (e-mail, telefon, putovanja). Otezano je deljenje zajednickog sadrzaja, a
integracija izmedu razli¢itih uredaja je slaba, podacima se ne moze pristupiti sa svih potrebnih lokacija
kori$¢enjem razli¢itih uredaja. Skup tehnologija koji ucesnici u kolaboraciji imaju na raspolaganju ali



ih ne koriste adekvatno pruza Sirok spektar moguénosti U korporativnoj primeni. Neka od razloga za
nekoriséenje su:
e Hardversko-softverska reSenja ¢esto zahtevaju posebno obuéene korisnike.
¢ Nemotivisanost uCesnika za kreiranje, azuriranje i klasifikaciju zajednickog sadrzaja.
e Visestruke verzije unetog sadrzaja koje stvaraju zabunu i smanjuju produktivnost.
e Neadekvatno kori§¢enje pravih alata za deljenje sadrzaja.
e Funkcionalna ograni¢enja web baziranih alata — (tek od nedavno podrzavaju kreiranje grupa i
filtriranje sadrzaja).
o (estog nerazumevanja u procesu kolaboracije, uslovljenog razli¢itim tipovima li¢nosti i
jezickim barijerama.
e Neadekvatno iskoris¢enih moguénosti mobilnih uredaja.
e Sigurnosnih politika kompanije o kori§¢enju tehnologija koje ukljucuju eksterne Cinioce.

Ranije, uesnici u kolaboraciji nisu imali nacin da u procesu u¢estvuju na pravi na¢in bez pravih alata
— hardverskih i softverskih. Motivacija za koris¢enje multimedija u CSCW sistemima polazi od Zelje
za kreiranjem i koriS¢enjem kolektivnog sadrzaja, zajednicki kreiranog skupa informacija koje postaju
kolektivno znanje. ReSenja u ovoj oblasti u dosta aspekata odgovaraju na postavljene zahteve ali
predstavljaju usamljena ostrva, bez definisanog nacina medusobne interakcije. Mnoga resenja
podrazumevaju sli¢nu hardversko/softversku kombinaciju na svakoj strani u¢esnika u kolaboracionom
procesu. Problem je nepostojanje skupa pravila i interfejsa za integraciju opisanih resenja.

Tradicionalna CSCW resSenja nisu dovoljno fleksibilna i ne koriste u dovoljnoj meri raspolozive
hardversko-softverske alate. Potrebno je iskoristiti pun potencijal Web 2.0 aplikacija i socijalnih mreza
u kombinaciji sa hardverskim reSenjima za kolaboraciju, ¢ime se dobijaju povratne informacije, ali i
podstic¢u ucesnici da kreiraju novi sadrzaj.

Ljudi koriste tehnologije za interakciju kako bi se povezali, radili i ucili zajedno kroz neformalne ili
formalne aktivnosti (14). U tom smislu, uspostavljaju sinhrone ili asinhrone diskusije koristeci
razli¢ite medije. Takode, popunjavaju baze podataka kreiranim sadrzajem, ali-i razmenjuju te sadrzaje.
Postoji sve veca potreba da se zajednicki sadrzaj koristi i u relativno malim grupama, jer pomaZze pri
reSavanju problema i povecava produktivnost na zajedni¢kim projektima.

Interni korporativni sistemi kolaboracije sa izrazito javnim karakteristikama (blog, socijalna mreza,
IM...) mogu da budu relativno uspesni u velikim kompanijama, s obzirom da se pun potencijal moze
ostvariti sa velikim brojem korisnika koji ucestvuju u procesu kolaboracije (kreiranjem sadrzaja,
odgovaranjem na pitanja, povezivanjem sa relevantnim stru¢njacima). Potrebno je pronaci nacin da
interna reSenja otvore vrata prednostima Internet servisa i ponudenih tehnologija. Sa druge strane
neophodno je omoguéiti veliki stepen sigurnosti komunikacije (sa naglaskom na privatnost) u
sistemima Kkoji su prerasli svoje prvobitne namene kako pozitivan efekat prilikom kolaboracije ne bi
bio ugrozen.

Koris¢enjem raspolozivih tehnologija moguée je prevazi¢i ogranienja koja namecée prostorno-
vremenska distribuiranost uc¢esnika u procesu kolaboracije a njihovim odgovaraju¢im kombinovanjem
zadovoljiti zahteve koje moderna interakcija korisnika namece. Nametanje pomenutih Kkrajnosti
otezava pronalazenje reSenja jer efikasni sistemi za kolaboraciju treba da podrze dovoljan stepen
prilagodljivosti novim tehnologijama (blog, IM, socijalne mreze, napredni softver) kako bi se
iskoristio pun potencijal ljudskog kapitala i ranije steCena znanja ugradila u kapital znanja
organizacije. Sve uspostavljene relacije, u okviru kompanija ili van njih, predstavljaju dodatne kanale
komunikacije, ka novim saznanjima, ekspertima ili poslovnim poduhvatima. Intenzivno koris¢enje
multimedija u CSCW sistemima predstavlja imperativ efikasnog kolaboracionog okruzenja.



Predmet istraZivanja tokom izrade doktorske disertacije biCe postupci, sredstva, tehnike i tehnologije
koje omogucavaju povecanje efikasnosti rada u kolaboracionom okruzenju, efikasnu komunikaciju,
upotrebu multimedija u CSCW sistemima.

2.2. Pregled dosadasnjih rezultata istraZivanja koji su u vezi sa predmetom istraZivanja

U prvom poglavlju pristupnog rada pod naslovom ,,Analiza raspolozivih reSenja za poboljSanje
kolaboracije koris¢enjem multimedija“ analizirana su postojec¢a hardverska i softverska reSenja kojima
se omogucéava ili unapreduje proces kolaboracije. U okviru hardverskih reSenja posebna paznja
posvecena je komercijalnim telepresence sistemima koja, koriste¢i multimedije, ¢ine kolaboraciju
mogucom i sa geografski udaljenim ¢lanovima timova. Analizirani su i unificirane komunikacione
platforme, kao i reSenja koja se oslanjaju na mobilne uredaje. Analizom softverskih alata obuhvaceni
su novi trendovi bazirani na Web 2.0 sadrZajima, kao $to su Blog, Wiki, portali, pretrazivaci, socijalne
mreZze, ali i namenski i napredni alati.

Drugo poglavlje ,,Primena multimedija u okviru CSCW sistema* prikazuje osnovne teorijske pristupe
i klasifikacije CSCW sistema, daje osnovne korisni¢ke zahteve, kao i ulogu multimedijalnih i Internet
tehnologija.

Tre¢e poglavlje obraduje efekte primene multimedija u CSCW sistemima, kako na upravljanje
projektima, kroz uticaj na komunikaciju izmedu virtuelnih timova, uticaj na primene multimedija na
prevazilazenje kolaboracionih problema, tako i na pozitivno povratno dejstvo koris¢enja multimedija i
interakcije saradnika.

U cetvrtom poglavlju dat je kriticki osvrt na postojeca istrazivanja putem identifikovanja i formulacije
problema, analize i potom predloga reSenja. Neki od navedenih razloga za nekoris¢enje raspolozivih
tehnologija i reSenja su:

. Hardversko-softverska resenja ¢esto zahtevaju posebno obuéene korisnike,

. Nemotivisanost uesnika za kreiranje, azuriranje i klasifikaciju zajednickog sadrzaja,

. Visestruke verzije unetog sadrzaja koje stvaraju zabunu i smanjuju produktivnost,

. Neadekvatno koriSéenje pravih alata za deljenje sadrzaja,

. Funkcionalna ograni¢enja web baziranih alata koja tek od nedavno podrzavaju kreiranje grupa
i filtriranje sadrzaja,.

. Cestog nerazumevanja u procesu kolaboracije, uslovljenog razli¢itim tipovima li¢nosti i
jezickim barijerama (kulturoloske razlike),

. Neadekvatno iskoris¢enih moguénosti mobilnih uredaja,

. Sigurnosnih politika kompanije o kori$¢enju tehnologija koje ukljucuju eksterne ¢inioce.

Apostrofiran je problem nepostojanje skupa pravila i interfejsa, za efikasnu integraciju opisanih
reSenja.

U okviru poglavlja ,Literatura™ data je lista koriS¢ene literature koja je referencirana kroz-ceo
pristupni rad. Navedena literatura koristi¢e se i prilikom izrade doktorske disertacije, a tom prilikom
¢e biti i proSirena.

2.3. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je izrada metodologije razvoja kolaboracionih sistema, uzimajuéi u obzir raspolozive i

dolaze¢e tehnologije, aktuelne trendove kolaboracije kao i potrebe geografski i vremenski
distribuiranih timova.
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3. Polazne hipoteze

3.1 Opsta hipoteza
Opste povecanje efikasnosti koriS¢enja kolaboracionih sistema moze se posti¢i upotrebom alata

razvijenog na osnovu predlozene metodologije razvoja kolaboracionih sistema.

3.2 Posebne hipoteze

Integracijom raspolozivih tehnologija i reSenja moze se realizovati kolaboraciono okruzenje
koje pojedinacno nije podrzano.

Primenom predloZzene metodologije razvoja moze se skratiti vreme uspostavljanja
odgovarajuce kolaboracije.

Uspostavljenjem relacija tokom koris¢enja raspolozivih tehnologija moze se unaprediti
kolaboraciono okruzenje.

Kwvalitet reSenja moze se dodatno unaprediti ako su poznati parametri veze pristupnog uredaja.
Za uspesnu primenu kolaboracionih reSenja potrebno je izgraditi tehnicko-tehnoloski okvir
koji definiSe metode, tehnologije i alate.

Koris¢enje multimedija u kolaboracionim okruzenjima olakSava komunikaciju, podstice
ucesnike na interakciju i smanjuje ukupne troskove.

4. Naucne metode istraZivanja

Kako bi se realizovala ideja i potvrdile, odnosno opovrgle postavljene hipoteze, u radu ¢e se koristiti
slede¢e metode istrazivanja:

1.

Metode empirijskog istrazivanja
a. Metod postmatranja
b. Metod uzoraka
¢. Komparativni metod
d. Merenje

2. Metode logi¢kog objasnjenja

a. Metode analize i sinteze
b. Metoda apstrakcije i konkretizacije
c. Metode generalizacije i specijalizacije

3. Metoda verifikacije

a. Proverai postavljanje novih hipoteza

Istrazivanje ¢e obuhvatiti sledece:

Prikupljanje i klasifikovanje podataka o dostupnim reSenjima na osnovu literature, sadrzaja na
Internetu, razmene informacija i neposrednim kontaktima,

Kriticka analiza postojecih i predlog sopstvenog resenja,

Eksperimentalna provera predlozene metodologije razvoja,

Prakti¢na provera postavkom pilot projekta kolaboracionog okruzenja:

U realizaciji projekta koristice se iterativno-inkrementalna metodologija projektovanja upotrebom
UML jezika za modelovanje.

Pilot projekat je odabran kao metod eksperimentalne provere postavljenih hipoteza.

5. Ocekivani naucni doprinosi

Ocekivani naucni rezultati su:

Sredeni pregled javno dostupnih pristupa razvoja kolaboracionih sistema.
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Uporedni pregled sa kritickim osvrtom na analiziranje moguénosti razvoja kolaboracionih
sistema.
Potvrda navedenih hipoteza, kroz metodoloski ispravno sprovedeno ispitivanje primene
multimedija u kolaboracionim sistemima.
Unapredenje procesa metodoloskog razvoja kolaboracionih sistema postavljanjem
jedinstvenog tehnicko-tehnoloskog okvira, koji podrazumeva:
o Definisanje metodologije razvoja koja uvazava specific¢nosti kolaboracionih sistema
kojom se povecava produktivnost pri razvoju CSCW sistema,
Razvoj modela i alata za podrsku pri koris¢enju kolaboracionih sistema,
Definisanje obrazaca za reSavanje uobicajenih klasa problema na ovu temu kroz
gotova CSCW resenja.
Provera metodologije razvoja 1 alata za podrSku izradom prototipa odgovarajuceg
kolaboracionog okruzenja.

6. Plan istraZivanja i struktura rada

6.1. Plan istraZivanja

Plan istrazivanja podrazumeva:

1.

o u

© © N

10.

11.
12.

Nastavak prikupljanja 1 istraZzivanja o predmetu istrazivanja kroz pregled zbornika
konferencija, Casopisa, izvora na Internetu, i ostalih relevantnih izvora podataka.

Klasifikacija podataka od interesa za istrazivanje.

Pregled evolucije koris¢enja multimedija u CSCW sistemima i kolaboracionim okruzenjima,
imajuci u vidu karakteristike konkretnih reSenja u prostorno vremenskom okviru.

Uporedni pregled dosadasnjih istrazivanja na predmetnu temu.

Predlog metodologije razvoja kolaboracionih sistema.

Definisanje obrazaca za reSavanje uobiCajenih klasa problema na temu kolaboracionih
sistema.

Definisanje modela za razvoj kolaboracionih sistema.

Razvoj odgovarajuéeg alata za podrsku prilikom kori$éenja kolaboracionih sistema.
Postavljanje sistema vrednovanja efekata kolaboracionih okruzenja, analiza efekata.
Verifikacija definisanih obrazaca studijom slucaja koriS¢enjem raspolozivih CSCW: sistema i
kolaboracionih resenja.

Analiza i pojedinacne interpretacije rezultata iz studije slucaja.

Zakljucak.

6.2. Struktura rada

Okvirna struktura kroz poglavlja doktorske disertacije:

1.

O N AN

Uvod

Pregled raspolozivih sistema za kolaboraciju

Postavka problema (identifikacija, formulacija i analiza)

Predlog metodologije razvoja koja uvazava specificnosti kolaboracionih sistema
Model podrske pri kori$¢enju kolaboracionih sistema i razvoj odgovarajuceg alata
Eksperimentalna provera alata za podrSku pri koris¢enju kolaboracionih sistema
Zakljucak

Literatura

Kroz pomenuta poglavlja rad ¢e biti formiran na slede¢i nacin:

1.

Uvod sadrzi opis potreba za sve vecu upotrebu multimedija u kolaboracionim sistemima,
dosadasnje rezultate u zadovoljavanju tih potreba kao i realan problem i razlog njegovog
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istrazivanja. Uvod sadrzi i kratki predlog predloZenog reSenja — metodologije razvoja kao i
opis strukture samog rada.

2. Kroz drugo poglavlje bice predstavljen detaljan pregled dosadasnjih rezultata istraZivanja iz
oblasti CSCW sistema i kolaborativnih okruzenja. Poseban akcenat bi¢e stavljen na upotrebu
multimedija i napore da se definise metodologija razvoja za koriSéenje raspolozivih
tehnologija i alata.

3. Treée poglavlje sadrzi rezultate identifikacija, formulacije i analize aktuelnog problema.

4. Cetvrto poglavlje sadrzi predlog i definiciju metodologije razvoja koja uvazava specifi¢nosti
kolaboracionih sistema.

5. U petom poglavlju, na osnovu obrazaca, slucajeva koris¢enja bi¢e definisan model podrske pri
koris¢enju kolaboracionih sistema, zatim razvoj odgovarajuceg alata.

6. Evaluacija sistema bi¢e opisana u Sestom poglavlju. Nakon postavljanja sistema vrednosti —
metrika, bice uspostavljeno test okruzenje, sa neophodnim hardverom i softverom.
Koris¢enjem razvijenog alata bi¢e provereno nekoliko slucajeva koris¢enja.

7. Sedma glava sadrzace zakljucak.

8. U delu rada koji se odnosi na literaturu bi¢e navedeni svi relevantni izvori kori§¢eni tokom
rada na ovoj doktorskoj disertaciji.

7. Zakljudak i predlog

Na osnovu prethodno izlozenog, komisija je konstatovala da predlozena tema doktorske disertacije,
pod nazivom "Unapredenje metodologije razvoja i koriS¢enja kolaboracionih sistema’”, po
predmetu istrazivanja, ciljevima i metodologiji ima nau¢nu zasnovanost i odgovara nivou doktorske
disertacije. Predlozena tema predstavlja znaCajnu oblast istrazivanja sa teorijskog i prakticnog
stanovista.

Komisija je konstatovala da kandidat Marko Savkovi¢ ispunjava formalne uslove i poseduje sve
potrebne kvalifikacije za odobravanje izrade doktorske disertacije na predlozenoj temi. U svom
dosadasnjem istrazivatkom radu uspes$no se bavio pitanjima razvoja i koriS¢enja programskih sistema
u domenu kolaboracije, o ¢emu svedoci i vise publikovanih radova, od Kojih je jedan objavljen u
Casopisu sa SCI liste.

Na osnovu iznetog, komisija za ocenu ispunjenosti uslova kandidata ‘i naune zasnovanosti teme
doktorske disertacije predlaze Nastavno-nau¢nom vecu Fakulteta organizacionih nauka da kandidatu
Marko Savkovi¢u odobri izradu disertacije pod nazivom ""Unapredenje metodologije razvoja i
koriséenja kolaboracionih sistema'’ i da se za mentora imenuje dr Dusan Starcevi¢, redovni profesor
Fakulteta organizacionih nauka.

Beograd, 31.03.2012.g.
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