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O6pazay 1.

dakynTeT opraHM3auMoHUX Hayka YHUBEP3UTET Y BEOIPALLY
04-03-11/131

(Bpoj 3axTeBa)

Behe Hay4Hux 061acTn TEXHUYKMX HayKa
(Hasus cTpyuHor Beha koMe ce 3axTes ynyhyje
CXofHouN 6. 1 ynaHy 7. cT. 1. oBor NpaBunHuka)

04.10.2012.
(Aatym)

3AXTEB
3a faBarbe CarnacHOCTU Ha npeasor TeMme AOKTOpCKe ancepraumje

Monumo pa, cxopo uynaHy 57. cT. 3. 3akoHa o yHusep3uTeTy («Cnyxbenu rnacHuk PC» 6p. 21/02), pate
CarnacHoOCT Ha npeanor TeMe AOKTOpCKe AucepTauuje: (nyH Hasve NpeanoXeHe TeMe AOKTOPCKE AucepTaumje)
Mogen NocnoBHe MHTENUreHUMje 3aCHOBAH Ha 3aK/byYMBakby Ha OCHOBY CyyajeBa u n3bopy Mepa CAMYHOCTH

HAVYYHA OBJIACT: OPTAHU3ALIMOHE HAYKE

MNOJALIN O KAHANOATY:

1.

VMe, nMe jeaHor of poauTesba U NpesMMe KaHamaaTa:

Catba Mepo Bykosuh

Hasue n cegnwte GakynTteTa Ha KOMe je cTekao BMCOKO obpa3soBane:_ POH
loauHa gunnomunpamna: 2006.

Hasue npucTynHor paga KaHavaaTta: ofen NOCNOBHE UHTeNUreHuunje 3acHOBaH Ha 3aK/by4uMBakby HA OCHOBY

cnyyajesa v n3bopy Mepa CANYHOCTH

Ha3us cakaynTteta Ha KOMe je npucTynHu pag oabpareH: ®OH
loavHa oabpaHe npuctynHor paga: 2012. roanHa

Ha3us cakynTeTa Ha KOMe je kaHaMAaT 3aBpLUMO OKTOpCKe cTyauje: /
Oncek, cmep wnu rpyna: /

FoavHa 3aBpLIETKa JOKTOPCKUX CTyauja:

Ob6asewTaBamo Bac aa je: HACTABHO HAYYHO BERE ®OH-A

(Ha3nB HagnexHor Tena gakynrera)

Ha cefHuumM oppxkaHoj: 03.10.2012. roavHe pa3MOTPWUIIO NPEASIOKEHY TEMY M 3aK/by4uno fa je Tema noaobHa 3a

n3pagy OOKTOpCKe aucepTaumje.

JEKAH ©AKYNTETA

Mpunor: Mpod. ap Munan MapTuh

1. TMpeanor TeMe AOKTOpPCKE AncepTaumje ca 0bpasnoxer-em.
2. AKT HagnexHor Tena dakynTeTa o NogobHOCTH TeMe 3a uspaay
[OKTOpCKe ancepTauuje.



05-01 6p. 3/

MNMosogom npeanora Beha cTyamjckor nporpama AOKTOPCKUX akaAeMCKMX CTyamja, a
Ha OCHOBY unaHa 56. Cratyta ®akynteTa, Ha cegHuum HactaBHO-Hay4yHor Beha oapkaHoj
03.10.2012. roavHe, jegHornacHo je aoHeta cneaeha

OANYKA

YcBaja ce WM3Bewrtaj Komucuje 3a oueHy HayyHe 3aCHOBAHOCTM npujaB/beHe
[IOKTOpCKE AncepTaumje KaHamaaTa Ha AOKTOPCKMM cTyamjama Carbe BykoBuh noa HasveoM
»MOZEN NMNOC/NOBHE WHTEUIEHUMIE 3ACHOBAH HA 3AK/bYYMBAHY HA OCHOBY
CNYYAJEBA WU W3BOPY MEPA C/IMYHOCTW«, 3a MeHTOpa ce npeanaxe ap bopuc
Hennbawwnh, BaH. npod. POH-a

M3BewTaj ce gocrtas/ba Behy HayyHux 06nacT TEXHWYKMX HayKa YHuMBep3uTeTa Yy
bBeorpagy.

MpeaceaHuk HactaBHO Hay4Hor Beha

Mpod. ap Munan MapTtuh

JocTtaButu:
- CTpy4HoM capagHuky 3a MAC
- MeHTOpY
- Buwem pedepeHTy opraHa ynpasrbarba U CTPYYHUX OpraHa
- ApxuBu



MOJALIA O MEHTOPY

3a kanauaara Camwa BykoBuh

Nme u npesume mentopa: bopuc Jenubamh

3Bame: BaHpeIHU Mpodecop

Cnmcak pajoBa Koju KBaTU(PHKY]y MEHTOpa 3a Bol)emhe JOKTOPCKE AUCEPTAIIH]e:
1. Sanja Vukovic, Boris Delibasic, Ana Uzelac, Milija Suknovic (2012) A
case-based reasoning model that uses preference theory functions for

credit scoring, Expert Systems with Applications
http://dx.doi.org/10.1016/].eswa.2012.01.181

2. B. Delibasic, M. Vukicevic, M. Jovanovic, M. Suknovic (2012) White-
Box or Black-Box Decision Tree Algorithms: Which to Use in

Education?, IEEE Transactions on Education DOI:
http://dx.doi.org/10.1109/TE.2012.2217342

3. B. Delibasic, M. Vukicevic, M. Jovanovic, K. Kirchner, J. Ruhland, M.
Suknovic (2012) An architecture for component-based design of
representative-based clustering algorithms, Data & Knowledge
Engineering. doi: http:/dx.doi.org/10.1016/j.datak.2012.03.005

4. Delibasic B, Jovanovic M, Vukicevic M, Suknovic M, Obradovic Z
(2011) Component-based decision trees for classification, Intelligent Data
Analysis 15(5), 671-693, http://dx.doi.org/10.3233/IDA-2011-0489

5. Delibasic B, Kirchner K, Ruhland J, Jovanovic M, Vukicevic M (2009)
Reusable components for partitioning clustering algorithms, Acrtificial
Intelligence Review 32 (1), 59-75. http://dx.doi.org/10.1007/s10462-009-9133-6

Jaokpyxxutu oarosapajvhy ommijv(A.B.B wiu IN):

VY ciydajy MEHTOpCTBa AMcepTalMje Ha JOKTOPCKHM CTyAWjaMa y TpyHaluju
TEXHUYKO-TEXHOJIOMIKHUX, MPUPOJHO-MATEMATHIKUX U MEAUIIMHCKUX HayKa MEHTOP
Tpeba na uma Hajmamwe Tpu paaa ca SCI, SSCI, AHCI unu SCle nucre.

b) V cinyuajy meHTOpcTBa IucepTaluje Ha JOKTOPCKMM CTyaMjama y TpyHaiuju
JIPYIITBEHO-XYMaHUCTUYKUX HayKa MEHTOp Tpeba /a mMa HajMame TpU paja ca
pelIeBaHTHE JIMCTEC HAaYYHHUX Yacomuca (PeneBanTHa nucra HayuHHX yacomuca oOyxsaTta SCI,
SSCI, AHCI u SCle nucre, nucTy yacomnuca Koje je MUHHUCTApCTBO 3a HayKy KJIacH(PHKOBAIO Kao
M24 u nopatHy JIMCTY yacomnuca Kojy he, Ha mpeyior yHuBep3uTeTa, ToHeTH Harmonanau caBer 3a

BHUCOKO oOpa3zoBame. [loceOHO ce BpenHyjy u MoHOTpaduje Koje MUHHUCTApCTBO HayKe KIACHU(UKYje
kao M11, M12, M13, M14, M41 u M51.)

B) VYV cuywajy uspage IOKTOpcKe nucepTaiyje MpeMa pPaHHjuM MPOMHCHMA 3a
KaHIUJIaTe KOjH Cy CTEKJIM aKaJeMCKH Ha3WMB MarucTpa Hayka MEHTOp Tpeba ja nma


http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2012.01.181
http://dx.doi.org/10.1109/TE.2012.2217342
http://dx.doi.org/10.1016/j.datak.2012.03.005
http://dx.doi.org/10.3233/IDA-2011-0489
http://dx.doi.org/10.1007/s10462-009-9133-6

net panosa (pedepHun) koje ra, mo onenn Beha Hayunux oOmactu, KBanupuKyjy 3a
MEHTOpa OJHOCHE JIHCepTallnje.

I') V ciyuyajy na y yxoj HayyHOj 0O0JacTd HeMa KBIM(PUKOBAHUX HACTABHUKA,
NPUJIOKUTH OTyKy Beha mokTopckux cTyamja o IMEHOBamwy PelIOBOHOT mpodecopa
3a MEHTODA.

JEKAH ®AKYJITETA

Hatym ML.IL.




O @) H

DAKYNTET OPraHUSALMOHNY HayKa

Bpoj wioesca: 152008
040311127
Oamym: 01.10_2012.

Ha ocHosy unada 161. 3akoHa o onwTes YNpaaHoM NOCTYNKY W cnysbede eeMaeHUMje, wagaje ce

YBEPEH-E O NONOXEHUM NCTMTUTUMA

Cama Bywosuh, uae jeqHor poguTtersa Mepo, pofjien 25.08.1882 roguwue, Beorpan, Caecem Bewnay,
PenyGrmmxa Cpbwuja, 2008/08. wxoncke rogMHe YyNWCAH HA AOKTOPCKE aKageMcle cTyaWje Ha 1. roouHy,
201112, wkoncee rogMHEe NoOHoOBO ynWcad y 2. rogWMHy, camodWHAHCHpAaKkE, CTYOW|CKM Nporpas
WHhopmMayMoHW CHCTEMM W MEHAYUMEHT, MeHaYMEeHT, TOKOM CTYAWja NONOMMO je wcnume Ma cnegefmx
NpeaAMEeTa:

P.op| Wedpa |Haze npeowera Oyena (ECME It»«-muauuaa" Damya
1. [ACOT018  |Hayxa o messpmeHTy 10(pecet) | 10 |L[45+0460) 15.06.20049.
2 [OCOTOZE  |MEHaUMEHT E-NoCm0Saka 10(aecet) | 10 |L(45+0460) 18.07.2009.
3. |ACOT025  |EnexTpoHcKo nocnosare 10(necer) | 10 [LES+0460) | 11.91.2009.
4. |ACOTOZE  (MapeeTwHr mHthopaaipoem cucTeM 10inecet) | 10 |L{45+0+60) 12.11.2009.
5. [ACOTOE  |¥npaersake naHumMa caafinesassa 10(gecet) | 10 |IL45+0+60) | 22.06.2011.
6. |ACOTOSZ  [Cucremn 33 NOOPUKY GOMyUMEIHY 10(aecet) | 10 |II:|:45+0+6|1|‘ 11.07.2011.
7. |000024  |OpmyuuBarke — wzabpasa nomaansa 10{gecet) | 10 |IL{45+0+50) 11.07. 2011.
B. |[O00033  |Mocnoeda wHTemWnesyWja — wiabpada normaersa 10{aecet) | 10 |L{45+H460) 18.10.2011.
O |ODD0ZE  |CucTem MEHIUIMEHTE MHBOTHOM CDEIMHOM 10{pecet) | 10 |L{45+0460) 29.08. 2012
" - EHEMBANEHTHPAHMPSHAT WENMT.

** - d0H[ YACOES 8 ¥ HOPNETY {Mpenasatha+Beie+OCTano).

¥iynHo octeapeno B0 ECINE.
Onwma yenexe: 10,00 (oecet w 00 00) . no ropsama ctyaaja (10,00, 1. /)

Buwm cTpyuHM CARpAOHWE 33 QOKTOPCKE CTYOMje

ap MapuHa Joeanosuh-Munenxoeuh

Crpana 1o0g 1




NASTAVNO-NAUCNOM VECU FAKULTETA

Predmet:  IzveStaj o podobnosti kandidata i nauc¢noj

zasnovanosti prijavljene doktorske disertacije

Odlukom nastavno-nau¢nog ve¢a FON-a br. 3/94-14 od 19.09.2012. godine imenovani smo u
Komisiju za pregled i odbranu pristupnog rada i ocenu nau¢ne zasnovanosti prijavljene
doktorske disertacije kandidata Sanje Vukovi¢, pod naslovom:

Model poslovne inteligencije zasnovan na zaklju¢ivanju na osnovu slucajeva
i izboru mera sli¢nosti

1 na osnovu toga podnosimo sledeci

IZVESTAJ

1. Podaci o kandidatu

Opsti biografski podaci

Sanja Vukovi¢ je rodena u Beogradu, 25.09.1982. godine. Diplomirala je u februaru 2006.
godine, na Fakultetu organizacionih nauka u Beogradu, na odseku za Menadzment, sa opStim
uspehom 9,60 u toku studija i ocenom 10 na diplomskom ispitu. Time je stekla zvanje
diplomiranog inZenjera organizacionih nauka — odsek za menadZment. Tema diplomskog rada
je bila ,,Moguénosti upravljanja portfoliom hartija od vrednosti“, mentor dr Vesna Bogojevié¢
Arsi¢. Sa navedenim diplomskim radom je ucestvovala na Konkursu za najbolji diplomski
studentski rad na temu finansijskih trziSta u 2006., organizovanim od strane brokerske kuce
Senzal, 1 osvojila tre¢u nagradu.

Nakon zavrSenih osnovnih studija, u oktobru 2006. upisuje master studije, takode na Fakultetu
organizacionih nauka u Beogradu. Master studije zavrSava u martu 2008. sa opStim uspehom
10,00 u toku studija i ocenom 10 na master ispitu. Tema master rada je bila ,,Moguénosti
primene strategija portfolio menadZmenta®, mentor dr Vesna Bogojevi¢ Arsi¢. Time je stekla
zvanje master inZenjera organizacionih nauka.

Doktorske studije na Fakultetu organizacionih nauka u Beogradu je upisala 2008. godine,
smer Menadzment. U toku studija polozila je predvidenih 9 ispita sa prosenom ocenom
10,00. Lista polozenih ispita: Nauka o menadZzmentu; Menadzment e-poslovanja; Elektronsko
poslovanje; Marketing informacioni sistem; Sistemi za podrsku odluc¢ivanju; Odlucivanje -
izabrana poglavlja; Upravljanje lancima snabdevanja, Poslovna inteligencija - izabrana
poglavlja; Sistem menadzmenta Zivotnom sredinom.



Tokom doktorskih studija, pripremaju¢i se izradu doktorske disertacije, sa koautorima je
objavila veéi broj radova, medu kojima se posebno isti¢e rad “A case-based reasoning model
that uses preference theory functions for credit scoring”. Rad je objavljen u vrhunskom
nau¢nom casopisu medunarodnog znacaja (M21) Expert Systems with Applications, koji se
nalazi na SCI listi sa faktorom uticaja 2.203 za 2011, odnosno petogodi$njim impakt faktorom
od 2.455.

Radno iskustvo zapocela je u aprilu 2006. godine u Meridian banci (Credit Agricole Group
ad) na poziciji menadzer filijale - pripravnik. U julu 2007. godine prelazi u Raiffeisen banku,
gde i danas radi. Trenutno se nalazi na poziciji Specijaliste za razvoj proizvoda, Odeljenje za
upravljanje tokovima novca, Sektor za finansiranje pravnih lica.

Pohadala je niz obuka organizovanih od strane Raiffeisen banke (Cash Management and
Payments, Osnove ekonometrije, Data mining: otkrivanje znanja iz baza podataka u
bankarstvu, Osobna ucinkovitost, Engleski jezik), kao i Meridian banke (uglavnom kursevi
vezani za pospeSivanje prodaje u bankarstvu). Pored obuka, bila je ucesnik 1 veéeg broja
radionica, namenjenih razvoju bankarskih proizvoda.

Tecno govori, Cita i piSe engleski jezik. Poseduje pasivno znanje francuskog jezika.

Uces¢e na konferencijama:
1. 12th Industrial Conference on Data Mining ICDM'2012, July 13-20, 2012, Berlin/Germany

2. XXXVI Simpozijum o operacionim istrazivanjivma, SYM-OP-IS 2009, Septembar 22-25,
2009, Ivanjica/Srbija

Spisak objavljenih radova
Kandidat Sanja Vukovi¢ je autor ili koautor vi§e nau¢nih i stru¢nih radova.

1) Radovi objavljeni na domacoj konferenciji:

e Vukovi¢ S., Vujosevi¢ M. (2009). Modeli optimizacije portfolia hartija od vrednosti,
XXXVI Cimpozijum o operacionim istrazivanjivma, SYM-OP-1S 2009, Zbornik
radova, str. 745-748

2) Radovi objavljeni na medunarodnoj konferenciji:

e Vukovic S., Delibasic B., Suknovic M. (2012)., How do various categorical similarity
measures influence the CBR credit scoring model?, Advances in Data Mining,
Workshop Proceedings, 12th Industrial Conference on Data Mining ICDM 2012,
Berlin, Germany, pp. 19-30

3) Rad u nau¢nom ¢asopisu medunarodnog znacaja koji je na SCI listi objavljen u celini:

e Vukovic S., Delibasic B., Uzelac A., Suknovic M. (2012). A case-based reasoning
model that uses preference theory functions for credit scoring, Expert Systems with
Applications, 39 (9), pp. 8389-8395 (M21, IF(5) = 2.455)



4) Radovi u nau¢nim ¢asopisima nacionalnog znaéaja objavljeni u celini:

e Gligori¢ N., Uzelac A., Vukovi¢ S. (2011). Uticaj ERP sistema na upravljanje lancima
snabdevanja. Singidunum revija, ISSN: 1820-8819, Vol. 8, str. 168-172.

e Uzelac A., Zoranovi¢ D., Gligori¢ N., Vuceti¢ M., Vukovi¢ S. (2011). Unapredenje
zdravstvenog sistema zemalja u razvoju primenom mobilnih tehnologija, Arhiv za
tehnicke nauke, Zbornik radova, 5(1), str. 63-70

e Dejan Draji¢, Nenad Gligori¢, Ana Uzelac, Sanja Vukovi¢, “Application of Wireless
Technology in Traffic”, Singidunum revija, ISSN: 1820-8819, Vol. 7, str. 169-179,
Beograd, 2010.

Ocena podobnosti kandidata za rad na predloZenoj temi

Kandidat Sanja Vukovi¢ je zavrSila osnovne 1 master studije na Fakultetu organizacionih
nauka. Na doktorskim studijama Fakulteta organizacionih nauka polozila je svih devet ispita
predvidenih planom i programom studija i ostvarila 90 ESPB bodova. Pored toga, od
zavrsetka osnovnih studija zaposlena je u privredi, u bankarstvu, i svakodnevno se susrece sa
realnim problemima iz prakse i bavi reSavanjem istih.

Pripremajuci se izradu doktorske disertacije, sa koautorima je objavila veéi broj radova, medu
kojima se posebno isti¢e rad “A case-based reasoning model that uses preference theory
functions for credit scoring®. Rad je objavljen u vrhunskom nau¢nom ¢asopisu medunarodnog
znacaja (M21) Expert Systems with Applications, koji se nalazi na SCI listi sa faktorom
uticaja 2.203 za 2011, odnosno petogodiSnjim impakt faktorom od 2.455.

Na osnovu svega navedenog, smatramo da kandidat Sanja Vukovi¢ poseduje potrebno znanje
i iskustvo za izradu doktorske disertacije na temu ,,Model poslovne inteligencije zasnovan
na zakljudivanju na osnovu sluc¢ajeva i izboru mera sli¢nosti‘.

2. Predmet i cilj istraZivanja

Predmet istrazivanja je model za klasifikaciju, a cilj je razvoj modela zasnovanog na
zakljuCivanju na osnovu slucajeva i inteligentnom izboru mera sli¢nosti, koji ¢e pomoci §to
precizniju klasifikaciju novih slucajeva.

Model je testiran na klijentima kojima treba razmotriti kreditni zahtev. Kreditna funkcija je
jedna od najvaznijih funkcija za banku, jer se najve¢i deo prihoda banke stvara kreditnim
poslovima, odnosno pozajmljivanjem. Glavna opasnost pri davanju kredita je da klijent nece
biti u stanju da ispuni svoje obaveze prema banci i da ¢e banka time izgubiti sredstva. Rast
potraznje za kreditima vremenom je doveo do povecane zainteresovanosti za koriS¢enjem
formalnijih 1 objektivnijih metoda, opSte poznatih kao kredit skoring modeli. Time bi se
institucijama koje plasiraju kredite pomoglo u odluc¢ivanju da 1li da odobre ili ne kredit
podnosiocu zahteva.

Problem odluc¢ivanja da 1i podnosiocu zahteva odobriti kredit ili ne je tipi¢ni problem

klasifikacije, €iji je zadatak da predvidi da li potencijalni klijent nosi povoljan ili nepovoljan



kreditni rizik. Ovo predvidanje se bazira na karakteristikama klijenta i zavisi od prethodnog
iskustva, npr. primeri poznatog ishoda prethodnih slucajeva. Bazi¢na pretpostavka ovog
procesa je da se istorijsko ponaSanje reflektuje na buducée ponasanje.

Modeli ocene kreditne sposobnosti se prevashodno kreiraju da bi olakSali posao bankama.
Prednosti primene ovih modela sa aspekta banaka su viSestruke, naroCito zbog toga Sto
podrazumevaju davanje podrske procesu odluc¢ivanja i dobar alat za planiranje (npr. planiranje
budu¢ih kamatnih stopa po kategorijama korisnika), zbog doslednosti 1 tacnosti, zbog
ukljucivanja svih neophodnih faktora u proces odlucivanja, zbog smanjenja gubitka usled
losih kredita, brzine,.... Ne treba zaboraviti i drugu stanu. Modeli donose odredene prednosti i
klijentima, koje se ogledaju u slede¢em: laka procedura aplikacije za kredit, dobijanje
odgovora u mnogo kra¢em vremenskom intervalu, smanjenje potrebnih informacija za
definisanje kreditne sposobnosti, manji troskovi obrade kreditnog zahteva. Cesto se klijenti
koji nemaju dovoljno dugu kreditnu istoriju odbijaju, iako mogu biti dobri korisnici kredita.
Sve navedeno doprinosi boljim odnosima sa klijentima i njihovom zadrzavanju.

Cilj istrazivanja u doktorskoj disertaciji je razvoj modela zasnovanog na zakljuivanju na
osnovu slucajeva 1 inteligentnom izboru mera sli€nosti, koji ¢e pomoc¢i S§to precizniju
klasifikaciju novih slucajeva.

Cilj je 1 razmotriti da li domensko znanje, koje se moze izraziti preko funkcija preferencija,
moze biti bolje iskori§¢eno na takav nacin da poboljsa prediktivne performanse ZOS sistema.
Dodatno, cilj je 1 utvrditi da 1i model sa koriS¢enjem odredenih mera sli¢nosti za kategoricke
atribute, u kombinaciji sa koriS¢enjem funkcija preferencija za numericke atribute, moze dati
bolje rezultate od tradicionalnog modela ZOS-a.

Pregled dosadasnjih rezultata istraZzivanja u domenu na koji se disertacija odnosi

Kredit skoring modeli pomazu u odlu¢ivanju da li plasirati kredit podnosiocima zahteva, a
razmatraju¢i razliCite karakteristike klijenata koji apliciraju’ za kredit, kao Sto su godine,
bracni status i svrha kredita, finansijski podaci (npr. prihodi koje pojedinac ostvaruje, podaci
o postoje¢im kreditima, itd.), line karakteristike zajmotrazioca, kao S$to su stalnost
zaposlenja, rezidencijalni status, stalnost adrese stanovanja ili firme itd. Od niza varijabli koje
se spominju treba odrediti one koji najvise uti¢u na odluku o odobrenju kredita.

Postoji niz metoda koje se mogu Koristiti za razvoj modela za ocenu kreditne sposobnosti.
Neke od metoda su statisticke, dok se neke od njih' oslanjaju na pristupe u kojima se
primenjuje vestacka inteligencija. Statisticke metode, Cesto koriSéene za kredit skoring, su:
viSestruka regresija (npr. Meyer & Pifer, 1970), diskriminaciona analiza (npr. Altman, 1968;
Banasik i ostali, 2003), 1 logisti¢ka regresija (npr. Dimitras i ostali, 1996; Martin, 1977; Elliott
& Filinkov, 2008; Lee i ostali, 2002; Desai 1 ostali,1996), dok metode vestacke inteligencije
ukljuuju induktivno ucenje (npr. Han 1 ostali, 1996; Shaw & Gentry, 1998), vestacke
neuronske mreze (npr. Boritz & Kennedy, 1995; Coakley & Brown, 2000; Jo & Han, 1996;
Zhang i ostali, 1999; Lee & Chen, 2005; West, 2000), genetski algoritmi (npr. Desai i ostali,
1997; Yobas i ostali, 2000; Huang i ostali, 2006, 2007), i veStacke imune sisteme (npr. Leung
i ostali, 2007).

Pocev od prvobitnog rada Schanka i Abelsona (1977), zaklju¢ivanje na osnovu slucajeva
(ZOS) se uspesno primenjuje u mnogim podru¢jima, ukljuc¢ujuci i ocenu kreditne sposobnosti.

ZOS je analiticki metod rasudivanja koji reSava probleme povezujuéi prethodno resene
probleme 1 iskustvo sa trenutno nereSenim problemom, kako bi se kreirali analiticki zakljucci
bitni za reSavanje problema (Kolodner, 1991).
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ZOS pronalazi sli¢ne slucajeve uskladiStene u bazi slucajeva i adaptira ih tako da odgovaraju
trenutnom problemu. Funkcija za dobro uparivanje i pronalazenje najsli¢nijih slucajeva bi
trebalo da uzme u obzir atribute sluc¢ajeva i njihove osobine. Slucaj iz baze koji odgovara
trenutnom problemu po vaznim atributima, ali ne odgovara po onim manje vaznim, ¢e sigurno
biti bolji za uparivanje u odnosu na slucaj koji odgovara po manje vaznim, ali ne i po
znacajnim osobinama. Iz ovog razloga, integracija domenskog znanja u funkciju uparivanja i
pronalazenja slucajeva je izuzetno preporucljiva prilikom modelovanja uspesnog ZOS sistema
(Park, Han, 2002).

Uprkos brojnim prednostima, postoje odredeni problemi koji se moraju resiti u cilju
projektovanja efektivnog ZOS sistema (Ahn & Kim, 2008). Brojne studije se bave reSavanjem
ovih problema, medu kojima su odabir odgovarajué¢ih mera sli¢nosti, izbor atributa i njihovo
ponderisanje najpopularnije istrazivacke teme (npr. Wang & Ishii, 1997; Shin & Han, 1999;
Kim & Han, 2001; Chiu i ostali, 2003; Ahn i ostali, 2007; Liao i ostali, 1998).

Merenje sli¢nosti je vazan deo svakog ZOS modela. Tradicionalno, za merenje sli¢nosti u
modelima ZOS se koristi Euklidova metrika, za numericke varijable, odn. funkcija
preklapanja (overlap) za kategori¢ke atribute. Teorija preferencija se takode moze iskoristiti
za merenje sli¢nosti izmedu slucajeva, narocito §to ona pruza vise mogucnosti u izrazavanju
preferencija donosilaca odluka. Li, Sun i Sun (2009) i Li i Sun (2010) su predlozili
kombinovanje ZOS-a i funkcija koje izrazavaju odnose ,viSeg ranga“ za predvidanje
finansijskih nevolja i neuspeha.

U ovom radu, za merenje slicnosti izmedu slucajeva, za numeri¢ke atribute, koristi¢e se
funkcije preferencije iz metode Promethee (Brans & Vincke, 1985; Mareschal, 1986, 1988;
Mareschal & Brans, 1988, Brans i ostali, 1986). Cilj je razmotriti da li domensko znanje, koje
se moze izraziti preko funkcija preferencija, moze biti bolje iskoris¢eno na takav nacin da
poboljsa prediktivne performanse ZOS sistema. Dodatno, hipoteza je i da model sa
koriS¢enjem odredenih mera slicnosti za kategoricke atribute, u kombinaciji sa koriS¢enjem
funkcija preferencija za numericke atribute, moze dati bolje rezultate od tradicionalnog
modela ZOS-a.

Rad bi obuhvatio 1 optimizaciju tezina atributa, kao i rezultate predikcione moc¢i modela u
zavisnosti od broja nablizih suseda koji se uzimaju u obzir.

3. Polazne hipoteze

Polazne hipoteze u doktorskoj disertaciji, su sledece:

- Domensko znanje, koje se moze izraziti preko funkcija preferencija, moze biti iskoris¢eno
na takav nacin da poboljSa performanse ZOS modela.

- Inteligentan izbor mera sli¢nosti za kategoricke atribute, u kombinaciji sa kori§¢enjem
funkcija preferencija za numericke atribute, moze dati bolje rezultate od tradicionalnog
modela ZOS-a.

4. Naucne metode istrazivanja

Osnovne metode istrazivanja koje ¢e se koristiti pri reSavanju postavljenog problema su
sledece:

11



- metoda deskripcije ¢e se koristiti za opisivanje pojava i procesa od interesa, uz
objaSnjenja vaznih obelezja opisivanih pojava i1 procesa, uocavanje zakonitosti i
uzro¢nih veza i odnosa,

- metoda dokazivanja ¢e biti kori§¢ena sa ciljem utvrdivanja tacnosti odredenih
spoznaja,

- metoda analize ¢e se upotrebljavati kroz postupak nau¢nog istrazivanja rasc¢lanjivanjem
slozenih pojmova, sudova i1 zakljuéaka na njihove jednostavnije sastavne delove i
elemente, odnosno kroz postupak misljenja od posebnoga ka opStem,

- primena metoda sinteze ¢e se ogledati putem sinteze jednostavnih sudova u sloZenije i
kroz proces uopsStavanja, ¢ime ¢e se do¢i do sistematizovanog znanja, odnosno do
izgradnje teorijskog znanja u pravcu od posebnog ka opsStem.

- metoda kompilacije ¢e biti primenjena u smislu preuzimanja tudih rezultata
naucnoistrazivackog rada, odnosno tudih opazanja, stavova, zakljucaka i1 spoznaja, pri
¢emu c¢e se ova metoda upotrebiti i u kombinaciji s drugim metodama u
naucnoistrazivatkom radu, a kako bi dicertacija u najvecoj meri nosila licni pecat
autora, koji ¢e, uz liéni pristup pisanju nauc¢nog dela korektno i na uobi¢ajen nacin
citirati sve ono §to je od drugih preuzeo,

- komparativna metoda ¢e se koristiti kroz postupak usporedivanja rezltata modela, a
radi utvrdivanja njihove sli¢nosti u ponasanju i razlika medu njima,

- matemati¢ka metoda se upotrebljava kroz sistemski postupak koji se sastoji u primeni
matematicke logike, matemati¢kih relacija, matemati¢kih simbola i matematic¢kih
operacija u nauc¢noistrazivackom radu,

- metoda modeliranja se sastoji u razvoju modela koji treba da predstavlja stvarnu
pojavu, a kojeg eksperimentalno istrazujemo sa ciljem da se dobijeni. rezultati i
unapredenja modela mogu preneti 1 na realnu pojavu,

- metoda merenja se koristi sa ciljem da se dobiju rezultati predloZenih resenja,

- statisticCka metoda ¢e se primeti radi utvrdivanja statisticke znacajnosti dobijenih
rezultata.

5. Ocekivani nau¢ni doprinos

Najznacajniji doprinos disertacije je razvoj modela poslovne intelgencije zasnovanog na
zakljuCivanju na osnovu slucajeva i izboru mera sli¢nosti.

Pored toga, nau¢ni doprinos rada ogleda se i u slede¢em:

- Pregled savremenih modela koji mogu da se koriste za ocenu Kkreditne
sposobnosti, kao 1 postoje¢ih modela zaklju¢ivanja na osnovu slucajeva.

- Razvoju modela za ocenu kreditne sposobnosti klijenata koji je zasnovan na
zaklju¢ivanju na osnovu slucajeva, ali ukljuCuje 1 domensko znanje, izrazeno
preko funkcija preferencija.
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- Razvoju modela za ocenu kreditne sposobnosti klijenata koji je zasnovan na
zaklju¢ivanju na osnovu slucajeva, ukljucuje domensko znanje, izrazeno preko

funkcija preferencija, ali i odabrane mere sli¢nosti za kategoricke atribute.

Rad na disertaciji rezultovace i nizom dodatnih doprinosa, kao §to su:

- Podizanje nivoa opSte strucne svesti o0 moguénostima predlozenih metoda.

- Razvoj univerzalnog modela, koji je primenjiv u velikom broju konteksta izvan
date oblasti ovog istrazivanja.

6. Okviran plan istraZivanja i struktura disertacije po poglavljima

Plan istrazivanja je dat u sledecoj tabeli:

FAZA

ZADACI

METODE, TEHNIKE,
STANDARDI

1. Analiza postoje¢ih modela
ireSenja iz
oblasti

Prikupljanje informacija i
analiza metoda

- Pretrazivanje stru¢ne
literature

- Pretrazivanje
elektronskih baza
naucnih radova

- Studije slucaja

2. Obezbedivanje skupova
podataka za analizu

PronalaZenje skupova
podataka iz oblasti
istraZivanja

- Pretrazivanje Internet
resursa

- | Studije slucaja

3. Definisanje modela za
ocenu kreditne cposobnosti
klijenata koji je zasnovan na
zaklju¢ivanju na osnovu
slu¢ajeva uz primenu
tradicionalnih mera sli¢nosti

Analiza tradicionalnog
modela ZOS-a i razvoj istog
za oblast istraZivanja

- Struéna literatura

- 'Microsoft Excel
2003/2010

- Palisade Software’s
Evolver Version 5.5.

4. Projektovanje modela za
ocenu kreditne sposobnosti
klijenata koji je zasnovan na
Z0S-u, ali ukljucuje i
domensko znanje, izrazeno
preko funkcija preferencija

Analiza i razvoj modela za
oblast istrazivanja

- Struéna literatura

- Microsoft Excel
2003/2010

- Palisade Software’s
Evolver Version 5.5.
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5. Projektovanje modela za
ocenu kreditne sposobnosti
klijenata koji je zasnovan na
Z0S-u, ukljucuje domensko
znanje, izrazeno preko
funkcija preferencija, ali i
odabrane mere slicnosti za
kategoricke atribute

Analiza i razvoj modela za
oblast istrazivanja

- Stru¢na literatura

- Microsoft Excel
2003/2010

- Palisade Software’s
Evolver Version 5.5.

6. Testiranje i evaluacija
rezultata

Testiranje i ocena rezultata
metodom komparacije i
analiza rezultata

SPSS for Windows

Okvirna struktura doktorske disertacije

Okvirni sadrzaj doktorske disertacije je dat u nastavku.

Uvod
Osnovni koncepti

2.1.  Zakljucivanje na osnovu slucajeva

2.2.  Metoda najbliZeg suseda
2.3.  Funkcije preferencija
2.4.  Mere sli¢nosti za kategori¢ke podatke
2.5.  Genetski algoritmi
3. Projektovanje modela 1 sprovodenje istraZivanja

3.1. Model

preferencija

3.3.  Projektovanje modela za ocenu kreditne sposobnosti klijenata koji je zasnovan
na ZOS-u, ukljucuje domensko znanje, izrazeno preko funkcija preferencija,

za ocenu kreditne sposobnosti
zaklju¢ivanju na osnovu slucajeva uz primenu tradicionalnih mera sli¢nosti
(bazni model)

3.2.  Projektovanje modela za ocenu kreditne sposobnosti klijenata koji je zasnovan
na ZOS-u, ali ukljuuje i domensko 'znanje, izrazeno preko funkcija

Klijenata koji je zasnovan na

ali 1 odabrane mere sli¢nosti za kategoricke atribute

4. Sprovodenje istrazivanja
4.1.  Skupovi podataka
4.2.  Rezultati istrazivanja

5. Zakljucak

5.1.  Kiriticki osvrt na sprovedeno istrazivanje

5.2. Budu¢i pravci istrazivanja
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7. Zakljucak i predlog

Kandidat Sanja Vukovi¢ je zavrSila osnovne i master studije na Fakultetu organizacionih
nauka. Na doktorskim studijama Fakulteta organizacionih nauka polozila je svih devet ispita
predvidenih planom i1 programom studija i ostvarila 90 ESPB bodova. Pored toga, od
zavrsetka osnovnih studija zaposlena je u bankarskom sektoru, I svakodnevno se susrece sa
realnim problemima iz prakse i bavi reSavanjem istih.

Pripremajuci se izradu doktorske disertacije, sa koautorima je objavila vec¢i broj radova, medu
kojima se posebno istie rad “A case-based reasoning model that uses preference theory
functions for credit scoring®. Rad je objavljen u vrhunskom nau¢nom c¢asopisu medunarodnog
znacaja (M21) Expert Systems with Applications, koji se nalazi na SCI listi sa faktorom
uticaja 2.203 za 2011, odnosno petogodisnjim impakt faktorom od 2.455.

Iz izloZenog se moze zakljuciti da kandidat Sanja Vukovi¢ ispunjava sve uslove predvidene
Zakonom o visokom obrazovanju za odobrenje izrade doktorske disertacije pod naslovom
»Model poslovne inteligencije zasnovan na zakljuc¢ivanju na osnovu slu€ajeva i izboru mera
sli¢nosti®.

Na osnovu navedenog, Komisija predlaze Nastavno-nau¢nom vecu da prihvati predlozenu
temu i odobri izradu prijavljene doktorske disertacije.

Za mentora predlazemo Prof dr Borisa DelibaSi¢a, vanrednog profesora na Fakultetu
organizacionih nauka Univerziteta u Beogradu.
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Prof. dr Boris Delibasi¢
vanredni profesor, FON, Univerzitet u Beogradu

Prof. dr Milija Suknovi¢
redovni profesor, FON, Univerzitet u Beogradu

Prof. dr Dragan Radojevi¢,
naucni savetnik, Institut Mihajlo Pupin
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