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Obpazay 2.

dakynTeT opraHM3aLUMoHMX Hayka
YHVBEP3UTET Y BEOTPALLY

04-03-11/176
(Bpoj nHaexca)
Behe HayyHux 061acTu NpaBHO EKOHOMCKMX Hayka
(Ha3uB cTpy4Hor Beha koMe ce 3axTeB ynyhyje, CXoaHO un
75. CratyTa YHuBep3uTeTa y beorpagy u un.7. cT.
1. oBor [NpaBunHuka)

06.11.2012. roavHe
(AaTym)

Beorpag
CryneHTCckm Tpr 6p.1

3AXTEB
3a gaBabe carJlaCHOCTM Ha u3BeluTaj o ypaheHoj AOKTOpPCKOj aucepraumju

Monumo pa, cxopo unaHy 68. cT. 3. 3akoHa o yHuBep3uTeTy («Cnyxb6eHn rnacHmk PC» 6p. 20/98), mate carnacHOCTM Ha
M3BewwTaj 0 ypaheHoj AOKTOPCKOj AncepTaumnjy KaHanaaTa

Mp CHexaHa (Jbybuwa) Jlazapesuh

(Mme, nMe jeaHor poauTerba U Npesnme)

KaHaupaT mp CHexxaHa (Jby6buwa ) JlazapeBvh npujaBno je JOKTOPCKY AvcepTaumnjy noa HasuBoM:
(uMe, nMe jepgHor poauTerba U Npesnme)

Ynora pagHvx TMMOBA Y pa3BOjy opraHusaumje Koja yum

YHuBep3suTeT je gaHa 07.04.2009. roauHe cBojuM akToM nof _612-21/8.09 a0 carnacHOCT Ha npeanor Teme AOKTOpcke

aucepTaumije Koja je rnacuna

Ynora pagHvx TMMOBa Yy pa3Bojy opraHusauuje koja yum

Komucuja 3a oueHy u oabpaHy AOKTOpCKe ancepTaumje kaHauaata Mp CHexaHe (Jbybuwa) Jlazapesuh
(vme, nMe jegHor poauTerba U npesvme)

obpa3oBaHa je Ha ceaHuum oapxaHoj 11.07.2012. roawHe, oanykom ®PakynteTta noa 3/79-9'y cacrasy:

UMe 1 Npe3nMe YnaHa KoMucuje  3Barbe HayyHa obnact

1. pp Aob6bpusoje Muxannosuh pea. npod. ®OH-a MEHaLIMEHT JbYACKUX pecypca

2. ap MnapeH YyaaHos poueHT ®OH-a opraHu3auuja NoCcNoBHUX CUCTEMA
ap MupjaHa MeTtkosuh pea. npod. ®OH-a MNOCI0BHa EKOHOMMWja 1 MEHALIMEHT

HactaBHo-HayyHO Behe ®akynteta npuxeaTwno je usselwTaj Komucvje 3a oueHy u oabpaHy OOKTOpCKe AucepTaumje. Ha

ceaHvuM oapxaHoj gaHa 19.09.2012. roavHe.

OEKAH ®AKYJITETA

Mpwnor: Mpod. ap Munan MapTuh

1. U3BewTaj Komucuje ca npeanorom,

2. Akt HacraBHo-HayuHor Beha ®akynTeTa 0 ycBajamy M3BewTaja,

3. [Mpumenbe paTe y TOKy CTaB/barba M3BelwlTaja Ha yBMA jaBHOCTH,
YKONUKO je TakBux npumeadu éuno.



05-01 6p. 3/94-4

MNMosogom npeanora Beha cTyamjckor nporpama AOKTOPCKUX akaAeMCKUX CTyamja, a
Ha ocHoBY unaHa 56. Cratyta ®akynTteTa, Ha ceaHuuM HactaBHO-Hay4Hor Beha oap)kaHoj
19.09.2012. roamHe, jegHornacHo je aoHeta cnegeha

OANYKA

MNpuxeata ce W3BewTtaj Komucmje 3a oueHy 3aBplUeHe [OKTOpCKe AucepTauumje
kaHamnaaTa Mp CHexaHe Jlazapesuh, nog Hacnosom »YJIOIA PAAHUX TUMOBA Y PA3BOJY
OPTAHM3AUWMIE KOJA YU« n paje ce Ha yBUA jJaBHOCTMU.

Ha HacraBHo-Hay4yHOM Behy 30.04.2009. roguHe opobpeHa je m3pada AOKTOPCKe
avcepTtaumje kaHanaata Mp CHexaHe Jlazapesuh nog Hasnsom »YJ1IOI'A PAAHUX TUMOBA Y
PA3BOJY OPTAHU3AUMIE KOJA Y4« Ha ocHoBYy aobujeHe Opnyke Beha HayyHux obnactu
TEXHUUKUX HayKa YHuBep3uTeTa y beorpagy, O AaBarby CarnacHOCTUM Ha Npeanor Teme
fokTopcke anceptaumje og 07.04.2009. roamHe, 6poj: 612-21/8-09.

Kananaat mMp CHexaHa Jlazapesuh je objaBuna cnenehu pag koju je ksanudukyje aa
MOXXe Aa oAbpaHu LOKTOPCKY AvcepTauunjy:

JNazapesuh C. (2008): TuMCKM pag y CNOpPTCKUM OpraHusaumjama, Hay4YHo-CTpyyH#M
ckyn ncmxonora Cpbuje ca MehyHapoaHuM yyewhem, JyH, KonaoHuk (Pa3goj u
CTaHAapau3aumja y Ncuxonoruju, Kiura pesmmea. LieHtap 3a npyMereHy nNcuMxonorujy,
beorpag, ctp. 176-177)

MpeaceaHvk HactaBHO HayyHor Beha

Mpod. ap MunaH MapTuh

[ocTtaBuTu:
- Crpy4dHoM capagHuky 3a NAC
- Buwem pedepeHTy opraHa ynpasrbarba U CTPYYHUX OpraHa
- ApxuBu
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YHUBEP3UTET ¥ BEOTPALY
DPAKYNTET OPTAHU3AUMOHUX HAYKA

HacraBhno - Hayanom Behy ®OH-a

Onnykom Hayuno- HacraBHor Beha ®OH-a on 9.07.2012.roiuHE_MMEHOBAaHU CMO Y
Komucujy 3a omeHy 3aBplieHe IOKTOpPCKE naucepranuje Kanaumara Mp CHexaHe
JlazapeBuh , moja HacioBoM: _“YJora pajHMX THMOBAQ V pPa3BOjy OpraHu3aimje Koja
Y4u~ U Ha OCHOBY TOI'a ITIOJHOCUMO cienehu

U3BEIITAJ

1. OcHOBHM NOAAIM 0 KAHAUIATY U JUCEPTANUjH

Mp Cuexana JlazapeBuh pohena je 17. jyma 1972. rogune y beorpamy. OCHOBHY WIKOIY
"BrnagucnaB PuGHmkap" 3aBpmmia je ca OJJIMYHAM YCIIEXOM M 3a OCTBapeHE pe3yaTare
Harpaljena je BykoBom pgumimomoM. Hakon 3aBpuieHe Marematnuke rumHasuje "Besbko
Brnaxosuh", ynucana je Exonomcku daxynrer YHausepsutera y beorpany, cmep - ®@uHaHcyje,
0aHKapCTBO W OCUTYpame, TJIe je U AUIUIOMUpaia Ha TeMy "Mooenu ekoHomcke epukacnocmu y
cnopmy".

[TocnenumiomMcke cTyauje Ha HCTOM (akyaTeTy, Ha MarucrapckoM Kypcy “Opranuzaiyja
npenyseha”, ycnemmHo je 3aBpmmia ca mpocedHoM oreHoM 9,75. Y nenem6py 2006. ronune
oJ0paHUiIa jeé MarucTapcky Te3y Ioj Ha3uBOM "Pa3egj u obyka 3anocieHux’y CnopmcKum
opeanuzayujama’, YMMe j€ CTEeKJIa aKaJeMCKO 3Bamhe MarucTap eKOHOMCKHX HayKa.

On ¢debpyapa 2000. romuHe je y CTaqHOM paJHOM OAHOCY Ha Bucokoj cmopTckoj u
3/IpaBCTBEHO] IIKOJIU CTPYKOBHUX CTyAHja y beorpamy. Bpio akTuBHO ydecTByje y CBUM
opranuMma lllxone, unan je Caseta [llkone, Komucuje 3a 06e30eheme cranmapaa u npaheme
KBaJIMTETA paaa y mkonn u KoMucuje 3a CTpydHo 0crocoOsbaBame.

3a mpenaBadya Ha mpeaMeTrMa MeHalMeHT JbYJICKMX pecypca y CrnopTy M MeHayMeHT y
cnopty u3zabpana je ¢pedpyapa 2007. roause.

On cenrrem6pa 2007. roarHe nMeHOBaHa je Ha GyHKIM)y nomohHuka aupekropa Llkore.
["'oBOpH E€HIJIECKH U CITY)KHU Ce (PPAHIYCKHM JE3UKOM.

Teopujcka U cTpydHa HUHTepecoBama: MeEHaMEHT JbYACKUX pecypca,  OpraHuzanuoHO
NOHAIIake U MEHAIMEHT Yy CIIOPTY.

Unan je Acornmjannje HR mpodecnonanama Cpouje.



O0jaB/beHu pagoBu u yuenthe Ha KOH(pepeHuHjama:

1. Qyramuh, C., Jlazapeuh, C., Cobek., M. (2012). Crpareruje ¢puHaHCHpama U OlicHA
yinaramwa y cnopt. Ocma mehynapoona kongepenyuja " Menaumenm y cnopmy" . JyH. beorpan.

2. JlazapeBuh, C. (2009). 3Hame kao kJbydaH (aKTOp CTHIAa KOHKYPEHTCKE IPEIHOCTH.
Hayuno-cmpyunu cxyn ncuxonoea Cpouje ca mehynapoonum yuewhem. Maj. [lanuh.
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Jbyjackux pecypca. Ekonomcku dakynret, Llenrap 3a uznaBauky nenaraoct, beorpan. [Ipuka3
kwure. [locrnosua nonumuxa. 37 (10-11), 78. ISSN 0350-2236*UDC 33
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ncuxonoza Cpouje ca mehynapoonum yuewhem. Jyn. Konaonuk (Pa3Boj u crangapausanuja y
NICUXOJIOTHjH, KibHra pesumea. Lientap 3a npumMermeny ncuxonorujy. beorpan. ctp.176-177)

5. JIazapesuh, C. (2008). OOyka 3amociieHuX Kao GakTop yCIEUTHOT MOCIOBamka y CIIOPTCKAM
opranuzanujama. Yemepma melynapoouna roughepenyuja ,,Menaymenm y cnopmy*. Maj.
beorpan.

6. JTazapesuh, C. (2007). Pa3Boj 3amociieHUX Kao MPETIOCTaBKa 3a YCHOEX CIOPTCKEe
opraam3anje |l neo. Hosa cnopmcka npaxca. 3-4, 57-65. YU ISSN 1450-877X

7. JIazapesuh, C. (2007). Pa3Boj 3amocieHuX Kao MPETIOCTaBKa 3a yCIeX CIOPTCKe
opraam3anyje | neo. Hosa cnopmcka npaxca. 1-2, 49-58. YU ISSN 1450-877X

8. JIazapesuh, C. (2006). MeHaUMeHT JbYJICKHX pecypca y CHOPTCKUM opranu3amujama. Hosa
cnopmcka npaxca. 1-2, 62-74. 1SSN 1450-877X

9. yramuh, C., Jlazapesuh, C. (2005). IleHOBHH MUKC, cTpaTerdje U e(pUKaCHOCT CIIOPTCKUX
o0jexata. [Ipea mehynapoona konghepenyuja ,, Menaymenm y cnopmy*’. Anipui. beorpan.

10. JTazapesuh, C. (2001). Opranu3annoHu TpeH - TPUIArOJbHBA opranu3anuja. [lociosHna
nonumuxa. 30 (6), 41-45. YU ISSN 0350-2236 *UDC 33

11. JIazapesuh, C. (2000). O6mumm CTpyKType y CIOPTY W HBUXOBE KapakTepucTuke. Hoesa
cnopmcka npakca. 3-4, 59-68. YU ISSN 1450-877X

Paoosu y wmamnu.::

1. Jlazapesuh, C. (y mramnu). Tumcko ydewme y (yHKUMju pas3Boja OHpOKpaTH30BaHE
OpraHu3alyje Kao opraHusaiyje koja yuu. Teme. Yausep3urer y Humy.

2. [TerkoBuh, M. u Jlazapesuh, C. (y mramnu). YnpaBibamke HHTEPOPTaHU3AITNOHUM
onHocuMa: /Iu3ajH neHTpa 3ajeIHNYKUX yciyra, Management. @akynTeT opraHu3aluoOHUX
Hayka. beorpan.



3. Jlazapesuh, C. (y mrammu). YrpaBibame KapujepoM y cropty. Sport- Science and Practice.
Brcoka criopTcka u 3[paBCcTBeHa miKona. beorpaj.

Jlokropcka aucepranuja kangunatkume mMp CHexane JlazapeBuh mox HacioBoMm ,,Yiora
pagHUX THMOBA Yy pa3BOjy opraHu3aiyje koja yuu HamucaHa je Ha 350 crpana. CTpykTypy
JcepTalje YnHe: YBOJ; /1Ba Jefa: MpBU - TeopujcKu OKBHUP paja KOjU C€ CacTOju U3 TPH
NIOTJIaBJba, M IPYTH Jeo - [locTynak u pe3ynTaTu UCTpaXMBamba ca TP OTJIaBJba; 3aKJby4ak;
Jluteparypa u [Ipusor, 1 CBU 0BH eeMEeHTH Melj)ycOOHO Cy MOBE3aHU U YMHE JeTHY CKIaJHy
U JoruuHy nenuny. Hucepranmja caapxku: 16 cnmka, 48 tabena m 14 rpadukona (u y
[Tpunory 64 tabene), koju omoryhaBajy 0oJbe pasyMeBame U 1y0Jbe carjeiaBame TeMe Koja
je TpemMeT HUCTpaKMBama, M W JO0Ka3dyjy IOjeJMHE TBPIKE MOCTaBJHCHUX IMJbEBA U
0a3UYHUX XUIIOTE3A.

[Tpu u3panu aucepraiyje kopuinheHa je ooumna u pedeperrra naureparypa (94 kmure, 31
YIaHaK W WHTCPHET CTPaHWIIE) W3 HAyYHHX OOJacTW:. oOpraHu3anuja mnpemyseha,
OPraHU3aIMOHO MTOHAIIAKE, TICUXO0JIOTHja TPYIa U YUCHeE.

2. lMpeamet ¥ UMJb AUCEPTaALIUje

[Ipeamer oBe nucepramyje je na Mpoydyd W 00jaCHH yJOTY paJHHX TUMOBA y CaBPEMEHHM
OpraHmM3anyjamMa M HHUXOBY YJIOTY y HPOLECY Y4ea, Ca IIMJbEM Ja CE YHAlpead OCHOBHU
MOJIENl HbUXOBUX CTPYKTypa Tako Jla Ce€ pa3BHje OpPraHM3alMOHM IOTEHIWjall Koju he
CTBOPUTH YCJIOBE 32 y4€HE, Pa3B0j BELUITHHA U TpaHC(eEp 3HABA.

VY pany je KaHAWJATKHIbA TOMIATa O]l YAECHHIIE J1a CYy C€, Y CBUM CErMEHTHMMa JpYIITBA,
Jiecusie U Jla ce TIEpMaHEHTHO JIellaBajy BeJIMKe NMPOMEHe, a Jia jé YIpaBo y THUM IpoMeHama
3HaKkE MOCTANO (aKTOp OJ] KPUTHYHE BAXKHOCTH 3a ycmeX cBake opranm3anuje. Crtora ce
TEXKUIITE CBUX OpPraHMU3allMOHUX TPOMEHA CTaB/ba Ha  Yydele, CTULAmkEe HOBUX U
MpOLIMPUBaKE TMOCTOojehnx 3Hama U BEIITHHA, pPa3BOj CIOCOOHOCTH, Op3 MPOTOK
uHpopMalrja, pa3Boj TUMCKE KyJIType, CHCTEMCKH HauuH pa3MHUlbama, UTA. Jucepranuja
je WMama 3a Wb Ja WCNIHTAa W TPOydd Moryhe MexaHW3Me 3a HU3rpajmy U pa3Boj
CIOCOOHOCTH OpraHu3zaiyje aa ce, 6e3 0031upa Ha CBOjy 0a3suuHy OpraHU3allOHy CTPYKTYpY,
a y CKJaay ca 3axTeBHMa IPOMEHa Y €KCTEPHO] W HHTEPHO] CPEAMHU, KOHTHHYHPAHO
npuiarohasa uctuM. Hanme, npema pecypcHoj TEOpHjH, CIOCOOHOCT CBaKe OpraHu3alyje je
diferentia specifica y npunarohasamy npomenama. CriocoOHOCT ce oryiefa y MOTCHIHjaly |
OpHjEHTallj! Ha y4yeme, CTUllame, 'eHepucame, pa3Boj U TpaHchep 3Hama. Ha Taj HauuH,
opraHu3alyje TeXe Ja pa3BUjy KapaKTepUCTUKE opraHu3aije koje yun. Opranuzaiuja Koja
y4H j€ peNaTUBHO HOB, M KA0 TaKaB MJIaJl, TEOPH)CKH U IIPUMEHEH KOHIENT OPraHU3alMOHOT
ydema, W TPEJICTaB/ba BAaXHO CPEACTBO YIpaBJhbakba MPOMEHAMa Y ' OpTaHW3allUjH, YnMe
nocraje CHaxaH (DakTop OICTaHKa, pa3Boja M epHUKacCHHUjer MOCTH3ama OpPraHU3aAIMOHUX
IIIJBbEBA.

Teopujcko moJa3uINTe paja jecTe Ydewe Ja je 3a M3rpaliby OpraHusaldje Koja ydu
HEOITXOHO 00e30€IUTH HY)KHE TPETIIOCTaBKEe, Ka0 MITO CY: TUMCKH paJi, CACTEMCKH TPUCTYH
y MEHallepCKUM KOHILIENTHMA YIpaBjbarka U BOhema, HOBM MEHTAIHM MOJEIH 3aIllOCICHHUX,
WHOBaTHUBHA KyiTypa, U ci. [Tonmaszehn on mpuxBaheHUX TEOPHjCKMX CTAaBOBA Ja Cy TUMOBHU
Haje(UKacHUje OpraHM3alMOHE JeJMHUIE KOje YIpaBJbajy MpollecuMa M 3ajaluma y
opraHu3aiuju, PoKyc y 0BOj IUCEPTAIMjU CTAaBJbEH j€ YIIPaBO HA TUMOBE U HHUXOBY YJIOTY Y
npoliecy yuema. Y TOM CMUCIY, TeXHILITE UCTPAaXUBaba U aHaJIM3€ y AUCEPTALUjU YCMEpeH
j€ Ha TpoyYyaBame yJIOre paJHUX THUMOBA Y pa3BOjy W (PYHKIIMOHUCAKY OpTaHHM3allrje Koja
yuu. To je 3axTeBaJio Ja ce Yy HUCTpaXHBamky HW3BpIIM aHAIM3a pEJIEBAaHTHE CTpYy4HE
JUTEpaType, Ha OCHOBY KOje je U3BPLICHO CHCTEMAaTH30BakEe 3HAmba O KOHIICTTY
OpraHu3aiyje Koja yud, 0 TUMOBUMA U MpOIleCHMa M3Tpajiib-e THMa U YIpaBJbakba TUMCKUM
IPOLIECHMA, a 3aTUM M 0 THMCKUM CTPYKTypama Kao CyIepcTpyKTypama Koje 0a3udHe Mojene



CTPYKTYpa YMHE MOTOJTHUM 3a MPOMEHe, puiarolaBame U ydewme. TeopHjcka Jureparypa je
HOCITYXKHJIa Kao 700ap OKBHp 3a carjieflaBame yJaore THMCKOT pajga y HpOLEeCy y4ema, O[]
WH/IMBUIYAIIHOT, MPEKO TPYMHOTr 0 OpPraHM3allMOHOr HMBOA. 3axBajbyjyhm mpuxsaheHum
TEOPUjCKUM KOHLENTHMAa OHMO je OJIaKIIaH HANop KaHAWJATKUIbH J1a YCIICIIHO IOBEXKE
WH/IMBUYAIHO ¥ OPraHM3AlMOHO YUY€HE€ W Jla Ha MpaBWJIAaH HAYMH YCIOCTaBH IpECedHe
Tauke u3Mel)y ydema mojeuHIa (3armociaeHor) u opranusaiyje kao enrurera. [locedbHo tpeda
uctahu na cy y JOucepTalvju aHATU3UpaHW H MPoOJIEeMH ca KOjuMa C€ MEHAMEHT
OpraHm3alyje cyodaBa y IpakcH, y IpoIecy pa3Boja opraHusanyje ca ocoonnama yuehe, Tako
Jla je HEeJBOCMHUCIICHO jaCHO Jia OBaj MJIAJAM KOHIIENT HHjE Y CBHM €JIEMEHTHMAa HECHOpaH,
HHUTH je Y CBUM €JIEMEHTHMa JI0BOJbHO eTabiupan. To 3ampaBo M He MOXKe OWTH Jpyrauduje
Oynyhu na ce pamu o T3B. MEKO] TUMEH3UjU MEHAIMEHTa (KOjy YMHE 3amociieHn) Koje Tpeda
CTPYKTYPHCATH TaKO Ja € HBHXOBO MOHAIIAMke YKIONH WIKM ~ypaMu Y HEKH O]l YBPCTHUX
CTPYKTYpaJHHX 00JMKa, T3B. hard tuMeH3Hja MeHalIMeHTa.

Jlucepranyja mokpuBa JjBa KOHILENTAa MEHAIMEHTA: TUMCKH PajJ U OpraHU3alMOHO y4yewme. Y
CKJIQJy C TUM, IWJb KaHIUJATKUILE je OMO Ja mcTpakd (Qriio30pujy THMCKOT paja u Ja
HaJia3e /10 KOjHuX je JOIUIa MOKYIa Ja MHBOJIBUPA Y KOHIENT OPraHU3allMOHOT yuewa, 1a Ou
nokaszajia Kako jeaHa ommre npuxBaheHa (uinozopuja 0 KOPUCHOCTH THMCKOT pajia MOXe
outH y QpyHKIMjU pa3Boja jeHE HOBE OpraHU3aIOHE CTPYKTYpe KakBa je opraHu3aiuja Koja
yun. To HUje Oumo jeqHoCTaBHO. 3aTO je AUCepTalrja UMaja CBOje OIIITE U MOCeOHE IUIBEBE.
Onmrty 1Msk OJ KOTa ce MOUUIO y Pay je Aa e OApEaH U aHAIM3UPA yJIoTa PaJHUX TUMOBA U
po0JIeMH KOjU CE jaBJbajy y MPOIECy pa3Boja M PyHKIIMOHUCAhA OPTaHU3aIlHje KOja yuu.

VY ckiany ca THM, HCTPaXHBambe je Tako BohEHO Ja ce OAroBopuM Ha MUTAamE Koje Cy
NPETIOCTaBKe 33 pa3Boj W MPHMEHY THMCKOT pajia U MOKaXe HEroBa yliora y U3rpajmu |
GbyHKIIMOHKCAKkY OpraHu3allkje Koja Y4uM; 3aTUM KOjU Cy TO MPOOJIeMU KOjU C€ jaBJbajy Y TUM
IpolLecuMa U Kako TUMCKO Y4€He JONPUHOCH Pa3BOjy opranusanuje koja yuu. Ocnamajyhu
ce Ha IpaKcy jeAHe cloXkeHe nomahe opranuzanuje, y IucepTalyjyu ce MOKyIIaio 00jaCHUTH
Ha KOJU HauuH je Moryhe opranusanujy, 4yuju je 0a3MuHU MOJEN CTPYKType OMpPOKpPATCKH,
pa3BUTH y OpraHM3alljy Koja he UMaTH KapakTepuCTHKE U OCOOMHE '"MaMeTHe opraHu3anuje’,
OJIHOCHO OpraHM3allyje Koja y4u.

OnmTy UMJBEBH pajia Cy YCMEPEHHM Ha HCHHUTHBAmE MOTpede MOCTOjama U yJIore THMCKOT
pamza W ydema Kao JeaHy OJf HajBAXHHUJUX KapaKTEPUCTHUKA PaA3BUJEHOCTH MoJena
Opranuzaiyje koja yud. Llusb je na ce, TEOPHjCKOM M NPAKTUYHOM aHAIM30M (aHaiIM3a
CaBpeMeHe JITepaType U EMIHMPHjCKO HCTPAKUBAFKHE KOHKPETHE OpraHHW3alije METOIIOM
CTyAM]j€ cllyuyaja), OKaXke y KOjoj MEpU Cy OpraHu3alfje y CpPICKOj eKOHOMMJH MPUXBATUIIE
"HOBM CTHUJI OpraHM30Bama" y uMjeM (OKyCy c€ Hala3u 3Hame, U CXOJHO TOME, MPOIeHUIIA
yJIOTYy paJlHUX TUMOBA U TUMCKOT Yuema y IMpolecy BbUXOBOI OpraHU3allMoOHOT yuema. Ha Taj
Ha4yuH, Onj0 je Moryhe /1a ce oreHe cTame, MOTYNHOCTH M MEPCHEKTHRE 32 YCIOCTaBIbakhe 1
npUMeHy e(QHUKaCHMJUX MOJela OpraHu3alMoHe CTpyKType mnpeayseha y Cpbuju, kao
NPETIOCTaBKE 32 KUXOBO YCIENIHWjE IMOCIOBamkbe M MoBehame KOHKYPEHTHOCTH CPIICKUX
npenyseha n HallMOHATHE €KOHOMHU]€E Y LIETHHH.

N3 excrummmuTHO Je(UHHCAHUX OIIITUX LUJbEBA, W3BEJCHM 'Cy U KOHKPETHH MOCEOHU
mwbeBn: (1) [la ce u3BpmIM aHamW3a M OINEpalMOHAIU3yje MPOIEC y4ema y THMOBHMAa U
TUMCKOM paJly U HEroBe KapaKTepHCTUKE y OJHOCY Ha YTHIA] CpeluHe M NpuxBaheHOCT
TUMCKOT Y4Y€Ha O] CTpaHe WIaHOBAa THMOBA M PYKOBOJWJIAIA Yy OpraHU3alMjH, BPCTE MU
TEXHUKE y4eHha y TUMOBHMA, HAUMH pellaBama MpolsieMa U JOHOUICHE OJUTyKa, aKTUBHOCT
YJIlaHOBA TUMOBA Y TPOIECY Y4Y€Hha, U TIOBE3aHOCT yuera ca pagHuM mpouecuma; (2) Ja ce
CauMHHM YNHUTHUK 33 HCHHTHBAIE Npolleca y4dewma y paJHUM THMOBHMA, y CKIaay ca
UJICHTU(UKOBaHUM KapaKTepHCTHKaMa TUMCKOT y4ewa; (3) Jla ce yrBpau Kpo3 HCIMTHBAEbE
CTyAMje cllyyaja y Kojoj Mepu cy opranmzanuje y CpOHju HamycTHIIE TpaaWulMOHAIHY
XHJepapXUjCKy OpraHU3ANMOHY CTPYKTYpY M TpHUXBATWIEC XOpPU3OHTATHY ('TUIUTKY")
CTPYKTYpY, U THME IocTajie (eKCHOMIHE opraHu3alije, OAHOCHO OpraHu3aluje Koje yde,



npuiaroheHe mpoMeHama U3 €KCTEPHOT M MHTEPHOT OKPYXKEHa, WU Cy JeIHOCTaBHO CaMO
U3BpIIWIIC pelu3ajHUpame TocTojehe CTPYKType HaIorpaamkOoM PagHHX Ipyla U THMOBA,
3aapkaBajyhu ocobuHe mocrojeher mozena Tpaaunuonanne crpykrype; (4) Jla ce kpos
UCIIMTUBAke KOHKPETHE OpraHu3aiuje nohe 0 ca3Hama Jia ako OpraHMu3alnje Ko HaC HUCY
HaNyCTWJIC  TPaJWLMOHAIHE  MOJENe  XHjepapxujcke  CTpykType ((pyHKIHOHATHA,
JMBHU3UOHAIIHA, U CI1.), 1a JIK TO 3Ha4yH 1a oHe He y4ue; (5) [la nonpuHece 00beM paszymeBamby
U Ca3HambMMa BE3aHHUM 3a MPOIEC yUeHma Y paJHUM TUMOBHMA, KaKO OM Ce CTBOPHIIN YCIIOBU
3a KpeHWpame TaKBOI OPraHHM3alMOHOT JHM3ajHa, Y KOjuMa OM HEroBame TUMCKOT JlyXa U
KyAType TOApKaIM HacTaHak U pa3Boj yuehe opranumzanmje; (6) Pesynratu ucTpaxkuBamba
Tpeba na najy mHpopmalije Ha OCHOBY KOjUX OM Ce€ CTBOpPHJIA OCHOBA 3a 3aKJ/byUHBAHE O
BpCTaMa, OOJIMIIMMA ¥ TEXHUKaMa ydera KOju JOMUHUPA]y y opraHusanuvjama y Cpouju, u o
MoTryhHOCTHMa MPUMEHE B pa3Boja KOHIIENTa OpraHu3allnje Koja yuH.

3. OcHOBHe XHIIOTe3€e 0/1 KOjUX ce MO0JIa3HI0 Y HCTPAKUBAIY

Kangunatkuma mp CHexana JlazapeBuh je y cBOM UCTpaXkMBamy, Y CKJIaly ca MPEAMETOM U
[IJbEBUMA HCTPaKUBama, Je(pHUHUCATA BHUIIC WCTPAKUBAYKUX IMUTAka M MOCTaBHJIA LIECT
XHUIIOTE3a KOje je y MOCTYNKY UCTPaKMBamba MpoBepaBala.

3a mpoBepy npee xunomese, 0a je 3Harbe CYnepuopar pecypc y cagpemMeHuM Opeanus3ayujama
Ha Kojuma ce 3aCHU8a MUX08d KOHKYPEHMCKA NpeoHOCm, Y UCTPaKUBaWKY CE MOILIO O
npoyvaBama U JIETaJbHE aHAJM3€ PEJICBAHTHE TEOPH)CKE JINTepaparype, Kao u peepeHTHNX
UCTPXUBAKLYKUX CTyAMja HAa TEpeHy, y KOjuMa Cy CcaJapKaHh KOHIENTH OJHOCHO
UCTPAKUBAYKHU PE3YATATH KOjU Uy y IPUJIOT NepUHHCAHE XUIIOTE3€ W Kao TaKBH Cy J00pa
NOJpIIKA 332 TBPIAKY Jla j€ 3Hame CYNepuopaH pecypc y CaBPEeMEHUM OpraHu3alujama.
Kangunatkuma ce carjacmia ca craBoBuMa Boaehux ayropa m3 00JacT OpraHH3alMOHOT
MOHAIIaka, OPraHU3allMOHOI YYerka M KOHIENTa OpraHu3alMje Koja y4H, J1a caBpeMeHe
OpraHu3zalifje y JaHalllkbeM BPEMEHY BEIIMKHX 3aXTeBa M HPOMCHA HE MOTY Jia OINICTaHy aKo
HE J1ajy ajieKBaTaH OproBop Ha Te mpomeHe. [loa afiekBaTHUM OArOBOPOM IO/Ipa3yMeBa BUCOK
HUBO OpraHu3anuoHe (GJIEeKCUOWITHOCTH M aIlCOPTUBHOCTH, Y YHJeM C€ IEHTPY Haja3u
OpHjeHTallfja Ha yueHe, CTULAkEe U TeHepucamhe HOBUX U MPOILIUpUBamke noctojehux 3Hama
W BEIITHHA, MPUMamke U JaBamke 3Hama. lakole, MCTpakWBame KOje je CHIPOBEIACHO Ha
npuMepy aomahe opraHusanuje U3 00JacTH JaBHOT CEKTOpa MPOU3BENO je pe3ysTaTe KOju Cy
HEJBOCMHUCJIEHO MOTBPAWIM Ja je M y AoMahuM opraHuszanyjama 3Hame MNPErno3HAaTo Kao
cymnepuopaH pecypc. McnuTanu 4jaHOBM THMOBA y OBOj OpraHHM3allju IeplLenupajy cBojy
OpraHu3aIyjy Kao OpraHu3alli]y OpPHjeHTHCAaHy Ha KOHTHHYHWPAHO YyYeme, cxBarajyhu na
caBpeMeHa OpraHu3alMja 3acHHBAa CBOjJY KOHKYPEHTCKY MpPETHOCT Ha CTHULAKbY 3Hamba,
pa3Bojy crocoOHOCTH W BemTHHA. Ha Taj HauWH, KaHANIATKUHA je HalllIa MOAPIIKY 3a TPBY
XHUIIOTE3Y, HE CaMO Yy JINTEPaTypH, HETO U y IPAKCH.

Jpyea xunome3sa 1051a31 O] CTaBa J1a KOHYenm OpeaHu3ayuja Koja yuu oojauibaéa ocoobume
MoOena opeanu3ayuoHoe yuerd, a He Kpeupa mooein kao makae. Ha oBy XuIoTesy HazoBesyje
ce mpeha xunome3sa, xoja je ca MPETXOAHOM TOBE3aHa, 0a OUPOKpaAmcKe opeanusayuje HUcy
anpuopu opeanusayuje Koje He yue, HUMU cy 0eOUPOKPAMU308AHe Op2aHu3ayuje anpuopu
yuehe opeanuzayuje.

OmnpaBaaHoCT MOCTaBJbarkha OBUX XWIIOTE3a IMPOMCTUYE M3 CTaBa Jla je CBaKka OpraHu3almja y
OCHOBH CTPYKTypHpaHa MpemMa jeJHOM oJi 0a3MUHUX MOJIesia OpraHu3alije UiId HUXOBUM
KOMOWHaIMjama, 1 J1a T€ UCTE€ OpraHu3aIfje BPEMEHOM MOpajy Ja ce Me’bajy, a TO 3HA4YH Ja
yue, 0e3 003upa KakBa UM je CTPYKTYypa, I1a KaHIUAAT ONpPaBJaHO IOCTaBJba OBE XHUIIOTE3E.
Pa3znuuuti cTaBOBM y JHMTEpaTypu, Ka0 M HCKYCTBAa y MNpPaKkCH Cy YTHLIAIM Ja C€ OB3j
HeyCarJallleHH TPOCTOp M CBOJEeBPCHA Ipa3HWHA WCKOPUCTE 3a OpHTHHAJIAH Hay4YHU



JONIPUHOC KaHauAaTkuse. [IpoBepa je uimia y mpaBily NMpoydaBama M aHAIU3H PEJIEBAaHTHE
auTepaTtype, Aa OM Cce pa3IM4YMTH CTaBOBH YKPCTWIM M mopexwntd. Ha Taj HaumH
HEycarjameHu TEOPHjCKH CTaBOBH Cy MOMOIJIH Jla C€ y JUCEpPTalUju jacHO Ae(UHUIIE CTaB
KaH/IUJATKUbE U 1a C€ EMIUPHUjCKHUM HCTPaXHUBAmbEM y KOHKPETHO] KOMHAaHUjU (Y JajbeM
tekcty Komnanuja "X") nmponal)y 1okasu 3a opurrHajigaH ctaB Ja OMpOKpaTHja HHUje alpHoOpu
Heyueha, a ma je meOupokparu3oBaHa CTPyKTypa anpuopu yueha opranusanuja. Ha ocHoBy
OJroBopa JOOMjeHHX W3 YIHUTHHKA OJf WIAHOBA paJHUX THMOBAa, HAa OCHOBY aHAJIU3e
UHTEPBjya ca HHHXOBUM DYKOBOJIHWOIMMA, AHAJIM30M OPraHW3allMOHO IPAaBHUX akaTa M
apxuBcke rpahe (Craryr, [IpaBUIHHK O YHYTpalllkhOj OpraHM3alWjd, CUCTEMAaTH3ALjH
pagHuX MecTa, MoHOTpaduja 0 pa3Bojy KOMIaHH]e), 10J1a31 ce 0 3aKkjbyuka na je Kommnanuja
"X" crnokeHa, XHjepapXHjCKU M OHUPOKpPATCKH OpraHU30BaHa, ald Ja Cy CIO0XEHE
OpraHM3alMOHE JeIMHUIIEC ¥ CEKTOPH Haxorpal)eHn pagHUM THMOBUMA, a J1a HEKE HCKJbYYHBO
(GYHKIIMOHHUITY y PAJIHOM IPOIIECY Ka0 TUMOBH Yy KOjHMa C€ OJIBHja MPOLIEC yUema, 00yKe 1
ycaBpllIaBama, pa3MeHa U CTUIal¢ HOBHUX 3HAma U BEIITHHA, UTI.

Kanmunatkuma 3akjbydyje Ja MHOT€ OpraHu3alnje, Kao IITo je OBa, 3a KOjy ce Moxke pehu na
je TUNHWYHM TIPEJICTABHUK BEJHMKE U CJIOKEHE OpraHM3alfje Ha OBHUM IPOCTOPUMA, HUCY
MOTITYHO M3BPIIMJIE PECTPYKTYPHUpame U pelau3ajHupame opranuzanvje. Mehyrum, u nopen
HEMOTITyHE OpraHu3alyoHe TpaHcopMmanuje, OHE Ccy Yclmelne Ja ce pasBHujajy u
npuiarolaBajy mpoMeHamMa Ha KOHKYPEHTCKOM TPKHUIITY, 1a nmoBehaBajy cBojy e(pUKacHOCT
IIEpPMaHEHTO 3a/I0BOJbABAjy CTAHO pacTyhe moTpede CBOjUX MOTpoIIada ¥ KOPUCHHKA, IITO
camMo MOTBplyje UMICHHIYy Ja Cy TOJMHAaMa OIICTajajie Ha TPXKHINTY caMo 3axBaJbyjyhu
KOHTUHYHpaHoOM y4ewy. OHE Cy CBOje CJOXKEHEe CTPYKType HaJoTpajguie  TK3.
CYNEepCTPYKTypamMa- paJHAM THMOBHMA, Y KOjUMa C€ OJIBHjajy MpPOIECH y4ema, CTUIY U
TpaHc]epHIly HOBa 3Haba U BEIITHHE.

Osum ce notBplhyjy ob6e xumotese (apyra um Tpeha) ma ce OMpoKpaTcke (X¥jepapXujcKu
CTPYKTYpUpaHe) OpraHu3aliije He MOTY a IIPUOpU CMaTpaTH Jia Cy OoraHMu3aluje Koje He yue,
Beh 71a OHE HeroBameM THMCKE KYJATYype, OJHOCHO TUMOBA, THMCKOT paja U THMCKOT yd4ermha
camo J00Mjajy ocoOMHEe opraHM3anuje Koja yud. Tako cy oHe, yIpPKOC CBOjOj CTPYKTYpU U
NM3ajHy, IPUXBATHJIC KapaKTEPUCTHKE OpraHu3alije Koja ydu, IITO CaMo J03BOJbaBa Jia ce
3aKJbYYM Jla j€ OpraHM3aldja Koja yud mpe ocoOuHa moctojeher Mojena opraHU3aldOHOT
JM3ajHa, a HE MOJIEN CaM I10 ceOM.

Yemepma je UeHTpadHA xunomesza y pajay, y Kojoj ce AedHHHUIIE Ta je pad y mumosuma
00NIUK OpeaHU306atba y OKEUPY KOje2 3an0CieHU CUSYPHO Yue, maKo 0d Cy mumosu O6a3udHu
¢axmop cnocobnocmu jeOne Opeanuzayuje 0a y4u, yume oHd Ha Maj HA4UH NOOOLULABA CBOJY
epukacrocm nociosara.

OBa monazHa XWMOTe3a KaHIWJaTa, MOJApXKaHAa TEOPHJCKUM KOHIIENITHMA BEJIHMKOT Opoja
UCTpaXMBaya, MOJa3u O] MPETHOCTaBKe Ja Cy THMOBU OCHOBHE OpPTraHU3alMOHE jEIUHMIIE Y
KOJUMa C€ OJIBHjajy MPOIIECH Y4eHha U MECTa y KojuMa Ce YIpaBJba paHUM IpoIececuma 1
3amanMMa. Ha OCHOBY Hay4YHHMX Ca3Hamwa, KaHIWAAaTKhba je HISHTUPHUKOBaIa W
crenudukoBana mpobiaemMe Koje je neuHucanta Kpo3 o0IMKe TOHANIAka, Y POPMU YITUTHUKA
ca IeToCTeNeHoM cKajioM JIMkepToBOr THIIa, 32 KOj€ ce MPETIOCTaBJba Jja MOTy Jia o0jacHe U
pazyMmejy mpoliec yuema y paJHUM THMoBUMa. KaHIuIaTKuma je y JUCepTaiuju U3IBOjHIIa
cenam rpobiieMa Koje je O3Haymia Kao Bapujalie KojuMma je MCHUTHBAja pagHe TUMOBE M
yueme y muMa. [loOMjeHn mojmamym O pagHUM TUMOBHMa M TPOIECY Yy4ema y HBHMa Cy
aHAJM3UPAHU U MIPEJCTaBIba]y IVIABHY OCHOBY 32 IIPOBEPY OBE XUIIOTE3E.

Ha ocHoBy pe3ynrara qoOujeHUX W3 OJAroBOpa UCMUTAHUX 4YjaaHOBa THMa (9 pamHMX TUMOBA
ca yKyIHO 79 MCTMTAaHWKA) U HA OCHOBY aHAIIM3€ HHTEPBjya pyKOBOAMJIAIA THMOBA MOXE Ja
Ce 3aKJby4d JIa y KOHKPETHO] OpPTaHMU3aIM]j1 y KO0jO] j€ BPIIECHO HCIHUTHBAE, TJIe TOJ PAJHU
MPOILIECH J103BOJBABAjY, PaJl Ce OJIBHja Y PAJHUM TUMOBHMA Ka0 OCHOBHUM OPTraHU3AIMOHUM
U paJIHUM jeUHHIIAMa. 3aMlOCICHH OJTHOCHO WIAHOBU PAJHUX TUMOBA CY NMPHUXBATHIU paja y
TUMOBHMA Kao BakaH OOJIMK OpraHM30Bama y KOjUMa Ce OJIBHjajy OCHOBHHU MPOLIECH yueHa,



CTHIIaba HOBUX 3HAama, pellaBama npodiema Kpo3 "myOsbe M TeMeJbHHje pa3MHUILIBAE O
npobiaemMuMa", Kpo3 CiI000JHY M Op3y pa3MeHy MHUILbeHma, HHPOpMaIja M OTBOPEH
pasroBop. Yueme y THMOBHUMA BHIIE MOTHBHILIE YJAaHOBE Ja CE BHIIE YKJbyde, J1a YHOCE
HOBUHE U MIPOMEHE Yy paJiHe Mpoliece, Ja H3HOCE HOBE Heje U ClI. Pe3ynraTu nokasyjy BHCOKY
MOBE3aHOCT IIpoIeca yuema y paJHUM THMOBHMa ca pagHuM mpouecuMa. Ha ocHOBy
JI00MjeHNX pe3yiTara Be3aHHX 3a "BpPCTE aKTHBHOCTH y MPOIECY ydema y TUMOBUMA",
AKTUBHOCTH HHCY €KCIUTUIIMTHO MACHTU()UKOBAHM KAO MPOLECH YU€Hha, alldl CBH NPHUIAIA]y
KOTHHUTUBHHUM IIPOLIECHMA: W3HOUICHE PA3IUUUTHX HAEja, JAKIIEe MOJAKEHE N0 pelena,
JMICKYTOBAalbe O BAXHUM IMHUTakbHMa M MPOOJEeMHMa, CIIPEMHOCT 3a IPUXBATAE HOBOT
Ha4yMHa paga u cil. Pesynratu 3acHOBaHM Ha OBUM TBpPHhaMa IOKa3yjy Jia Cy HCIIUTaHUIH, Ha
HUBOY paJHUX THUMOBA, HCIOJbABAIM BHCOKE IPOCEYHE BPETHOCTH, 4YMME MOTBphyjy
NPETIIOCTAaBKy Ja WIAHOBM THMOBA y4de KpO3 CIO000JHO H3pa)kaBare COICTBEHHX HJEja U
MUIIJBEHHa, Apyraurje HaunHe 00aBJbarba MOCIOBA, aHAJU3Y COICTBEHOT M Tyher MUIbema
UT/I.

Hagenenu pesynratu notBplyjy yerBpry xumortesy. [loceOHO je moaprkana pesynraTHMa
nobujenuMm y Kommanmju "X", y K0joj Cy pagHM THUMOBH TMpuxBaheHH OJ CTpaHe
pYKOBOIMIALlAa M 3alOCICHUX M TPENO3HATH Kao e(puKacaH HAuuH Yy4yerma, pa3MeHe
nocrojehux M reHepucama HOBUX 3Hama. Y OBOj KOMIIAHHWJU y THMOBHMA C€ OJIBU]jajy
IPOIIECH OPTaHU3AIHUOHOT (TUMCKOT) y4era, CTHIalkhe HOBUX BEIITHHA U CIIOCOOHOCTH, Op30
uHpopMmucame U TpaHcep 3Hama, CHUCTEMCKO pa3MUIIbAKkE, YOUaBalke M 3ajeIHUYKO
pemaBame MmpoOiema, INTO j& HEIBOCMHUCICHO YTHUIAIO Ha KOHTHHYUPAHH Pa3Boj
opranm3zanyje. Tako cy ce TUMOBM MOKa3adM Kao a00ap HAauMH pPa3Boja KOMITAHU)CKHX
NOTEHIIMjajla ¥ MOCTAIN Cy MPUMapHH (aKTOp CHOCOOHOCTH OpraHM3alyje a y4uH, IITO Ce y
OWMTHOj MepH OJJpakaBa Ha IMOPACT EPUKACHOCTH HEHOT ITOCIOBAbA.

Ilema xunome3a je TTIacUia: npoyecu, epcme U MeXHUKe yyerbd ) PAOHUM MUMOBUMA CY
cheyuguuUHU U pastudumu.

3a MOTBpAY OBE XUIOTE3€ NPUKYIUBEHU Cy U aHAIM3UPaHHU CTAaBOBH WIAHOBA THMa O BpCTama
ydema U Kopuiihemy HBUXOBUX TeXHHUKA. Pe3ynraTu cy caMo JeTUMHYHO MOTBPAMIN OBY
XUIOTe3y, MoKa3dyjyhn na ce TUMOBHM y MOIJieAy KOpuiIhema BpPCT€ M TEXHHUKE Yydyerma
CTaTUCTHYKU HE PA3NIMKyjy 3Ha4ajHO. To 3HA4YM /1a WIAHOBH paJHUX THMOBA MMajy CIMYaH
CTaB y Morjeny Kopuinhewma CTaHAAPAHUX BpCTa M TEXHUKA ydyera, OJHOCHO Jia ce y
nporecuMa ydema y paJHAM THMOBHMa HE KOPUCTE Cend(UYHE WU Pa3InIuTe BPCTE U
TEeXHUKE yuema. JloOujeHu pe3ynTaTH cy y CKJIaJy ca TEOPHjCKHM IOCTaBKama Kpearopa
KOHIIETITA OPTaHU3allHje Koja y4H, /1a Cy Y CBUM THMOBHMAa OCHOBHE BPCTE M TEXHHUKE Y4eHa:
JMCKYCHja, I1jaJior, pa3MeHa 1ieja 1 MUIUbEha, 3ajeIHUYKO pellaBame npolieMa UTI.

VY wecmoj xunome3u, KaHAWJATKUIbA TOJIA3U OJ] CTaBa Ja CY MUMOBU B8AdNCHA NOLyed
Menayepcko2 kNOW how y pazeojy opeanusayuje koja yuu.

OBy XxuIoTe3y KaHAWJATKHEba MpOBEpaBa IOCPEIHO, ' 3aKbydyjyhu Ha OCHOBY ~CBHX
eMIIUPUJCKUX pe3yaTaTa J0O0MjeHUX Kpo3 MCIUTHBame AeuHHCcaHuX Bapujadiau (3a Koje cy
NoJalM MPUKYIJbEHU MyTeM YIMUTHHKA), KA0 M aHAIN30M MOAaTaka J00MjeHUX U3 MHTEpjya
ca pykoBoauonuma. [lonazehu on unmenniie na je Komnanuja TokomM CBOT TIOCTOjama pacia
U pa3BHjajia ce, M Ja je Mopajla Ja TPXKUIIHO BpeIHYje€ CBOj MHTEJIEKTYalHU KaluTadm,
3axTeBaja je€ OJ 3aloClieHHMX IEPMaHEHTHO CTHIAKh€¢ HOBOT 3HAmba W IPOIINPUBAIGE
nocrojeher. 3Hame je MOCTallo HEeH HajBaXKHUJU pecypc pa3Boja, ONCTaHKA M 33J0BOJHCTBA
cBOjux KopucHHuka. Kpo3 pa3Boj u mporec crainHor yuema y Kommanuju, y3 npuxBarame
OpraHu3alMOHUX MPOMEHa U TpaHchopMmalja, GopMHupame paaHUX TUMOBA KaO0 OCHOBHUX
pagHUX jeAWHHUIIA y KOjUMa 3aIlOCIICHH CTHYy, TCHEpUIly W TpaHCHEpHUIly HOBa 3Hamba,
meHayiepy Kommanuje cxBaTuiam Cy 3Hayaj M yjaory pagHux tumona. Ilomohy TmmoBa u
mporieca Koju ce y mHUMa JiellaBajy, MeHallepy ¢ MPaBOM KOHCTATy]y Jla OHU TMPEJCTaBIba]y
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BbUXOBO BaXKHO CPEJICTBO MOMOhy Kojer 3Hajy ¥ MOTYy Jia yTuuy Ha Behy e(pHuKacHOCT, ajlu
Ha [EJIOKYITHU pa3B0oj OpraHU3alyje, YuMe ce caMo HOTBphyje U mecTa XUIoTesa.

4. Kparak onmc cajp:kaja qucepramnmje

Huceparunja kangunatkume Mp CHexane JlasapeBuh mpencraBiba KOMILIEKCaH, J10OpPO
CTPYKTYpPHCAaH M KOHICNITYaJIHO MPOOJEMCKH MOCTABJbEH UCTPAXKHBAYKH PaJ O aKTYEIHO]
TEeMH, KOjU je KaHIUAATKHIBU oMoryhno nma nmole MO OpUrMHAIHMX HAay4HHX pe3yiraTa U
3aKkJbydaka. J{M3ajH UCTpaKMBamka je 3HAJIAYKU TOCTaBJbEH, Ne(DUHUCAHU CY MPEAMET U IUJb
UCTpaXHBamba, OCHOBHE M IOCEOHE XMUITOTEe3e, U 0JadpaHa aJeKBaTHA METOIOJIOTHja HAyYHOT
UCTPAXHMBAKa U aHAIN3E TIPOYUCHA.

HcrpaxuBame y qUcepTalMjy je HIUIO Y JiBa cMepa. Y NMPBOM je Ouiia aHajau3a peleBaHTHE
JUTEpaType, TEOPHjCKUX KOHIIENara, aHallu3a MpHMepa M3 IMpakce Ha TeMelby KOjuxX Cy
UCTPaXMBAa4YHM, HE CaMO M3 TEOPHje HEro W Ipakce, Kao ycnemHu KoHcyntanTHH (CeHre,
['apBuH W Ipyru) pa3BWIM KOHIENT M KpeHpald MOJENl OpraHu3aluje Koja ydu, na Ou ce
YKpIITakeM M TopehemeM pasIMuuTHX CTaBOBAa, OJAPEIMIIM CTaBOBH 3a MOTpede OBOT
UCTPaXHBaa, IITO je U3HETO Y IPBOM Jielly pajaa. Jpyru cMep MCTpakuBama ce OJJHOCH Ha
aHanM3y cryauje ciydaja konkpetne Kommnanuje "X", koja je mociayxuiia Kao UCTPaKHUBAYKU
o0jekar 3a cripoBolee MOCTYIKA UCTPAKUBAKHA U IIPOBEPY XUITOTE3A.

Jucepramnyja je KOH3UCTCHTHO CTPYKTYpHpaHa, TaKo Ja je YMHe: YBOJ, JIBa Jiena, 3aKbydak,
JIuteparypa u IIpuior.

IIpsu 0eo oucepmayuje o HacIOBOM Teopujcku okeup pada cacToju €€ U3 TPH MOIIaBIba:
1. Konuenrt u nedunucame opranuzanuje koja yau (OKY),

2. PajiHu TUMOBM M TUMCKHM paJl y OpraHU3aIuju, u

3. Viora paHUX TUMOBA y OpTaHU3AIUjH KOja YUH.

Y npBOoM TOTNaBJbY KaHIUJIATKHE-A 00pa3iiake TEOPHJCKE, CUTYallMOHE U pa3BoOjHE (hakTope
KOjU Cy JIOBeNIM [0 TI0jaBe KOHIENTa opraHuzanuje koja yuu. Ilomazehu on koHuenra
OpraHM3aI[MOHOT YueHa, KaHAUJaTKUBba ojpelyyje u neduHuIle KOHLIENT opraHu3aluje Koja
y4H, JAETaJbHO Ta aHalu3Mupa u3Hoceh KapaKTepHCTUKE, OCHOBHE €JIeMEHTE, OpraHU3allioOHN
IU3ajH, W TpPaKTUYHYy NOPUMEHY M KOPHUCT OJ IpuMeHe oBor KoHuenta. [loceOHo je
aHAJTM3UPAHO CAaBPEMEHO CXBATAKE YJIOTe M MECTa JIMIEpPa y OBOM KOHLIEMTY.

Y oBOM Jneny paja ce aHaJu3upajy TEOPHJCKH KOHIICTITH HAJIMO3HATHjUX HCTpaKMBaya,
TBOpalla M 3aroBopHUKa oBor koHuenta Cenrea, I'apsunHa u TuceHa, 4Mju Cy TEOPHjCKH
CTaBOBH ITOMOTJI JIa CE apTyMEHTOBAHO MOJIpKe OApel)eH! CTaBOBH Y TUCEPTAIIH]H.
Teopujcke Unmb-EHHIIE SKCIUIMIUPAHE Y OBOM €y paja, A03BOJMIE Cy KaHIUIATKUILH Ja
MOCTaBH MUTamke: Jla 1 je opranuzanuja Koja yuu HOB MOJIENT OPTaHU3AIMOHE CTPYKTYPE HIIN
je KapakTepucTuka rnocrojeher momena?

Hpyro mnornaBbe nepuHUIIE paJHEe THUMOBE M IHMXOB 3HAYaj Yy pa3BOjy  CaBpeMeHE
opranuzaije. JleTaJbHO ce TOBOPH O KapaKTepHCTHKamMa M BpcTama pagHUX THMOBa WU
pasnmuuy u3Mmel)y rpyma m THMOBA, y3 JETabHO H3HOIICHE BAXKHUX, Ca TEOPH]CKOI H
NPaKTUYHOT AaCHeKTa, MUMAMHUYKUX Tpoleca y pagHUM THMOBHMA. Y TOM KOHTEKCTY,
KaHIMJATKUba ce 0aBM muTamuMa (GopMmMHpama M pa3Boja TUMOBA, (dazaMa y HUXOBOM
pa3Bojy, BEIUYMHE U cacTaBa, BOCTBA, M KOXE3Mj€ Y paIHUM THMOBA.

VYkazyje ce Ha (hakTope KOju Cy 3Ha4ajHU 32 ePUKACHO U €PEKTUBHO (PYHKIIMOHUCAHE PATHUX
THUMOBA, Ka0 ¥ HAa HEJOCTATKE U OrpaHnYe-a TAMOBA U THMCKOT pajia.
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Tpehe nornassee je HEHTPAIHO 32 0Baj Paj, jep TOBOPU O YJIO3HM PaTHUX TMMOBA U HHXOBO)]
GYHKIMjH Y pa3BOjy OpraHu3aiuje Koja yuu. Y MPBOM eIy OBE TJlaBe JePUHHUIIE Ce MojaM
mporeca ydema U merora (yHKIMja, 3aTUM C€ HM3HOCE OCHOBHE TEOpHje YydeHma —
UHCTPYMEHTAITHO YUY€, COIMjaIHE TEOpUje Y4YeHha, KOTHHUTUBUCTHYKU MPHCTYI YYCHY,
TEOpHje Yy4ema OJpaciuX, U BPCTE U OONHIHU y4dema. Y MOCEOHOM Jelly OBOT IOTJIaBJba
TOBOpU C€ O yYemy M 00pa3oBHMM MoTpebama 3arloCiICeHUX Yy OpTraHU3allijH, JIETaJbHO Ce
onmcyjy mojaenu Buiie ayropa (Cenrea, Konba, ®@paja, ['amka) npupone mnpoieca yuema y
OpraHu3aIMju Koja y4H.

OO6muIM 1 HAYMHM y4Yermha y OpraHM3allju KOja OYM Cy BPJIO jaCHO CAOMIUTEHH, A FHHXOB
3Ha4aj TOBE3aH ca JaHac KPYIMjaTHUM ITUTakbEeM yIIPaBibakha JbYJICKUM PECYpCUMa.

MeTtozne U TEXHHKE yuera y THMOBHUMA y OpraHM3alllju KOja y4H Cy JeTaJbHO ONHCaHE -
JIWjajgor, TpymHa JucKycuja (pagHM cacTaHlmM, Jendu Trpyna), Yy4Yeme BEIITHHA,
Opejucropmunr (brainstorming), oenagaBame BeUITHHAMA KakKO Ja paje 3ajelHo Hu Jp.,
UCTaKHYT je bUXOB 3HAuaj, HAUMH U TMOCTYyNaK H3BOhema, MTO MMa mocebaH 3HA4aj 3a
MpaKTUYaH paj y opranm3anujama koje yde. Ha kpajy oBor mena, cymMupajy ce pelieBaHTHU
(akTOpH NOBE3aHOCTU OpraHM3allMje KOja YYd M y4deha y PaJHUM THMOBHMA Ka0 KJbYyYHH
dakTop pa3Boja opraHm3alyje Koja yuu U Kao BaKHA MEHAllepCcKa MoJIyra y IpeoOIMKOBakY
KapaKTepUCTUKAa Mojeja OpraHu3alloHe CTPyKType, Ja ©Oum ce wu3 mocrojeher
TPaIUIIMOHATHOT MO/IEa Pa3BHO MO/IENl OPraHU3AIMOHOT yuemha 1 yuehe opranuzammyje.

Jpyau 0eo oucepmayuje ce cacToju U3 TPH MOTJIaBIbA:
1. IIpenmer 1 MOCTYNaK UCTPAKUBAMA,

2. Cryomja cirydaja: Kommanuja "X", u

3. PesynraTu, orpaHudena U UMIDIHKAIK]jE Paja.

VY npBoM moryiaBjby ApYyror jena Aucepraiyje, AeTajbHo je oapeheH mpeaMer paja, LubeBU
UCTpaXHBama, U 1e(hUHUCAHA Cy UCTPAKMBAYKA ITUTakha U XUTIOTE3E.

VY oBOM Jeny paja ONuCaHe Cy HCTpaXMBayke METO/e U TEeXHHMKe (YIMUTHHK, WHTEpB]Y,
aHaJM3a UCTOpHjaTa M pa3BOj KOMIIaHHU]e, OICepBaIja), Koje ¢y omoryhuie aa ce aohje 1o
pe3yiTara 3aCHOBaHMX Ha €MITUPUJCKUM IOJalMMa, a KOjU Cy 3aTUM CTaTUCTHUYKU oOpaheHu
Y aHAJIM3UPaHH.

Kako je meHTpanHO nMuTame paja yjiora paJHUX TUMOBA Y pa3Bojy opraHusaluje Koja yuu u
CTaB Jla Cy paJHU TUMOBH OCHOBHE OpTaHM3aIlMOHE jeAMHUIE Y KOjUMa C€ OJBUja MPOIEC
yuema, Ha OCHOBY JIMTEpAType U Ca3Hama U3 O0JACTH y4yera, MPOyYeHHU Cy (GakTOpH KOjH
MOTYy Jla T4y Ha pajl TUMOBA U MPOIIeC yuema y lbuMa. Y TOM HIMPOKOM IPOCTOpy Moryhux
dakTopa crenuprUKOBaHO je IeCT OCHOBHUX (M3BOPHUX) Bapujabiu, Koje cy Oume mpeamer
uctpaxuBamwa y Komnanuju "X.

3a ucnUTHBaKkE OBUX BapHjadiM KOHCTpyHcaH je moceban ynuTtHUK (mat y Ilpumory
JIUcepTalyje) KOju je KpeupaH Kao MEeTOoCTeneHa ckana JIMKepTOBOr THIla 3a HWCTIUTHBAHE
cTaBoBa wiaHoBa THMa (79 wucnuTaHux uwinaHoBa TuMma). [lopen oBora, cauMmeH je
CTPYKTypUpaHM YIUTHUK 3a moTpebe uHTepBjya pykoBoawnana Komnanuje (10
PYKOBOJIMJIAIA).

Hpyro mornaBibe apyror jnena paga oOyxBata cTyaujy ciydaja Kommanmje "X" koja
npeacTaBsba "00jeKaT HCTpaXKMBama' y OBOj IUCEpPTalldjU. Y OBOM JIeTy JETajbHO j€ OMUCAHO
UCTPAXKMUBAKE €A CBUM MOCTYNIIMMA, KOHTAKTUMa, HEHOM OPraHU3alMOHOM CTPYKTYPOM U
JIPYTUM pENeBaHTHUM TIOJAalliMa, KOjU Cy TPETXOMWIA EMITHPHjCKOM HCIUTHBAbY.
HcnutaHuny y OBOM HCTpaXHBamy OWIM Cy WIAHOBH PaJHUX THMOBa ojpeleHux pamHux
mporieca, y OKBUPY oJpeheHHX OpraHWU3alMOHMUX jeAWHMIA. AHAIU3UpPAaHU THUMOBH, UMajy
ocobune pannux TUMmoBa. Ox Beher Opoja pamHux rpyma koje moctoje y Kommanuju,
n3abpano je neset (9) koju cy Mel)ycoOOHO MOBe3aHu y pajHu ONEpPaTUBHU MPOIEC. Y OKBUPY
TUX IMpoIeca, MOCTOjeé W APYrd OpOjHU CTaTHM pajHU THUMOBH M THMOBH IMPHBPEMEHOT
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KapakTepa (CTpyYyHHM THMOBH, KOMHUCHje, MoceOHe panHe rpymne, oxbopu u ci.). Hako
Kommanuja nma crnoxeHy XujepapXHjCcKy OpraHH3alOHY CTPYKTYpPY ca KapaKTepHCTHKaMa
Ooupokpatckor ((pyHKIIMOHAIHOT) MO/eIa, OHA Ka0 TakBa HE yTHYe HETaTMBHO Ha TUMOBE U
TUMCKH paji, YUME C€ caMo 3aKJbydyje Ja OBa OpraHu3alja TPaIUIMOHAIHO HETYje TUMCKY
KyIATYpY, jép paJHU THUMOBU HMAjy KJbYYHY YJIOTy y e(QHKaCHOj pealu3aluju HEHHX
ornepatuBHUX nporneca. [Toctojehn pagau THMOBH Cy NpeNO3HATIEUBY HOCHOLM peau3alnje
CBUX JIe(pMHHCAHUX LIMJbEBA U 33/aTaka, a IbUXOBO €(PUKACHO (PYHKIMOHHCAHE j€ MPEIyCIOB
UcIymaBamba ocHoBHe mucuje Kommanuje -"[loy3gano, crabuinHo M AOCTYIIHO y MPOCTOPY U
BpEMEHY TPYXKame YCIyre KOPUCHUIMMA CHUCTEMA..., MOJ €KOHOMCKUM HajIOBOJBHHJUM HU
€KOJIOIIKUM TPHXBATJEUBUM yCIOBUMA'.

Tpehe mornaBbe OBOT Jena aucepranuje oOyxBata oOpaay Imojaaraka M WHTEPIPETHPAHE
nobujeHux pesynrara, OOpaaa mojaTaka je oOaB/beHAa Ha BHUIIE HUBOA HA HHUBOY:. yeno02
V30pKa, PAOHUX MUMOBA, U3BOPHUX U U3BCOEHUX 8apUjaAbIU U NOJEOUHAYHUX MBPOTbU.

3a u3BOpHEe Bapujabie Ha HHMBOY LEJOr y30pKa H3pauyyHaTe Cy pas3liMKe y OIHOCY Ha
KpUTEpPHjyMCKe Bapujabie (TMoi, pagHu CTax, TOIWHE CTAapoOCTH, CTPY4YHA CIpeMa).
Craructnuku oOpaheHu pesyiTaTH Cy KOPEKTHO aHaIM3WpPaHU M HHTEpOpEeTHpaHu. 300r
pasnmuuuTor Opoja TBpAWKU y Bapujabiiama M3padyHaTe Cy HM3BEACHE BPEJAHOCTH 32 CBAKy
Bapujalily ¥ Ha HUBOY LEJIOT y30pKa M Ha HUBOY pagHuX THMOBa. Ca jeceT pyKOBOAMOIA
pajgHUX THMOBa O0aBJbEHU Cy NOjeMHAYHH W TPYIIHU HHTEPBjyH, €A CTPYKTypUPaHUM
NHUTambHMa, 8 Pe3yNITaTH UHTEPBjya Cy KBAIUTATUBHO aHanu3upaHu. JloOujeHn pesynratu cy
aHATM3UPAaHW W WHTEPIPETUPAHU HA CTAaHJAPJAM30BaH HA4YMH, KOJU IOJApa3syMeBa
METOJI0JIOTH]jy HAYyYHOT HCTPAXKUBaha U aHAIIN3E

Y oBOM jeny paja, y OKBUPY NOCEOHOI IOIJIaB/ba, YKa3aHO je Ha OrpaHHYeHa pajga U
npoOiieMe KOjUu Cy ce MOjaBWIM y TPHUIPEMH M Yy TOKY H3paje aucepranmje. Takobe,
cUCTeMaTH30BaHa Cy OTBOpEHa MUTama Koja MOry OMTH mpeamer Oyayhux HcTpakuBamba,
OMJI0 Ka0 MHIUBUAYAIHHU WJIM MPOJEKTHU MCTpaKMBauku 3ajnatak. OpraHuzanuyja Koja y4u
npejcaBba KOHIENT 3a OyayhHocT wmako je Beh J1Be JeleHuje mnpeaMmer OpojHUX
UCTpaXMBama. YIpPaBO PENAaTHBHO MIIaJia TMPOUUIOCT W KpPXKa CaJalllkoCT KOjy mpare
HeycarjaleHOCT CTaBOBa Y aKaJeMCKO] 3ajeHMIM, HaroBemTaBajy na he konunent OKY
OoutH jour ayro akryenaH y OynyhHoctu. HayuyHa KOpEKTHOCT KaHAMJIATKUILE OTJIENa CE U Y
TOME LITO MCKPEHO M OTBOPEHO yKa3yje Ha mpobiem u300p MeToja, 0f1abup opraHu3auyje,
MOTYNHOCT J03BOJIE UCTPAKUBAKA Y JKE€JHEHO] opraHu3anuju utia. CIoKeHOCT mnpobieMa 1
norpeba 3a MyITUAMCUUIUIMHAPHUM IPUCTYIIOM UCTPaKMBAHOT Mpo0jeMa 3axTeBalia je jia ce
noceOHa MaKmka MOCBETH TEXHWKaMa 3a MPUKYIUbAE IMojJaTaka. Y TOM CMHUCIY, YIHTHUK
KOjU je Kpeupaja 3a moTpede OBOI MCTpaXKUBama, ca oJrorapajyhum jpomyHama,
METOIOJIONIKOM U CTATUCTHYKOM CTaHAApAM3AINAjOM, MOXKe Ja Oy/ie KOpUCTaH HHCTPYMEHT y
OyayhuMm ucTpaxuBamUMa U Yy JPYTUM opraHu3anujama. Tume je KaHAWJaTKHEba 3HAuajHO
oJIaKIIaa mocao 0yayhum uctpakuBaymma.

VY 3aKkJbydKy Cy CyMHUpaHH pe3yATaTd UCTPAXHUBaWba U CTEMEH MOTBPHEHOCTH MOCTaBIBEHUX
XHUIOTE3A.

YnopenHoM aHAIM30M calpikaja, JIUTEpaType W pe3ysiTaTa MarucTapcke Te3e U JOKTOPCKe
JTUcepTalje KaHAuIaTKuHje, KOMHUCH]a je 3aKJbydmiia a Mel)y ®muMa MocToje CYHITHHCKE
TEeMaTCcKe, METOJOJIOUIKE W CaAp)KajHE pa3iiMKe, Kao M Jia IOCTOjU 3aHEeMapJbHUBO Majo
npeKiianama, Te Aa ce caJApiKaj JTOKTOpPCKe AUcepTaluje pa3jinKyje 3HATHO BHIIE O]
3aXTeBaHUX 2/3 y 0JHOCY Ha caJpiKaj MarucTapcke Tese.
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Metoae koje cy NnpuMemeHe Y HCTPAKNBABY

3a peanu3alujy UCTPaXKUBaba, IPOBEPY XUIIOTE3a M MOCTABJbEHUX IIMJbEBA UCTPAKHUBAMA,
JIOHOIIIEHY 3aKJbydaka, KOpuIIheHe Cy aHAJIMTHUYKO-CHHTETHYKAa METO/Aa, WHIYKTHBHO-
JeTyKTHBHA METOJIa M METO/A CTynuje ciydaja (case study).

[IpBe aBe merone cy kKopumiheHe y cBUM (azama HCTPAKHBAKA, & HAPOUUTO Y TIPBOM JIEITY
pama y mpolecy aHainu3e pelieBaHTHE JuTeparype. Y oBoj ¢asu uspaje, KopumheHe cy u
METOJIe aHAJTU3E CaprKaja TOKyMeHaTa, KoMIIapaTUBHA METOJIa | JIp.

['maBHa MeTOa KOja je Y U3paju Jucepraiyje KopuiiheHa je cTyauja ciydaja. Y OKBUPY OBOT
MeTo/a, Aa OW Ce MPHUKYIWIA CBU PEJICBAaHTHU IMOJAIM, KOPHIINEHO je BHIINEC TEXHHKA 3a
NPUKYIUbabE M0/IaTaKa: yIIUTHUK, HHTEPBjY, aHAJIN3a JIOKYMCHTAIIH]j€, CTATUCTUYKE TEXHHKE.
3a motpeOe OBOT UCTPaKUBAKha CAYUIbEHA CY JIBA CTPYKTYpUpPaHa YITUTHHKA.

['maBHU YIIUTHUK caip)Ku 65 TBPIEHH WIK UCKa3a 32 HCIIMTUBAKE CTABOBA U MUIILJBCHA, KOjU
Cy CTPYKTYpUpPAaHH Yy HEKOJHKO OJIOKOBa-IleIMHA 3a WCIHTUBAkE CHElH(pUKOBaHUX
BapHjabiu y CKJIaay ca IMJBEBHMA W IMOTpedama MPOBEPE IMOCTABJHEHUX MPETIIOCTABKU O
KojuMa je Omino peun. McnuTaHUIU-YIaHOBH THMOBAa Tpedano je J1a OJIroBOpe Ha CBaKy
TBP/bY KpO3 MOHYl)eHe 0JroBOpe O CTENeHy cliaramba WM Heclarama, Ha MeTOCTOCTEIICHO]
CKaJId BpeAHOCTH JIMKEpTOBOT THIIA: O]l CTaBa YOIIITe ce He ciaxkeM (BpeaHoct 1) g0 craBa
MOTIYHO C€ CJIaKeM (BPEIHOCT 5).

[Topen oBe, kopuiheHa je U TEXHUKA CTPYKTYPHUPAHOT UHTEPBjya, Ca JaCHO CTPYKTYpPHPaHUM
nuTamuMa. 3a morpede aHanmse, KopuitheHa Cy OpraHM3aIMoOHO MpaBHA akta Kommanuje u
MoHorpaduja o pas3Bojy. bopaBkom y Kommnauuju, 3abenexxeHu cy U IpPYrH €IEMEHTH,
CUMOOJIMYKE, OMXEjBHOPAITHE W CEMAaHTHYKE MPUPOJE, KOjU MMa]y jacHEe IMOpyKe 3Ha4dajHe 3a
ucTpaxkuBany Ttemy (ypeheme pamHOr MpocTopa M TPOCTOpa 3a CacTaHKE, IMOHAIIAHkE
3aMOCIIEHUX U PYKOBOJMIIAIA, JE€3UK KOJU CE KOPUCTH Y KOMYHUKAIIU]H, U CII.).

5. OcTBapenu pe3yJiTATH U HAYYHU JONPUHOC AUCEepPTaLIHje

Pesynrati ucTpakmBama 10 KOjUX C€ Yy MCEPTalWju  JIONUIO MPUMEHOM HaBeleHEe
METO/OJIOTH]€ jaCHO Cy MOKa3aJld y 4eMy Ce Orjiefia CyNepHOpHOCT IMPHMEHE KOHIIENTa
opranuzaije koja yuu. Hamme, caBpemeHe OpraHu3aiijeé He MOTY OIICTaTH Y BpEMEHY
BEJIMKUX 3aXxTeBa M MPOMEHA ako y (OKyC He CTaBe CTHUIAlke W IPOIIMPUBAE 3HAMmHa U
BEIIITHHA, Pa3BOj CIOCOOHOCTH, TeHEepHUcame U TpaHchep nHpopmaliija, ujaeja, 3Hamba UT/.
Pesynaratu oBOT MCTpaKMBama Cy MOHYAMIU O0jallllbehb€ KaKO Taj KOHIIENT MOXE Ja ce
UMIUIEMEHTHPA U Y OpraHu3allfjaMa Ha HallluM IPOCTOpUMA.

VY nucepranyju je aHaIM30M PEeBaHTHE TUTEpaType U Ha OCHOBY €MITHPH]CKUX T0/laTaKa Ha
TEepEeHy, HEABOCMHCIICHO JOKAa3aHO Jla CYy THMOBHM Haje()MKACHH]U OOJIMK OpPTaHU30Bamba Y
KOjUMa Ce ympaBiba IMpOLECHMa, 33/alliMa U pe3yliTaTuMa, M y KOjuMa ce OJIBhja IMpolec
ydema.

Y pagy je [oka3aHO Ja TUMOBH Kao OOJHMK CYNEpCTPYKType MOry Ja JIOIyHe
KOHBEHIIMOHATHE (TpaIUIIMOHATHE) MOJIeIe OPTaHU3aIlMOHe CTPYKTYPE | J1a c€ Ha Taj HaYWH
CBaKM OJ] THX MoOjIeJia MOYKe MPUJIArOJUTH 3aXT€BUMa yuera U TpaHdepa 3Hama. To 3Hauu Ja
THMOBHU ¥ THMCKH PaJl, M Y XUJEPaXUjCKA CTPYKTYPHPAHUM OpraHH3alfjama, MOTy aa Oymy
HaATpaama cTBapajyhu Ha Taj HAYMH YCIOBE 3a KOHTHHYHPAHO y4Y€H¢ U IMpuiarohaBame
WHTEPHUM U €KCTEPHUM IpoMeHama. JJoOMjeHrn eMITUPHUJCKU pe3yaTaTH y paay MOKa3alH Cy
Ja cé TO MOXE MOCTHhH YKOJIMKO MEHAMEHT opraHu3aiuje pasyme Quiozodujy U 3Ha4aj
THUMOBa M THMCKOT paja, M YKOJMKO CTBapa M pa3BHja TaKBYy OpPraHU3alMOHY KIUMY H
KyITypy y Kojoj he ce moacTumatu THMCKE BPETHOCTH- MOTHBHUCAKE 3aIOCICHUX Kao
YJJaHOBa THMa Jia yde, pa3MEemUBamE HWCKYCTBa, 3HaMma, WJeja W WH(OpmaImja, ycBajame
TUMCKHX YJIOTa, pa3BUjambe TEXHUKE TUMCKOT yueHa U MpaBuiia TUMCKOr paaa. Ha taj Hauun
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CTBapajy ce YCIIOBH 3a KOHTHHYHPAHO Y4€H-¢ Ha CBUM HUBOMMA, U ToBehaBa MpOyKTUBHOCT
U e(pUKACHOCT TIOCIIOBama opraHu3anuje. pyrum pedrMa, UCTPaKMBame je MoKa3alo Ja
OpojHU (akTopu yTHUy Ha TUMCKHU pajl, a MPEKO mera U Ha MOTYhHOCT yBohema KOHIIeITa
OpraHU3aIMOHOT yuewa. Pe3ynratu Teopujcke aHaau3e Cy jaCHO yKa3aid Ha Meljy3aBHCHOCT
OpojHuX (akTopa, Ha KOjUMa C€ Yy TEOPUjH HWHCHCTHpA, M 0€3 KOjUX OpraHuzaiuja Io
KOHIICTITY OpraHU3allHje Koja yuu He O Onjia KOHIENTYaIHO 3a0KpY>KEeHa.

Pesynratn noOujenn Ha oOcHOBY ucTpaxuBama y Kommanmju "X", koja je TummuaH
NPEJCTaBHUK BEIIMKE, OMPOKPATCKUM OpPraHM30BaHE OpPraHM3allMje Ha HANIMM IPOCTOPUMA,
JI03BOJbABAjy J1a Ce 3aKJby4H /1a U MHOTE JIpyre OMPOKPATCKH OpraHU30BaHE OpTraHu3alje Ha
HAIllUM TPOCTOPHMA HUCY H3BpPIIMJIE Y TOTIYHOCTH OpPraHH3alMOHY TpaHchopMaiujy
(peCTpyKTypUe U peAu3ajHupame), U HHUCy moctane "mnuhe" opranusanuje. Mehytum,
YIIPKOC TOM OpPraHM3alMOHOM "HEAOCTATKY', OHE Cy ce TOJMHama pa3Bujaie, yHanpehupaie
CBOje MOoCJIOBame, moBehaBayie CBOjy e(UKACHOCT U €(EKTUBHOCT, 33/I0BOJHABANIC CTAIHO
pactyhe morpebe KiujeHaTa, YMMe Cy YCIICIIHO OJI0JIEBAJIC MPOMEHAMa y MPOMEHJbUBOM H
HECTaOMITHOM OKpPY)K€HhY, W Ha Taj HAYMH JIOKa3aje Ja YCIENIHO OICTajy Ha TPXKUIITY
3axBajbyjyhyl KOHTMHYHMPAHOM Yy4YCHY U CTHIAKky 3Hama. J[CIMMUYHO pelu3ajHHpame |
pPECTPYKTypUpame IOApa3yMeBa HAAOTPallby pagHUX Tpyna W ThMoBa (Ha mocrtojehe
CJIOKEHE OPTaHM3alMOHE JeIMHUIIC M CEKTOPE) y KOjUMa C€ OJ[BHjajy PaJHHU MPOIECH, CTHIY
HOBa 3HaWka W BCIITHHE, CI000JHO pa3Memyjy UCKYCTBa, MUIBCHA W HOBE HJECje, IITO
JoKa3yje J1a TpaaulMOHAJHE XHUjepapXHjCKe CTPYKType, C jellHe CTpaHe, 3aap>KaBajy CBOje
nobpe crpane (pel, OUCHMIUIMHA, e(pUKAcHOCT), a C apyre, yBakaBajy MOTpede W 3axTeBe
CaBpEMEHOI' IOCIOBamka (CHCTEMCKO pa3MHILbalke, THMCKO YYeHe, Op3a pa3MeHa ucja,
cTaBoBa W WH(OpMAaIKja), IMTO caMmo JO0Ka3yje Ja W TaKBe OpraHW3aluje MOry na Oyay, u
4ecTo jecy, yuehe opranuzarje.

Osum ce nomephyjy 06e 8ajxcHe nojazHe NPemnocmasKke, a KAo 3HAYAjaH HAYYHU OONPUHOC:
npeo, O0a Oupoxpamcke (Xujepapxujcku cmpykmypupane) opeanuzayuje HUcCy a npuopu
opeanuzayuje Koje He yue, eeh nanpomug 0a oHe umajy mpaouyujy u Heeyjy mumMcKu pao u
MUMCKO yuere, Yume 0ooujajy enumem opeanusayuje Koja ydu, u opyeo, 0a je opeanuzayuja
Koja yuu npe ocobuna nocmojehez opeanuzayuonoz mooend, a He noceban Mooein Kao maxas.
HapaBHno, oBaj 3akspydak TpeOa MpUXBATUTH ca pe3epBoM, Oyayhu aa je u3BeleH U3 Ipakce
jeaHe opraHusanyje. 3a BEroBy reHepainzanujy ounaa OM HEONXo/lHa aHaAJIM3a BHILE CTYAM]ja
ciyuaja (multicase studies), ogHocHo mpoBepa Ha mpuMepy Beher Opoja opraHu3aiija OBakBe
U CIIMYHE OPraHU3aLMOHE CTPYKTYPE.

Pesyntatu oBe aucepranyje Aajy 3HauajaH JONPUHOC TEOPHU)CKO] JIUTEpaTypu, HOCEOHO Y
CPIICKO] aKaJeMCKO] 3ajeIHHUIIM, ajdl HUCTOBPEMEHO HMMajy M BEJIMKY NMPAaKTHYHY BPETHOCT,
KOja ce orjiefla y eKCIUIMIMTHUM W MMIUTMIUTHUM IOpyKaMma 3a MEHalIMEHT, Ipe CBera
Ip>KaBHUX jaBHUX mpeny3eha y CpOuju, any U ocTaiux opraHusalija Koje.cy y NpUBaTHOM
BiracHumTBy. OKY je mokasaresb fna je JOILIO A0 paAMKallHUX NPOMEHA, CTpaTerujcke,
KOTHUTHUBHE U OuXejBHOpalIHE Mpupoje. Y CBUM THM Mpolecrma Jomahe KoMIlaHuje Ccy Ha
mojia myTa, ¢ Tora cy Iopyke OBe JAMCEepTallfje 3a HHX O] BEJIHKE KOPUCTH. Y CKIIady ca
olroBOprMa Ha AedUHUCAHA HCTPAXKMBAauKa MUTamka W MOTBpPHEHE XHIOTEe3e, JOOHjeHE CY
3HauajHe WH(pOpMalHje O MOTpeOu aa ce M3BpIIe TpaHcPopMaIlje y CTPYKTYpH U IU3ajHY
CBUX OpraHu3zallyja Koje Mo4MBajy Ha 3Hamy, IITO 3HA4M Ja C€ MOXE JaTH IMpenopyka 1a
OpraHu3zaiifje 1 Ha OBUM IPOCTOpUMa MOpajy Ja MpUXBaTe KOHLENT OpraHM3allyje Koja yuu
1a OM oricrase.

HcTpaxxkuBame y 0BOj AMCEPTALIUjHU J1aje JONPHUHOC TyMadewy pas3jiora 3alliTo MPUXBATamke U
cripoBolheme MpoMeHa y opraHu3ainuju, y (hOKyc HHTEpPECOBama CTaBJba MPOIIEC YUCHa U
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3HaWE, U 3aIITO Cy THMOBH M TUMCKH paJl Haje(uKacHUjH OOJIMK pa3Boja OpraHu3almje Koja
yun. [loBe3ano ca OBMM, pe3yliTaTd HMMIUTMIHUTHO YKa3yjy KOJMKO je HOTPEOHO YYMHHUTH
Haropa y npBiy TpaHchopMmanuje opraHu3aluje Koja yuu, y K0joj Cy paJHu THMOBH OCHOBHHU
pagHM IMPOIECH y KOjUMa ce CTHYy 3Hama M BEIITHHE, W KOju oMoryhaBajy ympaBibame
3HAKBEM Y OpPraHu3aIlHjH.

Takohe, ucTpakuBame je J0Ka3ano Ja ce He Tpeba yBek oapehu u oxdanuTu q10o0pe cTpaHe
CTPOTO XHUjepapXujcke W OHPOKpAaTHU30BaHE CTPYKType, HEro y OKBupy Beh moctojehe
CTPYKTYp€, WM3BPIIUTH "HAAOTpajmy' ca THMOBHMMA, Ia CXOJHO TOME, MPUMEHUTH MOJEI
THUMCKOT pajia ¥ TUMCKOT Y4eHa.

V ckiagy ca npoMeHaMa M3 eKCTEpHOT U HHTEPHOT OKPYXKEHa, Kao U TO Ja Cy yUCHE U 3HAbE
KJbYUHE PEUM y JIaHAIHEM IOCIIOBAaY, U Ja je YIPaBbamkhe 3HAKEM U PaJHUM IpolecuMa
HajBaXHU]E TIUTAbE, TEOPETUYAPH U IPAKTHYapH CMATpajy J1a je yJiora THMOBA M TUMCKH PaJ
HajBaXHUjU (QakTop ycrmexa y HOBOj opranuszanuju. C 003HpOM Ja EMITHPHjCKUX
UCTpaXHBakba O OBUM INHTamUMa KOJ HAac HEMa, a Jia ce y JIMTepaTypH HaBoje CTYAHUje
cllydaja CBETCKMX KOMIIAaHMja M OpraHu3aluja Koje Cy H3BpUIWIe TpaHchopMalmjy u
NpUXBaTHIIE W MPUMEHWIEC KOHIIENT OPraHU3allMOHOT y4Yera U Ha HeMY 3aCHOBAH KOHIICTIT
opraHu3zaije Koja y4u, 3Ha4yajaH JOIIPHHOC OBOT paja je Jia ce, Ha OCHOBY aHAJHM3€ CTaBOBa
Bojehux ayTopa M KOHKPETHOT HCTpaXKHMBama CTyJHje Cllydaja Ha HAIlMM IPOCTOPHMA,
yKake Ha BHUXOBY MOryhy M3BOAJBMBOCT, NOTPEOHE MPETIIOCTABKE 3a HETOBY NMPUMEHY H
OJPKHMBOCT y yCIOBUMA oJipel)eHe HAIlMOHATIHE KYJIType U OKpYyKema. Peynratu 1o kojux ce
JIOLIIO aHAIM30M KOpHWIINEeHe JHUTepaType IMPeICTaBibajy KOPUCTaH OKBUDP U CBOjEBPCHH
BOJIMY 3a JoMmahe KoMIaHHMje Kako Ja ce mpuiarolaBajy caBpeMEHUM TpPEHIOBHMA U Jia y
I00ATM30BaHOM OKPY)KEHY YCICIIHO ToCiyjy. VicTpaxkuBame Ha TEPEHY je IMoKa3alio Ja Cy,
003UpOM Ha OCOOMHE CpIICKE HAallMOHAIIHE KYJITYpe, PaAHU TUMOBHU e(pHUKacaH MHCTPYMEHT
yuema U TpaHcdepa 3Hama KOju Tpeba aa Oyle mpernopyuyeH MEHAlIMEHTY OpraHu3aluja y
CpOuju. 3anpaBo, opraHu3alnuje y CpICKOj €eKOHOMMjU Tpaba na, apupmuiryhu TUMoBe U
TUMCKH paJi, YHaIpeae Mpolece yuema, BpeIHOCT 3Hama, nosehasajy cBoje mepdopmance,
IITO MPeJICTaBJba UMIEPATHB KOHKYPEHTHOCTH y YCIOBHMA I100au3alije MocIoBamka.

[Toceban HayyHM TONPUHOC AMCEpTaIHje Oriiesa ce y UACHTUPUKOBa®kY (aKkTopa KOjU yTUUy
Ha yY€Hhe€ Yy paJHUM THMOBHMa M HauyWHA KaKO pPaJHH THMOBH YTHUYY Ha  TpeBoleme
opraHuzaiyje oji Mojena ca ocoOmHama OMpPOKpaTCKe CTPYKType y MOJEN ca ocOoOMHamMa
opranuzanuje koja yun. OHU cy neuHUCaHU Kao Bapujalle: opeaHu3ayuoHa 'cpeouHa,
npoyecu yueroa y mumMoeuMa, 6pcme U mexHuke yuerba y muMosuMad, epcme aKmueHocmu
YIAHOBA MUMOBA Y MOKY Yuervd, peuiasarse npobiema u QOHowerne 00NyKa y mumMoeumd,
npobnemu Koju ce jaemajy y moky yuerbd, N08e3aHOCm Yuerd cd paoHum. npoyecom. Y
CKJIaly ca OBako JAepUHHCAHMM BapHjabiama KpeupaH j€ YnumHuxk KOjU HCIUTYyje OBE
dakTope yuema, OJTHOCHO CETMEHTE Mpolieca yduewma y paJHuM TUMoBnMa. OBaj YIIUTHUK ce
MOKE CMaTpaTH OPUTHHATHUM JOMPUHOCOM JHcepTalije, Oyayhu na ciudaH HHCTPYMEHT 3a
UCIMTUBAKkE yTUIAja THMOBA Ha Pa3B0j OpraHMU3allje Koja yuu He HOCTOjH, T€ JIa Kao TaKaB
NpeJICTaBJba OPUTHHAIHU JTOTIPHHOC KaHAUJATKHGE. Y JTaJbeM HaydHO HCTPAXHBAUYKOM Paay
MOXE C€ OYEeKMBATH Ja KaHIWJIATKUEa YJIOKU JIOJAaTHU HAmop M Ja W3BpIIM JONyHE U
KOpEKIIMje OBOT YyNHUTHUKA, Tako Ja ce J00H]y HEroBe METPH|CKE KapaKTEPHUCTHKE-
MOY3/aHOCT, BaJUAHOCT, AWdepeHurja UTH., Aa UCTH CTaHAApAHM3yje M IOCTaHE LIUPOKO
npuxBaheH u KopuntheH MHCTPYMEHT, IITO OM OJAKIIAIO0 M MCTPAXHBAYUMA W MEHAIMEHTY
opraHuzaiija Ja YTBpJEe y KOjOj MEpH je IUXOBa OpraHusalnuja TpaHchopMHCaHA U
OpHUjEHTHCaHa Ha TUMCKHU paJ U y4ewme y TUMOBHMA. Y JUCEPTallMjU j€ JaCHO MOKa3aHO Ha
KOju HayMH Tpeba MemaTH opraHu3auujy npenyseha na O6u ce mocturio ciarame usmely
(dakTopa M MoJena OpraHU3allOHE CTPYKType, Yy LHJbY TIOCTH3amba KJbYYHHX
OpraHu3alMOHUX 0cOOMHA Mojena-(hIeKCUOMIHOCT M aOCOPTUBHOCT. Y CIEIIHO Cy TOBE3aHa
JIBa HajaKTyeJIHM]a KOHIIENTA Y CAaBPEMEHOM MEHAlIMEHTY M OpraHu3alMju: KOHLENT TUMa U
KOHIIETIT y4yewma. KaHaunaTkuma HHje MMaia y JHUTepaTypd ToToBe Mojene. Hamportus,
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WHAWBUIYAIHUM HarlopuMa y3 KopHIlheme HAydHO YTeMeJbeHE METOAOJIOTH]e, yemena je na
u3Mel)y UCTHX YCHOCTaBM JIOTHYHY Be3y U Jla YHECEe HOBYIIEPCIEKTHBY y HM3y4yaBambe€ OBUX
KOHI[ENaTa, MOTYNHOCTMMa ¥ TPETIOCTaBKaMa MHUXOBE HMMIUIEMEHTAIUje Yy MpaKcy
CaBpeMEHMX opraHuzanvja. HaydHa KOpPEKTHOCT M MOIITOBAIE MPUHIUIA E€TUYHOCTH Y
HAyYHOM HCTPaXUBAKky Cy EBHUICHTHH y OBOj mucepranuju. CBU H3BOPHU CY KOPEKTHO
HaBoheHH. PesynTaTy eMIMpHjCKUX HCTpakKMBama Koja cy cruposeneHa y Kommanuju "X"
HaBeJIeHN Cy TpaHCIapeHTHO. VIcTOBpeMeHO, HayyHa PUTOPO3HOCT j€ MOoApa3ymeBaja M
onpeheny pesepBy y morjieny 3akjbydaka J0 KOjUX je JIOIJIa, CBECHA YMIHLCHHIIE J1a j€ TeMa
KOMIUICKCHA W J1a WHIVBUAYQIHU HUCTPAKUBAYKU Paj, KOJU je YKJbYYHO jeJaH TMpuMep 3a
aHaIM3y, HE MOXKE IMPOU3BECTH pe3yiaTaTe Kkoju he OUTH [OBOJHbHO TOY3ZaHH 3a
reHepaIn3aIyjy 3aKbydaka.

6. 3ak/pyuak

Ha ocHOBY npeTxoiHuX OlieHa 3aBpIIEHE AMCEPTALMje U OCHOBHUX €lIeMEeHATa CaApKaHUX y
[IpujaBu wucre, koja je omoOpena onx crpane HacraBHo-Hayuynor Beha, Kommucuja ca
3aJJ0BOJFCTBOM MOJXKE J1a 3aKJby4H Aa je aucepraunuja Cuexane Jlazapesuh ypahena mpema
KpUTEpUjyMUMa U 3aXTEBHMMa KOjU C€ IMOCTaBJbajy Mpe] OBY BPCTY paja, na je ypahena y
ckiaxy ca omobpeHoMm IlpujaBom, Te Aa mpeacTaBjba CaAMOCTATHO M OPUTHHAIHO HAYYHO
neno. Komucuja ouemyje 1a Cy ce CTEKIM YCJIOBH 3a jJaBHY 0J0paHy JOKTOPCKE JucepTanuje
Mp CHexane Jlazapesuh, mnon HacmoBom ’’Yiora paaHHMX THMOBAa 'y pPa3Bojy
opranuszanuje koja yum’’ u npemiaxe HactaBHo-nHayunom Behy @akynrera Aa HCTY
0/100pH.

VY beorpany, TOJIMHE.

Unanosu Komucuje:

ap Hobpusoje Muxaunosuh, pe1oBHH podecop

daxynTeT opraHu3allMOHNX Hayka Y HuBep3urera y beorpany

np Mnanen YUynaHoB, TOLEHT

daxynTeT opraHu3allMOHNX HayKa Y HuUBep3uTeTa y beorpany

1p Mupjana [letkosuh, penoBau mpogecop

Exonomcku daxynrer YHuBep3utera y beorpany
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