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O6pazay 1.

dakynTeT opraHM3auMoHUX Hayka YHUBEP3UTET Y BEOIPALLY
04-03-11/35

(Bpoj 3axTeBa)
Behe Hay4Hux 061acTn TEXHUYKMX HayKa
(Hasus cTpyuHor Beha koMe ce 3axTes ynyhyje
CXofHouN 6. 1 ynaHy 7. cT. 1. oBor NpaBunHuka)

23.01.2013.
(Aatym)

3AXTEB
3a faBarbe CarnacHOCTU Ha npeasor TeMme AOKTOpCKe ancepraumje

Monumo pa, cxopo uynaHy 57. cT. 3. 3akoHa o yHusep3uTeTy («Cnyxbenu rnacHuk PC» 6p. 21/02), pate
CarnacHoOCT Ha npeanor TeMe AOKTOpCKe AncepTauunje: (nyH Hasve NpeanoxeHe TeMe AOKTOPCKe AucepTaumje)
Monen B2B uHTerpaumije y UCTpaxunBamy TPKULLITA UHDOPMALIMOHUX U KOMYHUKALIMOHUX TEXHOOrM]a

HAVYYHA OBJIACT: OPTAHU3ALIMOHE HAYKE

MNOJALIN O KAHANOATY:

1. WMe, Me jeaHor oa poauTerba M npe3vMe KaHauaaTa:

Mp Munmua (Munopag) Matujesuh

Hasue n ceguwte GakynTteTa Ha KOMe je cTekao BMCOKO obpasoBarse: ETP
loanHa gunnomuparsa: 1986. roamHe

Hasue maructapcke Tese kaHauaaTa: Kogosawe BUAEO CUrHana Ha BeoMa HUCKUM 6uTCKMM NpoToLMMa

Ha3ue dakynTeTa Ha KOMe je marucTapcka Te3a ogbpareHa: ETO

[oanHa opbpaHe Marnctapcke Tese: 1998. roanHa

N o v s WD

Hasue akynTeta Ha KOMe je KaHauAaT 3aBpLUMO JOKTOpCKe cTyauje: /
Oncek, cMep wnm rpyna: /

FoavHa 3aBpLIETKa JOKTOPCKUX CTyauja:

ObasewTaBamo Bac aa je: HACTABHO HAYYHO BERE ®OH-A
(Ha3uB HagnexHor Tena dakynTeTa)

Ha cegHuum oapxxaHoj: 23.01.2013. roavHe pa3MOTPUIO NPeanoXeHy TEMY M 3aK/byuusio Aa je Tema nogobHa 3a

u3pagy OOKTOpCKe aucepTaumje.

JOEKAH ©AKYNTETA

Mpunor: Mpod. ap Munan MapTuh

1. TMpeanor TeMe AOKTOpPCKE ancepTaumje ca 0bpasnoxerbeM.
2. AKT HagnexHor Tena dakynTeTa o NogobHOCTH Teme 3a uspaay
[OKTOpCKe ancepTauuje.



05-01 6p 3/

MNMosBogoMm npegnora Beha cTyavjckor nporpaMa AOKTOPCKUX akadeMCKMX
CTyaunja, a Ha ocHoBYy 4naHa 56. CratyTta ®akynTteTa, Ha ceaHMun HactaBHO-Hay4yHOr
Beha ogpxaHoj 23.01.2013. roanHe, jeaHornacHo je aoHeTa cnegeha

OANYKA

YcBaja ce W3Bewrtaj Komucuje 3a oOueHy HayyHe 3aCHOBAHOCTM nNpujaB/beHe
[OKTOpCKE AucepTauuvje kaHaupgata Mp Munuue MatujeBuh nop HacnosoMm »MOJEJT b2b
NHTEMPAUMIE Y UCTPAXMBAHY TPXXULWITA MHOOPMALIMOHUX N KOMYHUKALMOHUX
TEXHOJIOIM'MIA«. 3a MeHTOpa ce npegnaxe ap 3opvua boraaHosuh, goueHT ®OH-a.

M3BewTaj ce gocrtas/ba Behy HayyHux obnactv TEXHWUYKMX Hayka YHuBep3uTeTa y
beorpapay.

MpeaceaHunk HactaBHO HayyHor Beha

Mpod. ap MunaH Maptuh

JocTtaButu:
- MeHTOpY
- CTpy4HoM capagHuky 3a MAC
- Buwem pedepeHTy opraHa ynpasrbarba U CTPYYHUX OpraHa
- ApxuBu



MNOJAIIA O MEHTOPY
3a kanguaata Munuia Matujesuh
Nwme u npe3ume menTopa: 3opunia bormanosuh
3Bame: JOIEHT
Cnucak pagoBa Koju KBaTU(UKY]y MEHTOpa 3a Boheme JOKTOPCKE AUCEpTaIlHje:

1. M.Despotovic-Zraki¢, A.Markovic, Z.Bogdanovic, D.Barac, S.Krco, Providing
Adaptivity in Moodle LMS Courses, Educational Technology & Society
Journal, Vol 15, Issue 1, pp 326-338, 2012, ISSN 1436-4522., ummnakt paxTop
3a2011=1.011

2. B.Jovani¢, M.Bettinelli, B.Radenkovi¢, M.Despotovi¢-Zraki¢, Z.Bogdanovié,
Optical Spectroscopy of Nanocrystalline Gd3Ga5012 Doped with Eu3+ and
High Pressures, Materials Chemistry and Physics, Vol.132, Issues 2-3,2012,
pp.273-277, ISSN:0254-0584, DOI:10.1016/j.matchemphys.2011.11.010,
uMnakT Qaxrop 3a 2011=2.234.

3. b. Mihailovi¢, M. Despotovié¢-Zrakié¢, Z. Bogdanovi¢, D. Bara¢, V. Vujin,
Adjusting Felder-Silverman learning styles model for application in adaptive e-
learning, Psihologija, VVol.45 No.1 pp. 43-58, DOI:10.2298/PS11201043M,
ISSN 0048-5705, umnakt ¢akrop 3a 2011: 0,279.

4. M.Despotovi¢-Zraki¢, D.Bara¢, Z.Bogdanovi¢, B.Jovani¢, B.Radenkovi¢,
Integration of web based environment for learning discrete simulation in e-
learning system, Simulation Modelling Practice and Theory, Vol.27, pp.17-30,
DOI: 10.1016/j.simpat.2012.04.008, ISSN 1569-190X, ummakt ¢dakrop 3a
2011: 0,9609.

5. M.Despotovi¢-Zraki¢, D.Bara¢, Z.Bogdanovié, B.Jovanié¢, B.Radenkovi¢, Web-
based Environment for Learning Discrete Event Simulation, Journal of
Universal Computer Science, ISSN 0948-695x, Online Edition ISSN 0948-
6968, vol. 18, no. 10 (2012), pp. 1259-1278, ummnakt ¢akrop 3a 2011: 0,398.

6. M.Vuli¢, J.Dadi¢, B.Radenkovi¢, M.Despotovié-Zraki¢, Z.Bogdanovi¢, Social
CRM metrics in e-education, Metalurgia International, No.7-2012, pp.205-211.
ISSN 1582-2214. ummnakt ¢pakrop 3a 2011=0.084.

3aokpyxutu oarosapajvhy omn]y(A.b.B mmu [):
A) V cyuajy MEHTOPCTBA AUCEPTALIH]e HA JOKTOPCKHM CTYIMjaMa y rpyTaluji
TEXHUYIKO-TEXHOJIOIIKHX, MPUPOAHO-MATEMATHUKHX M METULIMHCKIX HAyKa MEHTOP
Tpeba na uma Hajmamwe Tpu paaa ca SCI, SSCI, AHCI unu SCle nucre.
b) V cnydajy MmeHTOpCTBa AMcepTalije Ha JOKTOPCKUM CTyJMjaMa y rpynauuju
JPYIITBEHO-XYMaHUCTHUKUX HayKa MEHTOp Tpeba /1a MMa HajMamke TP paja ca
penieBaHTHE JHCTe HayyHHX yaconuca (PeneBanTHa mucTa HayYHUX 4acoMKca
ooyxsara SCI, SSCI, AHCI u SCle nucre, nucty dacomnuca koje je MUHHUCTApCTBO 32
HayKy KiacupukoBayio ka0 M24 u 1onatHy JIMcTy yaconuca kojy he, Ha npensor
YHHUBEp3UTETa, JoHeTH HanmonamHu caBet 3a BUcoko oOpazoBame. [locebHo ce




BpenHYjy 1 MoHOTrpaduje koje MuHuCTapcTBO Hayke Kiacupukyje kao M11, M12,
M13, M14, M41 u M51.)

B) V cayuajy uspajne 1oKTopcke qucepTaiyje npeMa paHujuM MponucrumMa 3a
KaHAHUIaTe KOjU Cy CTEKJIM aKaJeMCKH Ha3HB MarucTpa Hayka MEHTOp Tpeba aa nma
neT pajaosa (pedepHin) Koje ra, mo oneHn Beha Haydnux obnactu, kBanudukyjy 3a
MEHTOpPA OJTHOCHE JHCepTaIlHje.

I') V cayuajy na y yko0j HaydyHOj 00J1acTU HeMa KBAIM(PUKOBAHNX HACTaBHUKA,
NPUIIOKUTH OJITYKY Beha MOKTOpCcKHX CTyauja 0 IMEHOBamkbY PEIOBOHOT Tipodecopa
3a MEHTODA.

JEKAH ®AKYJITETA

Hatym 23.01.2013. M.IL




UNIVERZITET U BEOGRADU
FAKULTET ORGANIZACIONIH NAUKA

NAUCNO-NASTAVNOM VECU

PREDMET: lzvestaj o oceni nau€éne zasnovanosti i prihvatanju teme prijavljene
doktorske disertacije

Postovane Koleginice i Kolege,

odlukom Nauéno-nastavnog veca FON-a, odredeni smo u komisiju za ocenu naucne
zasnovanosti prijavljene doktorske disertacije mr Milice Matijevi¢ pod naslovom:

“MODEL B2B INTEGRACIJE U ISTRAZIVANJU TRZISTA
INFORMACIONIH | KOMUNIKACIONIH TEHNOLOGIJA *

i na osnovu toga podnosimo slededi

IZVESTAJ

I. PODACI O KANDIDATU

Li€ni podaci

Milica Matijevi¢ (rodena Filipovi¢) je rodena 23.11.1960. god. u Beogradu. Osnovnu'i srednju
Skolu zavrSila je u Beogradu. Elektrotehnicki fakultet u Beogradu upisala je 1979. god.
Diplomirala je 1986. god. odbranom diplomskog rada pod nazivom: ,Formantna sinteza
govora“. Postdiplomske studije, smer Digitalna obrada signala, upisala je 1986. god.
Magistarsku tezu pod nazivom ,Kodovanje video signala na veoma niskim-bitskim protocima“
odbranila je 1998. godine.

Po zavrSetku studija prvo radno iskustvo je stekla u periodu od 1986-1990. god. na
Elektrotehnickom fakultetu kao inZenjer saradnik na projektima na  Katedri-—za
telekomunikacije. 1z ovog perioda proisteklo je nekoliko radova u oblasti analize i sinteze
govora, kao i digitalne obrade slike. Od 1990. angaZovana je kao IT-analitiCar u preduzecu
,Mineco“ koje se bavi istrazivanjem trzista informacionih i komunikacionih tehnologija.



Osnovne studije

ElektrotehniCki fakultet Univerziteta u Beogradu, smer TehniCka fizika, 1979-1986; Tema
diplomskog rada: ,Formantna sinteza govora“, mentor: prof. dr Tomica Tomié

Magistarska teza

Elektrotehnicki fakultet Univerziteta u Beogradu, smer: Digitalna obrada signala; Magistarska
teza: ,Kodovanje video signala na veoma niskim bitskim protocima“, odbranjena 1998,
mentor: prof. dr Branimir Reljin

Spisak objavljenih radova

Milica Matijevi¢ je objavila vise radova u zemlji i inostranstvu i ucestvovala na viSe
medunarodnih i domacih skupova i konferencija.

Radovi saopsteni na skupu medunarodnog znac€aja Stampani u celini:

1. Presetnik, F., Filipovi¢, M. (1988). NDDF Adaptive Median Filtering Of Images Degraded
By Speckle Noise, Signal Processing IV: Theories And Applications, Proceedings of
EUSIPCO-88, Fourth European Signal Processing Conference, Grenoble, France,
September 5-8,1988, vol. 2, pp. 651.

Radovi saopsteni na skupu nacionalnog znac€aja Stampani u celini:

1. Peter, S., Jokanovi¢-Mihajlov, J., KaSi¢, Z., Filipovi¢, M. (1987). Konsonantski dvoglasi u
inicijalnoj poziciji, Zbornik radova sa XXXI ETAN konferencije, 01.-05.06.1987., Bled,
Slovenija, pp. 213-220.

2. Peter, S., UroSevic¢, Z., Filipovi¢, M. (1987). Varijantnost trajanja glasova u reci, Zbornik
radova sa XXXI ETAN konferencije, 01.-05.06.1987., Bled, Slovenija, pp. 229-236.

3. Lazi¢, R., Presetnik, F., Radulovi¢, P., Filipovi¢, M. (1988). Odredivanje poloZaja sistema
za akvizaciju slike u odnosu na scenu koja se snima na osnovu poznavanja koordinata
referentnih taCaka, Zbornik radova sa XXXII ETAN ' konferencije, 06.-10.06.1988.,
Sarajevo, BiH, pp. 107-113.

4. Tomi¢, T., Peter, S., Filipovi¢, M. (1986). Program za sintezu glasova u srpsko-hrvatskom
jeziku, Zbornik radova sa XXX ETAN konferencije, 02.-06.06.1986., Herceg Novi, Crna
Gora, pp. 59-65.

5. Peter, S., Tomi¢, T., Jokanovi¢-Mihajlov, J., Kasi¢, Z., Filipovi¢, M. (1986). Neki aspekti
sinteze srpskohrvatskih glasova, Zbornik radova sa XXX ETAN konferencije, 02.-
06.06.1986., Herceg Novi, Crna Gora, pp. 67-72.

Ucesce u realizaciji projekata medunarodnog znaéaja

1. Naziv projekta: ,Serbia ICT-RTD Tehnological Audit”, Narucilac: European Commission,
Directorate General, Information Society and Media, Directorate Lisbon Strategy and
Policies for the Information Society; Realizator: MINECO-Computers; Uloga kandidata
na projektu: Rukovodilac projekta i IT analitiCar. Period realizacije: 2010. godina. Link:
http://www.balcon-
project.eu/uploads/files/Reports _and Studies/SERBIA ICT RTD_Technological Audit
2010.pdf

2. Naziv projekta: “Complex Cross-Border Knowledge Transfer Activities for Innovation
Management (COMPLEXIM)”; Narucilac: European Commission, IPA Cross-border Co-
operation Programme Realizator: Univerzitet u Novom Sadu, Period realizacije: 2012



http://www.balcon-project.eu/uploads/files/Reports_and_Studies/SERBIA_ICT_RTD_Technological_Audit_2010.pdf
http://www.balcon-project.eu/uploads/files/Reports_and_Studies/SERBIA_ICT_RTD_Technological_Audit_2010.pdf
http://www.balcon-project.eu/uploads/files/Reports_and_Studies/SERBIA_ICT_RTD_Technological_Audit_2010.pdf

godina; Uloga kandidata na projektu: Eksterni konsultant za mapiranje preduzeéa,
identifikaciju tehnic¢ko tehnoloskih portfolia i identifikaciju nau¢no-istrazivackih servisa.

Studije i projekti nacionalnog znacaja
Kao IT analiticar kandidat mr Milica Matijevi¢ je u€estvovala u izradi viSe studija:

1. Naaziv studije: “ICT in Serbia - At a Glance 2012”, Narudilac: Deutsche Gesellschaft
fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, Period realizacije: godisnja
analiza, 2011

2. Naziv studije: “ICT in Serbia - At a Glance 2013”, Narucilac: Deutsche Gesellschaft
fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, Period realizacije: godisnja
analiza, 2012

3. Naziv studije: Informati¢ka industrija Srbije, lzdava¢: Mineco computers, ISSN
1820-6085 COBISS.SR-ID 145033996

Ocena podobnosti kandidata za rad na predlozenoj temi

Kandidat mr Milica Matijevic je poCela da se bavi nau¢no-istrazivackim radom odmah nakon
diplomiranja, kao inZenjer saradnik na Katedri za telekomunikacije Elektrotehni¢kog
fakulteta. Nauco-istrazivackim radom nastavila je da se bavi i tokom svog napredovanja u
poslovnoj karijeri kao IT analitiCar. Oblasti interesovanja kandidata su. -informacione i
komunikacione tehnologije, istrazivanje IKT trziSta, elektronsko poslovanje. Mr Milica
Matijevi¢ je objavila veci broj radova na domacim i medunarodim konferencijama.

Kandidat je uCesnik u viSe projekata i studija u oblasti istrazivanja trziSta informacionih i
komunikacionih tehnologija. Bila je rukovodilac projekta ,Analiza razvojno-istrazivackih
kapaciteta Srbije u IKT oblasti” koji je finansiran od strane Evropske komisije. U okviru ovog i
drugih projekta na kojima je uCestvovala, kandidat mr Milica Matijevi¢ pokazala je znanja
neophodna za izradu ove doktorske disertacije, ukljuCujuci sledece oblasti:  elektronsko
poslovanje, primena Internet tehnologija u istrazivanju trzidta, metodologija istrazivanja
trziSta informacionih i komunikacionh tehnologija, upravljanje projektima.

Na osnovu navedenog, smatramo da kandidat mr Milica Matijevi¢ poseduje potrebno znanje i
iskustvo za izradu doktorske disertacije na temu Model B2B integracije u istrazivanju trzista
informacionih i komunikacionih tehnologija.

ll. PREDMET I CILJ ISTRAZIVANJA

Prikaz predmeta istrazivanja i hipoteti¢kih stavova o problemu koji se istrazuje

Predmet ove disertacije je razvoj modela B2B integracije u istrazivanju trzista informacionih i
komunikacionih tehnologija. Posebno ¢e biti istrazivane mogucnosti razvoja modela B2B
saradnje u implementaciji poslovnog registra preduzeéa iz sektora informacionih i
komunikacionih tehnologija u Srhbiji.

Klju¢ne grupe korisnika zainteresovanih za rezultate istrazivanja trziSta informacionih i
komunikacionih tehnologija su: sektor informacionih i komunikacionih tehnologija, drzava i
regulatorni organi, investitori i finansijeri, privredna udruZenja i medunarodne organizacije.
Svaka od ovih grupa zahteva specifiCan pogled na rezultate istrazivanja, pri emu se svaki
pogled zasniva na istim podacima.



Metodologije istrazivanja trziSta informacionih i komunikacionih tehnologija uobiajeno
ukljuCuju primarna i sekundarna istrazivanja. Primarna istrazivanja realizuju se kroz B2B
saradnju sa proizvodacima i krajnjim korisnicima, kao i praéenje distributivnih kanala.
Sekundarna istraZivanja obuhvataju pracenje saopstenja i publikacija preduzeca iz sektora
informacionih i komunikacionih tehnologija, zatim praéenje saopstenja registara, regulatornih
organa, internacionalnih organizacija, privrednih udruzenja, kao i prikupljanje podataka iz
brojnih drugih nestrukturiranih izvora. Da bi se integrisali i koristili navedeni izvori informacija
potreban je razvoj fleksibilnog, semanti¢ki orijentisanog posrednickog mehanizma
zasnovanog na ontologijama.

Jedan od osnovnih zahteva koji se postavlja pred model B2B integracije u istraZivanju trzista
informacionih i komunikacionih tehnologija je interoperabilnost. Interoperabilnost je
sposobnost informaciono-komunikacionih sistema i poslovnih procesa koje oni podrzavaju da
omogu¢e razmenu podataka i deljenje informacija i znanja. Postoje dva nivoa
interoperabilnosti: sintaksna i semanticka (Percivall, 2002). Sintaksna interoperabilnost
zahteva da postoji tehniCka mogucnost povezivanja, tj. da se podaci mogu prenositi izmedu
veb servisa, ali ne obezbeduje interpretaciju sadrzaja tog prenosa. Semanticka
interoperabilnost podrazumeva da se sadrzaj podataka i servisa korektno interpretira i
razume kada se podaci i servisi povezu. Da bi se postigla semanti¢ka interoperabilnost,
konceptualizaciju sadrzaja treba izraziti formalno i eksplicitno, $to se mozZe postici upotrebom
ontologija koje predstavljaju formalnu, eksplicitnu specifikaciju konceptualizacije, koja
obezbeduje zajednicki re€nik znanja u odredenom domenu i definiSe znacenje termina i
relacija izmedu njih (Gruber, 1993). Ontologije omogucéavaju da semantika razmenjenog
sadrzaja bude razumljiva maSinama.

Istrazivanje ¢e se fokusirati na primenu ontologija za postizanje sematnitke interoperabilnosti
u B2B saradnji tokom istrazivanja trziSta informacionih i komunikacionih tehnologija.
Razvijeni model ¢e biti prilagoden za istrazivanja trzista informacionih i komunikacionih
tehnologija u Republici Srhiji.

Jedan od najvaznijih elemenata neophodnih za B2B integraciju u istrazivanju trzista
informacionih i komunikacionih tehnologija predstavlja formiranje jedinstvenog registra
preduzeca koja Cine sektor informacionih i komunikacionih tehnologija. Model ovog registra
treba da zadovoljava zahteve Kkoji se odnose na azurnost podataka, nmogucénost
jednostavnog koriS¢enja podataka iz registra, otvorenost za prilagodavanje promenama u
informacionim sistemima ucCesnika na trziStu, kao i uspostavljanje zastite, integriteta i
dostupnosti podataka. Osim toga, model ovog poslovnog registra treba da sadrzi:

o identifikaciona, stratifikaciona, demografska i druga obleZja o poslovnim subjektima

koji €ine trziste informacionih i komunikacionih tehnologija,

e metapodatke koji definiSu jedinice registra, medusobne veze izmedu jedinica, nacin
kreiranja i odrzavanja podataka u registru, sadrzaj registra i nacin formiranja i
odrzavanja sadrzaja u registru, sadrza;j i strukturu izvestaja,
procedure azuriranja podataka u registru,
metodologiju za odrzavanje i koriS¢enje podataka iz registra,
upravljanje kvalitetom preuzimanja podataka iz izvora,
upravljanje kvalitetom procesa odrzavanja i koriS¢enja registra.

Problemi u formiranju i kori§¢enju poslovnog registra nastaju zbog velike heterogenosti
podataka prikuplienih tokom istrazivanja. Ovi problemi delimiéno mogu biti reseni
omogucéavanjem tehniCke i semantiCke interoperabilnosti. Interoperabilnost sistema treba da
omoguci tacno rasudivanje o znacenju informacija koje se razmenjuju izmedu dva sistema,
zbog €ega se jo$ naziva i semanticka interoperabilnost. Tehni¢ka interoperabilnost moze se
ostvariti primenom servisno orijentisane arhitekture, koja predstavljia model koris¢enja
aplikacija ili softverskih modula u obliku informatickih usluga, nezavisno od granica sistema u
kome se te aplikacije nalaze. Ovaj koncept se bazira na koriS¢enju postojecih sistema i
aplikacija.



U okviru ove disertacije istrazivace se moguénost interoperabilnog uspostavljanja i
unapredenja izvrSavanja poslovnih procesa u oblasti istrazivanja trzista informacionih i
komunikacionih tehnologija u Srbiji. U okviru istrazivanja analiziraCe se moguénost primene
ontologija za postizanje semantiCke interoperabilnosti u kreiranju i azuriranju registra
poslovnih subjekata u oblasti informacionih i komunikacionih tehnologija. Semanticka
interoperabilnost zasnivaée se na razvoju i primeni domenskih i lokalnih ontologija koje ¢e
omoguciti efikasno mapiranje podataka izmedu razli€itih delova sistema.

Realizacija istrazivanja u okviru ove doktorske disertacije ¢e se odvijati u slede¢im pravcima:

e IstraZivanje postojeéih modela poslovnog registra preduzeca u oblasti informacionih i
komunikacionih tehnologija;

e Istrazivanje postojecih reSenja za integraciju podataka i procesa istrazivanja trziSta
informacionih i komunikacionih tehnologija;

e Modeliranje poslovnih procesa istraZivanja trZidta informacionih i komunikacionih
tehnologija u Srhiji;

e Modeliranje registra poslovnih subjekata u oblasti informacionih i komunikacionih
tehnologija u Srbiji;

e |strazivanje mogucnosti za automatsko uspostavljanje interoperabilnosti izmedu
aktivnosti u okviru poslovnih procesa istraZivanja trzista informacionih i
komunikacionih tehnologija.

Tokom rada na ovoj disertaciji, koristice se dostupni standardi, saznanja, alati i metode
vezane za modeliranje podataka, metapodataka i interoperabilnosti elektronskog poslovanja
u istrazivanjima trziSta informacionih i komunikacionih tehnologija, zashovanih na
ontologijama i servisno orijentisanom razvoju softvera.

Ciljevi istrazivanja u doktorskoj disertaciji

Osnovni cilj istraZivanja je razvoj modela B2B integracije u'istraZivanju trzista informacionih i
komunikacionih tehnologija, zasnovanog na ontologijama: Cilj 'ovog modela je da u najvecoj
meri smanji redudantnost podataka, a istovremeno poveca efikasnost pruzanja informacija
razliitim korisnicima i sa razliCitih aspekata. Poseban cilj istrazivanja odnosi se na razvoj
sveobuhvatnog i kompletnog modela poslovnog registra preduzec¢a u oblasti informacionih i
komunikacionih tehnologija u Republici Srbiji. Istrazivanje ¢e obuhvatiti primenu tehnika i
metoda za kreiranje modela poslovnih procesa i podataka, pregled reSenih i nereSenih
pitanja interoperabilnosti, metode za semantiCko oznafavanje podataka, modeliranje
poslovnih procesa i servisa, tehnike i metode za modeliranje ontologija, kao i moguénost za
razvoj okvira interoperabilnosti.

Sustinski koncept servisno orijentisane arhitekture je razlaganje slozenih poslovnih procesa
u skup labavo povezanih, nezavisnih usluga koje pruzaju razliGite, zaokruzene, jednostavne
poslovne funkcionalnosti. Vodeca ideja ovog rada je da se princip labavo povezanih celina
moze primeniti na informacione modele da bi se obuhvatila sloZzenost semantike
elektronskog poslovanja u istrazivanju trzista informacionih i komunikacionih tehnologija.
Prema ovom principu, opsti cilj ove disertacije je razvoj modela B2B interoperabilnosti u
istrazivanju trziSta informacionih i komunikacionih tehnologija koji doprinosi “smanjenju
sloZzenosti semantiCke integracije razvojem i primenom ontologija.

Poseban cilj disertacije odnosi se na razvoj modela poslovnog registra preduzeca iz sektora
informacionih i komunikacionih tehnologija koji zadovoljava sledece kriterijume:
e jedinstvenost - na osnovu jedinstvenih metodoloskih postavki prati trziSte
informacionih i komunikacionih tehnologija u Republici Srbiji;
e sveobuhvatnost - registrom su obuhvaceni svi ekonomski subjekti aktivni na trzistu
informacionih i komunikacionih tehnologija u Republici Srhbiji;
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e opsta upotrebljivost - registar moze da zadovolji potrebe svih istrazivanja trziSta
informacionih i komunikacionih tehnologija koja koriste poslovne subjekte kao
izvestajne jedinice;

e racionalnost - automatska obrada podataka omogucava da se jednom uneti podaci
mogu koristiti u razli¢itim istrazivanjima;

e azurnost - u registar se unose sve promene koje se odnose na broj i strukturu
ekonomskih subjekata na trziStu informacionih i komunikacionih tehnologija. Proces
azuriranja podataka je standardizovan i automatizovan;

e otvorenost - sistem je otvoren i moze se dopunjavati drugim podacima.

S obzirom na postavljene ciljeve, zadaci istraZivanja su:

e analiza problema na polju interoperabilnosti elektronskog poslovanja u istrazivanju
trzista informacionih i komunikacionih tehnologija;

e istrazivanje glavnih standarda, preporuka i prakse vezanih za modeliranje poslovnih
procesa u istrazivanju trzista informacionih i komunikacionih tehnologija;

o istraZivanje postojeéih modela interoperabilnosti B2B elektronskog poslovanja u
istrazivanju trzista informacionih i komunikacionih tehnologija;

e razvoj generickog metamodela poslovnog registra preduzeca u oblasti informacionih i
komunikacionih tehnologija

e razvoj okvira interoperabilnosti elektronskog poslovanja u istrazivanju trziSta
informacionih i komunikacionih tehnologija;

o verifikacija razvijenog okvira interoperabilnosti i semanti¢kog oznaavanja procesa u
istrazivanju trzista informacionih i komunikacionih tehnologija.

Osvrt na relevantne bibliografske izvore i ostvarene rezultate koji su u vezi sa
predmetom istrazivanja

Sektor informacionih i komunikacionih tehnologija tehnologija (IKT) je razli€ito definisan, §to
je posledica nemogucénosti postojecih standardnih stastistickih klasifikacija na nacionalnom i
medunarodnom nivou da prate brze promene karaktera preduzeca, proizvoda i usluga iz ove
oblasti. Posebno, konvergencijom racunarskih i telekomunikacionih tehnologija, ovi sektori se
sve CeSce klasifikuju u jedan, informaciono-komunikacioni sektor Cija je delatnost definisana
Medunarodnom standardnom klasifikacijom industrija (ISIC ' — International Standard
Industrial Classification, Revision 4). Trziste informacionih i komunikacionih tehnologija
sledstveno odlikuju razmenljivi jasno izdiferencirani proizvodi i usluge.

Istrazivanje trziSta informacionih i komunikacionih tehnologija obraduje trziSne podatke (u
osnovi: koli¢ine i vrednosti) sektora informacionih i komunikacionih' tehnologija.” Pri tome,
sektor informacionih tehnologija ukljuCuje opremu, softver i servise dok sektor
komunikacionih tehnologija obuhvata telekomunikacionu opremu i usluge. Definicija IKT
proizvoda i usluga u ovom radu je zasnovana na OECD Kklasifikaciji.

U istrazivanju trzista informacionih i komunikacionih tehnologija potrebno je razmotriti
sledec¢e dimenzije:
- proizvodna dimenzija - specifikacija roba ili usluga koje se isporu€uju ili kupuju;
- geografska dimenzija - geografsko podru€je na koje se plasira roba ili usluga, ili
podrucje sa kojeg se oni dobijaju;
- funkcionalna dimenzija - nivo u proizvodnom ili distributivnom lancu;
- vremenska (temporalna) dimenzija - vremenski okvir ili tajming u kome trziste
funkcioniSe;
- dimenzija kupaca - razliciti tipovi kupaca, prema veli€ini ili delatnosti.

11



Jedan od osnovnih preduslova za automatizaciju procesa istrazivanja trzista je postizanje
interoperabilnosti u elektronskom poslovanju izmedu uéesnika na trziStu i preduzecéa koja
vrSe istrazivanje. VrSena su intezivna istrazivanja u oblasti razvoja introperabilnosti u
elektronskom poslovanju, introperabilnosti informacionih sistema, integracije zasnovane na
ontologijama, servisno orijentisanoj arhitekturi i veb servisima.

Identifikovanje glavnih podrudja istraZivanja interoperabilnosti, dato je dokumentom i
dopunama  dokumenta  "Enterprise Interoperability - Research Roadmap"
(http://cordis.europa.eu/ist/ict-ent-net/ei-roadmap _en.htm). Dokument opisuje stanje u kojem
se nalazi sektor interoperabilnosti, probleme koji postoje u oblasti, i daje smernice za
postizanje interoperabilnosti kod velikih sistema. Referentni dokument EIF (European
Interoperability Framework) daje smernice za postizanje inoteroperabilnost unutar i medu
Clanicama EU. Nastao je unutar IDABC programa. Na snazi je verzija 1.0 iz 2004.
(http://ec.europa.eu/idabc/en/document/3473.html ) a intenzivno se raspravlja o usvajanju
verzije 2.0 koju je sredinom 2007. pripremio Gartner (http://gotze.eu/2007/07/17/gartner-and-
the-european-interoperability-framework-20/ ).

Mnoga istrazivanja analizirala su zahteve koji moraju biti ispunjeni da bi bila ostvarena
interoperabilnost (Chituc, Azevedo, Toscano, 2009). Istrazivanja istiCu potrebu za
uskladivanjem poslovne strategije i tehnologije implementacije (Panetto, Molina, 2008). Osim
tehnolodke i organizacione interoperabilnosti potrebno je ostvariti i semantiCku
interoperabilnost (Vernadat, 2010)(Guijarro, 2009).

U oblasti interoperabilnosti informacionih sistema razvijeno je nekoliko referentnih modela,
arhitektura i radnih okvira (Chen, Doumeingts, Franc, 2008). EIF (European Interoperability
Framework) je definisan kao skup propisa, standarda i preporuka na bazi kaojih bi
organizacije trebalo da se sporazumevaju da bi zajedno poslovale. SEMIC.EU' (The
Semantic Interoperability Centre Europe) je otvorena veb platforma koja je razvijena kao
tacka pristupa za saradnju i razmenu resSenja za semanti¢ku interoperabilnost na nivou javne
administracije EU. Za potrebe Ministarstva odbrane SAD sprovedeno je istraZivanje LISI
(Levels of Information Systems Interoperability) koje definie interoperabilnost na nivou
procedura, aplikacija, infrastrukture i podataka. IDEAS (Interoperability Development for
Enterprise Application and Software - Roadmaps) projekat definiSe radni okvir
interoperabilnosti na nivou: koordinacije preduzeca, integracije poslovnih procesa, sintaksne
i semantiCke integracije aplikacija, fizicke integracije. ATHENA (Advanced Technologies for
Interoperability of Heterogeneous Enterprise Networks and their Applications) radni okvir
omogucava interoperabilnost na konceptualnom, aplikativnom i tehnickom nivou. INTEROP
(Interoperability Research for Networked Enterprises Applications and Software) definiSe
prepreke, nivoe i pristupe interoperabilnosti.

DinamiCan i Cesto nepredvidiv poslovni ambijent trZiSta informacionih i komunikacionih
tehnologija zahteva mogucnost lake, jeftine i brze promene ucesnika u poslovanju. Standardi
i gotova reSenja u ovoj oblasti, kao Sto su RosettaNet i ebXML ne mogu da odgovore
slozenim zahtevima interoperabilnosti. Servisno orijentisana arhitektura (SOA) predstavlja
odgovor na promenljivo okruzenje i promenljive poslovne potrebe (Waseem Roshen, 2009).
Kao najvaznija prednost SOA navodi se to Sto ona eksplicitno podrzava interoperabilnost na
nivou aplikacija, na nivou poslovnih procesa i na semanti¢kom nivou (Shariati, Bahmani,
Shams, 2011). Istrazivanja u oblasti integracije poslovnih sistema naj¢esée predlazu modele
zasnovane na XML standardima razmene podataka i veb servisima (Lampathaki, Mouzakitis,
Gionis, Charalabidis, Askounis, 2009). Neki autori predlazu model interoperabilnosti
zasnovan na integraciji veb portala (Acufia, Minoli, Marcos, 2007). Znacajna istrazivanja
napravljena su tokom rada na SOA4All projektu (http://www.soadall.eu/). Projekat je
finansiran sredstvima European Union 7" Framework Programme, &iji cilj je obezbedenje
okvira i infrastrukture za integraciju SOA sa veb-om, context-aware tehnologijama, Web 2.0 i
semantickim veb-om.
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Izvodenje znacCajnih informacija iz velikog obima podataka postaje sve veci problem, zbog
kompleksne prirode podataka i sistema za njihovo arhiviranje, koji su multidisciplinarni,
heterogeni i distribuirani. Stoga upotreba veb servisa dobija na znacaju u cilju smanjenja
volumena podataka, programskih koraka i potrebnih resursa na strani krajnjeg korisnika.
Generacije 2 i 3 portala omoguéavaju sofisticiraniju integraciju aplikacija i sadrzaja,
primenom koncepata i tehnologija veb servisa, servisno-orijentisane arhitekture, Web 2.0,
upravljanja poslovnim procesima, i drugih.

U literaturi se naj¢eS¢e navode Cetiri tipa B2B integracija koje omoguéavaju prikupljanje i
razmenu podataka i metapodataka, i to su: integracija informacija, integracija zasnovana na
korisniCkom interfejsu - portalu, integracija poslovnih procesa i integracija servisa. U okviru
ove disertacije razmatrale bi se mogucnosti i modeli B2B integracije u istrazivanju trzista
informacionih i komunikacionih tehnologija koji su zasnovani na kombinovanju sva Cetiri
nabrojana tipa integracije. Servisno orijentisana arhitektura treba da omogudéi
interoperabilnost na nivou aplikacija, na nivou poslovnih procesa i na semantickom nivou.

Osnovna sredstva za ostvarivanje sematiCke interoperabilnosti su ontologije, jezici za
reprezentaciju ontoloSkih modela i semantiCke aplikacije. Ontologije predstavljaju obrazce
podatka koji predstavlja koncepte unutar nekog domena i odnose izmedu tih koncepata. U
praksi, ontologije se naj¢eS¢e koriste u vestackoj inteligenciji, semanticCkom veb-u i
softverskom inZenjerstvu. Imaju¢i u vidu da je kreiranje ontologija specificno za svaki
pojedina¢ni domen interesovanja, kao i to da se veliki broj domenskih eksperata bavi
kreiranjem ontologija, Cesto se deSava da za jednu 3iru oblast postoji veéi broj domenskih
ontologija. Iz tog razloga, mnogi autori se bave kreiranjem mehanizama i okvira koji ¢e
omoguciti automatizovano ili polu-automatizovano mapiranje izmedu viSe ontologija
(Rodriguez, Egenhofer, 2003)(Lanzenberger, Sampson, 2008). Osnovne prednosti koje
proisti€u iz upotrebe ontologija su (Noy, McGuinness, 2001):

e |stovetno tumacenje strukture informacija od strane bilo kog raCunarskog agenta ili
osobe
Moguénost ponovnog koris¢enja domenskog znanja
Moguénost kreiranja eksplicitnih pretpostavki o domenu
Moguénost separacije domenskog znanja i operativhog znanja
Mogucénost analiziranja domenskog znanja.

. POLAZNE HIPOTEZE

Pretpostavljeno objasnjenje €injenica i pojava koje se proveravaju predlozenim
istrazivanjem

Polazeé¢i od predmeta rada, postavljenih cilieva i zadataka, moze se postaviti glavna
hipoteza:
Integraciju B2B elektronskog poslovanja u istraZivanju ' trzista informacionih i
komunikacionih tehnologija moguce je unaprediti razvojem i primenom modela
semanticke interoperabilnosti.

Pomoéne hipoteze:

e B2B integracija u istrazivanju moZe se unaprediti razvojem- jedinstvenog i
sveobuhvatnog modela poslovnog registra preduzeéa u oblasti informacionih i
komunikacionih tehnologija zasnovanog na metapodacima.

e Primenom predlozenog modela mozZe se realizovati interoperabilno B2B elektronsko
poslovanje u istrazivanju trzista informacionih i komunikacionih tehnologija u
Republici Srhiji.

e Implementacija predloZzenog modela moZe da smaniji troSkove i poveéa pouzdanost
B2B elektronskog poslovanja preduzeéa koje se bave istrazivanjem trziSta
informacionih i komunikacionih tehnologija u Republici Srhiji.
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IV. NAUCNE METODE U IZRADI TEZE

Tokom izrade ovog rada, od opSte naucnih metoda koristiCe se: modeliranje, analitiCko-
deduktivna metoda, komparativha metoda, metoda empirijskog istrazivanja, merenje i metod
nau¢nog posmatranja i eksperimenta. Modeliranje ¢e se koristi prilikom izrade modela B2B
integracije u istrazivanju trziSta informacionih i komunikacionih tehnologija. AnalitiCko-
deduktivna, komparativha i metoda empirijskog istrazivanja koristi¢e se prilikom analize
postoje¢ih reSenja za B2B integraciju. Merenje relevantnih parametara i analiza dobijenih
rezultata obavi¢e se pomocu standardnih statistiCkih metoda i metoda poslovne inteligencije.

U eksperimentalnom delu posmatrace se performanse razvijenog modela kroz primenu u
realizaciji konkretnih istrazivanja trziSta informacionih i komunikacionih tehnologija. Dobijeni
rezultati eksperimenta treba da potvrde generalnu hipotezu o postizanju interoperabilnosti u
elektronskom poslovanju u istrazivanju trzista informacionih i komunikacionih tehnologija.
IstraZzivanje trziSta informaciono komunikacionih tehnologija prati istraZivatke metodologije
koje su prilagodene prema ovom trZiStu. Proces i metodologija iztraZivanja trzZista
informacionih i komunikacionih tehnologija odvija se kroz vise faza. U fazi pripreme
istrazivanja vrsi se postavljanje klasifikacije primenom globalnih standarda i najbolje prakse
Za ovaj zadatak ¢e se koristiti struCna literatura i pretraZivanje baza podataka. Analiza
tehnoloskih trendova vrsi se pretrazivanjem struCne literature i Interneta; priprema upitnika
vr§i se modeliranjem podataka i metapodataka; izbor uéesnika u istrazivanju vrsi se
statistickim metodama. U fazi prikupljanja podataka primenjuju se razliite tehnike
prikupljanja podataka (telefonom, elektronskom po&tom, veb servisom). U fazi formiranja
baze podataka vrSi se projektovanje alata za unos izvornih podataka; projektovanje alata za
analize (analizatori) i alata za prikazivanje rezultata (instrumenati). Rad u ovoj fazi je
zasnovan na metodi modeliranja podataka i metapodataka i modeliranju poslovnih procesa.
Kvalitativna analiza vrSi se kroz grupne i pojedinaCne sastanke, telefonske intervjue, veb
upitnike. Kvalitativna slika (razlozi, objasnjenja) zasnovana je na fokus grupama ili
dvokruznoj Delphi metodi za postizanje konsenzusa eksperata. U fazi pripreme i pisanja
izvestaja primenjuju se statisticke metode i metode poslovne inteligencije. Prognoze i
procene formiraju se primenom statistickih metoda, SWOT i PEST analize. Profili preduzeéa
(u€esnika) u istrazivanju formiraju se primenom SWOT analize i metode modeliranja
ontologija.

Rezultati istraZivanja bice prezentovani tekstualno, opisivanjem i prikazom kroz viSe tabela,
slika i dijagrama sa uporednim rezultatima. Istrazivanje Ce biti interdisciplinarno, jer 'ukljuéuje
naucne discipline metodologiju, informatiku, statistiku i druge. Metode logi¢kog objasnjenja
koje Ce se koristiti: metoda analize i sinteze, induktivno i deduktivno zakljucivanje.

V. OCEKIVANI NAUCNI DOPRINOSI

Najznacajniji doprinos ove disertacije ofekuje se u razvoju modela B2B integracije u
istrazivanju trziSta informacionih i komunikacionih tehnologija, zasnovanog na ontologijama.

Ocekivani nau¢ni doprinosi disertacije ogledaju se u:

e sistematizaciji i analizi postojecih modela B2B integracije u istraZivanju trziSta
informacionih i komunikacionih tehnologija koji daju reSenjeza interoperabilno
elektronskog poslovanje preduzeca koja se bave istrazivanjem ovog trzista;

o definisanju metodolodkog okvira interoperabilnosti elektronskog poslovanja u
istrazivanju trzista informacionih i komunikacionih tehnologija;

e razvoju modela podataka i metapodataka poslovnog registra preduzeca u oblasti
informacionih i komunikacionih tehnologija;

e razvoju modela za kreiranje i azuriranje poslovnog registra preduzeéa u oblasti
informacionih i komunikacionih tehnologija;
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razvoju modela indikatora kvaliteta poslovnog
informacionih i komunikacionih tehnologija;

razvoj domenske i lokalnih ontologija za mapiranje podataka iz razliCitih izvora i
istraZivanju trZidta informacionih i komunikacionih tehnologija;

razvoju modela B2B integracije u istrazivanju trzista informacionih i komunikacionih
tehnologija u Republici Srhiji.

registra preduzeca u oblasti

Rad na ovoj disertaciji rezultovace i nizom stru¢nih doprinosa od kojih su najvazniji:

analiza i identifikacija najvaznijih problema koji otezavaju interoperabilno elektronsko
poslovanje u istrazivanju ftrzista informacionih i komunikacionih tehnologija u
Republici Srbiji;

implementacija predlozenog modela B2B
informacionih i komunikacionih tehnologija;
projektovanje semanticki interoperabilnog elektronskog poslovanja preduzeca koje se
bave istrazivanjem trziSta informacionih i komunikacionih tehnologija u Republici Srbiji
razvoj novih standarda i preporuka u realizaciji istrazivanja trziSta informacionih i
komunikacionih tehnologija (Sifarnici, standardni upitnici, standardne procedure
obrade podataka, termini i pojmovi...);

preporuke za koriséenja podataka od strane internih i eksternih korisnika.

integracije u istrazivanju trziSta

Najvazniji rezultat istrazivanja u okviru ove doktorske disertacije bi¢e razvoj i implementacija

originalnog modela elektronskog poslovanja u

istraZivanju trzista informacionih i

komunikacionih tehnologija u Republici Srbiji, ¢ime ¢e se omoguditi interoperabilno B2B

elektronsko poslovanje u datom okruzenju.

Orginalnost se ogleda u - definisanju

metodoloSkog okvira integracije poslovnih procesa u istrazivanju trzista informacionih i
komunikacionih tehnologija, baziranog na ontologijama.

VI. PLAN ISTRAZIVANJA | STRUKTURA RADA

FAZA

ZADATAK

METODE, TEHNIKE,
STANDARDI

integracije u
istrazivanju trzista
informacionih i
komunikacionih
tehnologija

okruzenje istraZivanja trzista
informacionih i komunikacionih
tehnologija.

Razvoj metodologije za projektovanije
fleksibilnog, semanticki orijentisanog
posredni¢kog mehanizma koji
omogucava B2B saradnju u istrazivanju
trziSta informacionih i komunikacionih
tehnologija.

1.| Analiza problema | Prikupljanje informacija u cilju analize e ' PretraZivanje baza
istrazivanja postojeceg stanja i dosadasnijih rezultata podataka, struéne
u oblasti realizacije interoperabilnosti u literature, Internet i drugih
B2B elektronskom poslovanju. resursa
2.| Modeliranje Modeliranje podataka i metapodataka ¢ Metode modeliranja
poslovnog registra | registra. podataka i metapodataka
preduzeéa u Modeliranje procedura za kreiranje, ¢ Metode modeliranja
oblasti punjenje i aZzuriranje registra poslovnih procesa
informacionih i Modeliranje indikatora kvaliteta registra.
komunikacionih
tehnologija
3.| Modeliranje B2B Mapiranje teorijskih koncepata na e Metode projektovanja

poslovnih procesa

¢ Metode modeliranja
podataka i metapodataka

e Metode modeliranja
ontologija

¢ Metode projektovanja
informacionih sistema u
Internet okruzenju
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4. Implementacija Razvoj okruzenja za automatsko e Windows Server 2008 R2
datog modela uspostavljanje interoperabilnosti u e 1IS 7.5, MS SQL 2008 R2
istrazivanju trzista informacionih i e ASP.NET, Visual Studio
komunikacionih tehnologija e .NET Framework 3.5
Implementacija i punjenje poslovnog e XML
registra preduzeca u oblasti e OWL
informacionih i komunikacionih
tehnologija.
5.| Evaluacija Analiza performansi razvijenog modela. e Statisticke metode
e Metode poslovne
inteligencije
6.| Zakljucak Analiza predlozenog resenja. e Analiza
Predlog buduceg istraZivanja. e Sinteza
MESEC
FAZA I Il 11 [\ V VI \l VIII IX X Xl Xl
1
2
3
4
5
6

Okvirni predloqg sadrzaja disertacije

1. Uvod
1.1.
1.2
1.3.
1.4.
1.5.

Definisanje predmeta istrazivanja
Ciljevi istrazivanja

Polazne hipoteze

Metodologija istraZivanja
Struktura i organizacija rada

2. Elektronsko poslovanje u istrazivanju trziSta informacionih i komunikacionih tehnologija

2.1. Trziste informacionih i komunikacionih tehnologija

2.2. lIstrazivanje trzidta informacionih i komunikacionih tehnologija
2.2.1.Proces istrazivanja trziSta informacionih i komunikacionih tehnologija
2.2.2.Metodologije za istrazivanje trzista informacionih i komunikacionih

tehnologija

2.3. Znacaj i primena B2B elektronskog poslovanja u istrazivanju trzista
informacionih i komunikacionih tehnologija

2.4. Interoperabilnost u B2B elektronskom poslovanju

2.5. Standardi

3. Tehnologije B2B integracije u istrazivanju trziSta informacionih i komunikacionih
tehnologija

3.1. Servisno orijentisana arhitektura

3.2. Veb servisi

3.3. Semanticki veb

3.4.

Semanticka integracija informacionih sistema

4. Model B2B integracije u istrazivanju trZidta informacionih i komunikacionih tehnologija

4.1.
4.2.
4.3.

4.4,
4.5,
4.6.

Konceptualni ciljevi i zahtevi

Analiza postojec¢ih modela

Razvoj okvira B2B integracije u istrazivanju trzista informacionih i
komunikacionih tehnologija

Analiza domenski specificnih semantika

Preslikavanje semantike iz razli€itih informacionih sistema
Modeliranje infrastukture
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4.7. Modeliranje poslovnih procesa
4.8. Modeliranje podataka i metapodataka
5. Implementacija i primena razvijenog modela
5.1.  Projektni zadatak
5.2.  Projektovanje i implementacija reSenja
5.3. Realizacija implementiranog resSenja
5.4. Analiza rezultata
Naucni i stru¢ni doprinosi
Buduca istrazivanja
ZakljuCak
. Literatura
10. Spisak slika
11. Spisak tabela
12. Prilozi
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naslovom "Model B2B integracije u istrazivanju trziSta informacionih i komunikacionih
tehnologija". Mr Milica Matijevi¢c poseduje neophodna znanja iz oblasti elektronskog
poslovanja, internet tehnologija, metodologije istrazivanja trziSta informacionih i
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