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MN3BELITAJ

1. IOJAIU O KAHAUJATY
Buorpaduja

Mp IIpenpar Panesuh, aurui. uax., poheH je y Ilpokymsy 1982. ronune, rae je 3aBpIIMO OCHOBHY
KoMy W ruMmHasdjy "Pamom JoBaHoBuh" kao Hocuiall BykoBe muruiome u hak reseparuje.
Caobpahajuu daxynrer ymucao je 2001. rogure Ha OfceKy 3a Ba3aymHU caodpahaj. Jumiomupao je
2006. roguHe Kao CTYACHT reHepanyje ca MPOCeYHOM OLICHOM y TOKy cTyauja 9,51 u onenom 10 Ha
IUIJIOMCKOM pany Ha TeMy 'KoHuenT onpikaBama IpeMa IOY3[JaHOCTU U HEroBa IpUMEHa Yy
BazmyxomoBcTBy". Iloctmurmiomcke cryamje Ha CaoOpahajuom (dakynrery YHuBep3urera y
Beorpany, cmep 3a MenanmMeHT y cao0pahajy u Tpancnopty ynucao je 2006. rogune. [Tonoxwuo je cBe
UCTIUTE TMpeaBUl)eHe HACTABHUM IUIAHOM M NPOrpaMOM Ha TIOCTIUILUIOMCKHM CTyAHMjaMa ca
npoceunoM orteHoM 10 3aksbyaHO ca oktoopom 2008. romune. Y debpyapy 2010. ronune ondpanmo
j€ Marucrapcky Te3y moj Ha3uBoM "Monen u copTBEpPCKO peliemhe 3a OCHUMapKHHT e(UKACHOCTH
caobpahajaux npexgyseha”.

VYuusepsurer y beorpaay 2008. rogude noBoxoMm [lana YHuBep3uTeTa Harpaljyje ra QUIUIOMOM 3a
n3y3eTaH ycleX y TOKYy CTyaupama Kao Hajoosser cryneHta reHepanuje CaoOpahajHor dakyntera
KOjH je qumioMupao y mkojickoj 2006/07 rogunu. Y ucroj roquan Caobpahajuu gaxkynreT nonespyje
My mutiomy "3opaH PamocaBibeBuh" kKao Haj00JBEM TUIIOMHpAaHOM cTyaeHTy Ojnceka 3a Ba3ayITHH
caobpahaj y mkonckoj 2006/07 roquau. ®ong Muxajno [lynun ca cenumurem y Yukary 2004. ronuHe
noaesbyje My IloxBamHuWIy 3a MOCTUTHYT OAfMuaH ycmex Ha cryaujama. OmnmruHa brmame 2002.
TOIWHE MojaeJbyje My auiuioMy "TOIIMYKM ycTaHak" Koja ce JoJeibyje HajOOJBHM CTYIECHTHMA
Tommmme. TokoMm cTynupama TOOMTHHK je BHUIIIE CTHUIICHIM]a OJ] KOJUX Cy Haj3HAYajHHUjE¢ CTUIICHIH]a
MuHHCTapCTBa 32 pa3BOj HayKe W YMETHOCTH M cTturieHauja Ponpa 3a miazne tajeHte PemyOmuke
Cpowje.



On 1. oktoOpa 2006. ToguHe 3aCHOBAO j€ PamgHU OAHOC Ha BUCOKO] TEXHMYKO] MTKOIH CTPYKOBHUX
CTyAWja U3 YpoluleBla Ha MECTY capaJHUKa y HACTaBU Ha cMepy 3a IpyMckH caoOpahaj u TpaHCIIOPT.
VY 3Bame mpenaBaua wuzabpan je 24.09.2010. roamne 3a yxy HayuHy obmact TexHomoruje
TpaHcnopTtHuX cucreMa. Jlana 12.07.2012. rogune OmnykoMm HacraBhor Beha m3abpan je 3a mieda
CTyIHjCKOT TIporpama "Ympapipame M 0e30emHOCT IpyMcKor caobpahaja" Ha CreIdjaTuCcTHYKAM
CTyAujama.

Ha Bucokoj TeXHHMYKOj IIKOJM CTPYKOBHHX CTyAMja aHrakoBaH je y u3Boljemy HacTaBe Ha
MpeIMeTUMa OCHOBHUX cTynuja: MeHanMeHT y caoOpahajy u TpaHcnopTHE Mpexe, U Ha peIMeTHMa
CHCIMjaTUCTHYKUX CTyAuja: MeTofe HCTpakMBamkba W HayYHe KOMYHUKAIUje W YIIPaBJbamke
KBaJIUTETOM YCIIyTa Y IPYMCKOM TPAHCIIOPTY.

VY nepuoay ox 2006. mo 2009. 6uo je aHra)KoBaH y Ap:Kamky BexXOU U3 BUILE peaMeTa: TpaHCHOpTHE
Mpexe, MenanMmeHnT y caoOpahajy, Ilmammpame caobpahaja (ocHOBHE cTymauje), Mertozae
UCTpaXXMBakha M HayYHE KOMYHHUKAIMje U YTIpaBibambe KBAJIUTETOM YCIyTra y APYMCKOM TPaHCHOPTY
(cTienjadMCTUYKE CTYIH]E).

Kopuctu nporpaMcke makete u pa3BojHa okpyxkema: MS Office, Visual Basic, MATLAB, SPSS,
DEA Excel Solver, CATIA, nporpamcku je3uk C, 00jeKTHO OpPHjeHTHCAHH MPOrpaMmcku je3uk C++.
l'oBOpH 1 mHIlIEe €HITIECKU U PYCKH jE3HK.

IHopanm o MarucTpatypu

Marucrapcka 1e3a "Mooen u cogpmeepcko peuierse 3a Oenumapkune eguxachocmu caobpahajuux
npeodyszeha", onopamena 02.02.2010. rommne nHa CaoOpahajHoM ¢akynareTy, YHUBEp3HUTETa Yy
Beorpany, pazmaTtpa npumeny AHanuze obaBujama noaataka JAEA (enr. Data Envelopment Analysis)
3a Mepeme e(pUKaCHOCTH MpyXKama yCiIyra TPAaHCHOPTHHX OpraHM3aIMja y Pa3IMYUTHM BHIOBHMA
caoOpahaja, xao u nedunucame oxrosapajyhux Visual Basic xomoBa Koju ayToMaTH3Yjy HpoOLEC
u3pauyHaBama uzabpanux JIEA monena.
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caobpahaja y epadosuma, Paxynrer TexHnukux Hayka, Hosu Cax, ctp. 95-101.

10. PaneBuh, IIL., Ilejuuh Tapne, C., Mmanenosuh, C., (2009), "Ilpumena [IEA mpuctyma 3a
Mepeme edukacHocTH caoOpahajuux mnpexyseha"”, SYMOPIS, MareMaTUdKd HWHCTHTYT
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Pan Ha nmpojekTHMA U cTyAHjamMa

1.V mkonckoj 2006/07 roguHu aHra>koBaH Ha MpojekTy: "MeHayMeHT mpoleca y HpyKamby
MOLITAHCKUX W TEIIEKOMYHHKAallMOHUX yciyra' (eBHICHUUMOHU Opoj: 6432) MunucrapcTBa
Hayke PemyOnuke Cpouje.

2. Trend Group — Young People III: "Ni§ Regional Development-Cooperation in Project
Management", Muctutyt Caobpahajuor dakynrera, beorpan, 2006.

OuneHa Nox00HOCTH KAHAWAATA 32 PaA Ha NMPeNJI0KeH0j TeMH

KOMI/ICI/Ija je MUIJbCHA, 3dCHOBAHOTI Ha HAIIPEA HU3HCTUM UYUILCHUIIAMA O JOoCaJallllbeM pany u
pe3yiaTatumMma, Aa KaHauaaT UCIlymkbaBa CBC YCIIOBC 3a pal Ha npe):momenoj TCMU.

2. IPEJMET 1 IIMJb UCTPA’KUBAIBA

[Ipeamer ucTpakuBama y IOKTOPCKO] AMCEpTalMjU je MpoOJieM ONTHMHU3AIMje pecypca jaBHOT
MOLITAHCKOT omepaTopa Oa3upaH Ha Mepewmy e(QUKACHOCTH MpyKamba IOLITAHCKUX YCIyra.
OnTtuMH3anKja pecypea je mnpouec Koju tpebda na npoHale HajBUIIH HUBO OPraHM30BAHOCTH PaJHUX
jeoWHUIa YHYTap MOocMaTpaHOr cucTema. 1o 3Haud Aa je MoTpeOHO mocTuhu HajooJbu pe3ynTaT
MocMaTpaHoO KaKo ca CTAaHOBHUINTA YIPaBJbamkba, TAKO M Ca CTAHOBHUILITA KOpHCHHUKA. CarjlacHO TOME,
OCHOBHa HJEja TOKTOPCKE IUCEpTalHje j€ N1a ce ONTHMH3alldja pecypca jaBHOT IOIITAHCKOT
orieparopa MOXKE€ TIOCTHNM ONTUMH3AINMjOM TEXHOJIOIIKOT TIpoileca Oa3MpaHOM Ha MeEpemy
e(pUKaCHOCTH MpYKama IMOITAHCKUX yCIIyTa.

EdukacHOCT KOjy jaBHHU MOIMTAHCKH OINEepaToOp TOCTHXKE 3aBUCH O] pecypca ca KOjuMa pacIioiake u
HauWHAa Ha KOjU C€ OHU KOpHUCTE. Y JOKTOPCKO] AucepTanuju Omhe MCIUTaH HAuWH KOpHUIIhema
pecypca pasIMYUTHX IOIITAHCKHX YIpaBa KpPo3 Mepeme ePHUKACHOCTH TNpyXKama MOLITaHCKUX
yeiyra. Texwumre WHTEpecoBama Owhe Ha jaBHUM TOIMITAHCKHM OIepaTOpuMa KOjH TOCTYjy Ha
TPXKUILTY MOITAaHCKUX yciyra y EBpomm, mocebno y EBpomckoj YHuju. Y aHanmusy MOCTUTHYTE
epukacHocTH Ouhe yKJby4eHHU Haj3HauajHUjU PECYPCH ca KOjUMa MOIITAaHCKHU ONEepaTOpy pacloiiaxy
U Pe3yNTaTH paja Koje IMOCTIXKY, YKJbYdyjyhm IpuM TOMe MOINTaHCKE (MMMCMOHOCHE, IaKeTCKe,
YIYTHHYKE WU eKcmpec), GuHaHCHjcKe (yIUlaTe M HCIUIaTe) W ocTajie yciayre. Ha oCHOBY TakBor
MpUCTyNa y UCTpakuBamy Ouhe oOyxBaheHu (akrtopu paznuuurte npupoje Texehn aa ce mocTUTrHE
00jeKTHBHA aHain3a €(QUKACHOCTH jaBHUX TMOIITAHCKUX omepartopa. [IpuMeHOM MaTeMaTH4kor
IporpamMHpama, METOa BHIIEKPHUTEPHjyYMCKE aHAIN3e, CTaTHCTHYKE aHaJIW3e, MeToja 3a npaheme
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IpoMeHa e(pUKACHOCTH M MPOAYKTHBHOCTH, Tj. IPO30PCKE aHann3e U MalIMKBHUCTOBHX IOKa3aTesba,
¢dopmupahe ce Mozen y KoMe MOTY Jia C€ MHTETPUILY CBH PEJICBAaHTHH YHHHOLM KOjU MMajy 3a LHJb
Jia ozpee HajOoJby MpaKcy Ha TPKUILTY MOIITAHCKUX YCIIyTa, moceOHo y 3eMibaMa EBponicke YHuje.

Jeman oj BAXKHHUjUX 3aKJby4aka 10 Kojux he ce mohu mpu aHamu3u epUKACHOCTH IMOCIIOBakba jaBHUX
MOIITAHCKUX OIlepaTopa jecTe Ja ce TOCIOBake M KOpPHUIINCHE pecypca MOXKE YHAIPEeIuTH
penebrHICakEM TEXHOJOMKOT Tporieca. JlajboM aHamm3oM yTBphyjy ce OCHOBHHU TIPHHITUIIN HOBOT
TEXHOIIOMKOT Tipolieca. HoBU KoHIENT mojpasymeBao Ou yBoheme Jpyrauuje MoHyAe MOMTaHCKUX
yciyra. YMecTo ocaalliber KOHIIENTa KOju Baxku y BehWHU 3eMasba, a KOjUu MoJpa3yMeBa TIOHYIY
OOWYHUX, KIIKEHUX U BPEIHOCHUX TOIIMJbaKa Kajia je ped o 0a3suYHUM TONITAHCKHM yCiyrama,
HOBa MOHYyAa OM Kao CBOj OCHOBHHU MapaMeTap CerMeHTaIluje caapskana Op3uny nperoca. [Ipumenom
HOBOT KOHIIENTA, MOIIMJbanall Ou Ce OINpe/esbuBa0 3a YCIyry MpeHoca Koju Ou ce 00aBHO y POKY
J+1, ogHOCHO y poky 10 24 Yaca oJ] BpeMeHa Tpefaje MOUINJbKe Ha MPEHOC WU 33 APYTY BPCTY
MpeHoca KOju OW ToapazymMeBao AyXd pok. JlormvHo je ma OW y 3aBHCHOCTH OJ THIa omabpaHe
yciyre, mommbaial miahao pasnuuuTy IieHy. MeljyTuM, 3Ha4yaj HOBOT KOHIIENTAa HHjE y CaMoj
MTOHYM HOBOT KOHIIETITA YCIyra ¥ HOBU MapKETHHIIKY TIPUCTYTI, Beh je aKIeHAaT Ha YHE-CHUIIM J1a Ce
OBaKBHM THIIOM HOBE IIOHYJEC MEHAajy 3aXTeBH Yy TMOMNIEy TEXHOJOIIKOT IMpoleca MNpeHoca
nomrbaka. OHO MITO je MOCEOHO BaXKHO jecTe JIa Ce 3HAaYajHO MEHajy obaBe3e Koje ce OJHOCE Ha
nocneAmy (azy y TEXHOIOIIKOM MPOIECy MpeHoca MoIuibKke - noctaBy. Mmajyhu y Buay na ce paau
o ¢a3u koja moapazymMeBa HajBehe TPOIIKOBE 32 jeHOT ONepaTopa MOMTAHCKUX YCIIyTa Y OJHOCY Ha
cBe apyre dase, jacHO je Ja je ONTHMHU3alMja pecypca y Toj (ha3u 011 H3y3eTHOT 3Hayuaja 3a IMOIITAHCKE
opraHu3anyje.

Ha ocHoBy yBohera HOBOI KOHIIENTa YCJIyra jaBHOT ITOIITAHCKOI OIlepaTropa MOXE Ce H3BPIIUTH
yHanpeheme opraHu3salgje 10CTaBe Koje OM pe3yaTHpano ONTHMH3ALMjOM JEIHOT O HajBaXKHHjHX
pecypca oneparopa — CBOjUX 3anocieHnx. HoBu KOHIENT opraHu3aluje A0CTaBe moapasymenao Ou na
ce J0CcTaBa BPILIM CBAKOI JaHa camo 3a OHE MOIIMJbKE KOje Cy NPUMJbEHE Ha MPEHOC ca pokoM ox 24
gaca 3a ypydyeme NMpUMaoiy. 3a CBE OCTalie IMOMIMJbKe OW MocTaBa Owia BpIieHa caMO TPH ITyTa
HeznesbHO. OBaj KOHIENT MMao O 3a Mocienully YMIeHHUIly Ja je oOuMm caoOpahaja Ha moctaBu y
3HaTHOj MepH Behu Tpu oxpelena nana y Hegessu. Kao Bua ontumusanuje 6poja 3amociieHuX, yBeIeH
O0u OWo cucTeM rae OW CTAIHO 3aIlOCIICHUX pagHHUKa Ha JOCTABH OWIIO TaYHO OHOJIMKO KOJHKO je
MoTpeOHO 3a CBAaKOTHEBHHU pajl, Tj. 3a CBE JaHE Y HENEJbH, 3a 00mM caobpahaja kKoju moapasymeBa
MpeHOC ToINJbaKa ca pokoM 10 24 yaca. Tpu maHa y HeleJbH 3a Koje BaXKH ja je o0um caoOpahaja
Behn, aHrakoBamm OW OWIM pPamgHANKA 10 YTOBOPY KOJH TIOAP3yMEBajy Mame TPOIIKOBE 3a
MIOIITAHCKOT OllepaTopa. 3HA4YajHO je HAIIOMEHYTH Ja Y OBAaKBOM KOHIIENITY HE OM OWiIo Tomene
nu3Mely JoctaBibaya y CMHCITY Aa CTaTHO 3allOCICHH BpLIE JOCTaBY XMTHHjHUX TOIINJbaKa, a PaJHULU
110 YTOBOPY BpIIE AOCTAaBY OCTAJHX MOIINJbaKa. Y CBPXY ONTHMH3AIM]jE TPOIIKOBA, CBAKH JIOCTaBJbay
BPILIMO OM 0CTaBy CBaKe BPCTE MOIMIMJbKE, a y IUJbY pacrojerne oapeheHnxX Mommbaka 1MnojeAnHIM
JOCTaBJbaylMa KOpHCTHIIA O ce oaroBapajyha codTBepcka peuiema Koja OM Kao OCHOBHE ylazHe
napameTpe umaia IyXHHy rnpel)eHor myTa JocTaB/bauya U POKOBE ypyUewma.

VY nasp0j aHaIM3U Koja OW ce CIpoBeNa y OBOj JOKTOPCKO] MTHUCEPTAIH]jH, ITPEAMET HHTEPECOBama 01
Oounu ehexTH ymreaa Koje OM ce OCcTBapuile Ha OCHOBY HOBOT' KOHIIETITA YCJIyTa M HOBE OpraHu3alyje
noctage. [wb 6 6mo ogpeuT Kako OM onrTuMu3arija Opoja pagHiKa Ha JOCTAaBH, HA HAYMH KaKo je
MIPETXOIHO OIMKMCAHO, YTUIAIA HA YKYITHE TPOIIKOBE omneparopa. CTyamja ciaydaja ca OBUM 3aJaTKOM
Ouya Ou crpoBeZicHa Ha NPUMEPY jaBHOT MOIITaHCKOT ornepatopa y CpOuju. Kao ocHOBHM mpobiiem
3a OBAaKBY aHajuu3y Hamehe ce MHUTame Kako OM KOPWUCHHIM MPHUXBAaTHIM HOBH KOHIIENT YCIIyra H y
K0joj MepHu Ou Koja ox noHyhenux yciayra omina xopuiihena. Pagu ce o momaTky Koju je KjbydaH 3a
aHaNM3y pe3yJiTara MpuMeHe HOBOT KOHIenTa. Y Ty cBpXy Ouhe CIpoBEIeHO HCTPaKWBAmE CTaBOBA
KOPHCHHKA, Ha OCHOBY KOjUX he ce BpIIMTH Aajbu MPOpadyHH, Tj. MPOrHO3Upame moryher Opoja
3axTeBaHUX HOBHX yciyra. HaBeJqeHH mpopadyHU MMajy 3a KpajibH Wb TpolieHy edekara yBohema
HOBOT KOHIIEIITA YCIIyTa ¥ ONTUMHU3AIIN]e pecypca jaBHOT TOIITAHCKOT OIepaTopa.

Jlakie, 1nJb UCTPaXUBaKka Yy 0BOj JOKTOPCKO] AMCEPTALM]H j€ 1a Ce HA OCHOBY Mepema e(hpUKaCHOCTH
IpyKama IMOIITAHCKUX yCIyra OTKPHjy NMPEIHOCTH U MaHe (PyHKLIMOHHUCAaHka JaBHUX IOIITAaHCKUX
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oneparopa. Llmib je ma ce oTkpuje HajOOJBa Tpakca y BE3W Ca TEXHOJIOMIKUM IPOIICCOM IPEHOCca
nombaka. Kpajiu musb jecte Ja ce edekTd npuMeHe yTBpheHe Haj0osbe mpakce aHadu3upajy Ha
Cclly4ajy jaBHOT MOLITaHCKOT onieparopa y Cpouju.

Haj3nauajamja nmrepaTypa Kojy KaHOUAAT Yy TpHjaBd HaBOAW Ja he ce TpW wm3paam TOKTOPCKE
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3. IOJIABHE XUIIOTE3E

Nmajyhm y Bumy mNpeaxogHO HaBEIEHO, IPEIIOKEeHAa JOKTOPCKA OHUcepTaryja TMPHINKOM
ucTpaxuBama he nmomasuru of crieachux xumoresa:

¢ [locrojehn pecypcu u HAYWH KaKO C€ OHHM KOPUCTE KJbYYHHU Cy y TIOCTU3Ay pe3yiTara paia
JaBHUX TOIITAHCKUX OTepaTopa.

e MareMaTHYKUM MPOTPAMUPAKBEM, METOJ]aMa BHUILIEKPUTEPH]YMCKE aHAIM3E¢ U CTATHCTUYKOM
aHaM3oM Moryhe je MoaenupaTé TMOCIOBAaKE jaBHHX MOIITAHCKUX OIepaTopa Ha OCHOBY
gera OW ce ONTHMH30BAIIN TTOCTOjeh pecypcH.

e (Crparerdja 3acHOBaHA HAa MEPEHY C(PUKACHOCTH TMpyXKamba IOMITAHCKAX YCIIyra KOjy
MOIITAHCKK OIlepaTopu TMOCTKY y EBporickoj YHuju Moxe momnpuHerd mnoehamy
e(MKaCHOCTH jaBHOT MOIITAaHCKOT orepartopa y CpOouju.

4. HAYYHE METOJE UCTPA’XKUBAIbA

HpI/I u3paau OB€ TOKTOPCKE Z[I/IcepTaLII/Ije KaHaugaT HaBOJH Oa he ce nmopea ONmTUX MCTOAAa HAYUIHOT
HUCTpaXuBakba KOPUCTUTU U MATCMATHYKO IpOorpamMupame, METOAC BI/IIHCKpI/ITepI/ijMCKe aHaJInu3c "
CTaTUCTHYKA aHaJIn3a.

5. OYEKUBAHU HAYYHHA JONIPUHOC

VY cknagy ca nedpuHHCAHUM NPEAMETOM HCTPaXMBamka M MOCTABJHEHUM LUJBEM TJABHU JOTPHUHOC
JOKTOPCKE JucepTanyje Ou 610 HOB MPUCTYH U pa3BUjeHH MOJEI 3a ONTUMH3ALHN]y pecypca jaBHHX
MOIITAHCKUX ormeparopa. HoB mpucTym w Mojaen cy 3acHOBaHHM Ha carjieJaBamy, aHAM3d U
WHTETpalMjH PEJICBAHTHHUX IapaMeTapa KOjU YTHYy Ha pe3yliTare pajga jaBHUX TMOIMITAHCKHX
omeparopa. IIpuMeHOM MpPEIJIOKEHOT NPUCTYNa W MOJAEIa MOXE ce€ IMOCTUNM ONTHMHU3AIH]ja
noctojehux pecypca. Ilopen Tora, moryhe je ompenu IMJbEBE W CMEPHHIC KOjeé MOTY N1a UMajy
omnyuyjyhy ymory y nmedunmcamy Oymyhe crpaTermje pa3Boja jaBHHUX IOIITAHCKHX OIlepaTopa.
OuekuBaHM pe3ynTaTH, CEM Hay4HOT, MOTY UMAaTd M MPaKTU4aH 3Hauyaj y moOosblIamy paja jaBHHUX
MOLITAHCKUX OIIEPaTOpa, ca HOCEOHUM yCMEpeeM Ha JaBHOT TOIITAaHCKOT onepatopa y Cpouju.

OueknBaHM PE3yNTATH U JONPUHOCH UCTPAKMBAKa Y OKBUPY OBE JAUCEPTAlHje KOjU Ce MOTY MOCEOHO
U3JIBOJUTH CY:

e [Ipuka3 TpeHYTHOr CTama W TEHJCHIMja Ha TPXKHINTY TOIMITAHCKUX YyCIyra y 3emMibaMa
EBporncke Yuuje u Cpouju.

e (CucremaTW3oBaH TIperiie]] JUTEepaType ™3 O0JacTH ONTHMH3AIlHje pecypca jaBHHX
MOIITAHCKUX OTepaTopa.

e [Ipemmor METOIOIOTHjE M MOJIENa 3a ONTHMHU3AIIHN]Y PECypca jaBHOT MOIITAHCKOT OTepaTopa.
¢ JledbuHucame nmapamerapa e()UKaCHOCTH TOCIOBaKkA jaBHHUX MOIITAHCKUX OIEpaTopa.

e dopmupame 0asze mojaTaka O MOCIOBamkY jaBHUX MOIMITAHCKUX OlepaTopa y 3emibaMa
EBporncke Yuuje u Cpouje y ckiaagy ca IpeaioKeHUM MOICIIOM.

L4 HpI/IKaB I/IMHJ'ICMCHTEILII/Ije MMpECAIOKCHOT MOACIIA.



e Mepeme ehUKACHOCTH U TPOJYKTUBHOCTH IOCIOBama jaBHOT TIOIITAHCKOT oOreparopa y
Cp0uju y mocinenmpux eT TOINHA.

e OnpehuBame IUBHUX BPEIHOCTH MapaMeTapa e(QHKacHOCTH 3a jaBHOI' IIOIITAHCKOT
oneparopa y Cpowuju.

¢ UpenTudukanuja y3opa 1 NIpoHANaXeHe HajOOJbE MPaKce Ha TPXKHUIUTY MOIITAHCKUX YCIyTa.

e [Ipuka3 moryhHOCTH W HayWHa HHTETpaIdje HAjOOJbE TMpakce y TOCIOBAmE jaBHOT
MoITaHcKor oneparopa y Cpouju.

e lcTpaxkmBame CTaBOBa KOPHCHHKA O TMPEIIOKCHHM HHOBaIMjaMa y (QYHKIHjU TIPOIICHE
Oymyhe Tpaxme.

e [Ipemmor Mmozena 3a nporeHy oyayher TpKuITHOT ydenrha npeioKeHnX HHOBAIH]a.

e AHanu3a TOCICIWIIAa U OYCKUBAHUX KOPHCTH OJf MPUMEHE NPEJIOKEHE METOAOJIOTHje H
Mojea.

6. IIJIAH UCTPAXKUBAIbA U CTPYKTYPA PAJIA

HUctpakuBame y OKBUPY AucepTanyje 01 OUIo pealnrn3oBaHo y YeTHpH Qa3ze IeQHuHUCaHE y CKIIaly ca
OKBHPHHM CaJipKajeM AncepTanyje.

VY npBoj ¢azu he ce meduHrcaTy 3Ha4Yaj W yjora jaBHUX IOIITAaHCKUX omeparopa. llpemcraBmhe ce
pecypcH U pe3yaTaTd Koje jaBHU MOLITaHCKH ONEepaToOpy MOCTHXKY Ha TPXKHUILUTY MOLITAHCKUX yCIyTa,
Kao M CTpaTervje Koje ce OHOCE W TaKTUKE Koje ce MpuMemyjy y pany. Y oBoj ¢asu Ouhe mar
TIperJie]] JINTepaType, HAYYHUX M CTPYYHUX pajoBa KOju ce OaBe ONTHMH3AIM]OM pecypca, Kao u
nperyien mocrojehux mpucTyna M Mojena Koju Mepe epUKACHOCT NpYXKama MOIITAHCKUX YCIIyra
jaBHHX MOIITAaHCKHUX OIepaTopa.

Y apyroj dasu Ouhie nepuHHCAHH METOAONOrHja M MOJAET 3a ONTHMHU3ALHK]y pecypca jaBHOT
MO TAHCKOT oreparopa 0a3upaHu Ha Mepemy ehUKACHOCTU MPYKamka MOIMTAHCKUX yciayra. Y OBOj
¢da3u Oouhe oxpeljeHr, Ha OCHOBY TEOPHj€ U MpaKce, MapaMeTPH pecypca U MmapamMeTpH MOCTHIHYTHX
pe3yiTara paja jaBHMX TOIMTAaHCKHUX omepatopa. OB MmapamMeTpw OWM OWIM yiIa3HU €IIEMEHTH 3a
NpUMeHy Mojena Ae(UHUCAHOT Y OBOj JHCEPTALH]H.

VY tpehoj da3u Ouhe Gopmupana 0a3a mogaraka, cariacHa AehUHHCAHUM MapaMeTpHMa pecypca U
napamMeTpuMa IOCTUTHYTHX pe3yiaTaTa paza y Opyroj ¢asm, Koja je moTpeOHa 3a pas3BHjambe
npemiokeHor moxena. buhe wucrpaxkene MoryhHOCTH MpHMEHE MAaTEeMaTHYKOI IPOrpaMHpama,
CTATUCTUYKE aHAM3e M JPYIHX er3aKTHHX METoJa y Iby oxapehuBama HajOoJbe mpakce Ha
TPXKUIITY MOMTAHCKUX YCIIyTa, Tj. ONTUMHU3AINjE€ Pecypca jaBHUX IOMTAHCKHUX olepaTopa OazmpaHe
Ha Mepewmy e(pHUKAaCHOCTU MpYKama MOIITAHCKUX ychyra. 3aTuM, Ouhe anainm3upana MoryhHocT
npUMeHe N3a0paHuX er3aKkTHUX METO/Ia 32 pelllaBame MOCMaTPaHoT pobiieMa U lbIX0Ba HHTETrpallnja
y NpeaaoKEHH MOJE] 3a ONTHMHU3AIM]y pecypca jaBHMX IOIITAHCKHX omepartopa. Takohe, Owuhe
ucnuraHa (QYHKIMOHATHOCT Pa3BHjeHE METOJOJIOTHMje M MOJeNa y yCJIOBUMa paja Ha TPXKHUIITY
MOIITAHCKUX YCIyra (Balnanuja) Kao U UCIIUTUBALE 1A JIM Pa3BUjeHa METOOJIOTHja U MOJCT MOTY
Jla UCIIyHE TPaKCHE KapaKTepUCTHKE (BepuduKaIimja).

VY 4erBpTOj ha3zu Ouhe M3BpIIECHA eBalyalllja, aHAIN3a U TyMademe JOOMjeHuX pesynraTta. To 3Hauu
na he Outy ncnuTana MoryhHOCT IMILUIEMEHTaIHje Haj00Jhe TPaKCce Y MOC/IaBamhe JaBHOT TTOMTAHCKOT
omeparopa y CpOuju, Ka0 U OUEKHMBAaHE IMOCICAMIIC U KOPUCTH Off TakBe mpumeHe. Takolhe, Ouhe
MpeICTaB/beH HAYYHU JOTNPHHOC U MpaBlIH Oyayhux ucTpakuBama.

VY npujaBu KaHIUAAT MpeIaXxe cienehy OKBUPHH capiKaj JUcCepTalnje:

I Veooue nanomene;

II.  Ilpeomem u yuws ucmpasicuéaroa u NOaAsHe Xunomese,



IIL.

IV.

VL

VIL

VIIL

IX.

Ipeaneo numepamype. Teopujcka mo3aanHa 3a Mepeme ehuKkacHOCTH. Mepeme epuKacHOCTH
3aCHOBaHO Ha MaTEeMaTHYKOM Iporpamupamy (Maremarnuku npuctyn win JEA mpuctym).
Mogenu 3a Mepeme epukacHocTH. Moenu 3a paHrupame epUKacHUX jeJUHNLA OATYIHBaba
DMU (eng. Decision Making Unit). Moaenu 3a Mepeme mpoMeHe IpoayKTUBHOCTH. Mojenn
3a M3pavyyHaBame YJINa3HOT W M3Ja3HOr MaJMKBHCTOBOT MoOKa3zaTesba. IIpermen moctojehmx
(xoMeprjanHuX 1 HekoMepijanHux) JJEA nporpaMckux makera U pa3BojHUX OKPYKEHba;

3uauaj u ynoea jasuux nowmanckux onepamopa. KapakTepuCTHKE TPXKHINTA MOMITAHCKUX
yCiIyTa, CTpaTerrje Koje Ce JIOHOCE M TaKTHKE KOje ce MPUMEmY]Y y IpYKamby MOMTaHCKAX
yCIyra;

Memooonozuja ucmpasxcusara. JlepuHUCamE KOHIICTITA 32 pa3B0Oj METOJOJIOTH]E U MOJIENa 3a
ONTHMH3AIIN]Y pecypca jaBHOT IOIITAHCKOT orepaTopa 0a3upaHux Ha Mepemy e(HUKACHOCTH
MpyXama TMOIITAaHCKUX yciyra. JlepuHrucame METOI0JIOTHje 3a MPUMEHY HOBOT KOHIICTITA
MOIITAaHCKUX yciayra. Pa3Boj Mozenma 3a mpolieHy edekata MPUMEHE HOBOT KOHIIETTa
MOIITAHCKUX YCITyTa;

Ananuza eghuxacnocmu noci08arba jagHUX NOwimManckux onepamopa y Esponckoj Yuuju.
®dopmupame 0asze mojaraka o0 YCHENIHOCTH Pajia jaBHUX IMOIITAHCKUX OMepaTropa ca acheKTa
KOpDHUCHHKAa W TIOCJOBama, NPUMEHA CEr3aKTHUX METOAa 3a MOJICIHPAalke M Pa3BHjambe
NpeyIoKeHe MeTofoyioruje u  Monena. McnutuBame (YHKIIMOHATHOCTH —pa3BHjeHE
METOJIONIOTHjEe M MOJella y YCJIOBMMa paja Ha TPXKUINTY IOINTAHCKUX YCIIyra, Kao |
UCIIUTHBAKE Jla JM pa3BHjeHa METOJOJIOTHja W MOJEN MOTy Ja WCIyHE TpaKeHe
KapakTepuctuke. [IpoHanaxkeme HajO0OIBE MIpaKce y MOTIIEAy MOCIOBamka jaBHUX MOIITAHCKUX
oreapTopa;

Ilpeonoe u amnanuza Hogoz kowyenma nowmauckux yciayea. CTyndja ciydaja jaBHOT
momrTaHckor oneparopa y Cpouju. MoryhHocTH B OrpaHHYeHa, IPEITHOCTH U MaHe TIPUMEHE.
AHanM3a TPXKHUINTA TOINTAHCKHX YCIyra y IOCICOHUX MHEeT TOAWHA y IOTJIexy jaBHOT
nomraHckor omepatopa y CpOuju. Pecypcu koje KOpMCTH jaBHU TOIITAHCKH ONEpPaToOp y
Cpbuju. Bpcre pecypca koje je moryhe onTumMmu3oBaTH. MeETOAONOrMja 3a ONTUMH3ALN]Y

pecypca;

Mooen 3a npoyeny 6yoyhe mpasxcrwe 3a Hogum yciayeama. JlehuHucame Mozena 3a MPOICHY
TPaX-E 32 MOIMITAHCKAM yclTyrama Koje cy Je(MHUCAaHe Y CKIaay ca HOBUM KOHIIENTOM KOjU
ce TIpeiake y OBOj mucepTaruju. McnuruBame cTaBoBa KOPHUCHUKA y (DYHKIHjH MPOIICHE
Oyayhe Tpakie, MPOrHO3Upamke 00MMa MOIITaHCKOT caoOpahaja y yclIoBMMa HOBOT KOHIIETITa
MOIITAHCKUX yCITyTa;

Ananuza nomenyujaiHe npumene Hogoz KoHyenma nowmanckux ycayea y Iowmu Cpouje.
[Ipemior wmeromonoruje W MojeNa 3a MpoleHy edekaTta NpUMEHe HOBOT KOHIENTa
MOLITAHCKUX yCIyra U ONTUMH3ALMje pecypca jaBHOT MOIITaHCKoT oneparopa y Cpouju. [Isa
NPUCTYyNa, ca CTAaHOBHUILUTA Npeay3eha, 0qHOC TPOIIKOBAa M MPUXOJA, KA0 M Ca CTAaHOBHUILTA
KOPHCHHKA, OHOC KBAJUTETa yCIIyra Ipe W IMociie MPUMEHe HOBOT KOoHIenTa. Epamyamnmyja,
aHaJin3a U TyMaueme JOOHjeHNX pe3yTara;

3axwyuna pasmamparsa. Hayunn nonpunoc u npasuu Oynyhux uctpaxuBama.

7. 3BAKJbYUYAK U ITPEJJIOT

Ha ocnoBy yBuma y mpwjaBy TeMe TOKTOpCKe mucepranuje, Kommcwmja cmarpa aa je TeMa KoOjy
npe/iake KaHAWAT y HaydYHOM M CTPYYHOM CMHCIY 3HayajHa, Kao W Ja Ipy’ka MOTryhHOCTH 3a
MOCTU3akhe HAyYHOT JONPHHOCA KOjU KaHAMJAT OUeKyje U Koju je obpasnoxkuo y npujasu. Komucuja
cMaTpa Jja Ipe/UIo’KeHa TeMa OJIroBapa CaBpeMEHNM TPEHI0BUMa y 00JIaCTH MomTaHCcKor caoOpahaja.
OuekuBaHM pe3yNITaTH calpiKe Hay4dHE JAONPUHOCE KOjU OM MOTIM HahK M MPaKTUYHY IPUMEHY KOX
jaBHUX IMOIITAHCKUX OIEpaTopa y CMHUCIY yHanpelema TEXHOIOMIKOT Ipolieca MpeHoca Momnbaka u
ONTHUMU3AIIH]jE pecypca KOju Ce KOPUCTE y paidy.



[IpemoxkeHa Tema JOKTOPCKE MUCEpTaIje craaa y yxky HaydHy oOmact "[lomrancku caobpahaj u
Mpexe" 3a kojy je CaoOpahajuu dakynrter YHuBep3utera y beorpagy matuuas.

Kanmumatr mp Ilpenpar PameBwh, murun. wHX., je AWIUIOMHpao w Maructpupao Ha CaoOpahajaom
(daxynrety YHmuBep3utera y beorpamy. O0jaBuo je pagoBe M y4eCTBOBAO Kao KOayTop y HAy4dHO
HCTPaXXUBAYKOM IPOjEKTYy M3 00JACTH M3 KOje NpHjaBibyje TeMy. Ha OCHOBY Hay4HOT U CTPYYHOT
pana, Kao ¥ Ha OCHOBY JOcCajalimer odpa3oBama, Komucuja cMaTpa Jla KaHIUIAT HCIYHaBa CBE
moTpeOHE YCIOBE 3a TpHjaBy IOKTOPCKE IUCEpTandje, Kao W Ja IoCemyje KBaJUTeTe W na je
0CIIOCOOJBEH J1a PUCTYITU UCTPAKUBAKY Y OKBHUPY MPEITIOKEHE TEME.

Kommcmja mpemnmake 1a ce TpujaBa AOKTOpcKe naucepramyje mox HasuBoM: "MOJIEJL
OIITUMUM3AIIMIE PECYPCA JABHOI' TIOHITAHCKOI' OIIEPATOPA BA3UPAH HA
MEPEBHY EOMKACHOCTHU ITPYKABA TTOIITAHCKUX YCIIYI'A", xanaunata mp Ilpenpara
PaneBuha, numi. wHX., mpuxBath MW mpociend Behy HaydHmX o007acTH TEXHWYKHX HayKa
YHuuBepaurera y beorpany, kao u na ce 3a MmeHTopa oxpeau o, ap Momumiio Jlobpomomarr.

VY Beorpany,

17.01.2013. rogune
YJJAHOBU KOMUCUIJE

Jp Mowmuuno JloOpoaonar, 101eHT
Cao0Opahajuor ¢akynrera y beorpany

p Hejan Mapkosuh, penoBau mpodecop
Cao6pahajuor dakynrera y beorpany

Hp Cuexana MianeHosuh, JOIEHT
Cao6pahajuor dakynrera y beorpany

Hp Hparana Hlapar, noueHt
dakynTeTa TeXHUIKHUX Hayka y HoBom Camy
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