YHUBEP3UTET Y BEOIrPALLY
OAKYNTET OPFAHU3ALUMOHUX HAYKA
11000 Beorpapn, JoBe MWnuha 154

N3BOPHOM BETRY ®AKYJITETA OPTAHU3SALUNOHUX HAYKA
AOEKAHY ®AKYINITETA OPFAHUSALUUOHUX HAYKA

Opanykom UM3bopHor Beha 05-02 6p. 4/105-1 og 9.10.2012. nsabpann cmo y Komuncujy 3a
nucawe M3BellTaja NoO pacnuMcaHoOM KOHKYpCy 3a u3bop jegHOr HacTaBHMKa y 3Bane
pegoBHor npodecopa 3a YKy HaydyHy obnact MapkeTuHr, opgHocu C jaBHowhy w
MynTUMeaujanHe KoMyHuKaumje y cnegehem cacrasy:

1. gp Bunka dununosuh, pegoBHu npodecop, PakynTeT opraHM3auUOHMX Hayka,
NpeacenHuK,

2. op Hesenka Xapkuh JokcumoBuh, pegosHu npodecop, ®akynteT opraHu3aunoHNX
Hayka, 4YraH u

3. Ap XacaH XaHuh, pegoBHu npodecop, baHkapcka akagemuja, ynaH.

Ha ocHOBY yBMAa y [OCTaBIbeHUM KOHKYpPCHM MaTepujan u3bopHom Behy ®dakynteta u
[ekaHy goctasreamo cnegehu

M3BEWTAJ

KoHkypc 3a n3bop jegHor HacTaBHMKa Y 3Bake pPefoBHOr nNpodecopa 3a YKy Hay4Hy obnact
MapkeTuHr, ogHocu C jaBHOWhy u MynTUmMeaujanHe KoMyHuKauuje, objaBrbeH je y nucty
HauunoHanHe cnyx6e 3a 3anowrbaBarse “Iocnosu”, 6poj 487. og 17. 10. 2012. roanHe, ca pokom
Tpajawa go 15 pgana.

Y npegsuheHoM poKy npujaBuo ce jegaH kaHgupat: ap Mwnumua Koctuh-Ctankosuh,
BaHpeaHu npochecop Pakynteta opraHM3aUMOHUX Hayka.

Kangugat, op Munmua Koctuh-CrtaHkoBuh je, y cknagy ca ycrnoBuma 3a n3bop HacTaBHuKa
nponucaHum 3akoHOM O YHuBep3uTeTy n Ctatytom Pakyntera, Npuoxuo npujaBy Ha
KOHKypC 1 crniegehy npatehy gokymeHTauujy:
e Buorpadujy,
Aunnomy o cTedeHOM BMCOKOM 0Opa3oBamby,
Jvnnomy o cTedeHOM akageMCKOM HasvBYy MarmcTpa Hayka,
Junnomy o cTedeHOM Hay4yHOM CTeneHy AOKTopa Hayka,
Cnuncak o6jaBrbeHnx pagosa 1
Ob6jaBr-eHe pagose.

| NIOQALUU O KAHOUOATY AP MUITULINM KOCTUh-CTAHKOBUR
I-1. OcHoBHM Guorpaccku nogaum

Munuua Koctnh-CtankoBuh poheHa je 9.2.1971. y KisaxkeBLy, rae je 3aBpLumia OCHOBHY LLKOSY
ca ognuyHUM ycnexom. 'MMHa3ujy, cMep mMaTeMaTUyKO-TEXHWYKM 3aBpuumna je y Khsaxesuy
1989. rognHe, ca oanuyHMM ycrnexoMm u aunnomama Byk Kapayuh n Muxajno lNetposuh
Anac. WUcte rognHe ynucana je ®akynTteT opraHu3aumMoHux Hayka n gunnomupana 1994. Ha



Temy: OpHocu c jaBHOWwhy Yy PyHKUMM KOMYHUKaLMjCKE W MPOMOTMBHE aKTMBHOCTU
opraHusaumje, nog MmeHtopcTBom npod. Ap BuHke dununosuh. Ha uctom dhakyntety
HacTaBuna je nocneguniomcke ctyavje Ha cmepy MeHaymeHT u oabpaHuna je maructapcky
Te3dy nop HacrosoM: [IpOMOTUBHE cTpaTtervje n ynpasrbawe MOCAOBHOM KOMYHWMKaLMjoM
1998. NoguHe, nog meHTopcTBOM Npod. Ap BuHke dununosuh. [JokTopcky anceprauunjy noa
HasuBoM WHTerpaumja KOMyHMKaLMjCKUX aKTMBHOCTW MapKeTMHra M OAHoca C jaBHoLhy
onobpaHuna je 2003. roguHe Ha ®dakynTeTy opraHuM3auMoHMx Hayka y bBeorpagy, nog
MEHTOPCTBOM npod. Ap BuHke dununosuh m TMe CTekna akageMCKu HasmB [JOKTopa
TEXHWYKMX HayKa - 0bracT opraHM3aumMoHNX Hayka. AKTUBHO CE€ KOPUCTU €HIMECKUM je3MKOM.

I-2. CTpy4Ha buorpacdhumja n nogaum o NPeTXo4HO CTeYEHUM 3BabuMa

Op Mwurnumua Koctuh-CtankoBuh je op 01.04.1995. rogumHe 3anocneHa Ha ®akyntety
opraHu3aLMoHMX Hayka YHuBepauTeTa y beorpagy. TpeHyTHO pagum y 3Bawy BaHpeaHor
npodecopa Ha yXoj HayyHOj obnactu MapkeTuHr MeHaLMeHT, ogHOCcu C jaBHowhy wu
MynTUMeaujanHe KomyHukauumje. OBMacTU HEHOr Hay4YHO-UCTPaKuBadkor paga MU
WMHTEpecoBaHa Cy: MapKeTUHr, OAHOCU C jaBHOLLNY M NOCMOBHa KOMYyHUKaUWja.

Jocagawtn n3bopu y HacTaBHa U HayyHa 3Bam-a:

- 01.04.1995. roanHe: CmpyyHuU capadHuk Ha npegmeTMma MapkeTuHr, CTpaTeLukm
mMapkeTuHr n OgHocwu ¢ jasHowwhy.

- 01.04.1997. rognHe: AcucmeHm npunpasHuK Ha npeameTuma MapkeTuHr, CTpaTteLuku
MapkeTuHr n OgHocwu ¢ jaBHolhy.

- 01.09.1998. rognHe: AcucmeHm Ha npeameTuma MapkeTuHr, CTpaTeLLKn MapKeTUHT u
OpHocu ¢ jaBHowWwhy.

- 19.06.2003. roguHe: [JoueHm 3a yxy Hay4yHy obnact MapkeTuHr, ogHOCK C jaBHOLWRAY 1
MynTUMeaujanHe KoMyHuKauumje.

- 1.06.2008. roguHe: BaHpeOHu rnpoghecop 3a YKy Hay4yHy obnact MapKeTuHr, 04HOCK C
jaBHoWwhy 1 MynTMMeanjanHe KOMyHuKauumje.

HactaBHuk je Ha o6aBe3HVM npeaMeTMMa Ha OCHOBHWM akageMCKUM CTyaujama:
MapkeTtuHr, OgHocu ¢ jaBHowwhy 1 CTpaTeLuKkn MapKeTUHT, Kao U Ha M3bopHUM npegmeTMma:
WHTerpucaHe mapKeTWHLLKE KOMyHuKauuje, BewTvHa n TexHuMKe NOCNOBHE KOMYHUKauuje,
Ynpaerbawe npogajom, MefyHapogHn mapkeTuHr, MapkeTuHr ycnyra, OpraHusauuja
cneunjanHux porahaja, BewTnHa wu TexHuke nperoBapara, MynTukynTypanusam Yy
ogHocuma ¢ jaBHowhy, OgHocu ca meaujuma. Ha gunnoMckum akagemckuMm - mactep,
cneumnjanucTUYKUM CTPYKOBHUM W CMELMjanmncTUYKNM akageMCckuM CTyaujama aHraxxoBaHa je
Kao HacTaBHWK Ha npegmetuma: MapkeTuHr meHaumeHT, CTpaTewku Mogenu ogHoca c
jaBHowhy, BpeHg meHaymeHT, PenaunoHn mapketuHr, bpeHg meHaumeHT, WHTerpucaHa
MapKeTUHLLIKa KOMYyHuKauuja, MehyHapogHn mapkeTuHr, [lpoMoTuMBHe cTpateruje,
YnpaBrbawe manonpogajom, OgHocu ¢ meamjuma, MIHTerpucaHa nocrnoBHa KOMYHWKaLMja,
WHTepkynTypanHa KomyHukauuvja, MapkeTnHr nornctnka MapkeTuHr 1 ogHocu ¢ jaBHowwhy y
kyntypu. Ha mactep ctyamjama International Business and Management y capagwu ca
Middlesex University Business School, aHraxoBaHa je KaoO HacTaBHMK Ha npegmeTy
Intercultural Diversity and Business Ethics. Ha [okTopckum cTyavjama aHraxosaHa je kao
HacTaBHUK Ha npegmeTnmMa: MapKeTuHr 1 ynpaBrbake OAHOCUMA ca Kynumma n MapkeTuHr
norucTuka

Op Munuua Koctuh-CTtaHkoBuh je aHrakoBaHa M Ha OpraHvM3oBaky M M3pagn HacTaBHOT
nnaHa un nporpama u n3sohewy HacTaBe Ha npeameTy [lperoBaparwe M KOMyHuKaumja, Ha
OUNSIOMCKMM  akageMckuM  cTyavjama Ha [paheBuHckoM dakynTeTy YHuBepsuteta y
Bbeorpagy. Kao roctyjyhu HactaBHuk, og 2007. go 2009. NogmHe 6una je aHraxoBaHa Ha
npeameTty Ynpasrbawe OAHOCMMA C jaBHOWwhy, Ha nOCnegunsioMCKUM Maructapckum
ctyavjama EkoHomckor pakynteta YHuBepauTeta y beorpagy. Ha YHuBepsuteTy 3a
MOCMOBHM WHXEHEPUHr 1 MeHaumeHT y bawa Jlyun, Penybnuka Cpncka, BocHa u



XepueroBuHa, on 2005. rogvHe y4yecTByje Yy HacTaBM Ha OCHOBHUM cTyaujama (Ha
npegmeTuma: OcHoBe MapkeTuHra, MefyHapogHu mapkeTuHr, MapKkeTUHLLKa KOMyHWKaumja,
OpHocw ¢ jaBHOWNRY N YnpaBrbake MapKETUHIOM) M Ha NOCNEeAMNIIOMCKMM cTyamjama (Ha
npegmeTuma: [lpoMoTMBHe cTpaTternje y obpasoBawy W Kkyntypu u WHTerpucane
MapKeTUHLLKe KoMyHuKkauuje). Kao roctyjyhmn npegasay, yyectsoBana je jowl Ha dakynteTy
3a UHaHCUHjckM MeHalMeHT U ocurypawe — Beorpag (2002-2003), Akagemujn nenmx
ymeTHocTM — Bbeorpag (2001) n MonutexHn4koj akagemnjn — beorpag, (1997).

Ha ®akynteTy opraHusauuoHux Hayka, buna je MeHTOp OBa OOKTOpCcKa paga (oabpaneHa
2007. n 2011. roonHe) n MEHTOp je ABa LOKTOpPCKa paga Yy npouecy uspage (ca ogobpeHom
npujaBom Ha Beorpagckom yHuBepauteTy). buna je meHTop Ha Buwe of 70 macTep, BuLle
oa 20 maructapckmx, suwe og 30 cneumjanuctuykux n suwe og 80 AUNIIOMCKMX pagoBa.
YyecTBOBana je, Kao 4YnaH KOMUCMje, Y OLEHU Hay4yHe 3acCHOBAHOCTU TEME W OLEHU
3aBpLUEHOr pafa, Ha HUBOY MacTep, ChneumjanmMCTUYKMX, MarmcTapckux M OOKTOPCKUX
pagoBa, Ha YHuBepauteTy y beorpagy (PakynteTy opraHuM3auMoHWX Hayka, EkoHoMckom
dakyntety 1 PakynteTy NONUTUYKUX Hayka), YHMBEP3UTETY 3a MOCIMOBHWU WHXEHEPUHT U
MeHalMeHT y bawanyuu n YHusepsautety y NctouHom CapajeBy (Punosodckn cakyntet
Mane).

YyectBoBana je y wuspagn Beher 6poja Hay4yHO-UCTpaXKMBaAYKkMX Mpojekata n Guna
aHra)xoBaHa Ha MoOCroBUMMa CTpaTELLKOr KOHCanTuHra m3 obnactu ogHoca C jaBHOWRyY u
mMapkeTuMHra. Kao npeaaBad, W3BPLUHM pykoBoAunal M pykoBogunai, yvyecTBoBana je Ha
OpojHMM eaykaTVBHMM MporpaMmuMma, CrneumjanMcTUYKMM CeMmHapuma u TPeHWH3UMa w3
obrnacTn: MapkeTuHra, ofHoca C jaBHoOWhy, NOCNOBHE KOMYyHWKauuje M npodpecroHarnHe
npogaje, y opraHusauuju MHctuTyta 3a MeHalMeHT dakynteta opraHuM3aumoHMX Hayka.
Heku og knujeHata 6unu cy: MMHMCTapCTBO 3a Hayky, TEXHOMOrmje u uctpaxmsama (Pecop
3a OCHOBHa WCTpaxuBawa), Yuuterbckum cakynteTr y beorpagy y capagwm ca
YHuepautetom u3s duHcke, MuHnctapcteo oagbpaHe Benuke Bputannje n CesepHe Vpcke,
Bnapa penybnuke Cpncke, MwuHuctapctBo opbpaHe Cpbuje, WHdopmaTmBHM LeHTap
HapogHe ckynwTtuHe Cpbuje, OEBS, MwuHucTtapctBo npocBete u cnopta Penybnuke
Cpbuje, Cektop 3a pa3Boj obOpasoBaka M MehyHapogHY NPOCBETHY capagmy,
MwHucTapcTBO norbonpuBpeae, WymMmapcTea u Bogonpuspene, bocHa n XepuerosuHa, Royal
Institute of Technology (KTH, Stockholm, Sweden), Helsinki University of Technology (TKK,
Helsinki, Finland) and The University of Ljubljana (UL), “N3onauuja” - XonauHr ALl, Beorpag,
WMHCTUTYT 3a 3awTtuTty OGurba n XMBOTHY cpeauHy, beorpag, “Oenta ©aHka”, Beorpag,
“TRAYAL” Kpywesau, bBbawanyykm Benecajam, CekpeTapujaT 3a 34paBCTBO rpaja
Bbeorpaga, MHctuTyT 3a jaBHO 3apasrbe ,batyTt®, 3apaBrbe Aktasuc, KnuHuka Puctuh v gp.
Op 2004 po 2009. rogMHe Owna je aHraxkoBaHa, Kao npedaBay, Ha nporpamy
npekBanudukaumje BOjHOr kagpa 3a uuBunHa 3aHumawa (PRISMA). Kao npepasau,
yyecTBoBana je Ha cemuHapy “CTpaTervja komyHukauuje mMuHuctapctea ogbpaHe CLI™
(2005). Pykosogmnay, je LlenTpa 3a ogHoce ¢ jaBHowhy dakynteTa opraHn3aumoHnX Hayka,
og 2007. rogmHe. CtanHu je KoHcynTaHT npegy3seha “Pagmonnua aywe”.

Op Munnua Koctunh-CtaHkoBuh je objaBuna, kao aytop 1 KoayTop, ABe Kkbure us obnactm
MapkeTMHra (Bulle u3gana), KwUury n3 ogHoca ¢ jaBHowhy (4Ba v3gamsa) M KieUury r3
MOCMOBHE KOMyHMKaLMje M ydecTBoBana Kao ayTop Yy u3pagu JIeKCukoHa MeHaLMeHTa,
NpUpyYHUKa 3a Npunpemy npujeMHor mcnuta Ha PakynteTy OpraHM3aumoHUX Hayka U
HEKOMNMKO MpUPYYHMKa 3a cneuujanucTuyke cemuHape. CamocTtanHo W y capafgwu ca
apyrum aytopuma, objaBuna je u wusnarana Benuvkun ©Opoj pagoBa Ha agoMahum 1
mMehyHapoaHMM CMMMNO3MjyMUMa U Y HayYHUM Yaconucuma.

Buna je aHraxoBaHa Kao koHcynTaHT MuHucTapcTBa npocseTe u cnopta, 2006. roguHe, y
OKBMPY NpPOjekTHe KOMMNoHeHTe “[eueHTpanusaumja y obpasoBamny’, KOja ce OAHOCU Ha
yBohere NpOCBETHMX KapToHa y obpasoBHe ycTaHoBe. Y 2007. rogumHu, n3abpaHa je 3a
peLeH3eHTa KOMUCWMje  HauMOHanHOr caBeTa 33  BMCOKOLLKONCKO  obpasoBatbe



(MuHucTapctBa npocBete u cnopta Penybnuke Cpbuje) 3a akpegutauujy u nposepy
KBanuTeTa BUCOKOLLKOJSICKMX YCTAHOBa W jeaMHULUA Yy HUXOBOM CacTaBy M BpeQHOBaH-e
cTtyanjckux nporpama. Y jyny 2010. roguHe, m3abpaHa je 3a mehyHapogHor ekcnepTa
AreHumje 3a pa3Boj BUCOKOr obpa3oBarka M ocurypawe kBanmteta bocHe n XepuerosuHe,
3a akpeguTauujy 1 NpoBepy KBanmMTeTa BUCOKOLLKOSICKMX yCTaHoBa y BocHM 1 XepuerosmHu
W jeavHuua y HUXOBOM cacTaBy M BpegHOBawe CTyaujckux nporpama (Bujehe muHucTapa
BuX).

Kao notnpepceaHuk, ap Mwnumua Koctuh-CtaHkoBuh je ydyecTBoBana y NporpamMckom
opbopy dectvBana mMapKeTUHLUKMX ocTBapeha 2005 ”"3naTHu netao’. YyectBoBana je y
pagy CTPYYHOr Xupuja CTydeHTckor Takmuyewa ‘‘Balkan Business Case Challenge for
Serbia and Montenegro 2004” n ©Ouna npencedHVK CTPYYHOr >Kupuja CTyLEHTCKOr
Takmnyera "PR week Belgrade 2006”. buna je unan opraHmsauunoHor ogbopa VI, VIl i VIII,
noTnpeacenHuk opraHmsauuoHor ogbopa X u Xl u unaH nporpamckor opbopa Xl
mehyHapogHor cumnosunjyma SymOrg. FogmHe 2006, 6una je unaH opraHnsauuoHor ogbopa
mefyHapoaHe koHdepeHuuje, "PR week Belgrade 2006". VimeHoBaHa je 3a npencegHuka
Komucuje 3a ogHoce ¢ jaBHowhy Beorpagckor YHusepsuteTta, koja je hopmupana 2005.
rogunHe

Op 2007. po 2011. rogmHe 6una je unaH ynpaBHOr ogbopa Ha YHMBEP3UTETY 3a MOCOBHU
WHXeHepuHr n meHaumeHT y bana Jlyumn, Penybnuka Cpncka, bocHa n XepuerosuHa. Og
2002-2006. rognHe, y aBa maHgaTta, 6una je unaH Caeta ®dakynteTa OpraHm3auMOHUX
Hayka. buna je ynaH CaBeTa 3a Hay4YHO-UCTPaXXMBayku pag YrnpaBe 3a O4HOCE C jaBHoLWhy
CaBesHor muHucTapctea 3a ogbpaHy 2001. roguHe. YnaH je lNocnoBHor caBeTa 6HaHke
Banca Intesa op 2008. roguHe. Og 2000. go 2003. roguHe 6una je ynaH UsspHor ogbopa
yapyxewa POHOUIT dakynTeTa opraHn3aumMoHUX Hayka.

UnaH je EBponcke mapkeTuHwke akagemwuje (European Marketing Academy - EMAC) og
2011. rogmHe.YnaH je OpywTBa Cpbuje 3a ogHoce ¢ jaBHowhy oa 2005. roguHe. 3a unaHa
HapsopHor ogbopa [OpywTBa Cpbuje 3a ogHoce c jaBHowhy m3abpaHa je 2007. buna je
unaH xwupuvja 3a gogeny [lpusHawa OpywTtea Cpbuje 3a ogHoce ¢ jaBHowhy 3a Hajborse
NpojeKkTe U aKTUBHOCTW y ABa MaHaaTa, og 2007 go 2013. roavHe. JedaH je o4 ocHuBada
Yaopyxena 3a mapketvHr Cpbuje - CEMA.

Op Munuua Koctuh-CraHkoBuh je og 2012. rognHe unaH ypehuBadkor ogbopa yaconuca
Management. Og 2012. roguHe unaH je ypehusaykor ogbopa (Hay4yHe pefakuuje) Yaconuca
Hoeu EkoHomuct. Opg 2006. roguHe unaH je MWsgasauvkor opbopa dakynrteTa
OpraHu3auuoHMx Hayka. PeueH3eHT je 4eTupu yubeHuka un3 o6nacT NOCNOBHE
KOMyHUKaumje n aBa m3 obnactu mapkeTuHra. buna je peueH3eHT HayyHMX pajoBa 3a
300pHUK, 2011. roauMHe, Kao W BULIErOAMLIKW PELIEH3EHT pagoBa 00jaBrbeHMX Y
30opHUUMMa ca HayyHux koHdepeHumja SymOrg v EMAC. PeueH3eHT je y Hay4yHuMm
yaconucuma: Management - beorpan, Journal of US - China Public Administration - David
Publishing, USA, Hayka n ngentuteT - VictouHo CapajeBo n Megujcke ctyamje - 3arpeb.

Harpage v npusHama Koja cy joj goaerbeHa:

e 2002 - Knbura “OpgHocu ¢ jaBHoLWhy — NOCNOBHA KOMYHMKaLMja, NOCIOBHU MWL,
npodecrnoHanHo noHallawe”, Ynju je koaytop, Aobuna je Harpagy Yapyxena
jyrocnoBeHcknx npodrecrMoHanaua 3a ogHoce ¢ jaBHolwhy, y kaTeropuju
nyénukauuja;

e 2005 - Cajamcku HacTyn dakynTeTa opraHuM3aumnoHMX Hayka, Ymju je buna
pykoBOAMaL, npornatleH je 3a Hajoorsu Ha Cajmy obpasoBana 2005;

e 2005 - lNpojekat “lNporpam ogHoca ¢ jaBHOLhY 1 MOCNOBHE KOMYHUKaLuje
dakynTeTa OpraHu3aLMoHMX Hayka”, Ha KOME je paguna Kao U3BpLUHM pyKOBOAMMaL,
nobwvo je Harpagy Yopyxema jyrocrioBeHCKMX npodpecmnoHanasa 3a ogHoce ¢
jaBHOWNhYy, y KaTeropuju npojekara;



e 2011 - JobuTHuK je noBerbe ,KanetaH Muwa AHacTtacujeBuh® 3a pa3Boj MapkeTuHra
1 NOCOBHE KOMYHUKauuje;

e 2011. - fJobwuna je Harpagy ,Best Paper Award", kao nanaray Ha MmehyHapogHoj
koHdpepeHumnju BALCOR, y ConyHy, 2011. roguHe n

e 2012. - Ha 33. koHkypcy 3adyxbuHe AHOpejesuh pap, joj je nsabpaH 3a
objaBreuBarbe y bubnuoteun MNocebHa usdarba Kao Hajoorby y Toj AUCUMMITMHN.

Il HAYYHWU, CTPYYHU U OPYITU PAOOBU
1. 3aBpLUHKM pagoBu:

1.1 MpomoTuBHa cTpaTternja u ynpaerbake MOCIIOBHOM KOMYHMKaLWjOM, Marmcrapcka
Tesa, dakynTeT opraHM3aumnoHnx Hayka, beorpag, 1998.

1.2. WHTerpauuja KOMYHWMKAaLMjCKUX aKTUBHOCTW MapKeTMHra M opHoca C jaBHowhy,
JOKTOpcKa Te3a, ®akynTteT opraHnsaumoHnx Hayka, beorpaa, 2003.

2. Hay4yHe ny6nukaumje

2.1. MoHorpadmje, MmoHorpacpcke cTyauje, TeMaTCcKkm 300pHULM, NeKcukorpadcke u
kapTorpad)cke ny6nukauuje mefjyHapogHor 3Ha4vaja (M10)

Mocne n3bopa y 3Bake BaHpeaHor npodecopa:

2.1.1. Koctuh-CtankoBuh M, [amwaHoBuh B, (2012), EU ENLARGEMENT
PERSPECTIVE - Inside and outside concepts, ctp. 235-243, ISBN: 978-9958-641-
02-2. (M14 = 4)

2.2. PapoBu objaBrbeHu y Hay4HUM Yaconucuma mehiyHapogHor 3Ha4vaja (M20)

[Mocne nsbopa y 3Bawe BaHpeaHOr npodecopa:

2.2.1. Koctuh-CtaHkoBuh M, ®Oununosuh B, MunytuHoBuh B, Jokcumosuh W, (2013),
Research of Socially Responsible Event Influence on the City Branding, Metalurgia
International (SCI), Impact Factor: 0.084 ISI Journal Citation Reports 2011, Will be
published in Issue 2/2013, ISSN: 1582-2214. (M23 = 4)

2.2.2. Koctuh-CtankoBuh M, Makajuh-Hukonuh [, Maptuh M, (2013), Optimization of
University Promotion Plan, Actual Problems of Economics (SSCI), Impact Factor:
0.039, ISl Journal Citation Reports 2011, Will be published in Issue 1/2013, ISSN:
1993-6788. (M23 = 4)

2.2.3. Koctuh-CtankoBuh M, LiBnjosuh J, Xapkuh Jokcumosuh H, (2013), Internal Public
Relations within Serbian Intellectual Diaspora, Actual Problems of Economics (SSCI),
Impact Factor: 0.039, ISI Journal Citation Reports 2011, Will be published in Issue
6/2013, ISSN: 1993-6788. (M23 = 4)

2.2.4. Alsakit Abulgasem M, Jannunh P, Jleunh-Lisetkosuh [, Koctuh-CtaHkoBuh M,
Muropujesuh M, (2013), Quality Evaluation of Banking Services for Development of
E-Banking in Libya, Metalurgia International (SCI), Impact Factor: 0.084 IS! Journal
Citation Reports 2011, Will be published in Issue 3/2013, ISSN: 1582-2214. (M23 =
4)

2.2.5. Koctuh-CtankoBuh M, Makajuh-Hukonuh [, MapTtuh M, (2012), The Optimization
Of The Higher Education Organizations Promotion Plan, WHgycTpmnja — 4daconuc
EkoHomckor nHcTuTyTa y Beorpaay, 3/2012, Vol. 40, No. 3, ctp. 33-55, ISSN: 0350-
0373, UDK 371.214.1:65.012.2. (M24 = 4)

2.2.6. Jleunh-Upetkosuh [, Koctuh-CtaHkoBuh M, Macnuh B, (2012), Research of
Customer Satisfaction with the Electronic Postal Services in Serbia, Journal
Metalurgia International (SCI), Impact Factor: 0.084, ISI Journal Citation Reports
2011, Vol. 17, No. 7/2012, ctp. 176-184, ISSN: 1582-2214. (M23 = 4)




2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

MBaHoeuh M, Koctuh-CtaHkoBuh M, OrtbaHoB I, (2012), JpyLUTBEHN MapKETUHT Y
nocnoBakwy HenpouTHUX opraHusauuvja, TEME, 3/2012, ctp. 1215-1240, ISSN
0353-7919, UDK 339.138 : 061.2 (497.11). (M24 = 4)
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Epykaumja 3anocneHux y obnactu OpHoca c¢ jaBHowhy u nocnoBHe
KOMyHUKauuje; Tema: TexHuke nocrnoBHe koMyHukaumje; 1998, CapapgHuk Ha
npojekTy - Nnpegasay, “UUsonaumja” - Xonguur Afl, beorpaa

MpojekToBawe, yBohlewe M aTecTUpae CUCTEMA KBanuTeTa npemMa 3axreBMma
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il AHAJITU3A OOABPAHUX PAOOBA KAHOUOATA
1. AHanu3sa 3aBpLIHMX pagoBa

MpomoTuBHE cTpaTernje M NOCNOBHa KOMYHMKaumja, marmctapcka Tesa, ®dakynter
opraHuMsaumoHux Hayka, beorpag, 1998.

Maructapcka Te3a nog Hacrnosom [1pOMOTMBHE cTpaTtervje M ynpasibake MNOCMOBHOM
KOMYHUKaLjoM, HanncaHa je Ha 178 cTpaHuua Tekcta, ca Behum 6pojem cnuka, Tabena,
rpacdvkoHa n matemMaTnykmx mogena. CTpykTympaHa je y YeTvpu KibydHa nornasrba, nnyc
nutepatypa. Y Jlutepatypu je pata nucta og 66 OGubnuorpadckux jeamHuua. HakoH
yBOAHOr Aena, y koMe je aebmHucaH npegmeTt ncTpaxusara v npukasaHa CTpykTypa Tese,
y OpyroMm nornaerby crneunduumpaHn cy OCHOBHM acnektu dopMmynucawma u npumeHe
NPOMOTMBHMX cTpaTernja. LlenvHe koje cy oBuM nornaeBrbeMm oOyxBaheHe cy: npukas
HajyTUUajHUjUX KpUTepujyma Kojuma je, y 3Ha4yajHOj Mepw, AeTepMUHMCaH npouec
dopMynmcara NPOMOTUBHUX CTpaTternja, npukas rnobanHnx NPOMOTUBHUX CTpaTeruwja, ca
CBMM crneumdmryHOCTUMaA HUXOBOT AenHNcaba U UMNeMeHTauunje 1 npukas npoMoLmjckor
MUKCa Ca [JeTarbHOM aHanu3oM CBakOr MPOMOLMJCKOr MHCTPYMEHTa MOjeAMHaYHo.
ExkoHomcka nponaraHfa, yHanpefewe npodaje, nuYHa npopjaja, TPXULHW OJHOCU C
jaBHOWNRY W eKkoHOMCKU ny6nuuuTeT npeacTaBibeHUn CY Kao OCHOBHUM WHCTPYMEHTU
dopMynumcara NPOMOTUBHUX CTpaTervja u npukasaHa je huxosa yrnora 6asmyHuX TakTUYKMX
anara y cnpoBsofeky 0BUX cTpaTeruja.

Mpernen OCHOBHMX OPUjeHTaLUMOHUX LienvMHa UHTErpMcaHe NocroBHE KOMYHUKauuje U3HeT je
y Tpehem nornaerby. [locroBHa kKoMyHuKauuja je knacudukoBaHa, npema Kputepujymy
XETEepOreHoCTN UMIbHOI ayauTopujyma, Ha: TPXULLUHY KOMYHMKauujy - KOMyHUKauujy ca
TPXWULLHUM CYDjekTMMa, MHTEPHY KOMYHUKaUWjy - KOMyHUKaunjy namehy sanocneHnx yHytap
opraHusauuvje M KOMyHWKauujy ca WMPOM APYLUTBEHOM 3aje4HULIOM, T3B. KOPMOpaTuBHY
KOMyHMKaLujy. Ha npumepy TpXuLlHe KOMyHWKaLmMje npukasaHe Cy niaHcke ogpeaHuvue u
TOK 4MTaBOr KOMyHMKauujckor npoueca. M3BpweHa je u getarbHa aHanu3a npobrnema
nnaHupaka (UHaHCUjCKUX cpefcTaBa 3a KOMYyHMKALMjCKM npouec M ontumanHor mabopa
KaHana KomyHuuupana. N3HeT je nocebGaH OCBPT Ha MOCIOBHY KOMYHUKALM)y Y KPU3HUM
cuTyaumjama, Kao 1 Ha KOpNopaTUBHU UAEHTUTET U KOPNopaTUBHU UMUL Y POPMU LINIbHUX
dyHKUMja NpMMeHe KoHUenTa ToTanHe KOoMyHukauumje. [JonpuvHOC maructapcke Tese ce,
n3mefly ocrtanor, ornega Yy cTBapawy jegHOr WHTerpaTMBHOr MpucTyna npouecy
dopmynucarwa 1 cnposoherwa npeunsHo geduHMcaHUX NPOMOTUBHUX CTpaTervja, Yvja ce
notpeba ornega y cee Behem adumpmucary oBe MapKeTuHLKe obnacTtw. [onpuHoc ce
Takofe ornega y cTBapawy cucTemMaTM3oBaHOr nperrefa, npeuusHe knacuduvkauuje u
jacHor pasrpaHuyaBakba NojMoBa NOCMOBHE KOMYyHMKauuje. Y Marnctapckoj Te3n pasBujeH je
N KOHLENT yrpaBrbaka aKTMBHOCTMMA MOCIOBHE KOMyHUKauuje, 6a3upaH Ha NpeTnocTasLm
fa 6u ce HeroBum yBohereM Yy MOCMOBHY MNpakcy, Yy 3HATHOj Mepu yTuuano Ha:
yCMNoCTaBIbake >KerbeHOr KOprnopaTMBHOI WMMWLIA, OCBajake HOBUX W 3agpXasare
noctojehnx TpXuWTa, YycrnocTaBrbake A06pMX OAHOCA Ca MOCHOBHUM CcapagHULmMMa,
3agobuvjare noBepera noTpoliada uta. Nopen HaBedeHor, KIby4HW JOMPUHOC orfiefa ce y
nocTaerbamwy Mogena 3a epukacHO JOHOLLEeHe OAfyKa y npoLecy ynpaBrbaka NpoMOLIMjoM
W annuKaTMBHOI MOAena penauuja Koje MOCIMOBHW CYBjeKTU ycnocTaBrbajy Cca CBOjUM
WHTEPHUM N €KCTEPHUM OKPYXXEHEM, Y HEeroBOM HajLLIMPEM CMUCHY.

UHTerpaumvja KOMYHMKaUMjCKMX aKTUBHOCTM MapKeTUHra M opgHoca ¢ jaBHouwhy,
AOKTOpCKa aucepTaumja, PakynteT opraHu3aumoHux Hayka, beorpag, 2003.

Hoktopcka pgucepTaumja nog HacnoBoM WMHTerpauvja KOMYHMKaLUMjCKMX — aKTMBHOCTU
MapKkeTUHra M ogHoca C jaBHownhy, HanucaHa je Ha 258 ctpaHa n unyctpoBaHa ca 103
cnuke, og 4era je 36 rpadukoHa u 67 tTabena. CTpykTypupaHa je y WecCT LenuvHa.



Y npBomM geny geduHWUCaH je KOHUEeNnT MHTerpucaHe nocrnoBHE KOMYHUKauuje, CTaBbakbeM
akueHTa Ha notpebe 3a MHTerpauujoM KOMyHUKaLMjCKMX aKTUBHOCTW MapKkeTuHra n ogHoca
¢ jaBHowwhy. [pukasaHn Ccy U OCHOBHU efieMeHTW nporpama kopnopatueHe uaeHTudmukaumje,
Kao jegHor of nogpyyja vHTepakuuje MapkeTvHra u ogHoca c jaBHowhy. MsBpleHa je
aHanusa (yHKLMOHaNHe 1 KoMyHukaumjcke mefysaBucHocTn oBe age yHkumje. MNMocebaH
aKkueHaT CTaBIbEeH je Ha CTakwe nojeamHavyHux yHkumja Ha gomahem MnpocTopy, HMXOB
pasBoj y OnuXKoj MepcrnekTMBW, Kao W MNOTEHUMjan 3a HUXOBY WHTErpauujy y uurby
MakCcMMM3aumje TPXWUWHKMX pesynTaTta. [1ocebGHO Ccy aHanuanpaHu TPXWULLHW OfHOCU C
jaBHoOLWhy, HA OBOM MEeCTY Kao Haj3Ha4ajHuja JoaMpHa Tayka MapKeTUHLLKEe KOMyHuKauwmje,
O[JHOCHO MapKeTuHra u ogHoca c jaBHowwhy. Y oBOM geny nocebHO cy npukasaHe MHTepHa
KOMyHMKaumMja 1 KOMyHMKauuja ca LUMpOM [PYLUTBEHOM 3ajeAHULOM, Kao ABe O Tpu
OCHOBHE KOMMOHEHTE WHTErpucaHe MOCMNOBHE KOMyHUKauuje (MHTepHa KOMYyHWKauuja
npvkasaHa je u y QYHKUMjU MOApLUKE YCBajakby WM PeBM3MjM MNporpamMa WHTerpucaHe
NMOCNOBHE KOMYHUKaLuje).

Y pgpyrom feny usBplleHa je aHanm3a M MOryhHOCT npuMeHe KoHuenTa uHTerpauuje
aKTMBHOCTW MapKeTuHLUKEe KOMyHuKaumje. lNpeactaBrbeHa je jeAVHCTBEHa LWema penauuja
n3mehy npomouuje M MapKeTUHLIKE KOMyHuKkauuje. [MpomMeHe y npakcu MapKeTUHLLKe
KOMyHWKaLuje HaBedeHe cy Kao noTpeba 3a pasBojeM M NPUMEHOM KOHLENTa UHTErpucaHe
MocnoBHe KOMyHUKaLUuje, Koja je MICTOBPEMEHO UyCTpoBaHa M eMNMPUjCKMM Nodaumma, Kao
pesyntatuma ucTpaxuBaka crnpoBegeHor Ha gomahem npoctopy. Kao nocebHa uenuHa
NPeACTaBibEHO je ynpaBrbake MpPOoLEeCcOM WHTErpucaHe MapKeTUHLLKE KOMyHuKauuje ca
NUCTULAHEM HErOBUX OCHOBHMX obenexja. Kao HajsHauajHuja gumeHsuja ncTakHyTa je
nogena no WMHCTPYMEHTMMAa MapKETUHLLKE KOMYHUKauuje, Npu 4Yemy cy TpaauuMoHanHum
ereMeHaTMMa MUKca npomMouuje (eKoHOMCka nponaranga, yHanpehewe npopaje, nudHa
npogaja, TPXWLWHM OLHOCKM C jaBHOWNRAY, EKOHOMCKM nybnuMumMteT W KOMyHUKaumjcke
aKTMBHOCTW OUPEKTHOI MapKeTUHra), NpMAOAATU: NakoBaHe, KOMYHUKALMjCKM acnekT LeHe U
npogajHo okpyxewe. [eduHucaHa je W cTpaternja UHTErpucaHe MapKeTUHLLKE
KOMyHUKaLuje W [fetarbHO OnucaHe pasnuuuTe cTpaTervje y oOpHocy Ha crniegehe
KpUTEPUjyME: KUBOTHW LMKIYC MNPOM3BOAA, KapaKTEPUCTMKE UWIbHUX rpyna, nonoxaj
opraHusaumje Ha TPXWLWTY Y OOHOCY Ha KOHKypeHuujy u BpcTa npoussoga. [NocebHo cy
aHanuaupaHe cTpaTernje WHTEerpMcaHe MapKeTUHLUKE KOMyHMKauuje ycMepeHe Ka
MHOCTPaHOM TPXULUTY, K0 HEM30CTaBaH acnekT KOHLenTa MHTerpaTMBHOCTH.

Y Tpehem geny obpafeH je penauvMoHn MapkeTUHr U NpeacTaBibeH kao nocnewa dasa y
JocafjalikbeM pasBojy MOCMOBHE OpuvjeHTaumje M Kao caBpeMeHa (yHKUMOHanHa
opujeHTaumja MapKeTUHra, KOjOM je W3BpLUEeHa HeroBa WHTerpauuja ca opgHocuma C
jaBHowhy. Hajnpe je gedwuHuMcaH cam nojam penauvoHOr MapKeTWHra, HakoOH 4era cy
JeTaroHO npukasaHe n came notpebe 3a HEroBOM MPUMEHOM, Hapo4MTO Y CErMeHTy
MapKeTUHLLKe KOMYHUKauuje. IcTakHyTO je Aa penauvoHn MapkeTUHr He npeacTaBiba camo
jowl jeaHy akTUBHOCT TpaauLMOHanHoOr MapkeTuHra, Beh KOHLEeNnT 3aCHOBaH Ha CYLUTUHCKO] U
crneunduyHoj cTpaTternju Kojom ce opraHusaumnjama obesbef)yje caBpemMeHOCT NocnoBama u
3anakeHo NpUcycTBO Ha TPxMWTY. [NocebHO cy obGpaheHn edekTn ycrnocTaBrbawba OgHOCa
ca Kynuuma, Kao HajaHadajHuje KOMMOHEeHTe penaumMoHOr MapKeTuHra.

Y ueTBpTOM fJeny WUCTUYE Cce CcTpaTernjcka yrnora WUCTpaxuBaka Y MNnaHupamy
KOMYHUKaLMjCKUX aKTMBHOCTM W TUME Ce NoTeHuMpa 3Hadaj nogartaka emnupujckor
ncTpaxmeara kojuma je, y Hajpehem Opojy aenosa, unyctpoBaHO TEOPUjCKO UCTpaXKMBaHe
crnpoBefeHo Yy aucepTtaumju. KoHKpeTHMM nogauvMma ykasaHoO je M Ha 3Hayaj Koju ce y
npakcu npuaaje UCTpaxvBaky W UCTaKHYTW Cy pasno3u 300r Kojux ce cmatpa ga je
UCTpaXnBaHe NOCNOBHE KOMYHMKALIMje HEONXOOHO Y CaBPEMEHOM MOCITIOBHOM OKPYXKEHY.

Y netom M wectoM feny OOBOJEHO Cy MpuKasaHa emnupujcka UCTpaxuBaka Koje je
KaHamMgaT cnpoBeo Ha gomahem MpocTopy, a Koju camoM pagy Aajy NocebHy TexuHy, y
CJ'Ie,EI,ehI/IM genosumMma: npegmMetr U“U  UUWbEBU  UCTPaXumBaka; MiaH WUCTpaXXmBaka;



npuKkynrbawe uMHgopmaumja; obpaga, aHanMsa M npeseHTaumja uHpopmalmja 1 OCHOBHM
Hanasn ucTpaxuBawa. [leTn geo ogHOCKM Ce Ha WUCTpaXuBake MorioXaja MapKeTuHra,
ofHoca C jaBHOWRY M MOCMOBHE KOMYHUKaLuje y MOCroBHUM cuctemuma Cpbuje , ook
LecTv Aeo NpeacTasrba Npukas UCTpaXyBara noroxaja MapkeTuHra, ogHoca ¢ jaBHoLhy K1
NMOCMOBHE KOMyHMKaumje Ha goMahem TPXULWTY.

HayyHn pgonpuHOC [JOKTOpcKke AucepTauvje orfega ce Yy  MNocTaBfbawy OCHOBA
opmynumcara u crnposofera NpeursHo gednHUCaHMX KOMYHUKaLUUjCKUX cTparterunja, vuvja
ce notpeba ornepa y cee Behem admpmncamy HaydyHux obnacTtn G6asnpaHux Ha noTpedu
ycnoctaBrbawa ogpefeHux penauuja uamehy KOHKpeTHe opraHusaumje M HeHWX UUIbHUX
rpyna, OAHOCHO LUWSbHOr ayauTopujyma. Y ycnoBuma HEOOBOSbHO pasBujeHe HaydyHe
noapwke edukacHoj ynotpebu KOMYHUKaUUjCKUX WHCTPyMeHaTa Yy HaweM MOCHOBHO-
TPXWULWHOM CUCTEMY, [JONPWHOC [JOKTOpCKe AucepTauvje orfiega ce Yy nocTaBrbaky
Teopujcke noAdpLuke MOMEHYTUM aKTUBHOCTMMA Yy UuIby HMXOBOr edukacHor passoja u
npumeHe. Takohe, M3BPLLEHO je N NPeun3Ho pasrpaHudyaBaHe KOMYHUKaLUMCKUX akTUBHOCTU
ofgHoca C jaBHOWNY WM MapkeTuHra M MNOCTaBfbeH annukaTMBHW MoAen penauuja koje
MOCMOBHM CY0jeKTM YCNoCTaBrbajy Ca CBOjMM WHTEPHUM W EKCTEPHUM OKPYXEHEM Y
HEroBOM HajlUMpeM CMUCIY, LWITO MpeacTaBiba jow jedaH O4 3HayajHUX JonpuHoca y
KOHKPETHO] Hay4YHoj obnacTu.

OpywTBeHn 3Ha4aj ornefa ce, € jegHe cTpaHe, Y KOPUCTU KOje MOry opraHu3auuje gooutm
Ha ocHOBY AebuHMCaHOr cucTemMa UHTerpucaHe KOMyHuKaumje, a ca gpyre ctpaHe, oBako
feduHMcaHe KOMYHMKALMjCKE aKTMBHOCTW, nocpedHo (notpeba 3a WCTpaXuBaHeEM
TPXWLITa, MHOBALMje, CHUXKaBawe LeHa, Noborbluake KOHKYPEHTHOCTM) MMM HENnocpeaHo
(MOTUBUCaAKE pacTa XWMBOTHOP CTaHAapda, 3adOBOiberwe npaBa Ha WMHAOPMMCAHOCT,
dopmuparme ogpefeHnx cTaHgapda Yy KeBanuTeTy npowussBoda W ycnyra), AOMNpUHOCce
noborbllaky 3ag0BOrbeHa notpeba Kynaua/moTpollada Kao uraHoBa LuvMpe ApyLUTBEHEe
3ajegHuue. Pesyntatu mcTpaxuBawa, cnpoBegeHor Ha npoctopuma Cpbuje, y Benukoj
Mepu OonpuHOce cxBaTawy notpeba u npedepeHuMja npeacTaBHMKA LUMPE jaBHOCTM U
npy>ajy oCHOBY 3a (bopMupare Kputepujyma ycnewHe n epmkacHe KOMyHukaumje nameny
npvBpeaHNX opraHvsaumja M HUXOBOr APYLITBEHOr OKpyXewa. Takohe, npyxarhem
NPeunsHuX CMepHMLa 3a NPUMEHY KOHLIenTa pernauMoHOr MapKeTMHra W caBpeMeHMX
KOMYHUKaLMjCKNUX KOHLUeNuuja, opraHnsauunjama ce npyxa MoryhHOCT 3a nogusarwe HUBOa
KBanuTeTa NPOM3BOAA W ycnyra Koje ce WUCMopy4yjy TPXULWTY U HUXOBO npunarofaBare
3axTeBUMa Benukor 6poja UMrbHUX Kynaua, OgHOCHO noTpoLuaya.

2. AHanusa opabpaHux pagoBa M Apyrux nyonukauuvja npe usbopa y 3Bawbe
BaHpeaHor npodecopa

Y pagy 2.5.1. MapkeTVHLWKa KOMYyHMKauuja npeactaBibeHa je Kao CKyn  CBMX
KOMYHUKaLMjCKUX acrnekata WHCTpyMeHaTa MapKeTUHr MuKca, KojMMa ce HacToju Jda ce
yTM4e Ha CBECT W MOoHalawe cajallkuX U MoTeHuMjanHux Kynaua, noTpollada w/mnm
KOpPUCHWKa, a Y NpaBLy HMXOBE MOTUBaLWje 3a KyNOBMHY U 3a CTynawe y OyropoyHe ogHoce
Ca KOHKpeTHOM opraHusauujom, 6a3npaHe Ha mehycobHOM noBepemwy M nojanHocTw. 36or
TOora LUTO Ce, y UMby MfaHupaka MHCTpyMeHaTa MapKeTUHLUKE KOMyHUKauuje, nokasana
HeonxoaHMM nNpuMeHa oapeheHnx meTofa NpoueHe ycnexa OAHOCHO Heycnexa KOHKpeTpHOr
MUKCa MapKeTUHLLKE KOMYHUKauuje, NpeACcTaBIibEeH je opurnHanaH npucTyn aHanusy pyM3auka
Yy MapKeTMHLUKO] KOMYHuKauuju. [lokasaHo je Ha npumepy pAa Ppu3nk Moxe 6utu
KBanuTaTUBHO aHanuaupaH, kopuwherwem ctabna oTkasa. Heycnex MapKeTuHLLKe
KOMYHUKaLmje nocMaTpaH je Kao BpLUHM Aorafhaj KoxepeHTHor ctabna oTkasa, a oTkasu
WMHCTpYMEHaTa MapKeTUHLLKE KOMyHMKaLWja U heHNX enemMeHara cy npumapHu gorahaju.

Pag 2.5.2. npukasyje penaumoHn MapKeTUHr Kao KOHLUEeNT KOoju (PYHKLMOHAIHO MHTerpuwe
MapKeTUHr 1 ofHoce C jaBHowhy. PenaumMoHn MapkeTMHr ce nocmartpa kKao caBpemeH
KOHLeNT MapKeTUHra ca 3HayajH1UM KOHCTPYKTUBHMM yTuUajeM dyHKUMje ogHoca ¢ jaBHoLwhy



KOja, CBOjUM [OenoM TPXMLIHWX ofHoca C jaBHOWNhy, OONPUHOCKM M3rpagdkwyn ofHoca ca
KynuyMa, AOoK KopnopaTMBHUM OAHOCMMA C jaBHOLLNY, CTBapa OCHOBY 3a ONcTaHak KoHuenTa
penauuoHOr MapKeTUMHra Yy peariHOM KOprnopaTMBHOM OKpYXeksy. PenaumvoHn MapKeTuHr
npeacTaBrba CaBpeMEH W Nako NPUMEHMB KOHLENT, KOjUM ce MapKeTUHT dyHKUMja Moxe
peB/TanM3oBaT! 1 NpeyseTun yrnory yremersueama ynpasrbakba ogHocuma ¢ Kynuuma. Kao
OCHOBa 3a MNnaHupawe yBohewa HOBOr MapKeTUHLUKOr KOHLUenTa npeacTaBibeHa je
KoprnopaTMBHa CBECT O NocTojaky noTpebe 3a 3acebHoM dyHKUMjOM oaHOca C jaBHowhy, y
OOMeHy wusrpagwe p[obpux ofHoca yHyTap opraHu3aumje, kao M opraHusaumje ca
pasnUUMTUM UUIBHUM rpynama jaBHOCTW. YCBajahbeM KOHLenTa pernauuoHOr MapKeTuHra,
KOHKpeTHa opraHusauuja Mewa cMcTeme MOTMBaLUMje M Tpara 3a MPOMEHOM CBaKor Apyror
noctojeher acnekta nocnoeawa, Yy Uuby 30nmMxkaBawa came opraHu3aumje ca CBOjUM
Kynuyma.

Pagn 2.5.4. npegcrtaesrba npumeHy RFM wmetoge y ycnocTaerbaky W yTBphuBamy
YCMEeLWHOCTN OAHOCa ca Kynuuma. Ycren CrnoXxeHocTu penauumja uamehy opraHusaumje m
HEHNX Kynaua, youyeHa je notpeba 3a npahewem edekata npeay3eTux aKTUBHOCTU Y
OoMeHy marpahuBarba npoduTabunHmnx ogHoca ca kynumuma. NpodutabunHocT ogHoca ca
Kynuuma, Kao XerbeHu pesynTtaT, 3aBUCK Of TPOLUKOBa HMXOBOI YCMOCTaBrbaka, CTeneHa
noBpaTHUX peakuuja v pesyntyjyher noHawaka UUIBHUX Kynaua, a MeToh Koju ce
npegnaxe 3a yTBphuBawe nomeHyTUXx daktopa u wuxoBe MefysaBucHoctn je RFM
(Recency — cKopoCT KynoBuHe; NpPOTEKno Bpeme u3meny KynoBuHa, Frequency -
yyecTanocT kynosuHe, Monetary value - HOBYaHU M3HOC YTPOLLEH Ha KynoBuHy) meton. C
063MpoM Ha To Aa cy, 3a notpebe oanyyvMBaha, YECTO HEOMXOAHW NPeLM3HU nogauun o
KapakTepucTMkama Kynaua Koju nokasyjy Hajsehy xerby U CIPEeMHOCT Ha KyNOBUHY, OOHOCHO
Koju ce Mory cmartpatv npoutabunHMM KynuMma y CMUCAY NOoTeHuujana u3paxeHor
pasnuunTnm aktopmma, Kao ogrosapajyhu metoa koju je moryhe KOpuUCTUTU Yy OueHu n
n3bopy kynaua u3 6ase nogataka opraHusauuje, npegnaxe ce ynpaso RFM metoa. Y
pasBujeHOM MOCMOBHOM CBETY, MpuKasaHu MeToA npuMmersyje ce Beh Bule JdeueHuja y
naeHTUMKoBarwy NpoMTabunHMX Kynawua, kKao OCHOBE 3a MraHvpake yCrocTaBrbaka U
Meperba edpmkacHOCTM ogHoca ca kynumma. Mo RFM meTony, HajnpohmutabunHujm cy oHm
KyrumM KOju Cy HeaBHO Kynunu, KOju Kynyjy 4ecTo 1 KOju HajBuLLe TpoLue.

Pap 2.5.3. aHanuavpa MoOryhHocTM npuMeHe COMTBEPCKMX CUMyrnaumja MapKeTUHLLKMX
npoueca y egykaumju. C o63npom Ha To Aa ce cumynauunjoM MapKeTUHLLKUX npoueca, Beh y
TOKY CTyauMpawa, cTBapa kBanuTeTHa 6asa 3Hawa Koja je npuMewuBa ycrnoBuma
rnocnoBaka y peanHoMm MocrioBHOM CUCTEMY, YKa3aHO je Ha TO Ja je oapxuBa TBpAHa Aa
MeTOA CuMyrnauumje NOCMOBHWX Mpoueca CMmakyje Hecknag oanyyuBakba y YYMOHWLM U
oanyymBawa Yy Mnpakcu. Havme, npumeHom cumynauuja, CTyAeHTU Cy y npunuumu ga
aHanuaupajy peanHe cuTyauuje u peluasajy KOMMNNEKCHe cuTyauuje, a o4 TpeHyTka kaga cy
cuMmynaumje nocrtane [OCTYyMHEe Ha MepCoHanHMM padyHapuma, CTBOPEH je W 3HadajaH
noteHuunjan 3a wu3Bohewe ogroesapajyhe npakTuyHe HacTaBe Yy BUCOKOOOPA30BHUM
MHCTUTyuMjama. MeToga cuMmynaumje MOCMOBHMX npoueca npeacTaBfbeHa je  Kao
anTepHaTMBa mMeTody CTyAMje Cnyvaja U ykasaHo je Ha TO Aa je nocrana HeOMXOA4HOCT Y
CTULAaKY NPaKTUYHO NPUMEHMBUX 3Haka. YNopeaHUM Mpukasom oBa ABa MeToAa, yKasaHo
je Ha To Ja je npvMeHa aHanu3e KOHKpeTHMX CrnydajeBa U3 npakce edumkacHa y BEMUKMM
rpynama, anuM He noMaxe Yy ofroBapajyhoj Mepu passojy KpeaTMBHOCTW, BeLUTUHU
pelwaBarwa npobrnema, OOHOLLIEHY oAfyKa, Npey3vMary pyu3uKka MM MHTeprnepcoHanHuX
BEWTUHa. Y OOHOCY Ha NpefHOCTM MeToda CTyauje crnyyaja ga CTyAeHTUMa Mpyxu
MOryhHOCT fOa aHanuavpajy M peluaBajy KOMMIEKCHE MapKeTuHLIKE npobneme, aa
pasMuULLIIbajy CTpaTeLlkU U MOoBe3yjy 3Hawa pasnuunTux AUCUMNNnHa, NpegHoCcT npumeHe
COMTBPCKMX CUMYyMauuvja MapKeTUHLLKMX npoueca je y ToMe LWTO Cce MOory npeaBuaeTu
nocneguue ognyka, a KoHkpeTtaH npobnem moryhe je nocTaBUTU Yy OKBUPE KOHKYPEHTCKOr
HagMeTama.



Pag 2.3.8. npukasyje ynory uctpaxusawa Yy nnaHmpawy akTUBHOCTM ofHOca C jaBHollhy,
O[HOCHO 3Hauyaj ucTpaxusara 3a CTBapake OCHOBE W CUrypHoOCTU 3a oapeheH nporpam
KOjuM ce OedUHWLLY KOMYHUKaUMjcKe akTUBHOCTU Y OAHOCY Ha KOHKPETHE UuIbHe rpyne.
HoMxoB 3Ha4aj NOTKPENIbEH je YnieHuLama Aa ce NPeBEHTUBHO MOry YTBPAUTU rpeLuke Y
nnaHnMpaHoMm nporpamy ogHoca C jaBHowhy M TUMe CnpeynTu ryéuum Koju mory HactaTw.
YKa3aHo je Ha TO Aa ce, Ha OCHOBY pesynTaTta UCTpaxuBara, 3HaTHO nakiwle 1 npeunsHuje
nnaHvpa LUenoKynHW NpucTyn jaBHocTu. Ha Taj HauuH, ynyhuBawem npasux nopyka, moryhe
je noborbliaT NocrnoBawe M CTBOPUTWU MOBOSBHUjY KIUMY U MOBEPEH-E 33 KOHKPETHY
opraHv3auunjy Ha TPXULITY W, yornwTe, NOCIIOBHOM W APYLITBEHOM OKpyXewy. 3Hauaj
nucTpaxusawa je y cTBapaly OCHOBE W CUTYpHOCTU 3a ogpeheH nporpam Kojum ce
AedUHNLLY aKTUBHOCTU OfHOCa C jaBHOLWNY Yy OAHOCY Ha KOHKPEeTHe UuibHe rpyne. Hounxos
3Hayaj ce jow orfefa Yy YMHeHUUM ga ce MOory OTKPUTU NOTEeHUMjanHe rpeluke u Tuve
cnpeuntn ryéuumn koju Mory Hactatu. Ha ocHOBY pesynTata MUCTpaxuBara nakwe ce u
npeuusHuje nnaHupa UenoKynHW nNpucTyn jaBHOCTW. Ha Taj HauuH, ynyhuBawem npasux
nopyka, moryhe je nobosbliaT NOCMOBakEe M CTBOPUTU MOBOSBHUjY KNMMY U MOBEpEH-E 3a
KOHKPETHY OpraHusauujy Ha TPXULITY W, YOnwiTe, MOCOBHOM W APYLUTBEHOM OKPYXEHY.
Pasnnunte BpCTe wWCTpaxuBawa Ce npeanaxy Yy Uuurby npukynrbawa noTpebHux
nHdpopmaumja 3a notpebe nnaHupawa opHoca C jaBHowhy, a 36or ocTBapuBaka
KoprnopaTuBHUX LuIbeBa.

Y pagy 2.3.6. npeanaxy ce KOHKpeTHW nporpamu egykaumje meHatlepa 3a notpebe ysohera
KOHUenTa pernauvoHOr MapkeTuHra, nonasehun oa uukweHuue Aa penauuoHu MapKeTUHr
npeacTaBrba CaBpeMeEH KOHLENT, KOjUM ce MapKeTUHr (pyHKLMja MOXe peBuTanvMsoBatu u
npeyseTn ynory yTemerbMBaka YynpaBribatba CcTpaTernjom uutaBe opraHusaumje. Kao
OCHOBa 3a MnaHupawe YyBONeHa HOBOr MapKETUHLLKOr KOHUenTa npeacTaBibeHa je
ycnelwHa egykauuvja meHatlepa y obnactu mapkeTuHra o 3Hadvajy uarpagwe gobpux ogHoca
ca Kynuuma v ocTanvMm UUIbHMM rpynaMma M3 MHTEePHOr N eKCTepPHOr oKpyxewa. [eo paga
OfHOCWU Ce Ha WCTpaXuBake pearnHor HWBoa CNPEeMHOCTW MeHallepa, M3 perneBaHTHUX
obrnacTn, 3a npuxeBaTake HOBOI MapKETMHLUKOr KOHuenTa, yTBphuBarwe HMBOA MOCMOBHE
KynType u HMBOa 3Haka MeHalepa O CaBpEMEHUM [eLlaBamuma y KOHKpeTHOj 06nacTu, Kao
n yrephuBawe TWna MeHalepa koju Ou npeactaBrbany noTeHuujanHe kKaHaupate 3a
epykaumjy.

Pan 2.6.8. npukasyje pesyntaTe wucTpaxusara Monoxaja MapKeTUHra Yy MOCMOBHUM
cuctemmma Cpbuje, cnpoBegeHMM Yy LUUIbY caBrajasara OTNOpa OpraHn3auvoHUM
npoMeHamMa. YKasaHO je Ha TO [a Cy caBpeMeHa fellaBarba Y MapKeTUHLLKOj (YHKUMjn
NcnyHweHa WaHcaMa yCnoBIbEHNUM NPOMeHama Koje CTUMYNULLY pacT jedHe opraHusaumje u
4a, Npy ToMe, HUje AOBOSBbHO Aa MapKeTUHI MeHallepy nvajy passujeHy CBECT O 3Hauyajy TuX
npomeHa, Beh cBakO4HEBHO MOpajy Aa MX MojaYaBajy M yTemerbaBajy Y MHTepakuuju ca
ocTanuMma 3arnocfeHuM Yy opraHusauumju, Kao u ga ux camu nHuumpajy. [leo paga ogHocu ce
Ha MCTpaXkuBak-e MONOXaja MapKeTUHra y MnocrioBHMM cuctemmma Cpbuje n y wewmy je
ONMCaHo UCTpaXMBaH-e CrpoBeAeHO Ha OCHOBY YNUTHMKA KOjU Cy NOMyHaBanu 3anocrnexHun y
cektopuma (cnyxbama, operbewsmMMa W Cn) HagnexHum 3a MOoCrnoBe MapKeTuHra vy
pasnuunTuMm  opraHusaumjama. [pukasaHm cy opfabpaHn pesynTatm  eMnupujcKmx
UCTpaxuBara CNpoBeAeHUX Y NOCMOBHOM CUCTEMMMA Ha Aomahem NpocTopy, Koja caMoMm
pagy Aajy nocebHy Texxuny. [JeduHncann cy cnegehun cneunuyHn LMIbeBN UCTpaXuBama:
yTBpfMBame cafallker CTaka pereBaHTHUX YMHMOLA Yy OpraHu3auuvjama, kao noagnore 3a
yBohewe 1 ynpaBrbake npoMeHama; yTepfjuBarme HauymMHa Ha Koju 6u ce mormne CTBOpUTU
OCHOBE 3a OTKNawawe OTnopa npoMeHama; yTBpfuBawe pearHor HMBoa CNPeMHOCTU
MeHallepa, U3 penesaHTHUX obnacTu, Ha NpoMeHe; yTBphMBake TMNa MeHalepa koju 6u ce
3anarao 3a MpuUMeHy KoHLenTa yrnpaBrbaka MpomeHama; yTBpfMBawe HMBOA MOCOBHE
KynType » HMBOa 3Haka MeHallepa O caBpeMeHUM AellaBakMMa Y KOHKpEeTHOj obracTw.

Pag 2.6.9. npukasyje ynory pesynrtata UCTpauBaka jaBHOI MHeHa Yy opMmynucamy
cTpaTervje ornawasana. [leo paga koju cagpxu pesyntate eMrnupujCKUX UCTpakuBama,



NnpeacTaBiba Npukas UCTPaXuBarba jaBHOI MH-EHa Ha AoMaheM TPXMLWTY, CNPOBEAEHO Ha
OCHOBY YNUTHWKA KOjU Cy NonykaBanu NnpeAcTaBHULM LUMPOKE jaBHOCTU Ca Hajpa3nnunTujum
reorpadcknm, gemorpadckum, ncuxorpadckum  n - BUxejBUOPUCTUYKMM  obenexjuma.
CnpoBefeHO emMnMpUjCKO UCTpaxuBakbe Yy OCHOBM je wumano crnegehe npeamete
UCTpaxuBarwa: Mepere CTaBOBa LUMPE jaBHOCTW O KBanNUTETy MeOMjCKor npeacTaBibaksa
aomahux opraHmsauuvja; Mepere CTaBoBa LUMpEe jaBHOCTM O TOMe Kako 6w Tpebano aga
nsrnenajy ycneliHe ekOHOMCKO-nponaraHgHe nopyke. [loctaBrbeHn cy wu  crnegehu
cneunuyHn UUIbEBU UCTPaXuBaka: YTBphMBawe [MaBHUX aTpubyTa noTeHuunjanHo
yCMNELWHNX NPOMOTMBHUX NOpyKa; yTBpfuBawe cagpxaja U CTPYKType NPOMOTUBHUX Nopyka
Kojuma ce noTeHuMjarnHM KynuuM MOry 3auHTepecoBaT M MOTMBMCATU Ha KyMOBWUHY
KOHKpeTHOr npom3sBoga; YyTBphuBawe HayMHa 3a YyCcrnocTaBSbakbe KOHTakTa ca
noTeHuunjanHum Kynuuma; ytephuBare mMeauja w/munm Meauvjckmx rpyna koje npedepwvipajy
noteHuujanHu kynuu. Mpunmkom gopmynucatsa nnaHa UcTpaxuBara, AoHeTa je oanyka ga
he ce NcTpaxuBare 3aCHMBATK Ha NPUKYNIbakby NPUMapHMX NogaTtaka u To nomohy aHkeTe.
WMHCTPYMEHT MCTpaXkuBaha YMHWO je YNNTHWK, CacTaBibeH O 3aTBOPEHUX NUTasa.

Pap 2.6.6. npeacraBrba MHTErpucaHy MapKeTUHLLKY KOMYHUKauMjy Kao OCHOBY caBpeMeHOor
nocrnoBaka, apryMeHTOBaHO pe3ynTatuma MCTpaxuBara, NpemMa Kojuma y pasBujeHUM
3eMrbama Mocrneawnx roguHa MnocTojM jacHa TeHAeHUMja YCMepeHa Ka WHOBMpakby
nocnosaka y obrnactu mapkeTuHra, 6asvpaHa Ha UHTerpucamwy KOMyHUKaLMjCKMX acnekata
MapKETUHLLKMX WHCTpyMeHaTa. Y paHujum dasama pasBoja MapKeTUHr KoHuenuuje,
KOMYHUKaUWjCKN €eNneMeHTU Cy TpeTMpaHW Kao pasnuunute OABOjeHe aKTMBHOCTW, AOK
caBpeMeHa MapKeTuHr dunosoduja yBoan MHTErpaumjy kao anconyTHO BaxKHy, NMOHeEKad w
npecyaHy, 3a ycnex Ha TpxuwwTy. OCHOBHM pasnor Koju ce HaBoAW Y NpUIor Hem3bexHoCTH
yCBajata KOHLENTa MHTErpucaHe MapKeTWHr KOMyHukaumje je ga he, kao TakBa, OuTh
jeavHa “npexusBena’ KOHKypeHTCKa NpedHoCT opraHnsaumja y 6nvkoj ygyhHocTw.

UnaHak y cTpy4yHoMm uyaconucy 1.2.1. KOHKPETHO Ce OAHOCW Ha npaBuna MOCNOBHE
koMmyHukaumje. C ob3vpom Ha TO [[a BeWTUHaA M TEXHWKE MOCMOBHE KOMyHMKaLuuje
nogpasymeBajy cneuuduyHa npasuna v npuHuMne npodecmnoHanHor HaymHa onxoheka,
KOMyHULMpara 1 KOHTakTupaka, 6asmpaHmx Ha pasMeHn uaeja, Myurbexa, MHdopmaumja
W MHCTpYKUMja, nyTemM cumborna, curHana u crnvka, kako om ce nocTurnm Lureesu NocroBHe
npeseHTauuje, OAHOCHO pasroBopa, yka3aHO je Ha 3Hayaj npuapxaBaka TUX npaswna.
YkazaHo je Ha notpeby 3a cTuuakem 3Hawa W BewTuHa WcTynawa Y MOCOBHUM
cuTyaumjama, Ha caMoyBepeH, CMOHTaH U NPUCTOjaH Ha4YMH U UCTOBPEMEHO OOMPUHOC Aa ce
M OCTanuM KOju y4ecTBYjy Yy MOCIIOBHOj KOMyHukauuwju ocehajy yrogHo. [loceBHo je
npeacTaBrbEHO UM KOMeHTapucaHo npaswuno "usberaBaTn kopullhewe CTpaHux peyn u
nspasa".

PedepeHua 3.2.8. npeactaerba Oeo Yy Kwou3n "JlekcMKOH MeHauMeHTa" dakynrteTa
OpraHu3aLMoHMX Hayka W npukas je HayvyHux oapehera ogabpaHux Bulle AeceTuHa
pedepeHun Koje ce ogHOCce Ha YnpaBrbakwe mapkeTnuHrom, OgHoce ¢ jaBHowhy 1 NOCNOBHY
KOMYHUKaLMjy, a NpeacTaBibajy Kiby4He NojMoBe NoTpebHe 3a carnenaBare OBUX Hayka.

Mybnukaumja 3.2.6. NnpeacTaBrba KbUry Kojy je kaHauaaT camocTanHo objaBuo (ykynHo 289
cTpaHa). CTpykTypupaHa je y neT OCHOBHMX Mornasrba: MapkeTuHr u mefyHapogHo
MOCNOBHO OKpyXewe, [NnaHvpawe mehyHapoaHor MapkeTuHra, MefhyHapoaHa KOHKypeHuuja
N  KOHKYpeHTHa npegHocT, MehyHapoaHu MapkeTMHr MuKC W VIHTepkynTypanHa
KOMyHuKauuja. Kibura cagpxu Teopmjcke ocHoBe MefyHapoaoHOr MapKkeTuHra, ca 3HavajHuMm
AONPYHOCOM UNyCTpOBaka npumeprmMa u3 npakce. Mpu yobnunyasawy TekcTa, HacTojano ce
Aa nojeauHn cerMeHT 1 Nornaerba YMHe penaTMBHO 3a0KpYXeHe LenvHe, Tako Ja ce Mory
KOPUCTUTK Y 3aBUCHOCTU Of noTpeba KOpUCHWKa U npeameTa MHTepecoBaa. Y Kiuan je
npeacTaBrbeH NPoLEeC NnaHupakwa U CnpoBohera MapKeTUHLLKMX aKTUBHOCTU Y rmobanHom
okpyxekwy. ®deHomeH rnobanusaumje je nocebHo obpafeH, kao W HEeroB yTnuaj Ha
aKTUBHOCTW MeflyHapoa4HOr MapKeTUHra.



Mybnukaumja 3.2.5. npeactaerba ypbeHuk (ykynHo 430 cTpaHa) Koju y MOTNYyHOCTU
oAroBapa HacTaBHOM MfaHy M nporpamy paga Ha npegmeTty MapkeTUHr MeHaLMeHT.
CTpyKkTypupaH je y OeBeT OCHOBHMX MOornasrba: TpXuTe Kao nonasuwte 3a npuMeHy
MapKeTUHr koHuenuwmje; Cuctem wHTepakumje okpyxewa u npeayseha; lNojam u 3Haya]
mMapkeTuHra; CaBpeMeHW KOHUenT MapkeTuHra; MapkeTuHr WHMOPMaLUMOHW CUCTEM U
MapKeTUHI UCTpaxuBawe; MapkeTuHr mukc; lnaHvpawe, opraHu3oBawe M KOHTpona
MapkeTuHra; MehyHapoaHu mapkeTvHr u AHanuaa cnydajeBa m3 npakce. OCHOBY Kkbure, y
KOjoj Cy MpeseHTUpaHu CaBpeMEeHW MNpunasu OKPYXeky opraHusauuje v TPXULTY, Kao u
aKTyenHM KOHUENTU MapKeTWHra, YsHW HajHOBMja cBeTcka M gomaha nuTepaTypa u3 oBMX
obnacTtn. MsyseTHOCT OBOr paja je BesaHa 3a MPUCTYN M3narakwy CNOXeHe U OrncexHe
npobnemaTmke TPXWLLHOr MNOCMoBaka W MapKeTUHr MeHalIMeHTa, Koju noapasymesa
MOCTYNHOCT  M3HOWEeHa npobnema, FOrMMYHY  KOHCTPYKUMjy — TekcTa, afekBaTHY
Knacudvkaumjy u pegocnen nojeouHux nogpydja, kopuviwhewe OpojHUX LwWema, jacHy u
ybearbmBy NpuMeHy KOHKpPeTHUX metoga u Mmoaena. Cagpxaj Kieure CTPYKTypupaH je oA
TEOpUjCKOr M MpakTUYHOr Aena. Teopujcku [eo je Be3aH 3a pacBeT/baBake MNojeanHUX
nojMoBa v geduHnUMja TPXULWTA U MapkeTuHra. lNMpakTuyHn geo ce 0AHOCKM Ha pasnuyute
acnekte YHKUMOHMCaka MapKeTMHLUKOr npoueca M nojeAuHUX cermeHata nocrnoBana
opraHusaumje y Besn ca eKCTEPHUM OKPYXEHEM U TPXULITEM.

PedepeHua 3.3.11. npeacrtaBba uHTepHW npojekat [lporpam ogHoca C jaBHowhy u
NMOCMNOBHE KOMyHMKaumje PakynteTa opraHuM3auMOHMX Hayka, 4Yumja je OcHOBa M3rpaga u
pa3Boj ajeKkBaTHOr, caBpeMeHor Modena nocnoBHe KOMyHVKaLuje n ogHoca ¢ jaBHowwhy Koju
dyHKUMOHUWeE nocpeacTBoM LleHTpa 3a ogHoce ¢ jaBHowhy. KOHKpeTHU unrbesun camor
npojekta Tu4dy Ce MMaHCKe W OpraHvM3oBaHe W3rpagrwe KOprnopaTMBHOr MAEHTMTETa U
KopropaTMBHOr  umuLa,  OpraHu3auuje  KopnopaTMBHWX  chneuuwjanHux  gorahaja,
OCMMLUIbaBaka M M3page MHGOpMaTMBHOr M MPOMOTUBHOI MaTepujana, orfallaBaha
dakynTeTa, pasBoja 1 yHanpehewa MHTepHMX ofgHoca C jaBHowhy, ogHoca ¢ Meauvjuma, Kao
N uspage nporpama KOMyHUKaLMje ca KibyYHUM LIMIBHUM rpynaMa jaBHOCTW. AJekBaTaH
mMopen ogHoca c jaBHowhy ®akynTeTa opraHM3aunoHMX Hayka, Kao Kpajhibn edbekat Tpebarno
Ou ga uma wusrpagwy jaBHe nogpluke, HeonxodHe 3a pobujare HyXHUX CpeacTasa,
ocTBapuBawe nofpllke K capagwe Yy cnpoBohewy o6pa3oBHUX pedopmu, HeroBawe
npujaterbckux pagHuMx OAHOCA, Y UHTEPHOM M EKCTEPHOM OKpYXewy, jadare ApYLUTBEHE
OArOBOPHOCTN W BOrby MeAujCKy NO3MLMOHUMPAHOCT, WMMUL U penyTauunjy PakynteTa.
eHepanHu npucTyn aHanuM3n W passojy MoJena NoCroBHE KOMYyHMKauuje U ogHoca C
jaBHOLLNY OpjeHTUCAH je Ha CMCTEMATCKO pellaBare npobnema, n To y NoYeTHUM Kopauuma
pagoM Ha XuTHUM, TekyhuMm akTuBHOCTMMa, cTBapajyhu Tako noanory 3a pasBoj
KOHKpEeTHMjUX akumja kojuma he GUTWM NOKPUBEH M OnepaTBHM U CTpaTEeLLKN HUBO Baxeher
nnawxa.

PedepeHua 3.3.5. npeactaerba npojekaT Be3aH 3a yHanpehewe kanauuteta CekTtopa 3a
nHdopmmcarwe HapogHe ckynwtuHe Cpbuje kao cactaBHu aeo Mucuje OEBS-a y Cpbuju.
KoHkpeTaH 3apaTak kanHgudaTa Ha MpojekTy je y Be3u ca edykaumjom 3amnociieHux Yy
HaBeEeHOM CeKTOopy, y OKBMpY noTnpojekta Egykaumje y obnactm OpgHoca c jasHowhy un
NOCnoBHE KOMYHMKaumje.

3. AHanumsa opabpaHux pagoBa M Apyrux nyb6nukaumja nocre usbopa y 3Bame
BaHpeAHor npodecopa

Pag 2.2.6. cagpXu OCHOBe pesyntaTa NpMMapHOr UCTpaxuBaka CMNPOBEAEHOr Ha Temy
AHanuse cTeneHa 3a[0BOSbCTBA KOPWUCHMKA EFIEKTPOHCKMM MOLWITAHCKMM Yycryrama vy
Cpbwjn, kao nocebHe caobpahajHe rpaHe, Koja ce 6aBM NPEHOCOM MUCAHUX U Ha OpPYru
Ha4MH OONMKOBaHWX caonwTewa, n3Mehy NpoCTOpPHO pas3dBojeHMX cybjekaTa y jaBHOM,
yHyTpawweM W MehyHapogHom caobpahajy. O6e3behenwe npeHoca Benukor 6poja
nowurbaka, Ha MatbmMm unu Behm yaarbeHocTuma, n3mehy nonasHor n ogpeauHor MecTa,



OoCTBapyje ce [ApYyLITBEHO HEOMXO4Ha KOMMMeMEeHTapHa yrora npeHoca Kojy He Mory
edmkacHO Aa npeysmy Apyru cybjektn y cuctemy TpaHcnopTa. Benukn 6poj kopucHuka, a
camum TMM W Benukn ©Opoj nNpeHeTux uHopmaumja, YMHU OBY aKTMBHOCT He Ccamo
OPYWTBEHO HeonxogHoMm, Beh joj gaje craTyc akTMBHOCTM OA4 noceBHOor ApyLiTBEeHOr
nHtepeca. [lpumeHOM caBpeMeHUX WHMOPMALIMOHO-KOMYHUKALMOHUX  TEXHOIoruja,
KOMYyHUKaLuja U pa3meHa nogataka usmely KopucHuka ce obaBrba enekTpoHCKUM nyTeMm, a
MOLUTAHCKM CUCTEM je crnocobaH Oa CBe 3axTeBe 3a MOLUTAHCKUM Yycriyrama OCTBapu
KBanuTeTHO, edmkacHo, pauMOHarHO M E€KOHOMUYHO. Y OBOM MOCIIOBHOM CUCTEMY BUCOK
CTeneH 3a[0BOSbCTBA KOPWMCHUKA EMNEeKTPOHCKMX MOLUTAHCKUX ycrnyra ce nocmarpa Kao
npMMapHM LUuIb MOCMOBawa, a OH Ce MOCTWXKE MpyXakeM KBanMTEeTHUX ycryra no
NpuCTynayHuM LeHama, fobpom u 6p3oM pocTtynHowhy nagaTtaka, BenvkoM 6p3vHOM
n3BpLUEHa yCrnyra v BUCOKUM HUBOOM Ta4HOCTM.

Y pagy 2.2.7. OCHOBHa UCTpaxuBayka Tesa je da je nocnosawe HEenpPoOUTHOr CekTopa vy
ycrnoBMma noeehaHe KOHKYpeHUMje CBe 3axTeBHWje, Te Oa OPYLWTBEHU MapKeTUHr y ToMe
npeacrtasrba Hocehy dyHKUKWjy. Pesyntatuma npumapHOr UCTpaxuBawa M3HeTor y pagy,
noTBpReHO je ga cy AaHac HenpoduTHE opraHu3auunje npuHyheHe fa ce Takmu4ye 3a
doHOoBe W/Mnn BOSOHTEPE, kako OW ocurypane MOryhHocTu 3a ocTBapewe Mucuje U
ONCTaHaK Ha TPXUWTY. 3akrby4yeHo je Ada je HeonxOA4HOCT brnekCcMOMIHOr noHalwawa, Y
ckragy ca 3axTeBuma TpXKuwTa, nmnepaTtvmB koju Hamehe n notpeby npyMmeHe MapkeTuHra
Kao CTpaTellkn BaXKHOr yCnoBa 3a OAPXMBWU pasBoj HenpoduTHux cybjekata. Mcto Tako,
JokasaHo je u ga he goctmsawe 6orbux nepdpopmaHcm OGUTU jeAHOCTaBHMjE YKONUKO ce
WHTErpULLY NPUCTYNX NPUMEHE APYLUTBEHOr MapKeTWHra, a LWTo Moxe 6utn gobpa ocHoBa
3a Kpeupare borbe penytauuje u nosnumMoHnpawe. Mmajyhm 1o y Buay, Kao u YmkbeHuuy aa
HenpoduTHe opraHusauuje AoNpUHOCE U3rpagrn BPeAHOCHMX CUCTEMA Y OpPYLUTBY U BpuHy
3a HeroBo onwTe Jobpo, oBaj pag MMao je 3a UMb [a Ce pacBeT/ie Heke gureme OKO
NpMMeHe ApYLUTBEHOr MapKeTUHra y HenpoUTHUM opraHusaumjama, kao U ga ce UctakHe
HEroB 3Ha4aj 3a No3uumMoHMpare 1 MoryhHoCT goctuaara 6orbMx nepdopmaHcu.

Y paposuma 2.2.3. n 2.3.20. ce uCTMYe 3Ha4vaj opmynucamka W UMNNemMeHTauuje
afiekBaTHUX cTpaTervja MHTEPHMUX OdHOCa C jaBHOLWNY yHyTap WHTenekTyanHe aujacnope,
Kao 3ajegHuue BucokoobpasoBaHWx Cpba y pacejawby, a uuje Cy [MaBHE aKTUMBHOCTU
edeKTMBHa KOMyHMKaumja, WHPOPMUCAHKE UWIbHE JjaBHOCTU WM HMXOBO  Y3ajaMHO
noeseanBamwe. Kako je KOHKpeTHa Tema ogHoca C jaBHowhy yHyTap Aujacnope o caga
HeJOBOSBbHO MCTPaXeHa, ONwWTU UMb OBUX pagoBa je uaeHTudukaumja noctojeher crama,
Kao M M3Hanaxewe afekBaTHMX HayMHa KOMYHMKauuje ca UWIbHOM TpYrnoM KOjy YMHE
npynagHUUM uHTenekTyanHe gujacnope. CBpxa UCTpaxuBawa, Koje je cacTaBHU Oe0 OBUX
pagoBa, je eBuaeHuMja nocTojeher HMBOa WHTEPHE MOBE3aHOCTW, OfBujaka mnpoueca
KOMYyHWKaLmje 1 capaghe npunagHuka NHTenekTyanHe gnjacnope, 3aTum naeHTudgrkosame
eBeHTyanHux npobnemMa v HegocTaTaka, kao 1 npegnarawe Moryhmnx pellera yHanpehera
KOMYHMKaLMOHMX npoueca. Pe3yntatn nctpaxusaka ocnvkaeajy noctojehe ctamwe MHTEpHe
MoBe3aHOCTM WM HMBOA KOMyHMKaumje ca CTaHOBMLITA WUCMMTaHMKA, Kao W Kopenauujy
KIby4HMUX MnojmoBa M Bapwujabnu. M3 npeseHToBaHMX pe3ynTaTta Cy M3BYYEHM 3aKibyyuun O
moryhHocTuma noborbluana Tekyher ctawa u yHanpehewa MHTEPHMX Be3a 1 0gHOCa.

Y pagy 2.3.19. ngeHT1rkoBaHu cy n3sopun MHopMMcara, 0gHOCHO TUM UCKYCTaBa Koje Ccy
NpeacTaBHULM OMWTE jaBHOCTU U CleunMdUYHUX CTejkxorngepa mmanu ca KoOMnaHujoM, 3a
Kojy je yrtBpheHo ga wma pgobpy penytaumjy. KopnopatuBHa penyTauuja je y pagy
AedurHucaHa Kao cKyn penatMBHO AYropoOYHMX yTuUCaka, CTaBoBa M emouuja nojeguHaua y
BE3M HeKe opraHusauuvje, Koju cy ¢opmupaHM Ha OCHOBY WCKYCTBa WM CybjeKTUBHO
KpeonbunHux nocpegHnx  umHdopmaumja. [NpukasaHn cy pesyntatm  npuMapHor
uUcTpaxusarwa, npemMa Kojuma Cy MapKEeTMHLLUKO U  KOPMOPaTUBHO KOMYyHULMpaHe
NOEeHTUUKOBAHM  Kao  3Ha4vajaHn  M3BOpU  WMHpopmauunja npunukom  opmupamra
KoprnopaTuBHe penyTauuje.



Y pagy 2.5.19. je npukasaH XBRL v neroea npvMmeHa y KOMyHUKaLmju ca nHBectutopuma. Y
pagy ce aHanuampa U OAHOC Ca WHBECTUTOPMMAa KPO3 TayHO M aXypHuje M3BellTaBare,
CMarere TPOLUKOBA M puU3MKa MHBECTUpaka, a CcaMuM TUM U KPO3 CMakeHe LeHe
kanutana. Y pagy ce HaBoaM Aa je KOHLUENT HOB 1 Aa NocToju nssecHa Aosa ogbojHocTn aa
ce He 6u narybuna nekcmbunHocT y M3BellTaBawy HEroBoMm npumeHoM. Pap 2.2.9. Ha
jeAaH KoOHUM3aH HayvH roBopu O APYLITBEHUM MeAujMMa U HajHOBUjUM CasHakUMa Kako ce
OHW MOTY NMPUMEHUTM Yy MapKEeTUHry u ogHocuma ¢ jasHowhy. C o63mMpom Ha 6poj meauja
Koju cy npucyTHu 1 cBe Behem Bpojy HOBMX Meauja Koju 3a0Kynrbajy naxmwy, pag obyxsarta
caMO OHe OpYLWITBEHe Meauje Koju Cy HajnonynapHuju.

Cse Behu 6poj KopucHuka WMHTepHeTa yCcrnoBMO je NpPOMEHe Yy Kpeupary MapKeTUHLLKUX
Kamnaka. YnpaBso u3 Tor pasnora, y pagosuma 2.3.27. n 2.5.15. noctasrbeH je unrb ga ce
UCTpaxusareM MWCNUTajy CTaBOBM JOMahux MapkeTuHr npodecunoHanaua o WHTepHet
ornawaeaswy, y3 nocebaH ocBpT Ha aHanu3y CBUX Y3poudHMKA KOju MHXMOMpajy noBehane
kopuwherwa NHTepHeTa y MapkeTuHLUKe cBpxe. AHanuampaHa cy Teopujcka W npakTuyHa
cas3Hatba Be3aHa 3a Y3pOYHMKE OTMopa M CBEYKYMHE CTaBOBe Npema orfnallaBaky nyTem
WHTepHeTa 1 nNpeacTaBrbeHW Cy rMaBHU pe3ynTaTh UCTpaXuBama KOju UIyCcTpyjy OCHOBHE
UMNAvKaumje OPYLUTBEHOI M TEXHOMOLUKOr pa3Boja Ha HYMBOY WVHTepHeT ornawlasaksa Yy
Cpbuju. 36or BaXkHOCTM oOrnawasawa Y TPXKUALWHOM MOCNOBakwy OpraHusauuvje wu
jeAVHCTBEHMX NpeaHoCTH koje MIHTepHeT ornawaBare Hyau, NpoyyeH je ytuuaj MHTepHeTa,
Kao HOBOI Meduvja, Ha npakcy ornallaBaka KOA MapKeTMHLLKUX pykoBoAMnaua Ha TPXULLTY
Cp6bwije. C o63mpom Ha To Aa ce npobnem Kojum cy ce y oBom pagy 6aBsunum aytopu ogHocu,
npe CBera, Ha YNH-eHULY a ornallaBake nyteM VIHTepHeTa Huje LUMPOKO pacrnpoCTpaHeHo
y Meanjuma y Cpbuju, kao LWITO je TO cny4yaj y pasBujeHOM Aeny cBeTa, ykasarno ce Ha
OCHOBHe npenpeke 3a nopact MHTepHeT ornawasara y Cpouju.

Paposn 2.5.18, 2.6.35. un 2.6.37. nocseheHn cy npobnematvum Masnonpogaje.
MpencraBrbeHe Cy OCHOBHE KapaKTepuCTMKe npoueca manonpogaje y dyHKUnjM uarpagre
ycnewHor OpeHpga. Pesyntatv ucTpaxuBawa 3aCcHUBajy Ce Ha 4ukbeHuuama pja
anonpogajHe Mpexe HenpekMgHo Hanpeayjy, pasBujajy cBOje CnocoBGHOCTW, YCMELIHO ce
npvnarofhaBajy CBOM OKpYXeky W LTO je HajBaXHWje, KOHTMHyMpaHO npaTte Xerbe WU
notpebe cBOjux MNOTpoLlaya M 3adoBorbaBajy MX Momohy cBe KBanNUTETHWjUX MOHyAa.
YKka3aHo je Ha TO Ja MarnonpofajHe Mpexe MnpeAcTaBrbajy penaTMBHO HOBY MOCMOBHY
CTPYKTYpY, KOja nocenyje KOHKYpeHTHY npeaHocT. byayhu aa je OCHOBHM LIk UCTpaxmBara
cnposBedeHor y HaBedeHMM pafjoBuMMa  yTBphMBawe 3Hayaja manonpogaje vy
Nno3numMoHnpamy b6peHaa, M3BpLUEHA je aHanM3a ManonpoAajHOr OKpyXeha, ca NnocebHUM
OCBPTOM Ha Yynory noTpowadya y manonpogajy u @akrope ycrnewHUX ManonpogajHux
akTMBHoCcTW. PasBujeH je mMogen ynpaerbaka Manonpogajom ca AgeduHucambem
mManonpogajHor Mecta, KOHKypeHuuje, noTpowaya u npoussoga, kao 6as3vyHuM norbuma
aenoBawa. Kao nocebGaH acnekT ycnewHe wmanonpogaje, AeUHUCAHO je OKpYXeHe
mManonpofajHor MmecTa W y OKBMpY Tora, npukasaHu cy edpektn atmocdepe manonpogajHor
mecTa. McTo Tako, npeAacTaBrbeHe Cy U OCHOBHE AUMEH3Mje ynpaBrbara NpojekToM passoja
mManonpofajHux Mpexa y KOHTekcTy MefyHapogHor nocrnoBawa. OcBpT Ha manonpogajHo
OKpYXeH-e je crnpoBefeH KpOo3 aHanu3y npoueca WHTepHauuoHanusaumje ManonpogajHux
Mpexa. Y3eBwn y 0063Up HEOOBOIbHO UCTpaXkeHy obnacT marpagke U No3unUMOHMpaHa
OpeHOoa Ha MehyHapoOHOM TPXMLWITY M NOTpeby 3a MOoCTaBrbakbeM OCHOBA OpraHM3oBaHa
cucteMa MehyHapodHMX MaronpogajHux mpexa, Kao jegHor og 6asuyHuMx nogcuctema
mMehyHapoaHOr nocnosaka, NocTaBrbaHa je Teopujcka noapLuka NOMEHYTUM akTUBHOCTUMA,
Yy UMIbY HUXOBOr edukacHor passoja M npumeHe. McTpaxeH je yTuuaj u pasHOBPCHOCT
HajBaXkHMjuX cpakTopa M KpuTepujyma Koju uMajy yTuuaj Ha dopmMynucamwe YChneLHuX
MaronpojajHuxX akTMBHOCTW U M3BpLUEHA cucTemMaTtusaumja casHarkba O HeOomnxogHOCTU
ynpasrbaka NpojekToM passoja MefyHapoaHMX ManonpoaajHNX Mmpexa.

MocebHy rpyny objaBrbeHMX Hay4yHUX pagoBa YMHE PadoBU KOjU ce OOHOCE Ha NpumeHe
MeTo4a OnepaLuoHMX UCTpaxuBaka y MapkeTuHry. Y pagy 2.3.24. (HarpaheH pag kao



Hajborby y obnactn Mopenupara) pasmartpaH je npobrnem onTuMusaumje mMeauvja nnawa,
OfHOCHO onTuMM3aumje pacnopefa cnoTtoBa 3a MO3HATOr Kynua — orfawmsadva., Yy
TepMUHMMA TeneBu3njcknx ctaHuua. Kao krbyyHu npobnem nocTtaBrbeHo je pobujarse
OAroBopa Ha nuTawe: kaga Tpeba emuTOBaTW MPOMOTMBHY MOPYKY M KOMMKO YecTo. Kao
KpuTepmjym ontummnsaumje kopuwheH je npoueweHn npoueHaT UMibHe nonynauuje Koju y
nocMaTpaHoM TPEeHYTKy rrefa TeneBu3ujy Ha OCHOBY MPETXOAHVMX nepuoda, AOK ce 3a
M3BOp YynasHUX nopaTaka npegnaxy 06ase areHuuja creuujanu3oBaHWx 3a npahewe
rmegaHocTM TeneBmsmjckux nporpama. OnTummsaumja ce BplIM 3a CBaKy TENeBU3MjCKY
cTaHuuy nocebHo, npu 4yemy je ykynaH Oyuyet yHanpen geduHucaH. C o63mpom ga cy
nporpamMmcke Lieme geduHncaHe Ha CeaMUYHOM HMBOY, ONTUMM3aLuja ce BpLUM 3a 3aJaTtu
6poj cegmmua. C 063mMpom Ha TO ga ce cBeobyxBaTHa TpaH3uuMja U3 LiEHTPanHo-nnaHcke y
TPXULIHY €KOHOMMjy, Koja ce ogBuja of kpaja npownor Beka y Cpbuju, ogpasuna m Ha
MeaMjCKO TPXULITE, HennHeapHUM MOAENOM 3a NnaHupawe Meauja, Koju je NnpeacTaBrbeH Y
paay, y3eTe cy y 063vp cBe crneundmnyHOCTY npoLeca nnaHMpaka Meamvja kKapakrepucTmiHe
3a MOCIIOBHO OKpY)XeHe 3eMribe Yy TpaH3uumju: megmjcky cnmky Cpbuje - 6poj n BpcTy
pacrnonoXxmBux Meauja; KapakTepUCTUKe npoueca nnaHvpawa Meauwja - o4 3axTeBa
KnujeHTa, Npeko HadMHa Ha Koju ce peanuayjy nperoBopu ca meaujckom kyhom wm uspage
Meauja nnaHa, OO0 HeroBe UMMMEMeHTauuje u esarnyauuje; pacnosfiokmee ctparternje 3a
nnaHnpake Meamja y ogHOCY Ha BPEMEHCKM pacrnopefq, KapakTepucTuke LuSbHe rpyne u
aKTUBHOCTW  KOHKypeHuuje.  dopmynucaHm  matemaTuykm  mogen  uenobpojHor
nporpamupara WMAycTpoBaH je Ha npuMmepy wu3padyHaBaka oOnTMManHor pacnopega
NPOMOTMBHMX MOpPYKa Y OKBUPY NporpamMmcke Leme Tpu HajrnefaHvje Tenesnsmnjcke ctaHuue
y Cpbuju. Mogen cagpxu 2002 6uHapHe npomeHrbmee 1 1192 orpaHnyera y3 NoTOBaHkEe
cBux cneumdunyHocTn Meaujcke cnuke y Cpbuju. JobumjeHo onTumanHo pellerse je borbe no
CBUM napameTpuMa Of peLlena Koje je npeanoxuna MapkeTUHLLKa areHumja Koja je paguna
KOHKpeTHy kamnawy. 3a UCTM nnaHupaHu OyueT, gobujeHo je peluewe koje je gasarno
paneko TPI1 n Behn 6poj NpoMOTMBHMX Nopyka.

Y paposuma 2.3.18. n 2.6.34. pasmaTpaHa je npobnemaTtuka koja ce 04HOCK Ha To Aa ce, y
UMby nNnaHvpawa WHCTpYMeHaTa MapKeTUHLLKE KOMYHWKauuje, nokasana HeOonXoOHUM
npumeHa oapeheHuMx mMeToda MnpoueHe ycrnexa OAHOCHO Heycrnexa KOHKPETHOr MUKCca
MapKeTUHLLKE KOMYHMKauumje. lMpeacTaBrbeH je OpuriHanaH NpucTyn aHanuMsuM pusunka y
MapKeTUHLLIKOj KOMyHMKaumju. MNMokasaHo je Ha npuMepy Aa pu3nK Moxe BUTK KBanuTaTMBHO
aHanusnpaH, kopuwherwem ctabna HencnpaBHocTW. Y pagy 2.3.18. Heycnex MapKeTUHLLKe
KOMyHMKaLmje nocmaTtpaH je kao BpLliHM gorahaj koxepeHTHor ctabna HeucnpasBHOCTH, a
OTKa3n WHCTpPyMeHaTa MapKeTMHLLKE KOMYHUKaLuja U HEeHUX enemeHata Ccy npumapHu
porahaju. OnucaHn Ccy WHCTPYMEHTM MapKeTMHLUKE KOMYHWKauuje: W npeacTaBibeHn
porahaju 36or kojux gonasm oo Heycrnexa (0Tkasa) CBakor Of HaBegeHUX MHCTPYMEHTA, Koju
3aje4HO O0BOAE [0 pu3nKa ocTBapeHa ycrnexa MapKeTUHLLKE KOMYHUMKauuje n OTKpuBajy ce
porahaju koju umajy Hajpehm ytuuaj Ha OTkad uuTaBor cuctema. [lokasaHo je ga puaunk
ycrnexa MapKeTWHLLKE KOMYHUWKauuje 3aBUCWU OA pu3nKa ycnexa HeHMX MHCTpyMeHaTa u
HMXOBUX NOjeAMHAYHUX akTMBHOCTWU. Pag 2.6.34. npeactaBrba Kopak Aarbe y pasMartparby
oBe npobrnemaTuke W MNPeTXO4Ha aHanus3a je npeAacTaBibeHa MNpeko meTode crabna
HencnpaBHOCTW, KoOja npeAcTaBrba jeoHYy O OCHOBHMX MeToda aHanu3e CUIrypHOCTU
cucTemMa W Koja, Y OKBMPY KBanuMTaTMBHE aHanumse, Mnokasyje kakBe cy nocrneauue
ogurpaBaka ogpeheHor gorafaja (oTkasa), anu caga Ha NpuUMepy CaMO jefHe rpaHe,
O[JHOCHO MHCTPYMEHTAa ornallaBama.

Y papgosuma 2.2.2, 2.2.5, 2.2.8, 2.3.22, 2.3.25. n 2.5.21. npencrasrbeHa je meTtogonoruja
nnaHupaka, y OKBMPY KOje je mnpukasaH matemaTudku mMogen npoueca oanyynBama o
n3bopy ONTMManHOr HayuHa 3a peanu3oBake akuuje ca BULLECTPYKUM crieumjanHum
porahajem. MeTogonorvjom je npeasuheHo ga ce Ha cTpaTelkom HMBOY ogpehyje oncer
akumje, Ha M3BPLLUHOM HMBOY BPLUX KOOpAMHaUMja y4eCHMKa akumje 1 Ha onepaTMBHOM HUBOY
Kpeupa BpeMmeHCcKu pacrnopef cnpoBoherwa akumje. Npobnem ogpehuBara BpeMeHCKOr
pacrnopefa MoAenupaH je MaTemMaTM4kuM MOZENOM UWUIbHOr nporpamuparsa KojuMm ce



MUHMMU3NPpa OACTyNawe 0f LWUrbeBa: KOHTUHYUTET U PaBHOMEPHOCT cripoBohena akuuje
KOju Cy MOCTaBIbeHM 3a KOHKpPeTHy akuwujy. MoryhHocT npumeHe mogena je y pagoBuma
2.2.8, 2.3.25. n 2.5.21. nnyctpoBaHa nyaHoBMMa OpraHn3oBama BULLECTPYKUX CrieLmnjanHux
porahaja gogene ceutaua haumma npBor paspega OCHOBHMX Wwkona y Cpbuju. CumynmpaHo
je HeKkomnuKo cueHapuja 3a pasnuuuTe BpeMEeHCKe Mepuode U M3BpLUeHa je KoMnapaTuBHa
aHanu3a edpekaTa akuumje cnposefeHe Y MPEeTXOAHOj roAvHU W O4vekMBaHuX edyekaTa
BpeMeHcKor pacnopea nobujeHor ontuMmu3auuvjoMm. Y pagosuma 2.2.2, 2.2.5. n 2.3.22. je
npeanoxeHa meTtogonoruja, y3 mogudumkauujy mMatemaTUuykor mogena, npumereHa Yy
nnaHvparwy npomouuje yHMBepsuTeTa, OOHOCHO (hakynTeTa, YCMepeHe Ka UMIbHOj rpynm
NOTEHLMjarnHNX KOPUCHUKa yCryre BUCOKOLLKOMCKOr obpasoBaka. Npobnem uctpaxuBara
je ytBphuBame npeun3HOr BpeMeHCKOor pacrnopea (TajMTebnuHr) noceta cpegHum
LKonama, y CBpXy mnpomMouuvje yHuBepauTeTa/dakynteTta, Koju Cy jegHaku Mo LMibeBMMa,
cagpxajy n oyekuBaHnM edpekTMa, a pasnuunuT N0 MecTMmMa ogpxaBahsa.

Y papy 2.5.20. ce aHanusupa cneumdUYHOCT nfaHupawa W peanusaumje akTUBHOCTU
ofgHoca ¢ jaBHowhy Yy BMCOKOOOPA30BHWM WHCTUTYUMjamMa. JacHO je ykasaHO Ha
HEONXOAHOCT MNnaHupaka, opraHM3oBawa U CUCTEMAaTCKOr cnpoBoheHa KOMYHMKaLMjCKMX
aKTUBHOCTW BMCOKOOOPA30BHMX MHCTUTYLMja U NpeanoxeH je moryhu HauuH peanvsauuje
cTpaTervje ogHoca ¢ jaBHowhy. Kao ocHOBHe rpyne akTMBHOCTH, Koje Tpeba peanunsosatu y
OKBMpPY CTpaTernje ogHoca C jaBHOWhy BUMCOKOOOPA30BHUX MHCTUTYUMja, AeduHMUCaHe Cy:
nsrpagka WHCTUTYUMOHANHOIr MAEHTUTeTa W MHCTUTYLMOHAaNHOr MMULa; opraHusaumja
WHCTUTYUMOHANHMUX cneuvjanHnux porahaja; ocMmuwsbaBake W u3paga MHGOPMATUBHO -
NPOMOTMBHOI MaTepujana; WHTEpPHW OfHOCM C jaBHowhy; oAgHOCM C  Meaujuma;
WMHCTMTYUMOHANHO oOrnallaBawe; M3paja nporpama KOMyHMKauuje Ca KIbYYHWM LIMIBbHUM
rpynama jaBHOCTW. 3HauyajaH OOMPUHOC paja je eMnupUjCKO MCTpaxuBake U Npukas u
aHanu3a p[obujeHWx pesyntaTa, Ha MNOSfby WUCTpaXuBaka WMULA BUCOKOLLKONCKMX
MHCTMTYUMja 3a noTpebe aeduHMUCaHa aKTUBHOCTU 3a HErOBO OApXKAaBaH-€ WM NMPOMEHY,
O[HOCHO Kpewpawe TaMo rae He nocToju. [eduHncaHn cy u HEensOoCTaBHW enemMeHTU
MOeHTUTETa BUCOKOLLKOMCKUX MHCTUTYUMja, a pe3ynTtaTnma UCTpaxmBama je apryMeHTOBaH
BEMUKM YTULIA] HUXOBE UHTErpuUcaHe NpuMeHe y OOCTU3aky XEeIrbeHOr UHCTUTYLMOHANHOr
nMuLIa, OAHOCHO penyTauuje.

MoHorpacduja 2.4.2. je CTpyKTypupaHa y YeTupu LuenunHe, ca TeHOEHUNjOM Aa CBaka 04 Hsux
oByxBaTn ogpefneHy TemMaTtcky LenuHy: dYHKLMOHAarHy MHTEpaKLMjy MapkeTuHra n ogHoca ¢
jaBHOWNY M penauvoHn MapKeTUHI Kao CaBpEeMEHW KOHLENT KOju MHTEerpuiie MapKeTUHr U
ofHoce C jaBHowhy; KOHLENTyarHW OKBMP WHTErpucaHuMx MOCMOBHUX KOMYHUKauuja;
WHTErpucaHe MapKeTUHLLKEe (TPXULIHE) KOMYHWKaumje W WHTerpucaHe KoprnopaTuBHe
(MHCTUTYLMOHaNHe) KOMyHVKauumje. Y NpBoM geny n3BpLleHa je aHanu3a yHKUMOHAMNHE U
KOMYyHUKaLmjcke mefy3aBMCHOCTM (pyHKLMje MapKeTuHra U ogHoca C jaBHownhy, kojuma cy
peduHucaHe oppeheHe penauuje, Koje npeacTaBrbajy OCHOB MoHorpacdwmje. [NocebaH
akueHaT CTaBSbeH je Ha CTawe nojeamMHavHux pyHkumja Ha gomahem npocTopy, noTeHumjan
3a HUMXOB pas3sBoj y ONMXKOj NepcrnekTuBuM, Kao W  HUXOBY WHTe-Tpauujy y uurby
MakCcMMM3aumje MOCNOoBHUX pesyntaTta. KoHuenTyanHW OKBUP WHTErpucaHux MOCAOBHUX
KOMYHUKaLmja W3NOXeH je y [JApyroMm fdeny, cCTaB/bakeM akueHta Ha notpebe 3a
WHTErpaumnjoM KOMyHUKaLnjCKUX akTMBHOCTU MapKeTuHra u ogHoca c jasHowhy. VIcTakHyT je
N 3Hayaj caBpemMeHe WHGOoPMaUMOHE TEXHOMOorMje 3a MNPakTUYHY peanusauujy KoHuenTa
MHTErpucaHe NOCMNOBHE KOMYHMKaLMje, kao 1 6e3ycrnoBHor npodecrnoHanmama. Victuue ce u
cTpaTterujcka ynora UCTpaxuBaha Yy nrnaHupaky KOMYHWKAUWJCKUX aKTUBHOCTU U TUME ce
noTeHuupa 3Hayaj nogaTtaka emnupujcKor ucTpaxueara. KVHTerpycaHe MapKeTUHLLKe
KOMYyHUKaLumje npeacTtaBrbeHe cy y Tpehem fgeny. MsBpweHa je getarbHa aHanusa came
MapKeTUHLLKE KOMYyHMKauuje U NpeAcTaBibeHa je ayTeHTMYHa Lema penauuvja usmely
npomouuje 1 MapKeTUHLLKe KOMyHuKaumje. MNpouec uHTerpauunje akTMBHOCTU MapKeTUHLLKe
KOMYHUKaLje NpukasaH je Kao KOHTUMHyernaH, ca pasnuuuMTiM CTEMeHMMa MHTerpaumje, no
pasnUuMTUM OUMeH3njama. Y 4eTBpTOM Aeny Cy npukasaHu OCHOBHM eneMeHTU nporpama
KoprnopaTMBHe (MHCTUTYLMOHArHe, opraHu3aumnoHe) naeHtTudmkalmje n No3nUMoHNpam-a.



lMoceBHO cy nNpuKkasaHe UHTEpHa N eKcTepHa KopnopaTvBHA KOMyHMKaumja, Kao ABe of Tpu
OCHOBHE KOMIMOHEHTE WHTerpucaHe MOCMoBHE KOMyHWKauumje. [donpuHoc MoHorpaduje
WHTerpucaHe nocrnoBHe KOMyHUKauuje orneaa ce y nocTaBrba-ty 0CHOBa npodecuoHanHor
npucTyna NocnoBHOM KOMYHULMpakwy, Ynja ce notpeba ornena y cse Behem adpumpmucary
nocnoea 6asupaHux Ha ycnoctasrbawy odpefeHux penaumja n ypehHeHocTn y OAHOCY Ha
MOCMOBHO OKpyXehe. Y YycrnoBMMa HEOOBOSbHO pasBujeHe Teopujcke nogplike 3a
WHTErpaunjy KOMyHWKaLMjCKMX aKTUBHOCTW, Ca jefHe CTpaHe, MOCIOBHO-KOMYHUKALMjCKNX
TOKOBa Ca gpyre v cTtpaTtervja 3a crnpoBoherwe Uctux, ca Tpehe, gonpuHoc mMoHorpaduje
ornega ce ynpaeo Y MOCTaBrbakwy TakBe TEOPUjCKE NoApLUKe MOMEHYTUM aKTMBHOCTUMA,
Koja ©um omoryhmna wuxoB edukacHM passBoj U npumeHy. K3BpLleHO je npeumsHo
pasrpaHnyaBake Benukor 6poja KOMyHMKAUMjCKMX MOjMOBa M MHCTpPyMeHata U y TOM
cmucny, obe3beheHo nakle ycsajarbe NoHyfheHe Teopujcke nogpLuke NpunnkoMm obaerbama
KOHKpETHMX MOCroBa M MOCMOBHUX akTMBHOCTM. C 063uMpoM Ha ouvrnegaH HegoctaTak
6a3nyHe nuTepaType 13 oBe obnactu Ha HalMM NPOCTOpUMa, 3aCTyNIbEHOCT OBaKBe BPCTe
obpasoBHOr WTMBa cmatpa ce noTpebHum. [Ipyxawem npeuusHMx CcMmepHuua 3a
ynpaBrbake CUCTEMOM WMHTErpUCaHMX KOMyHMKauuja, npyxa ce MoryhHoCT nocTaBrbamsa
npvHLMNa 3a reHeparnHo nogusake H1MBoa npodecrmoHannama y oBoj oonacru.

PedepeHua 3.3.30. npeacraBrba TEMPUS npojekat, y OKBUPY Kora je KaHaMAaaT aHraxoBaH
oa 2007. roguHe, y aeny opraHnsoBaka u nssoherwa HacTaBe Ha npeameTy [perosapare
n KomyHukaumja. Kao umrb npegmeta geduHMCAHO je CTuMUake 3Hawa U BelwTuHa
HeonxoAHUX 3a A0oOpy KOMyHMKauunjy y cuTyauuwjama rae je HeonxogHO nperoBapawe
ycnen KoHpoHTUpajyhux ctaBoBa, KOju HacTajy ycnen pasnuyuntux uHTepeca u uurbesa
y nocnoBaky. TeopuwjcKy HacTaBy KaHOuaaT je KoHumnupao y crnegehum pgenosuma:
MojmoBHO oapeherwe nperoBapaka u KOMyHuKauuvje; KibyyHn enemMeHTy nperosapama u
KomyHukaunje; KomyHukaumoHe cnocobHocTu y npouecy nperosapana; dase npoueca
nperosapawa; EmounoHanHe ©Oapujepe y npouecy nperoBapawa; [lpunpema 3a
nperosapamwe; lNpouec nperosapawa. M3Boherwe npaktnyHe Hactase je ogpeheHo Kao
HM3 KpeaTUBHUX paguMoHULA W pelwasakwa CcTyamja cryyaja, npaheH WHTepaKTUBHOM
KOMYHUKaLMjoM Be3aHOM 3a Mperosapara u nMnnemeHTauujy npoueca nperosapama.

IV OUEHA O PE3YINTATUMA HAYYHO-UCTPAXMUBAYKOI, AKAILEMCKOT,
CTPYYHOI U NEQAIOLLUKOI PAOA

Ha ocHoBy npernega n aHanus3e objaBrbeHMX pagoBa, MOXe Ce KOHCTatoBaTu Ada je
kaHamgat gp Mwunmua Koctmh-CtaHkoBuh ocTBapuna u3y3eTHE HaydHO-UCTpaXmBauke
pesyntate, Kako y KBanmMTaTUBHOM Tako M Yy KBaHTUTATMBHOM CMMCHY. Y KBanuTaTMBHOM
CMUCIY, aHanu3a Hay4yHuX, CTPYYHUX W Opyrux pajosa KaHaupata nokasyje 3HavajaH
OOMPMHOC pa3Bojy HayvyHe Mucnn y obractu MapkeTuHra, ogHoca C jaBHoLwhy M NOCnoBHe
KOMyHuKaumje. AHanusmpaHu nyGrnvkoBaHW pagoBW NpeacTaBrbajy 3HayajaH AonpuHOC
pas3Bojy yKe Hay4yHe o6racTtun. Y KBaHTUTAaTMBHOM cMuchy, npeko 140 pesyntarta nckasaHux
y pedepeHTHU jeamHuLama, y noTnyHOCTU UCiyhaeajy Kputepujyme nponvcaHe MNpaBunHukom
O Ha4yMHy W MOCTYMKYy CTuUaka 3Bawa W 3acHMBawa pagHOr O[HOCa HacTaBHUKa
YHuBepsuteta y beorpagy u Kputepumjymymma 3a cTuuame 3Bawa HacTaBHMKA Ha
YHusepauteTy y beorpagy.

Y HapepgHoj Tabenu cy cymmpaHu pesyntatu kaHaugata ap Munuue Koctmh-CrtankoBuh,
npema nomeHytum Kputepujymmma 3a cTuuakwe 3Bakba HacTaBHMKA Ha YHUBEP3UTETY Y
Beorpagy.



PepnoBHu npodcpecop

MuHumanHa OcTtBapeHa
BpcTta Hay4Hor pe3ynrtara Bpenuch Bpe'ch.’CT
KoedmumjeHTa KoedmumjeHTa
KOMMEeTEeHTHOCTU KOMMEeTEeHTHOCTU
M10+M20+M31+M32+M33+M41+M42 46.67 81
+M43+M44+M45 +M50+M60 ’
of Tora
M11+M12+M21+M22+M23+M24+M41 36 60
+M42+M43 +M50
"
M10+M20+ M41+M42+M51 26,67 54

CBe npeTxofgHe OueHe U KpUTEpUjyMUM Cy MNpUKa3aHW Kao KpaTkM pe3nMe Be3aH 3a
nyénukaumje ap Munuue Koctuh-CtaHkosuh, y cnegehoj Tabenu:

YXa Hay4yHa, OQHOCHO
Hay4yHa obnacT 3a Kojy
Mme n npeanmve: 3Bame y koje ce bupa: | ce 6upa: MapkeTuHr,
Munuua Koctuh-CtaHkoBuh PenoBHU npochecop oAHOCH C jaBHOLWhy
M MynTuMeaujanHe
KOMYHUKauuje
Bpoj nybnukaumja y Bpoj nybnukauuja y
Kojuma je jeanHu unm Kojuma je aytop, a Huje
npBu ayTop jeovHU nnv Npem
Hayqre nybnukaumje Mpe Mocne Mpe MNocne
nocnegwer | nocneawer | nocreglker | nocnegwer
n3bopa n3bopa nsbopa nsbopa
Pag y Bogehem Hay4yHOM yaconucy
mMehyHapoaHor 3Ha4yaja 06jaBrbeH y - - - -
uenunn (M21-M22)
Pag y Hay4HOM Yaconucy
mehyHapogHor 3Ha4vaja objaBrbeH y - 3 - 3
uenvHu (M23)
Papg y yaconucy mefyyHapogHor 3Havaja
BepucurkoBaHor nocebHOM oasyKoM - 1 - 1
(M24)
Pag y Hay4HOM Yaconucy
mefyHapoaHor 3Hayaja (6e3 NP) - - - 1
00jaBIbeH y LienuHu
Pap y Hay4HOM Yaconucy HauuoHanHor 7 7 6 5
3Ha4aja objaBrbeH y uenunHn (M50)
Papg y 36opHuky pagoBa ca
mMefyHapoaHoOr Hay4Hor ckyna 5 5 6 6
o6jaBreeH y uenudu (M30)
Pag y 36opHuky pagoBa ca
HaLMOoHarnHor Hay4Hor ckyna objaBroeH 18 4 12 2
y uenuHu (M60)
MoHorpaduja HauuoHanHor 3Ha4aja i 1 ) i
(M42)
Mornasrbe y MoHorpadwuju i 1 ) i
mefyHapogHor 3Ha4aja (M14)




Bpoj nybnukaumja y Bpoj nybnukauuja y
Kojuma je jeanHu unm Kojuma je aytop, a Huje
. npBu ayTop jeaviHM unn Npsu
Cufpius DyeilEl e Mpe Mocne Mpe Mocne
nocnegwer | Nocrefwer | nocneawer |nocnegmer
na3bopa n3bopa n3bopa n3bopa
Papg y cTpy4yHOM yaconucy unum apyroj
nepuoanYHOj NybnunkaLmju CTpy4Hor 1 1 - -
WNun onwTer Kapakrepa
Y6eHunK, NpakTuKym, 36upka 3agataka
Unu nornaeree y nyénukaumju Te BpcTe 1 1 10 5
ca BuLLe ayTopa
Ocrane cTpyyHe nybnukaumje
: 3 1 25 2
(npojekTn, codTBEpP, APYrO)

Y HapegHoj Tabenu cy npukasaHu pesyntat KojUM KaHOouoaT 3a[4oBOrbaBa  3akKoOHOM
npeasuheHe ycrose 3a n3Gop y 3Barbe pedoBHOr npodecopa.

YcnoBu npeaBuheHun
3aKOHOM

OcTBapeHu pe3ynrtaTtu

OueHa ocTBapeHor
pesynrata

Hay4Hu cTteneH goktopa
Hayka

Mwunmua Koctuh-CtaHkoBuh,
LJHTerpaumja kKoMyHuKaumjcknx
aKTMBHOCTWU MapKeTUHra n ogHoca
C jaBHOWNY", JOKTOpPCKA
avnceprtaumja, YHUBEp3uTeT y
Beorpagy, ®akyntet
opraHn3aumoHux Hayka, beorpag,
2003.

3a00BOIbEH YCrOB
npeasuheH 3aKoHOM.

CnocobHocT 3a
HacTaBHU paj

Kangupgar je octBapuo oueHe
W3Hagd npoceka y aHkeTama o
BpEeAHOBakY Negarolkor paga
HacTaBHUKa YHMBep3uTeTa y
Beorpagy.

HapgmaweHn Cy nponuncaHun

YCNOBMW O NO3UTUBHO]
OLeHM O NefaroLwKkom

pagy.

Behu 6poj Hay4HUx
pagoBa Koju yTudy Ha
pasBOj Hay4YHe MUCNN Y
yXoj obnactu
objaBrbeHnx y
MehyHapoaHUM Unm
Boagehum gomahum
Yaconucuma.

Kangnpar je ykynHo objaBuno Buwe
oa 100 papoea. Kangugat nva gga
ob6jaBrbeHa paga u neT pagosa
npmxBaheHnx 3a LWTaMnamwe HaKoH
n3bopa y 3Bake BaHpeaHor
npodgecopa y Hay4yHuM
yaconucuma ca SCI n SSCI nucte
NPeCTUXHMX CBETCKUX Yaconuca 3a
peneBaHTHY Hay4Hy obnacT u gBa
paga objaBrbeHa y yaconucuma
mefyHapogHor 3Ha4aja
BepudmkoBaHor nocebHom
oanykoM. HakoH nabopa y 3Bame
BaHpeaHor npodecopa y Bogehem
Yaconucy HaLMoHarnHor 3Havaja y
onpeheHoj Hay4Hoj obnacTtu
KaHamaaT uma objaBrbeHa
TpU paga.

HaamalueH je ycnos ga ce

nocenyje HajMawe aga
paga objaBrbeHa HakoH
nsbopa y 3Bare y
Hay4YHMM Yaconucuma ca
SCI nucre.




Behu 6poj Hay4HUx
pagoBa u caonwTewa
N3HETUX Ha
mefyHapoaHuM nnu
gomahum Hay4YHUM
CKynosuma

Kangmpat uma 11 pagosa koje je
u3narao Ha mefyHapogHum
CKynoBuma 00jaBIbeHMX Y LIENNHMU,
HakoH nsbopa y 3Barwe BaHpegHor
npodecopa. KaHangat nma 39
pagoBa Koje je usnarao Ha
aomahum ckyrnosrMMa objaBrbeHnx
y UeniMHK, Of Yera je LWecT HaKoH
n3bopa y 3Bare BaHpeaHor
npodecopa.

KaHngvgart je Hagmalumo
ycnos 6poja pagosa
CaonwTeHnx Ha
mMehyHapoaHUM unm
aomahvM Hay4yHUM
CKyrnoBuma.

OGjaBrbeH yLI6eHuK,
MOHorpadguja munm
OPUrMHAMNHO CTPYYHO
ocTBapene (npojekar,
cTyavja, naTeHT,
OpUrMHanHu meTop,
HOBa copTa u cI.),
OAHOCHO pykoBohere
unu yyewhe y Hay4yHUM
npojekTuma

Wma jegHy objaBrbeHy Hay4Hy
MOHorpadujy 1 neT yLbeHuka (Tpu
ca BYLUE U3aaHa) Koju ce Kopucre
Yy HacTaBu Ha OCHOBHWM, MacTep u

OOKTOPCKNM CTyanjama Ha
dakynTeTy opraHM3aLmMoHNX Hayka.
Op Tora cy moHorpaduja un
yLIGEHMK, Y KOjuMa je kaHauaaT
npBu ayTop, 06jaBrbeHn nocne
HeHor usbopa y 3Bare BaHpeaHor
npodpecopa. Nopepn Tora kaHangaT
je y4ecTBOBaoO y jeaHOM Hay4YHOM
npojekty MyHuctapcTtea Hayke
Peny6nuke Cpbuje n gga TEMIYC
npojekra.

3a40BOMbEHU CY YCMNOBU
npensuheHn 3akoHOM.

OcTtBapeHu pesynrtaTtn y
pasBojy Hay4Ho-
HacTaBHOr nogmnartka
Ha bakynTeTy

KaHgupart je 6uo unaH komucuja 3a
n300p y 3Bare acncTeHTa
npunpaBHWKa U capajgHuKa y
HacTtasu (5), acucteHTa (4) n
goueHTa (1).

3a0BOMbEHN CY YCMNOBU
npeaBuheHn 3aKOHOM.

Yyewnhe y 3aBpLUHUM
pagoBvMa Ha
OOKTOPCKAM,

crneuunjanmcTuykum u
akagemMCcKum

ONNNOMCKMM cTyaunjama

Kangungart je 6uo meHTop (2) n
ynaH komucuja (6) JOKTOPCKUX
pagoBa, MeHTop (12) 1 unaH
komucuja (25) marmcrapckmx
pagoBa, MEHTOP U YnaH KoMmucuja
Buwe oa 100 cneumjanncTUykmx,
mMacTep, AUNAOMCKUX 1 3aBPLUHNX
pagoBa. TpeHyTHO je MeHTOop 3a
4YeTMpKn JOKTOPCKe aucepTauunje n
BYLLUE MacTep M OUNAOMCKUX
papoBa y n3pagm.

3a[0BOIbEHN Cy YCOBM
npeasuheHn 3aKOHOM.




KaHgompar je ykynHo o6jaBumo BuLle
oa 100 papoea. Kangyuagat nva gga
objaBrbeHa paga u neT pagosa
npuxBaheHnx 3a LTaMname HaKoH
n3bopa y 3Barbe BaHpeHOr
npodecopa y Hay4HUM
yaconucuma ca SCI n SSCI nucte
NPeCTUXXHMX CBETCKUX Yaconuca 3a
peneBaHTHY Hay4yHy obnacT v Ba
paga objaBrbeHa y yaconucmuma
mMehyHapoaHor 3Ha4aja
BEPUdUKOBAHOT NOCEBGHOM
oanykoM. HakoH n3bopa y 3Bame
BaHpegHor npodgecopa y soagehem
Yaconucy HauMoHanHor 3Havaja y
oppeheHoj Hay4Hoj obracTu
KaHamaat nma objaBrbeHa
TpW paga.

Kangnpat uma 11 pagosa koje je
nsnarao Ha mMefyHapoaHUM
cKkynosuma objaBrbeHNX y LEeNNHN,
HakoH n3bopa y 3Bare BaHpeaHor
npodecopa. KaHgngat nma 39
pagoBa Koje je nsnarao Ha
aomahum ckyrnosrumMa objaBrbeHnx
Y LeNnHW, 04 Yera je LecT HaKoH
n3bopa y 3Bare BaHpeHOr
npodpecopa.

Wma jeaHy objaBrbeHy HayyHy
MOHorpadujy u net yubeHuka (Tpu
ca BULLIE U3aara) Koju ce kopucte
y HacTaBu Ha OCHOBHWM, MacTep 1

OOKTOPCKUM CTyAujama Ha
dakynTeTy opraHu3auMoHUX Hayka.
Op Tora cy moHorpaduja u
yiibeHuK, y Kojuma je kaHguaaT
npBeu aytop, 06jaBreeHu nocne
HeHor nsbopa y 3Barwe BaHpeaHor
npodpecopa. Nopepn Tora kaHanaaT
je y4yecTBOBaO y jeAHOM Hay4YHOM
npojekty MyHuctapcTtea Hayke
Peny6nuke Cpbuje n gsa TEMINYC
npojekTa.

KaHgmpat je 61o unaH kommcuja 3a
n3bop y 3Bar€ acucTeHTa
npunpaBHMKa U capagHuka y
HacTtaeu (5), acucteHTa (4) n
poueHTa (1).




Kangunaat je 6uo meHTOop (2) 1
ynaH Komucuja (6) JOKTOPCKUX
pagoBa, MeHTop (12) 1 unaH
komucmja (25) marmctapckmx
pagoBa, MEHTOP M YnaH KoMucuja
Buwe og 100 cneunjanncTuykmx,
mMacTep, AUNIOMCKUX U 3aBPLUHNX
pagoBa. TPEHYTHO je MeHTOp 3a
YeTUpW OOKTOPCKE AucepTaumje u
BMLLE MacTep 1 OUMIOMCKUX
pagoBa y u3paau.

Mo ocHoBY AedvHUCaAHMX ONWXUX KpUTepujyma W npenopyke rpynauvje OpyLTBEHO-
XYMaHUCTUYKMX Hayka 3a CTuLakwe 3Bawa PedoBHOr npodecopa Ha YHuBEp3UTeTy Y
Beorpaagy, komucuja 3akrbydyje ga ux gp Mwnuua Koctuh-CtaHkoBuh y nOTNYHOCTM
ncnymwana, ykreyyyjyhm n cnegehe:

- YyecTtBOBana je y ypehuamy Beher 6poja TemaTckmnx 360pHUKa pagoBa 1 Yaconuca;

- UnaH je y Tpu ypehuBauka ogbopa gomahux n mefyHapogHux 4Yaconuca n buna je ynaH
Beher 6poja ypehmBadkmx ogbopa ckynosa u CTPYKOBHUX yAPYXeHsa.

Ha ocHoBy npernega u aHanu3e objaBrbeHMX pagoBa, MOXe Ce KOHCTatoBaTu fda je
kaHamgat ap Mwunuua Koctuh-CrtaHkoBuh ocTBapuna 3HadajHe Hay4HO-UCTpaXkmBauke
pesyntate. O noyeTka CBOr pafa yCMepeHa je Ha yXy HayyHy obrnact MapKkeTuHr, ogHOCK
C jaBHOWhy ¥ MynTMMeOujanHe KOMyHMKaumje, LITO MOXE Ada ce carneja U Kpo3 Teme
obpaheHe y [OOKTOPCKOj AucepTaumju, MarMctapckom pagy, pagoBuma o00jaBrbeHUM U
npuxeaheHnMm 3a objaBrbuBake Yy 4aconucuma Ha SCl-e nuctn, y vaconucuma
BepMdUKOBaHMM nocebHoM opnykoM MwuHUCTapcTBa, W OPYrMM  HayYyHUM pagoBvMMa
KaHoupaTta.

Y KBanuTaTMBHOM CMWCNY, aHanu3a pagoBa kaHaugaTta ap Munuue Koctuh-CtaHkosuh
nokasyje 036urbaH NPUCTyN 3HayajHUM UCTPaXMBaYKMM Npobnemmma y obnactn MapkeTuHr,
ogHocuM C jaBHowhy wn MynTuMmeaujanHe KoMyHuKauuje. Y KBaHTUTaTUBHOM CMWUCHY,
pesyntatu koje je octBapuna gp Mwunuua Koctuh-CTtaHkoBMh Ha noapydjy HayyHo-
NCTpaXXuBa4kor U CTPYYHOr papa, y MOTAYHOCTW WCMyHaBajy Kputepujyme nponucaHe
lMpaBuNMHWKOM O HauMHY W MOCTYNKYy CTMUAwa 3Baka W 3acHMBawa pagHor ofHoca
HacTaBHUKa YHuBepsuTeTa y beorpagy v Kputepujymmuma 3a ctuuarse 3Bara pegoBHOTr
npodecopa Ha YHusepauteTy y beorpagy.

KaHampaT je unaH CTpykOBHMX acoumjauuja: EBponcke akagemwuje 3a mapketuHr EMAC
(European Marketing Academy) v dpywTBea 3a ogHoce c jasHowwhy Cp6buje ACOJ.

Op Mwnunua Koctuh-CtankoBuh je og anpwuna 1995. rogmHe 3anocrneHa Ha Pakyntety
OopraHuM3aLMoHNX Hayka Ha nssohewy Bexbu, a og 2003. n npegasara Ha npegmeTiva m3
yXe Hay4yHe obnacTtn MapkeTuHr, 04HOCHK C jaBHOLIhY 1 MynTUMeamnjanHe KOMyHUKauuje.

Ha ®akynteTy opraHvM3auuoHVX Hayka je, MpUnKoM oOuenMnBaka HaCTaBHWKa Of CTpaHe
cTygeHaTa, yBeK umana npoceyHy oueHy Behy og 4,50 og makcumanuux 5,00. Y 3umckom
cemecTpy wkoncke 2011/2012. rogunHe, nmana je npoceyHy oueHy 4,55, a y nethem
ceMecTpy Mmana je npocedHy oueHy 4,80. NoguHe 2002. 6una je Hajborbe ouereHa of
CTpaHe cTygeHata Yy 30MpHOj KaTeropuju HacTaBHMKa W capagHuka QakynTteTa
OpraHM3aLMOoHMX Hayka.



Op Munuua Koctuh-CrtaHkoBuh je nokasana ga ycrnewHo MOXe [a WU3BOOM HacTaBy Ha
npeamMeTMMa 3a kKoje je 3agykeHa, ga edukacHO CnNpoBOAM UCNUTE, A BOAM HayyHa
nUcTpaxmBarma W kaHgugaTe y obnactu 3a Kojy ce 6bupa, wTo je noTtBphHeHO HeHUM
Jocagallitbum pagom u pesyntatmma.

Kao pykosoagunay LleHtpa 3a OpgHoce c jaBHowhy, Boguna je Buwe TUMOBa CTydeHaTa
aHrakoBaHMx y peanusaumju akTMBHOCTU ofHOca C jaBHOLWhy M NOCMOBHE KOMYyHVKauuje
dakynTeTa OpraHu3aLMoHUX Hayka (opraHuM3oBae KopnopaTMBHUX creuujanHux gorahaja,
KOMYHMKauMja ca UW/bHUM rpynaMa jaBHOCTM W Ap). Y OKBMPY kaTegpe 3a MapKeTUHr
MEHaLMeHT, OfdHoce C jaBHowhy W MynTumeaujanHe KOMyHuKauuvje, yvyecTBoBana je y
npuynpemMn cTygeHaTa 3a TakMuyera Yy 3Hakby W peluaBamy CriyyajeBa M3 rnpakce, M3
obnacti MeHalMeHTa, MapkeTMHra u ogHoca c jasHowhy.

Meparowkun pag kaHouaarta, npema CBMM MPETXOAHO HaBedEeHUM enemMeHTMMa, MOoXe [a ce
OLeHN Kao n3y3eTHO ycnewaH. Pe3yntaTtu koje je octBapuna agp Munuua Koctuh-CtaHkosuh
Ha nogdpyyjy negrowkor paga, Yy MOTNYHOCTU WCNyHaBajy KpuTepujyme nponucaHe
lMpaBuMHMKOM O HauMHYy W MOCTYNKy CTMUAwa 3Baka W 3acHMBaka pagHor ojHoca
HacTaBHUKa YHuBeps3uTeTa y beorpagy v Kputepujymmuma 3a ctuuare 3Bara pegoBHOr
npodecopa Ha YHusepauteTy y beorpagy.



Op Munuua Koctnh-CTtaHkoBuh ncnyswasa 1 KpUTEPUjyM 3Ha4ajHOr AONPUHOCA akaJeMCKoj 1
LUMPOj 3ajedHUUN, KOjU ce orfmega Yy HEHOM noapKaBaky BaHHACTaBHWUX akageMCKMX
aKTUBHOCTW CTyAdeHaTa, ydelwhy y: HacTaBHUM aKTMBHOCTMMA Koje He Hoce ECIB 6oaose,
pagy caBeTa pakynteta M KOMUCMja YHMBEp3UTeTa, Yy pyKkoBohewy npojekTuma Ha
dakynTeTy M yHMBEp3uUTETy Kojuma ce noborblwaBa yrned W cratyc dakynteta u
YHMBEpP3UTETa, oOpraHuM3aumjy u Bohewy NOKanHWX, PerMoHanHux, HauuoHanHnx wu
MefyHapoOHMX CTPYYHUX W HayyHMX KOHepeHuuja U CKynoBa, BONEhY CTPYKOBHMX
opraHu3aumja, peueH3vparwy pagoBa W OuewMBamwy pagoBa W npojekata (Mo 3axTeBUuma
OpYyrMx WHCTUTYumWja), pagy opbopa Jpyror yHuBep3uTeTa Yy Cknagy ca HaydHoOM U
nNpodecnoHanHOM eKkcnepTusoMm dakynteta u yHuBepsuTeTa, Y Hag3opHOM ofbopy
3Ha4yajHe CTPYKOBHe oOpraHu3auuje U MHOrobpojHUM KpeaTMBHUM aKTMBHOCTUMA, Koje
nokasyjy npodecuoHanHa pgocTurHyha HacTaBHMKa W OOMpUHOCE  yHanpehewy
YHMBEP3NUTETa Kao 3ajegHuue.

V 3AKIbYYHO MULLILEHE KOMUCUJE

Mpernegom poctaeBrbeHe AoKymeHTaumje, Komucuja je yTtBpauna pga je kaHgupaTt y
npornmMcaHoMm poKy AOCTaBMO JOKYMeHTauujy npeasuheHy KoHkypcoM. Komucuja je ytepamna
Aa kaHgugat gp Munuua Koctuh - CtaHkoBuh ucnywaBa ycrnoBe nponucaHe 3akoHOM O
BMCOKOM obpasoBany 1 CtaTyTom dakynTeTa opraHM3aunoHMX Hayka 3a KOHKypC y usbop y
3Bake pedoBHOr npodpecopa 3a YKy HayyHy obrnact MapkeTuHr, ogHocu C jaBHowhy u
MynTMMeanjanHe KomyHukauuje. Nopea dopmanHux ycnosa, kaHanaat ap Munuua Koctuh
- CraHkoBuh je nckazana Hay4yHO-UCTPaXMBAYKy M CTPYHHY YCMEPEHOCT Ka YXKOj HayyHOj
obnactn MapkeTuHr, ogHocK C jaBHOWRAY 1 MynTUMeauWjanHe KOMyHMKaluuje, Koja ce jacHo
ornega y objaBrbeHVM pagoBMMa, HAay4YHOM M CTPYYHOM aHraxoBawy. HaBeaeHa TBpana
MOXEe Ce aprymMeHToBaTM nojauuma O 3anaXeHoM KpeaTMBHOM pas3Bojy kaHauaata y
peneBaHTHOj obnacTu 3a koje je aobuna n 6pojHa jaBHa Npu3Hara, Kao N O KOHCYNTAHTCKOM
aHrakoesakby kaHougaTa.

AHanuaupajyhm HaydHe, CTpy4yHe, akagemcKke W nefarollike KBanuteTe U akTMBHOCTWU Op
Mwunnue Koctuh-CtaHkoBuh, a Ha ocHOBY 06jaBIbeHUX pagoBa M MOCTUrHYTUX pesynTaTa Ha
norby Hayke M CTpyke KOjoM ce GaBM M Ha OCHOBY CrpoBedeHux OpojHMX aHkeTa o
BpeOHOBawy nejarolikor paga HactaBHuka, Komucuja koHCcTatyje Aa kaHavaaT ucnykasa
CBe ycrnoBe 3a M30op y 3Bak-e peaoBHOr npodecopa 3a YKy Hay4Hy obnacT 3a kojy ce bupa.

VI NPEANOI KOMUCWUJE

Wmajyhn y BuMOy MNpPeTXO4HO W3HETO MULLIbEHE M LeHehu OOCTUTHYTU HMBO Hay4HUX,
CTPYYHUX W neparolkMx pesyntata kaHgupgaTta, Komwucuja npegnaxe wsbopHom Behy
dakynTeTa opraHM3aLMOHWX Hayka Aa ce BaHpegHu npodecop Ap Mwunuua Koctuh -
CraHkoBuh nsabepe 3a HacTaBHWKa y 3Baky pegoBHOr npodyecopa 3a yXy HaydHy obnact
MAPKETWUHI, OOHOCU C JABHOWRY N MYNTUMEOWJANHE KOMYHUKAUWJE, Ha
HeogpefheHo Bpeme, ca NyHUM pagHUM BPEMEHOM.

Y Bbeorpagy, 25. aeuembpa, 2012.
KOMMNCUJIA

Ap XacaH XaHuh, peq. npod., YnaH, baHkapcka akagemuja



