YHUBEP3UTET V BEOI'PALIY
CAOBPAKAJHN ®AKVIITET

HACTABHO-HAYYHOM BEhY

HacraBno-nayuno Behe CaoOpahajuor ¢akynrera je Ha CBOjOj CETHHIM OJAP>KaHO]
18.12.2012. rogune moueno Onnyky (0poj 746/4 om 20.12.2012.) o umeHoBamy Komucuje 3a
OLlIeHY MOJOOHOCTH KaHAWJAaTa W TeMe 3a W3pajay JOKTOPCKE TucepTaluje KaHauaaTa Mp
CreBana BeanmukoBmha, nmunia. wmHxk. m1ox HasuBoMm ''PAZBOJ MOJIEJIA 3A
MNPOI'HO3UPAILE HOBUX KOMYHUKALIMOHUX CEPBUCA/ITPOU3BOJA CA
BAPUJABUJIHUM INOTEHIUJAJIOM TPKHUUITA", y cactaBy:

1. dp Banentuna Pamojuunh, Banpeaau npodecop Caodbpahajuor dakynrera y beorpaay
2. JIp Panko HenespkxoBuh, Banpenuu npodecop Caobpahajuor dpakynrera y beorpany

3. Hp bojan bakma3s, ngouent Caobpahajuor dakynrera y beorpaay

4. Ip Munan JankoBuh, nouent Enextporexuuukor ¢axynrera y beorpany

Komucuja HacraBHo-Hayunom Behy CaoOpahajHor ¢akyntera 1o mperjeny IpHjaBe
noxHocH cienehu

NU3BELHNITAJ

1. BUOTPA®CKU ITIOJAINA O KAHAUJIATY

Mp CreBan Bemnukosuh je pohen 9. janyapa 1977. ronune y beorpany, riie ce u IIK0JIOBAO.
Marypupao je Ha eIeKTpOTeXHHWYKO] HIKoiH ,,Hukoma Tecnma® y beorpany 1995. ronune.
Ucre rogune ymucao je CaoOpahajum dakynrer y beorpamy. 3a mocTurHytu ycmex y
mKoJckoj 1995/96-10j rogunu ypydena My je Harpaga gonaauuje npod. Hukomna Oka, kao u
MOXBAJTHMIIA 33 MOCTHTHYTH YCIIeX y IKOJCKO] 1996/97. romuuu. Jlummomcku paj, TMmoj
pykoBojacTBoM mnpod. ap Brnamanke Ahumosuh PacmomoBuh, onbpanuo je Ha uCTOM
¢dakynrety ca omenoMm 10 (mecer). Jmmuiomupao je Ha Opceky 3a TOIITAHCKH |
TeJIEKOMYHUKAIIMOHU caobpahaj ca mpoceuHoM oueHoM 9,23 (neBet u 23/100).

On mapta 2004. rogune paay Ha BHCOKOj IIKOMM CTPYKOBHHX CTYy/IHja 32 HH(pOpMaIMoHe u
KOMYHHKAI[OHE TEXHOJIOTHje Kao CapaJHUK y HACTaBH.

[Tocnenumnomcke cryauje Ha Cao6pahajaom dakynrery Yuusepsutera y beorpamy, Cmep 3a
MOIITAHCKU M TENCKOMYHHMKAIlMOHM caobpahaj, ymucao je 2005. romune. CBe ucnute Ha
MOCJICIMTUIOMCKIM CTyaWjama, MpeaBul)eHe HACTaBHUM IUIAHOM W MPOTPAMOM, ITOJIOKHUO je
ca npoceuyHoMm oreHoMm 10 (mecer). Marucrapcku pag ca teMoMm '"lIpocHo3uparbe HOBUX
KOMYHUKAYUOHUX cepsuca/npouszeoda’, mox MmeHTopcTBoM mpod. ap Banentune Pamojuumh
onbpanuo je y janyapy 2011. rogune.



Kao ayrop mnm xoayrop 00jaBHO je BHILIE HayyHHX pajgoBa 00jaBJbeHMX Ha JoMahuM H
cTpaHuM KoHbepeHirjama. Kao MeHTOp, WM 4jgaH KOMHCHje, YYECTBOBAO j€ y OpOjJHHM
3aBPIIHUM, TUTNIOMCKUM U CIICIUjATUCTUYKUM PaI0BUMA.

VYdecTBOBao je y ,,PaguoHuInM 0 XapMOHHM3AlMjU HAlMOHAJIHOT PEryJIaTOPHOT OKBHpa ca
3aKOHO/IaBCTBOM EBpoIricke yHHje W OIPKMBOCTH Y OO0JAcTH MOIITAHCKHX yciayra™ y
opranu3anyju MUHHCTapCTBa 32 TEJICKOMYHHMKAIMje ¥ HHPOPMALMOHO IPYIITBO y cCapaamu
ca TAIEX Unit (Technical Assistance and Information Exchange) Directorate-General
Enlargement, onpxane y beorpamy ox 22. mo 23. ampuna 2010. rommne. Ilocemyje
ceprudukar o 6ep3aHckoM nociaoBamy beorpancke 6epse u ceprudukar beorpaacke 6epse o
noxahamy Kypca "TexHnuka u (pyHJaMEHTaIHA aHaIu3a".

Centem6pa 2011. rogune u3abpan je y 3Bame npefaBaya Ha BHCOKO] IIKOIM CTPYKOBHHX
CTynHuja 3a nH(popMaImoHe 1 KOMyHUKAIIMOHE TeXHonoruje. 3a wiana Casera Bucoke mikose
CTPYKOBHHUX CTyAMja 3a MH(OpMaIMoHe U KOMYHHKAIMOHE TexHojoruje m3zadbpan je 2012.
ronuae. Opn okrtoOpa 2012. rogmHe cTyma Ha JIYKHOCT Imeda CTYIHjCKOT Tporpama
CaoOpahajHO HMHXEHEPCTBO HAa CIEUUjAUIMCTHYKAM CTyAMjaMa Ha Bucokoj mkonun
CTPYKOBHHX CTyAHja 32 HH(pOpMaIlmoHe 1 KOMyHHKAIIMOHE TeXHoJoTHje y beorpany.

2. IOJAIIM O MATHCTAPCKOM PAZlY

Marucrapcka Te3a "llpocrHozuparbe  HOBUX — KOMYHUKAUUOHUX — CEp8Uca/npoussooa’,
onbOpamena je 18. jamyapa 2011. rogune nHa CaoOpahajHom (akynrery YHuBep3urera y
beorpany. Marucrapcka Te3a oOpaljyje TeMy MporHo3upama HOBHX CEpPBHCA/TIPOM3BOJA Ca
MOCEOHUM OCBPTOM Ha audy3uoHe wmojxene. VcrakHyT je 3Hayaj NPUMEHE METoja
MPOTHO3HMPamka TPAKIE Y TEICKOMYHHUKAIlMjaMa 32 YCICNIHO IJIAaHUPAke U MPOjeKTOBAE
TEeJIEKOMYHUKAIIMOHEe Mpexe. Paa nmaje mperiien Mojena 3a MpOTHO3UpPame Opoja KOPUCHHUKA
TCJIICKOMYHUKAIITUOHUX CGpBHC&/HpOI/I?)BOI[a, HAaKOH 4Y€ra Cy NpCIJIOKCHU HOBHU MOJCIIN 34
MIPOTHO3UPAEe HOBUX CEPBHUCA/TIPOU3BOA KOJU YKIbYUY]y DYHKIIH]Y TTOTCHITHjala TPKUIIITA.
Kao «konawan pe3ynraT mpemiokeHa je  METOAOJOrHja TPOTHO3Hpama  HOBHX
CepBHUCA/TIPON3BO/Ia, KOja pa3MaTpa yTHIIa] TPKHUITHUX (pakTopa Ha mporec nudysuje.

3. CIIMCAK TYBJIMKOBAHUX PA/IOBA

PagoBu 1mo mnmo3WMBY V 300pHHIMMA PAJOBA €A HANMOHAJHHX HAVYHHUX CKYIOBA
00jaB/bEeHM V IIEJTHHU

1. C. Benmnukosuh, B. Pagojuunh,"HoBa Mmogudukamuja Bass-oBor monena ca eTanmHuM
pa3BojeM HHQPACTPYKType KOMYHHKauoHe Mpexe', XXX cumnosujym o HO8um
mexHono2ujama y HNOUMAHCKOM U MeleKOMYHUKayuoHom caodpahajy, 300pHHUK
panosa, ctp. 357-366, beorpan, 2012

2. B. Papojuuuh, C. BennuxoBuh: "Mojen mporHo3upama HOBHX KOMYHHMKAIIMOHHMX
CepBHUCa ca MPOMEHJbUBUM MoTeHIMjasioM Tpxkumta", XXVIII cumnozujym o Ho8uUM
mexHonio2ujama y NOWMaHcKOM U meneKOMyHuUKayuonom caobpahajy, 300pHHK
panoBa,ctp. 239-248, beorpan, 2010.

3. b. I'prypoBuh, C. Hlrtp6an, C. Bemuukosuh: "Pa3no3n mnoTpaxme Ha TPXKUIITY
nomTtanckux yenyra', XXVII cumnoszujym o Hogum mexnono2ujama y noummaHcKoOM u
meneKoMyHuKayuonom caoopahajy, 300pHUK pamnoBa, ctp. 165-174, beorpan, 2009.



PagoBu vy 300pHHIMMA pPaj0Ba_Ca HAINMOHAJHMX HAVYHHMX CKYIOBa 00jaB/beHH Y

HEJIUHU

4)

10.

1.

12.

13.

C. BenuukoBuh, "Moaudukanuja Moaena mporHo3upama HOBUX CepBUCa Oa3upaHa
Ha IMHAMHIM pa3Boja uHPpacTpykType mpexe", 19. mehynapoona xounghepenyuja YU
INFO 2013, 03-06 mapt, Komaonuk, Cpouja, 2013.

C. BemmukoBuh, "Awnamuza pgudysuje IPTV cepBuca", [8. wmehynapooua
koHgepenyuja YU INFO 2012, 29.02-03.03., Konaonuk, Cpouja, 2012.

C. Bemnukopuh: "/ludy3rnonn monen 3a mporHo3upame Opoja KOPUCHUKA JTOJATHUX
KOMYHUKaIMoHuXx cepsuca”, 17. melynapoona xougepenyuja YU INFO 2011, 6-9
MapT, Konaonuk, Cp6wuja, 2011.

C. Bemuukosuh: "lIpumena audy3noHux mojena y mporuosupamy Opoja ADSL
KopucHuka'", 16. mehynapoona xkongepenyuja YU INFO 2010, 3-6 mapt, Konaonuk,
Cpbwuja, 2010.

C. BemmukoBuh, A. CaBumh, H. Kojuh: "Moryhnoctu 3moymorpeba corujamHux
Mmpexa", E-mpeosuna 2009, Ilanuh, Anipun 22-24, 2009.

A. Casuh, C. BennukoBuh, H. Kojuh: "HeratuBan acnekt xopuirhema CoOlMjaTHUX
Mmpexa", E-mpeosuna 2009, Ilanuh, Anipun 22-24, 2009.

C. Usuh, C. BennukoBuh: "UT pemema u mEHE NMPEIHOCTH y cToMarojoruju’, E-
mpeosuna 2009, Ilanuh, Anipun 22-24, 2009.

C. BemuuxoBuh: "Jeman Mojaen MNpOTHO3Wpama TpaXmke HOBHX ycmyra', [5.
mehynapoona koughepenyuja YU INFO 09, 8-11 mapt 2009, Komaonuk, 2009.

C. Bemnmukosuh, H. Kojuh: "Phishing i pharming — HOBU pU3HUK y €JIEKTPOHCKOM
nocnoBawy", E-mpeosuna 2008, Ilanuh, Anpun 16-18, 2008.

H. Kojuh, C. BenuukoBuh: "TexHuke Hamaja Ha yYE€CHHKE y e-TioclioBamy', E-
mpeosuna 2008, Ilanuh, Anipun 16-18, 2008.

PagoBu vy 300pHHIIMMA pagoBa ca MehyHapoaHumx HAYVYHHMX CKYNOBAa 00jaB/beHHM Y

HEJIUHU

14.

15.

16.

C. Benmukouh: "Moaen nporao3upama HOBUX KOMYHHKAIIMOHUX CEpBUCA HA €TAITHO
pactyhum tpxxumruma', X Mehyrnapoonu nayuno-cmpyunu Cumnosujym HUHOOTEX -
JAXOPHUHA 2011, 15.-19. mapt, Jaxopuna, Bon. 10, Ped. E-IV-2, ctp. 663-667,
2011.

C. HMBuh, C. BemnmuxoBuh: '"llpumena Bass-oBor Mopaena y HNpPOTHO3UpPABY
npuxBaTakby HWHPOPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja Y CTOMATOJIONIKO] mpakcu', IX
Mehynapoonu nayuno-cmpyunu Cumnosujym UHO®OTEX-JAXOPHUHA 2010, 16.-20.
MapT, JaxopuHa, Boi. 9, Ped. E1-8, cTp. 924-928, 2010.

C. BennukoBuh. "lIporHo3upame mepuoja JOCTH3amba KPUTHYHE Mace KOPHUCHHKA
VoIP cepBuca", IX Mehynapoonu nayuno-cmpyunu Cumnosujym HHDPOTEX-
JAXOPHUHA 2010, 16-20 mapt, Jaxopuna, Bon. 9, Ped. B-11-10, ctp. 218-221, 2010.

4. OIEHA IOAOBHOCTHU KAHAUJATA 3A PAJl HA ITPEJJIOKEHOJ TEMU

Komucuja je MUILbEeHa, 3aCHOBAHOT Ha HAIMpe[a MOKa3aHUM YWE-CHHUIIAMA O JIO0CAAlIHEM
pany W MOCTHTHYTHM pe3yJiTaTuMa, Ja KaHIUIaT UCIyHkaBa CBE yCIOBE MOJOOHOCTH 3a paj
Ha TPEIJIOKEHO] TeMU IOKTOpKe aucepraiuje "Pazgeoj moodera 3a npocHO3Uparbe HOBUX
KOMYHUKAYUOHUX CEPBUCA/NPOU3B00A CA 8APUJAOUTHUM NOMEHYUjaIoM mpoicuwma’.



S. HPEAMET U IM1Jb UCTPA’KUBAIBA

[Ipenmer oBor paza je aHanmuM3a JUQY3MOHMX MoOJeTa IPOTHO3Upama HOBUX
CepBHUCA/TIPOM3BOJIa HAa OCHOBY Koje je ¢GOpMHpaH HOBH MOJENT Ca MPOMEHJbUBUM
noteHujamoM TpxumTa. Hajeha maxma ycmepena je Ha moaudukainujy Bass-oBor
I y3MOHOT MOJIeNIa M MpHiIarohaBame Mojena Kako eKCIUIOaTallMOHUM KapaKTepUCTHKaMa
CepBUCa/TIPOU3BO/Ia TAKO U KapaKTEPUCTUKAaMa CaMOT TPXKHILITA OJHOCHO COIIMO-EKOHOMCKUM
napameTpuma koju nmokpehy norennujanae kopucHuke. [lopen pa3Boja HOBUX Mojena, AaT je
U TpuKa3 nocrojehux mMozesna NporHo3upama Kako Ou ce Kpo3 yropeaHy aHallu3y yOUHJie CBe
CIIMYHOCTH OJIHOCHO pa3iMKe Kojeé HOBOPOpPMHpAHE MoOJeNie TPOTHO3UpPama HOBUX
CepBHCA/TIPOU3BO/IA U3]IBAja]y OJ OCTAIHUX MOJIENa MPOTHO3UPAbA.

JloHoLIeHhe MOY3JaHUX TOCIOBHUX OJUTYKa j€ OCHOBHM LIUMJb IMPOTHO3HMpAma TPAXKH-E HOBUX
cepBuca/mpon3Bojaa. M36o0p oarosapajyher mosena mporHo3upama 3aBUCH Of] HU3a dakTopa
Ol KOjUX Cy HEKH pa3MOTpeHH y oBoM pany. Llwsmb pama je ma ce, HakoH onpelheHor
UCTpaXnBama AU(PY3MOHHX MOJENa, KA0 U TEXHUYKO-CKCIUIOATAIIHOHUX KapaKTePUCTHKA
CepBUCA/TIPOU3BOJAa M COLMO-CKOHOMCKHUX I0Ka3aTesba TPXKUIITA, MPEUIOKU ONTUMAIHU
MO/ICJT 3a MPOTHO3MPAkhEe HOBUX CEPBHCA/TPOU3BOIA KOjU OM YKIbYUHO TOTEHIIHjaT TPKUIITA
Ka0 BPEMEHCKH 3aBUCHY (DYHKIIH]Y.
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6. IIOJIABHE XHUITIOTE3E

[Tocenmux TonMHA MPOTHO3UpAmE ce CBe uemhe moBe3yje ca CBAaKOJHEBHHUM ITOCIOBHHM
IpolecuMa I/ie Ce KOPUCTH y CBpPXY IUIaHMpama Tpaxme. JenaH o KJbyYHHX aclekara
BE3aHMX 3a MPOTHO3UPAE JECTE MO3HABAKE PA3IMUNTHX METO/a MPOTHO3MPamka, TPXKUIITHUX
napameTapa Ha KojuMma ce 0a3upajy, Kako Ou ce 3HaJlo KOjy je METOy Haj00oJbe IPUMEHHUTH Y
onrosapajyhoj TpKUIIHO] cuTyanuju. Merojae nmporHo3upama ce Hajuemhe KopucTe Kako ou
MIOMOTJI€ JIOHOCHOIIMMA OJJIyKEe OKO IUIaHupama Oyayhux akTHBHOCTH. JeqHa O HAayeTHUX
XHIIOTE3a Yy pajay j€ CarylaCHOCT ca YHIbEHHIIOM Jla je TIPOLEC IMPOTHO3HMpama HOBUX
cepBUCA/TIPOU3BOJa O/l CTPATETHjCKOr 3Hauyaja 3a IMOCJIOBHU YCIEX CBAKOI IMPHBPEIHOT
cy0jeKTa KOju TJIaHupa MOHYAY HOBOT CEPBUCA/TIPOM3BO/Ia HA TPXKHIIITY.

OcHOBHa XWIIOTE3a OJl KOje C€ TOJNa3W y pady je Ja ce 3a HOBE CepBHCE/TIPOM3BOJIEC Ca
KapaKTepUCTUYHUM TEXHHUYKO-EKCIIOATAlMOHUM KapaKTepUCTHKaMa MOXE KpEHpaTH HOBH
MOJICJT 3a TPOTHO3UMpame Koju he mpeacTtaB/baTh MoOAMQHUKAIM]y OCHOBHOT Bass-oBor
au(y3MOHOT MoJieNa, a KOju ce 0a3upa Ha MPOMEHJPUBOM MOTEHIMjaTy TPXKHUIITA. Y TOM
CMHCIY TIOTPEOHO je HM3BPIIUTH MPHUKYIUbAKE W aHAIU3y MOJaTaka O KJbYYHHM COIIHO-
E€KOHOMCKHUM (paKTOPHMa TPKUIITA KA0 U O TEXHUYKO-EKCIUIOATAllMOHUM KapaKTepUCTUKaMa
cepBuca/mpon3Boja Ha KojuMa he ce 6a3upaTu HOBU MOJIEN.

Kaxko 0u ce u3Bpmmiao nmporso3upame 0poja KOPpUCHHUKA HOBUX CEPBUCA/TIPOU3BOIA, Y 003U
ce Mopa y3eTH BeTUKU Opoj mapamMmeTapa IMOIYT BEJIWYMHE TPXKUIITA, MapKeTHHra (Koja ce
HCKa3yje Kpo3 mapaMmeTap WHOBaIlMja), IPEHOIIeHkhe UCKycTaBa Mehy kopucHuimMa (koja je
u3pakeHa Kpo3 mapamerap umuranuje) u ap. [lopen oBux mapamerapa, KOju ce jaBibajy y
reHepaan3oBaHoM Bass-oBoM Mojeny, mOTpeOHO je y3eTH y OO3Mp W YTHIA] HEKOJUKO
KJbYYHUX YTUIAJHUX (aKTOpa: KOHKYpeHLHje (Koja JaHac y CBETY HOBUX TEXHOJIOTHja UTpa
JOMUHAHTHY VJIOTY), TOTEHIMjajga TpXKHUIITa (KOju Tpeba mocMmaTpaTh Kao BPEMEHCKH
MIPOMEHJBUB MapaMeTap Mojeja) U KyOBHE MONM CTaHOBHUIITBA (KOjy Tpeba MpencTaBUTH
Kpo3 OpyTO APYIITBEHU MPOU3BOJ), KaKO OM HOBODOPMUPAHH MOJEN IITO 00Jb€ MPECTABUO
TPKUIIIHO OKPYKEHE y KOjeM ce Haja3u MPOrHO3UPAHU CEPBUC/TPOU3BO/I.

Takohe je HEONMXOJHO MOTBPAWTH XHUIOTE3y Ja je& MPOTHO3a J00HMjeHa MPEeIIOKECHUM
MoOJeNIoM, (OPMHpAHUM TpeMa CHeUU(PUIHOCTHMA IOCMATPAHOT CEPBHCA/TIPOM3BOAA H
TPKUIITA, BEPOJOCTOJHUjA Y OJTHOCY Ha MPOTHO3Y T00M]EHY MPUMEHOM TPEHYTHO JTOCTYITHHX
I(QY3MOHUX MOJIEea Y HAyYHO-CTPYYHO] JIUTEPATYPH.



7. HAYYHE METOJE UCTPA’KUBAIbA

[Ipu u3pamu mpeasioKeHe MAOKTOPCKE IucepTraidje mpeaBuheHo je na ce Mmopen OMIITHX
METOAa aHanu3e W cuHTe3e ((QYHKIHMOHATHE U KOMIIApaTHBHE), KOPUCTE METOJe
ONTUMHU3AIIN]€, CTATUCTUYKE U IPYTe MAaTEeMaTUIKE METO/IE.

8. OYEKUBAHU HAYYHMU JOIPUHOC

Kpo3 pan he ce cpoBecTn netasbHa aHanM3a AUQY3MOHUX MOJENA 32 MPOTHO3UPAE HOBUX
cepBUCa/TIPOU3BOJIa Ka0 U aHAJIN3a COIIMO-EKOHOMCKHUX (PaKTOpa TPXKHIITA Ka0 U TEXHUUYKO-
eKCIIJIOATAIMOHNX KapaKTEPUCTHKA CEPBHCA/TIPOM3BOJA KOjU YTHUYy Ha (hopmHpame OBHX
mojena. Kao pe3ynTar aHainse KpeTama U IOHallakha KOPUCHHUKA Y PA3TUYUTUM TPKHUIITHUM
CIleHapHjuMa O4YeKyje ce pa3Boj] U GopMupame MU(y3HOHOT MOJena MPOTHO3HPakha HOBUX
cepBUCA/TIpOU3BOJa Ca BapHjaOMIIHUM MOTEHIMjaJloM TPXKUINTA. AHajIM3a PazIUYUTHX
TPXKUIIHUX CHUTyallhja KOje KapakTepulle MpoMeHa Opoja TOTCHIMjATHHX KOPHCHHKA
pesyaTtupa mpeiorom u (QopmupameM oaroBapajyher monena Koju HajOoJbe OCIHMKaBa
KpeTama Ha TP)KUIITY KOMYHUKAIIMOHUX cepBHca/mpon3Boaa. OUeKnBaHM Pe3yaTar pajaa je
(bopmupame Mozena IPOrHO3upamka HOBUX CEPBUCA/TIPOU3BOJaHA HA €TAITHOM TPXKHILTY Kao
M MOZET TPOTHO3UpAma HOBHX CEPBHCA/MPOM3BO/A Ca OCHOBHMM U JOAATHUM
CEpBUCOM/IIPOU3BOJIOM.

dopmupameM AUPY3HOHOT MoOjeNa TPOTHO3HMpamka HOBHUX CEpBHUCA/POM3BONA Ca
MMPOMEHJPMBHUM TOTCHIIMjAJIOM TPIXKHUIITA Jaje Ce JOMPUHOC Pa3BOjy TEOpHje MPOTHO3Upakba
HOBHUX cepBHca/HpomBoz[a. CucreMaTu30BaHU Cy Ppa3ju4uTd TPKUIIHA W TCXHUYKO-
EKIUToaTaIMOHN (DAaKTOpU KOjU YTHUYy Ha M300p MOJeNNa M aHAIM3UPAH j€ YTUIA] UCTHUX Ha
KOHA4YHY MPOTHO3Y.

HcTpaxuBama y OKBUpPY OBE JAucepTainyje, Tpeba ga MOTBpAEC XUIOTE3y Ja je y MPOoLecy
MIPOTHO3HMPaka HEONXOIHO JehUHHCAmhE aJeKBAaTHOT MOJENa MPOrHO3Uupama Koju Tpeda 1a
oJroBapa eKCIIOATAI[HOHUM KapakTepuCTHKaMa camor KOMYHHUKAI[HOHOT
cepBUCA/TIPOM3BOJA, Ka0 M Ja OOYXBAaTH pEJICBAHTHE COIMO-CKOHOMCKE ITOKa3aTesbe
OKpy)K€Hha HEONXOoAHE 3a Jao0ujame TOoy3/laHe IMporHose. Ycmeman wu300p Mojena
MPOTHO3Upaka HOBUX KOMYHHMKAIIMOHHMX CEPBHCA/TIPOM3BO/Ia KAao pe3ynraT Tpeba aa
00e30enu BepHY ciuKy Oynyhux kperama Ha TpKUMITY. CIIPOBEACHUM HCTPAXKUBAKHEM J1aje
ce JONMPHUHOC pellaBamy BEOMa CIIOKEHOT M aKTYEJHOT Mpo0iieMa MpOTHO3Hpama TPaKEe
HOBHX CEPBHCA/TIPOM3BO/A, KPO3 Pa3BOj MOJIEIIa 32 IIPOTHO3UPAhe HOBUX CEpBUCA/TIPOU3BOIA
Ha TPXKHIITHMA Ca MPOMEHJBMBHM MOTEHIMjajoM. [IporHo3upame ce MOXKe CIpPOBECTH Ha
HUBOY LIEJIOKYITHOT HAIIMOHATHOT TEJIEKOMYHUKAIIMOHOT CHCTEMa, 3a IOjeIMHU PETHOH, 3a
JIOKAJTHO MOJIpYyYje UT/.

OueKuBaHU PE3yNITaTH U JOMPUHOCH UCTPAKUBAa Y OKBUPY OBE JAMCEPTAIIHje KOjH CE MOTY
MoceOHO U3ABOJUTH CY:

e Amnamm3a TpaXme HOBUX CEPBHCA/IPOM3BONA M 3Ha4ya] MPOTHO3Wpama Yy
[IOCIIOBHOM OJIy4UBAILY;

e JleraspHa aHanmm3a mporeca nudys3uje HOBUX CepBUCA/TIPOU3BO/Ia KPO3 COIIM]jATHUA
CHCTEM KOjJU MPeCTaBIba MOJIa3Hy TauKy 32 pa3BOj HOBUX IU(DY3MOHUX MOEIA;

¢ AmHanu3a CerMEHTalMje TPXKUIITa HA HHOBATOPE M UMUTATOPE;

e Amnamuza  Bass-oBor  amdy3moHOr  Mojena  MPOTHO3MpPama  HOBHUX
CEpBUCA/TIPOU3BO/IA;



e Amnanuza yrulaja nmapamerapa Bass-oBor mozena Ha mporuec audys3uje HOBHX
CEpBUCA/TIPOU3BOIA;

e Anammsza wmoaudukamuja ocHOBHOr Bass-oBor Monena ca IPOMEHJBHBHM
MTOTEHITN]aJIOM TPIKHUIIITA;

e Amnamu3za OCHOBHOI Bass-oBor mojena kako Ou ce yoywsie 3aKOHMTOCTU
MOHAIIalka MOCTOjehuX W TOTeHLUUjATHUX KOPUCHUKA Y KOHKYPEHTCKOM
OKpYXEmY;

e Amnamuza 1mpoueca JaoOujarba ONTUMAIHOT MOJIENIa IPOTHO3Mpama HOBUX
KOMYHHKAIIMOHUX CEPBHCA/TPON3BO/IA Ca IPOMEHIBMBHUM IOTEHIIN]aJIOM TPKHUINTA
Yy 3aBHCHOCTH OJI COI[MO-€KOHOMCKHX KapaKTepHCTHUKAa CaMOr TpPXKHIITA U
TEXHUYKO-EKCIIOATAIMOHNX KapaKTEPHCTHKA CEpBUCA/MPOM3BOAA KOjU je Y
MIOHYIH;

e Mopgen ca eTalHUM pacTOM TPIKHUINTA, TJC je JMHAMUKA ITOTCHIMjaTHE BEJIMYNHE
TPXKHUIITA YCIOB/bEHA TEXHUYKMM MOTYhHOCTHMa KOj€ MOCTOjeé Ha IOCMAaTpaHo]
TEPUTOPH]H;

e Mogen ca OCHOBHUM H JOJAaTHHM CEPBHCOM/IPOM3BOAOM, TJ€ j€ BEIHMYMHA
TPKHIITa HOBOT JIOJATHOT CEPBHCA/TIPOM3BOJIA YCIOBJbEHA OpOjeM KOPHCHHUKA
OCHOBHOT CEpBHCA/TIPOU3BOA;

e AHamM3a M CHUCTEMaTH3alMja COIMO-EKOHOMCKHX KapaKTEPHUCTHKA TPXKUINTA U
TEXHUYKO-EKCIIOATAIMOHUX KapaKTePHCTHKAa CEpBHCA/MPOM3BOAA, KOj€ Cy O
KJbYYHOT 3Hayaja 3a (hopMHUpamke HOBOT MOJENa; aHAJU3UPaH j€ BUXOB YTULA] HA
nporec nudyswuje;

e Awnanuza nonatHe auBepcudukanuje nudys3uje HOBUX CEpBUCA/TIPOHM3BOIAA IMOJ
YTULIAjeM TPXKULTHUX (aKTOPa;

e lnycTpaTHBHU HpUMEpH ca rpadHuKd MPECTaB/bEHUM PE3yATaTUMa; MPHKa3aH
j€ TIOCTyMaK TporHo3upama Opoja KOPHCHMKAa OJHOCHO KyMYJaTHBHOT Opoja
KOPHCHUKA Kao U MEepPHo/a JOCTU3amha KPUTUYHE Mace KOPUCHUKA.

HNmajyhu y BHIy OuYEKHMBaHE pe3yJTaTe HCTPaKHMBama, OBUM paJoOM C€ Jaje er3akTaH
TONPUHOC PElIaBamby BEOMa CIOXKEHOT M aKTYelTHOr mpoOiieMa Be3aHOr 3a MPOTHO3HMpame
HOBHMX CEpBMCA/IPOM3BOJIA IMOCEOHO MpHIaroheHMX TMPUMEHH HAa KOMYHUKAIHOHOM
TpkumTy. IlpencraBjbeHH MOAENM 3a NPOTHO3HMPAkE HOBUX  KOMYHHKAIMOHHX
cepBUCa/TIpOU3BOJa Ca MPOMEHJBUBUM MOTEHIUjAIOM TpXHIITa Tpeba na obe30exne
HEONXOHE yJa3He IapaMeTpe 3a MOCTYyNaK IUIaHWpamka W IPOjeKTOBaka KOMYHHKAIMOHE
Mpexe y nenuHd. Takole, OB MoJenu MoOry ce e(pukacHO MPUMEHHMTH U 32 IJIaHUPame U
IMMEH3MOHHUCAkhEe TEIEKOMYHHKALMOHUX pecypca Mpexe, Kao IITO Cy TPaHCMHCHOHA,
KOMYTAIlMOHa OfpeMa U TepMHHAJIHa ONpeMa, TaKo Ja Ce 33J0BOJbE MapaMeTpu KBaJIUTETa
CepBHCa U MUHUMHU3UPAjy YKYITHH TPOWIKOBH. VICTO Tako, pe3ynTaTu MpUMEHe OBHX MOJIENa
Cy HEM30CTaBHHU YJa3HH IapaMeTpu 3a yTBphHBame AMHAMUKE IUIAHUPAka NPOIIUpPEHa
pecypca KOMyHHUKAIIMOHUX MpeKa.

9. IINTAH HCTPA’KUBAIBA U CTPYKTYPA PAJIA

JlokTopcka nucepranuja Ou, mopen OMIITHX CACTaBHUX eleMeHara (pe3uMe Ha CPIICKOM U
€HTJIECKOM Je3HKY, KJby4HE peuH, crrcak ckpahenuna u tabena, nureparypa, NpUao3u, UT/)
caapkana cienehe CTpykTypHe HenuHe:

L YBoaHa pasMaTpama;
II. Judy3unonun MOJEIHN MPOTHO3Upaba HOBHX KOMYHHUKAI[MOHUX
cepBHUCa/TIPOU3BO/IA - OMIITA aHAJIHM3a rpoueca Judysuje;



II. Cucremaruzanuja  audy3uoHHX  MoJena 3a  NPOTHO3Upame  HOBUX
KOMYHHUKAI[MOHUX CEPBUCA/TIPOU3BOJIA;

IV. Croemuduunoctu mojeauHux eTana AuQy3HOHOr Ipolieca, CUCTeMaTH3aluja
KpuTepHrjyma u300pa Mojiena mporHo3upama;

V. Ilpernex mnocrojehux moaudpukanuja Bass-oBor nudy3uoHOr Mmozena ca
BapH1jaOUITHUM TTOTSHITU]AJIOM TPIKHIITA;

VI. Hosa wmomudukanuja Bass-oBor audy3noHor wmozena ca BapujaOMIHUM
MTOTEHITM]aJIOM TPIKHUIIITA:

(I) Mogpen ca eTanHUM pacTOM TPKULITA,

(I’ Mopaen oCHOBHOT M A0JIaTHOT CEpPBHUCA.

VII. VYnopenna aHanu3a HOBOT M MOCTOjehnx MoJiesia MPOrHO3UPaba TPAXKEHE HOBUX
cepBHUCa/TIpon3BoJIa y oApel)eHUM TPIKHUIIHUM CHTYyaIlljaMa;

VIII. ITpumena Mozena ca BapujaOUIHUM MOTEHIIN]aJIOM TPXKHILTA;

IX. 3akspyuyna pazmarpama.

[TnanupaHO UCTpaXUBaKkHE Y OKBUPY TOKTOPCKE AUCEpTaIije Ou OUII0 pean30BaHo Y YeTUPH
¢a3ze nepuHUCAHE Y CKIIaTy ca OKBUPHHUM CaJip’KajeM JucepTanuje.

e ®daza 1: HcrtpaxuBame mnpobiemMa U M3a30Ba MPHIMKOM MPOTHO3UPAHA HOBUX
cepBuca/mpousBona; [Ipernen u pasmarpame pasIUIUTHX MPUCTYNA U YUHHUOIA
KOju yTHYy Ha u300p, MNpUMEHY MoOJela 3a TPOTHO3Upamke HOBHUX
cepBUCA/TIPOU3BOJIa, AHAIN3a MOCTUMIUIEMEHTApHUX edekara U CIpoBOheme
KOPEeKTHBHUX Mepa; McrpaxkuBame © a”Haims3a Tpoueca audyswje u
crienn(pUIHOCTH NOjJEAMHUX eTarna JU(y3UOHOT Mpolieca

e daza 2: VcTpaxkuBame MOTEHIIM]jaja MPOTHO3UPAa 3aCHOBAHOT Ha AU(Y3NOHUM
Mozaenmuma yomire; [lpermen w ananmsa mocrojehux audy3MoHMX MOJENa;
YTBphuBame ocHOBHUX (aza mpolieca MPOrHO3HWpama Yy CKIIAay ca H3a30BUMaA
KOMYHHKAIIMOHOT TPXKHILTA 3a Koje ce Kpeupa; AHanuza Bass-oBor nudysnonor
MoJielia Kao ajiaTa 3a MPOrHO3Mpame HOBUX CEPBHUCA/MPOM3BOJIA 3aCHOBAHOI HA
edekTMa MapKeTHHTa W IieHa; AHanmn3a moaudukanuja Bass-oBor audy3noHor
MoJielia ca BapujaOMIIHUM MTOTEHLIM)JIOM TPIKHUIITA;

e @a3za 3: VrBphuBame OCHOBHUX KpUTEpHjyMa 3a W300p KOHKPETHOT IOCTYITKA
koju he Ouwtm Bogwsba 3a (OpMHUpaEmE HCIPABHOI W YCHENIHOT Mojesa
MPOTHO3HMpPaka HOBUX KOMYHHKAIIMOHUX CEPBUCA/MPOU3BOJA Ca MPOMECHJBHBUM
MTOTEHITN]aJIOM TPIKHIIITA; Pa3Boj Mojella  MPOTHO3UpPAma HOBUX
cepBUCa/lpoU3BOJa Ca MPOMEHJBMBUM IOTEHIUjaJIOM TpXKUINTA, Ha 0a3u
MoauduKaije ocHOBHOT Bass-oBor Mozena, kpo3 JiBa npucryna (mpBH, Ha 0a3u
nocMaTpama eTamHe poMeHe 0poja MOTeHIHjaTHUX KOPUCHUKA HA TPKUIITY, Kao
U Pa3BOj MoOjelia 32 MPOrHO3Upamke HOBUX KOMYHHMKAI[MOHUX CEpBUCA/IPOM3BOIA
Ha €TalHOM TPXKUIITY; IPYTH, HA 0a3u MoJIeNe CEpBHUCA/MPON3BOAa HA OCHOBHE U
JO0JJaTHE CEepBUCE/TIPOM3BOJIE HA TpPXKUIITY: TecThpame Monena y UWIbY
Bepu(uKanyje Ha mpuMepy oaadpaHor cepBUCA/TIPOU3BO/IA;

e daza 4: Ananu3za pe3yirara y JOMeHY KOMyHUKAIIMOHOT caoOpahaja.

10. 3AKJbYYAK U IPEJJIOT

Ha ocHoBy yBHIa y IpHjaBy TeMe TOKTOpPCKe nucepTaruje, Komucuja cmarpa aa je Tema Kojy
KaHIUAT Ipeaiiake Yy HAydHO-CTPYYHOM CMHUCITY aKTyeJHa M 3HauajHa Kako 3a orepaTrope u
CEpBUC MPOBajIepe, TAaKO M 32 KOPUCHUKE KOMYHHKAIIMOHHUX cepBHca. Takohe, mpemioxeHna
TeMa TIpyka MOTYhHOCTH 3a NOCTH3amke HAYYHOT JONPUHOCA KOjU je KaHIUAAT HaBeO U



o0pasnoxuo y npujaBu. Komucuja cMarpa ja O4eKHMBaHU pe3yiITaTH MOTY Hah¥ M MpakTUYHY
NpUMEHY KOJIl OllepaTopa W CEpBUC IMpOBajiepa y NHUJbY VYCICIIHOZ IUIAaHUpama U
IIPOjEKTOBakba KOMYHHKAIIMOHE Mpeke. AJICKBaTHUM IUIAHUPAEM Mpexe ce omoryhasa
moOoJbIIalke (PYHKIIMOHUCAA LETTOKYITHE MpPEXe, Mo0O0JbIIake KBAIUTETA CEpBHCA Kao U
IIPaBOBPEMEHO YBolermhe HOBUX CEpBHCA, KOOPAWHUCAHA ITPOU3BOAKHA TEPMUHAIHE ONPEME U
ypehaja, npukspydeme a0/aTHE ONpeMe y MPaBOM TPEHYTKY Kao u 0be30eheme morpedHOT
Opoja CTpyYHHX KaJpoBa.

[Ipemyioxkena TeMa JOKTOPCKE AWCEpTalldje TNpHMajaa HaydyHO] O0O0JIACTU TEXHHYKO—
TEXHOJIOIIKMX HayKa, a yXa HaydHa obOmact je ,Ekcrutoaranuja TeneKOMyHHMKAlMOHOT
caoOpahaja m Mpexa®, 3a kojy je CaoOpahajum ¢daxynrer YHupep3uteta y beorpamy
MaTU4YaH.

Kangumar mp CreBana BenwukoBuha, AWIUL. WHX., JUIUIOMHPAO jé M MarucTpupao Ha
CaoOpahajuom ¢akyntery YuuBep3utera y beorpany. O6jaBHO je HU3 HaydyHO-CTPYYHHX
pagoBa W3 yxe HaydyHe oOsactu "ExcrumoaTtamuja TelleKOMYHHKAIMOHOT caoOpahaja u
Mpexa' U3 Koje U MpHjaBibyje TeMY JOKTOpcKe Aucepranyje. Ha 0CHOBY HAy4HOT U CTPYYHOT
pana, Kao M IpeTXoaHOr oOpa3zoBama KommcHja cMaTpa 1a KaHIUAAT MCIYHhaBa CBE YCIIOBE
3a TpUjaBy JOKTOPCKE TUCEpTalldje, Ka0 U J1a je y MOTIYHOCTH OCIOCOOJbEH J1a MPUCTYITU
UCTPAXHUBAKY Y OKBUPY NPEATIOKEHE TEME.

Komucuja nmpemnaxe 1a ce mpujaBa JOKTOpPKE AMCEpTaIje MO Ha3UBOM: ,,Pa360] moodena 3a
NPOCHO3UPAFbe HOBUX KOMYHUKAYUOHUX CEPBUCA/NPOU3800A CA 8APUJADUTHUM NOMEHYUJATOM
mporcuwma‘‘, kanauaara mp CreBana BennukoBuha, qurut. wHX. MpUXBaTu U nipocienu Behy
HAayYHHX OOJIACTH TEXHUYKHMX Hayka YHuUBep3uteTa y beorpanmy, kao m ma ce 3a MeHTOpa
onpenu [Ipod. np Banenruna Pagojuuuh.

V¥ Bbeorpany, 24.02.2013. roguHe.

YJIAHOBU KOMUCHUIJE

Jp Banentuna Pagojuunh, Banpeauu mpogecop
Caobpahajuor ¢akynrera y beorpany

Hp Panko HenesskoBuh, BanpenoBau npodecop
Cao6pahajuor ¢akynrera y beorpany

Jp bojan bakmas, noment
Caobpahajuor ¢akynrera y beorpany

Jlp Munan JankoBuh, nomeHT
Enextporexuuukor ¢akynrera y beorpany



