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1. БИОГРАФСКИ ПОДАЦИ О КАНДИДАТУ 
 
Мр Стеван Величковић је рођен 9. јануара 1977. године у Београду, где се и школовао. 
Матурирао је на електротехничкој школи „Никола Тесла“ у Београду 1995. године. 
Исте године уписао је Саобраћајни факултет у Београду. За постигнути успех у 
школској 1995/96-тој години уручена му је награда фондације проф. Никола Ока, као и 
похвалница за постигнути успех у школској 1996/97. години. Дипломски рад, под 
руководством проф. др Владанке Аћимовић Распоповић, одбранио је на истом 
факултету са оценом 10 (десет). Дипломирао је на Oдсеку за поштански и 
телекомуникациони саобраћај са просечном оценом 9,23 (девет и 23/100). 
 
Од марта 2004. године ради на Високој школи струковних студија за информационе и 
комуникационе технологије као сарадник у настави. 
 
Последипломске студије на Саобраћајном факултету Универзитета у Београду, Смер за 
поштански и телекомуникациони саобраћај, уписао је 2005. године. Све испите на 
последипломским студијама, предвиђене наставним планом и програмом, положио је 
са просечном оценом 10 (десет). Магистарски рад са темом ''Прогнозирање нових 
комуникационих сервиса/производа'', под менторством проф. др Валентине Радојичић 
одбранио је у јануару 2011. године.  



Као аутор или коаутор објавио је више научних радова објављених на домаћим и 
страним конференцијама. Као ментор, или члан комисије, учествоваo је у бројним 
завршним, дипломским и специјалистичким радовима.  
 
Учествовао је у „Радионици о хармонизацији националног регулаторног оквира са 
законодавством Европске уније и одрживости у области поштанских услуга“ у 
организацији Министарства за телекомуникације и информационо друштво у сарадњи 
са TAIEX Unit (Technical Assistance and Information Exchange) Directorate-General 

Enlargement, одржане у Београду од 22. до 23. априла 2010. године. Поседује 
сертификат о берзанском пословању Београдске берзе и сертификат Београдске берзе о 
похађању курса ''Техничка и фундаментална анализа''. 
 
Септембра 2011. године изабран је у звање предавача на Високој школи струковних 
студија за информационе и комуникационе технологије. За члана Савета Високе школе 
струковних студија за информационе и комуникационе технологије изабран је 2012. 
године. Од октобра 2012. године ступа на дужност шефа студијског програма 
Саобраћајно инжењерство на специјалистичким студијама на Високој школи 
струковних студија за информационе и комуникационе технологије у Београду.  
 
 

2. ПОДАЦИ О МАГИСТАРСКОМ РАДУ 

 

Магистарска теза ''Прогнозирање нових комуникационих сервиса/производа'', 
одбрањена је 18. јануара 2011. године на Саобраћајном факултету Универзитета у 
Београду. Магистарска теза обрађује тему прогнозирања нових сервиса/производа са 
посебним освртом на дифузионе моделе. Истакнут је значај примене метода 
прогнозирања тражње у телекомуникацијама за успешно планирање и пројектовање 
телекомуникационе мреже. Рад даје преглед модела за прогнозирање броја корисника 
телекомуникационих сервиса/производа, након чега су предложени нови модели за 
прогнозирање нових сервиса/производа који укључују функцију потенцијала тржишта. 
Као коначан резултат предложена је методологија прогнозирања нових 
сервиса/производа, која разматра утицај тржишних фактора на процес дифузије. 

 
 

3. СПИСАК ПУБЛИКОВАНИХ РАДОВА 

 
Радови по позиву у зборницима радова са националних научних скупова 

објављени у целини  

 

1. С. Величковић, В. Радојичић,"Нова модификација Bass-овог модела са етапним 
развојем инфраструктуре комуникационе мреже", XXX симпозијум о новим 

технологијама у поштанском и телекомуникационом саобраћају, Зборник 
радова, стр. 357-366, Београд, 2012 

2. В. Радојичић, С. Величковић: "Модел прогнозирања нових комуникационих 
сервиса са променљивим потенцијалом тржишта", XXVIII симпозијум о новим 

технологијама у поштанском и телекомуникационом саобраћају, Зборник 
радова,стр. 239-248, Београд, 2010. 

3. Б. Гргуровић, С. Штрбац, С. Величковић: "Разлози потражње на тржишту 
поштанских услуга", XXVII симпозијум о новим технологијама у поштанском и 

телекомуникационом саобраћају, Зборник радова, стр. 165-174, Београд, 2009. 

 



Радови у зборницима радова са националних научних скупова објављени у 

целини  

4. С. Величковић, ''Mодификација модела прогнозирања нових сервиса базирана 
на динамици развоја инфраструктуре мреже'', 19. међународна конференција YU 

INFO 2013, 03-06 март, Копаоник, Србија, 2013. 
5. С. Величковић, ''Анализа дифузије IPTV сервиса'', 18. међународна 

конференција YU INFO 2012, 29.02-03.03., Копаоник, Србија, 2012. 
6. С. Величковић: "Дифузиони модел за прогнозирање броја корисника додатних 

комуникационих сервиса", 17. међународна конференција YU INFO 2011, 6-9 
март, Копаоник, Србија, 2011. 

7. С. Величковић: "Примена дифузионих модела у прогнозирању броја ADSL 
корисника", 16. међународна конференција YU INFO 2010, 3-6 март, Копаоник, 
Србија, 2010. 

8. С. Величковић, А. Савић, Н. Којић: ''Могућности злоупотреба социјалних 
мрежа'', Е-трговина 2009, Палић, Април 22-24, 2009. 

9. А. Савић, С. Величковић, Н. Којић: ''Негативан аспект коришћења социјалних 
мрежа'', Е-трговина 2009, Палић, Април 22-24, 2009. 

10. С. Ивић, С. Величковић: ''ИТ решења и њене предности у стоматологији'', Е-

трговина 2009, Палић, Април 22-24, 2009. 
11. С. Величковић: "Један модел прогнозирања тражње нових услуга", 15. 

међународна конференција YU INFO 09, 8-11 март 2009, Копаоник, 2009. 
12. С. Величковић, Н. Којић: ''Phishing i pharming – нови ризик у електронском 

пословању'', Е-трговина 2008, Палић, Април 16-18, 2008. 
13. Н. Којић, С. Величковић: ''Технике напада на учеснике у е-пословању'', Е-

трговина 2008, Палић, Април 16-18, 2008. 

 

Радови у зборницима радова са међународних научних скупова објављени у 

целини 

14. С. Величковић: ''Модел прогнозирања нових комуникационих сервиса на етапно 
растућим тржиштима'', X Међународни научно-стручни Симпозијум ИНФОТЕХ -

ЈАХОРИНА 2011, 15.-19. март, Јахорина, Вол. 10, Реф. Е-IV-2, стр. 663-667, 
2011. 

15. С. Ивић, С. Величковић: ''Примена Bass-овог модела у прогнозирању 
прихватању информационих технологија у стоматолошкој пракси'', IX 

Међународни научно-стручни Симпозијум ИНФОТЕХ-ЈАХОРИНА 2010, 16.-20. 
март, Јахорина, Вол. 9, Реф. E1-8, стр. 924-928, 2010.  

16. С. Величковић. "Прогнозирање периода достизања критичне масе корисника 
VoIP сервиса", IX Међународни научно-стручни Симпозијум ИНФОТЕХ-

ЈАХОРИНА 2010, 16-20 март, Јахорина, Вол. 9, Реф. Б-II-10, стр. 218-221, 2010.  

 

 

4. ОЦЕНА ПОДОБНОСТИ КАНДИДАТА ЗА РАД НА ПРЕДЛОЖЕНОЈ ТЕМИ 

 

Комисија је мишљења, заснованог на напред показаним чињеницама о досадашњем 
раду и постигнутим резултатима, да кандидат испуњава све услове подобности за рад 
на предложеној теми докторке дисертације ''Развој модела за прогнозирање нових 

комуникационих сервиса/производа са варијабилним потенцијалом тржишта''. 
 
 
 



5. ПРЕДМЕТ И ЦИЉ ИСТРАЖИВАЊА 

 

Предмет овог рада је анализа дифузионих модела прогнозирања нових 
сервиса/производа на основу које је формиран нови модел са променљивим 
потенцијалом тржишта. Највећа пажња усмерена је на модификацију Bass-овог 
дифузионог модела и прилагођавање модела како експлоатационим карактеристикама 
сервиса/производа тако и карактеристикама самог тржишта односно социо-економским 
параметрима који покрећу потенцијалне кориснике. Поред развоја нових модела, дат је 
и приказ постојећих модела прогнозирања како би се кроз упоредну анализу уочиле све 
сличности односно разлике које новоформиране моделе прогнозирања нових 
сервиса/производа издвајају од осталих модела прогнозирања.  
 
Доношење поузданих пословних одлука је основни циљ прогнозирања тражње нових 
сервиса/производа. Избор одговарајућег модела прогнозирања зависи од низа фактора 
од којих су неки размотрени у овом раду. Циљ рада је да се, након одређеног 
истраживања дифузионих модела, као и  техничко-експлоатационих карактеристика 
сервиса/производа и социо-економских показатеља тржишта, предложи оптимални 
модел за прогнозирање нових сервиса/производа који би укључио потенцијал тржишта 
као временски зависну функцију. 
 
Кандидат у пријави наводи да ће се при изради ове докторке дисертације користити 
следећа литературе: 
 

[1] Albers S.: Forecasting the Diffusion of an Innovation Prior to Launch, Cross-functional 

Innovation Management, Perspectives from Different Disciplines, Gabler: Wiesbaden, 
pp. 243-258, 2004. 

[2] Allen P. G. and Fildes R.: “Econometric forecasting”, in J. S. Armstrong (Ed.) 
Principles of Forecasting. Norwell, MA: Kluwer Academic Publishers, pp. 303-362, 
2001. 

[3] Allen D.: “New telecommunication services: Network externalities and critical mass”, 
Telecommunications Policy, 12, 57-271, 1983. 

[4] Antonioli Corigliano M., Baggio R., “Mobile technologies diffusion in tourism: 
modelling a critical mass of adopters in Italy”, 11th International Conference on 
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[5] Armstrong J. S. and Collopy F.: “Causal forces: Structuring knowledge for time series 
extrapolation”, Journal of Forecasting, 12, 103-115, 1993 
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6. ПОЛАЗНЕ ХИПОТЕЗЕ 

 

Последњих година прогнозирање се све чешће повезује са свакодневним пословним 
процесима где се користи у сврху планирања тражње. Један од кључних аспеката 
везаних за прогнозирање јесте познавање различитих метода прогнозирања, тржишних 
параметара на којима се базирају, како би се знало коју је методу најбоље применити у 
одговарајућој тржишној ситуацији. Методе прогнозирања се најчешће користе како би 
помогле доносиоцима одлуке око планирања будућих активности. Једна од начелних 
хипотеза у раду је сагласност са чињеницом да је процес прогнозирања нових 
сервиса/производа од стратегијског значаја за пословни успех сваког привредног 
субјекта који планира понуду новог сервиса/производа на тржишту. 
 
Основна хипотеза од које се полази у раду је да се за нове сервисе/производе са 
карактеристичним техничко-експлоатационим карактеристикама може креирати нови 
модел за прогнозирање који ће представљати модификацију основног Bass-овог 
дифузионог модела, а који се базира на променљивом потенцијалу тржишта. У том 
смислу потребно је извршити прикупљање и анализу података о кључним социо-
економским факторима тржишта као и о техничко-експлоатационим карактеристикама 
сервиса/производа на којима ће се базирати нови модел.  
 
Како би се извршило прогнозирање броја корисника нових сервиса/производа, у обзир 
се мора узети велики број параметара попут величине тржишта, маркетинга (која се 
исказује кроз параметар иновација), преношење искустава међу корисницима (која је 
изражена кроз параметар имитације) и др. Поред ових параметара, који се јављају у 
генерализованом Bass-овом моделу, потребно је узети у обзир и утицај неколико 
кључних утицајних фактора: конкуренције (која данас у свету нових технологија игра 
доминантну улогу), потенцијала тржишта (који треба посматрати као временски 
променљив параметар модела) и куповне моћи становништва (коју треба представити 
кроз бруто друштвени производ), како би новоформирани модел што боље представио 
тржишно окружење у којем се налази прогнозирани сервис/производ.  
 
Такође је неопходно потврдити хипотезу да је прогноза добијена предложеним 
моделом, формираним према специфичностима посматраног сервиса/производа и 
тржишта, веродостојнија у односу на прогнозу добијену применом тренутно доступних 
дифузионих модела у научно-стручној литератури.  
 

 



7. НАУЧНЕ МЕТОДЕ ИСТРАЖИВАЊА 

 

При изради предложене докторске дисертације предвиђено је да се поред општих 
метода анализе и синтезе (функционалне и компаративне), користе методе 
оптимизације, статистичке и друге математичке методе. 
 
 
8. ОЧЕКИВАНИ НАУЧНИ ДОПРИНОС  

 

Кроз рад ће се спровести детаљна анализа дифузионих модела за прогнозирање нових 
сервиса/производа као и анализа социо-економских фактора тржишта као и техничко-
експлоатационих карактеристика сервиса/производа који утичу на формирање ових 
модела. Као резултат анализе кретања и понашања корисника у различитим тржишним 
сценаријима очекује се развој и формирање дифузионог модела прогнозирања нових 
сервиса/производа са варијабилним потенцијалом тржишта. Анализа различитих 
тржишних ситуација које карактерише промена броја потенцијалних корисника 
резултира предлогом и формирањем одговарајућег модела који најбоље осликава 
кретања на тржишту комуникационих сервиса/производа. Очекивани резултат рада је 
формирање модела прогнозирања нових сервиса/производана на етапном тржишту као 
и модел прогнозирања нових сервиса/производа са основним и додатним 
сервисом/производом. 
 
Формирањем дифузионог модела прогнозирања нових сервиса/производа са 
променљивим потенцијалом тржишта даје се допринос развоју теорије прогнозирања 
нових сервиса/производа. Систематизовани су различити тржишни и техничко-
екплоатациони фактори који утичу на избор модела и анализиран је утицај истих на 
коначну прогнозу. 
 
Истраживања у оквиру ове дисертације, треба да потврде хипотезу да је у процесу 
прогнозирања неопходно дефинисање адекватног модела прогнозирања који треба да 
одговара експлоатационим карактеристикама самог комуникационог 
сервиса/производа, као и да обухвати релевантне социо-економске показатеље 
окружења неопходне за добијање поуздане прогнозе. Успешан избор модела 
прогнозирања нових комуникационих сервиса/производа као резултат треба да 
обезбеди верну слику будућих кретања на тржишту. Спроведеним истраживањем даје 
се допринос решавању веома сложеног и актуелног проблема прогнозирања тражње 
нових сервиса/производа, кроз развој модела за прогнозирање нових сервиса/производа 
на тржиштима са променљивим потенцијалом. Прогнозирање се може спровести на 
нивоу целокупног националног телекомуникационог система, за поједини регион, за 
локално подручје итд. 
 
Очекивани резултати и доприноси истраживања у оквиру ове дисертације који се могу 
посебно издвојити су: 
 

• Анализа тражње нових сервиса/производа и значај прогнозирања у 
пословном одлучивању; 

• Детаљна анализа процеса дифузије нових сервиса/производа кроз социјални 
систем који представља полазну тачку за развој нових дифузионих модела; 

• Анализа сегментације тржишта на иноваторе и имитаторе; 
• Анализа Bass-овог дифузионог модела прогнозирања нових 

сервиса/производа;  



• Анализа утицаја параметара Bass-овог модела на процес дифузије нових 
сервиса/производа; 

• Анализа модификација основног Bass-овог модела са променљивим 
потенцијалом тржишта; 

• Анализа основног Bass-овог модела како би се уочиле законитости 
понашања постојећих и потенцијалних корисника у конкурентском 
окружењу; 

• Анализа процеса добијања оптималног модела прогнозирања нових 
комуникационих сервиса/производа са променљивим потенцијалом тржишта 
у зависности од социо-економских карактеристика самог тржишта и 
техничко-експлоатационих карактеристика сервиса/производа који је у 
понуди;  

• Модел са етапним растом тржишта, где је динамика потенцијалне величине 
тржишта условљена техничким могућностима које постоје на посматраној 
територији; 

• Модел са основним и додатним сервисом/производом, где је величина 
тржишта новог додатног сервиса/производа условљена бројем корисника 
основног сервиса/производа; 

• Анализа и систематизација социо-економских карактеристика тржишта и 
техничко-експлоатационих карактеристика сервиса/производа, које су од 
кључног значаја за формирање новог модела; анализиран је њихов утицај на 
процес дифузије; 

• Анализа додатне диверсификације дифузије нових сервиса/производа под 
утицајем тржишних фактора; 

• Илустративни примери са графички представљеним резултатима; приказан 
је поступак прогнозирања броја корисника односно кумулативног броја 
корисника као и периода достизања критичне масе корисника.  

 
Имајући у виду очекиване резултате истраживања, овим радом се даје егзактан 
допринос решавању веома сложеног и актуелног проблема везаног за прогнозирање 
нових сервиса/производа посебно прилагођених примени на комуникационом 
тржишту. Представљени модели за прогнозирање нових комуникационих 
сервиса/производа са променљивим потенцијалом тржишта треба да обезбеде 
неопходне улазне параметре за поступак планирања и пројектовања комуникационе 
мреже у целини. Такође, ови модели могу се ефикасно применити и за планирање и 
димензионисање телекомуникационих ресурса мреже, као што су трансмисиона, 
комутациона опрема и  терминална опрема, тако да се задовоље параметри квалитета 
сервиса и минимизирају укупни трошкови. Исто тако, резултати примене ових модела 
су неизоставни улазни параметри за утврђивање динамике планирања проширења 
ресурса комуникационих мрежа. 
 
 

9. ПЛАН ИСТРАЖИВАЊА И СТРУКТУРА РАДА 

 

Докторска дисертација би, поред општих саставних елемената (резиме на српском и 
енглеском језику, кључне речи, списак скраћеница и табела, литература, прилози, итд) 
садржала следеће структурне целине: 
 

I. Уводна разматрања; 
II. Дифузиони модели прогнозирања нових комуникационих 

сервиса/производа - општа анализа процеса дифузије;  



III. Систематизација дифузионих модела за прогнозирање нових 
комуникационих сервиса/производа; 

IV. Специфичности појединих етапа дифузионог процеса, систематизација 
критеријума избора модела прогнозирања; 

V. Преглед постојећих модификација Bass-овог дифузионог модела са 
варијабилним потенцијалом тржишта;  

VI. Нова модификација Bass-овог дифузионог модела са варијабилним 
потенцијалом тржишта:  

(I) Модел са етапним растом тржишта,  
(II) Модел основног и додатног сервиса. 
VII. Упоредна анализа новог и постојећих модела прогнозирања тражње нових 

сервиса/производа у одређеним тржишним ситуацијама; 
VIII. Примена модела са варијабилним потенцијалом тржишта; 
IX. Закључна разматрања. 

 

Планирано истраживање у оквиру докторске дисертације би било реализовано у четири 
фазе дефинисане у складу са оквирним садржајем дисертације. 

 
• Фаза 1: Истраживање проблема и изазова приликом прогнозирања нових 

сервиса/производа; Преглед и разматрање различитих приступа и чиниоца 
који утичу на избор, примену модела за прогнозирање нових 
сервиса/производа, анализа постимплементарних ефеката и спровођење 
корективних мера; Истраживање и анализа процеса дифузије и 
специфичности појединих етапа дифузионог процеса 

• Фаза 2:  Истраживање потенцијала прогнозирања заснованог на дифузионим 
моделима уопште; Преглед и анализа постојећих дифузионих модела; 
Утврђивање основних фаза процеса прогнозирања у складу са изазовима 
комуникационог тржишта за које се креира; Анализа Bass-овог дифузионог 
модела као алата за прогнозирање нових сервиса/производа заснованог на 
ефектима маркетинга и цена; Анализа модификација Bass-овог дифузионог 
модела са варијабилним потенцијалом тржишта; 

• Фаза 3: Утврђивање основних критеријума за избор конкретног поступка 
који ће бити водиља за формирање исправног и успешног модела 
прогнозирања нових комуникационих сервиса/производа са променљивим 
потенцијалом тржишта; Развој модела прогнозирања нових 
сервиса/производа са променљивим потенцијалом тржишта, на бази 
модификације основног Bass-овог модела, кроз два приступа (први, на бази 
посматрања етапне промене броја потенцијалних корисника на тржишту, као 
и развој модела за прогнозирање нових комуникационих сервиса/производа 
на етапном тржишту; други, на бази поделе сервиса/производа на основне и 
додатне сервисе/производе на тржишту: Тестирање модела у циљу 
верификације на примеру одабраног сервиса/производа; 

• Фаза 4: Анализа резултата у домену комуникационог саобраћаја. 
 

 

10. ЗАКЉУЧАК И ПРЕДЛОГ 

 

На основу увида у пријаву теме докторске дисертације, Комисија сматра да је тема коју 
кандидат предлаже у научно-стручном смислу актуелна и значајна како за операторе и 
сервис провајдере, тако и за кориснике комуникационих сервиса. Такође, предложена 
тема пружа могућности за постизање научног доприноса који је кандидат навео и 



образложио у пријави. Комисија сматра да очекивани резултати могу наћи и практичну 
примену код оператора и сервис провајдера у циљу успешноg планирањa и 
пројектовањa комуникационе мреже. Адекватним планирањем мреже се омогућава 
побољшање функционисања целокупне мреже, побољшање квалитета сервиса као и 
правовремено увођење нових сервиса, координисана производња терминалне опреме и 
уређаја, прикључење додатне опреме у правом тренутку као и обезбеђење потребног 
броја стручних кадрова.  

Предложена тема докторске дисертације припада научној области техничко– 
технолошких наука, а ужа научна област је „Експлоатација телекомуникационог 
саобраћаја и мрежа“, за коју је Саобраћајни факултет Универзитета у Београду 
матичан. 

Кандидат мр Стевана Величковића, дипл. инж., дипломирао je и магистрирао на 
Саобраћајном факултету Универзитета у Београду. Објавио је низ научно-стручних 
радова из уже научне области ''Експлоатација телекомуникационог саобраћаја и 
мрежа'' из које и пријављује тему докторске дисертације. На основу научног и стручног 
рада, као и претходног образовања Комисија сматра да кандидат испуњава све услове 
за пријаву докторске дисертације, као и да је у потпуности оспособљен да приступи 
истраживању у оквиру предложене теме.  

Комисија предлаже да се пријава докторке дисертације под називом: „Развој модела за 

прогнозирање нових комуникационих сервиса/производа са варијабилним потенцијалом 

тржишта“, кандидата мр Стевана Величковића, дипл. инж. прихвати и проследи Већу 
научних области техничких наука Универзитета у Београду, као и да се за ментора 
одреди Проф. др Валентина Радојичић. 

 
 
У Београду, 24.02.2013. године.   
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      _____________________ 
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Саобраћајног факултета у Београду 
 

      _____________________ 
Др Бојан Бакмаз, доцент 
Саобраћајног факултета у Београду 
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Др Милан Јанковић, доцент  
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