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dakynTeT opraHM3auMoHUX Hayka YHUBEP3UTET Y BEOIPALLY

04-03-11/128
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Behe Hay4Hux 061acTn TEXHNYKMX HayKa
(Hasus cTpyuHor Beha koMe ce 3axTes ynyhyje
CXofHouN 6. 1 ynaHy 7. cT. 1. oBor NpaBunHuka)
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3AXTEB
3a faBarbe CarnacHOCTU Ha npeasor TeMme AOKTOpCKe ancepraumje

Monumo pa, cxopo uynaHy 57. cT. 3. 3akoHa o yHusep3uTeTy («Cnyxbenu rnacHuk PC» 6p. 21/02), pate
CarnacHoOCT Ha npeanor TeMe AOKTOpCKe AucepTauuje: (nyH Hasve NpeanoXeHe TeMe AOKTOPCKE AucepTaumje)
YHanpehere cuctemMa NOCNOBHE MHTENWUreHUMje NpoLecoM rpynHor OAyYnBatba

HAVYYHA OBJIACT: OPTAHU3ALIMOHE HAYKE

MNOJALIN O KAHANOATY:

1.

VMe, nMe jeaHor of poauTesba U NpesMMe KaHamaaTa:

CphaH (HeHan) Jlanuh

Hasue n cegnwte GakynTteTa Ha KOMe je cTekao BMCOKO obpa3soBane:_ POH

loanHa gunnomupansa: 2006. roamHe

Ha3ve npuctynHor paga kaHavpaTa: YHanpehewe cucTeMa MOCNOBHE MHTENUreHumje npouecoM rpynHOr
oanyuYnBar-a

Ha3ue dakyntera Ha KOMe je npucTynHu pag oabpareH: ®OH

loanHa oabpaHe npuctynHor paga: 2013. roanHa

Ha3uB dakyntera Ha KOMe je kaHAMAAT 3aBPLUMO AOKTOPCKe cTyauje: /

Opcek, cmep vnu rpyna: /

FoavHa 3aBpLIETKa JOKTOPCKUX CTyauja:

Ob6asewTaBamo Bac aa je: HACTABHO HAYYHO BERE ®OH-A

(Ha3uB HagnexHor Tena gakynrera)

Ha cefHuum oppxkaHoj: 10.07.2013. roavHe pa3MOTpWUIO NPEASIOKEHY TEMY U 3aK/by4uno fa je Tema noaobHa 3a

n3pagy OOKTOpCKe aucepTaumje.

JEKAH ©AKYNTETA

Mpunor: Mpod. ap Munan MapTuh

1. TMpeanor TeMe AOKTOpPCKE ancepTaumje ca 0bpasnoxer-em.
2. AKT HagnexHor Tena dakynTeTa o NogobHOCTH TeMe 3a uspaay
[OKTOpCKe ancepTauuje.
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NoBogom npegnora Beha cTygujckor nporpama OOKTOPCKUX akageMcKux cTyauja, a
Ha OCHOBY 4unaHa 56. Ctatyta dakynteTa, Ha cegHuMumM HactaBHo-Hay4yHOr Beha ofpaHoj
10.7.2013. roanHe, jegHornacHo je goHeta crnegeha

OONYKA

YcBaja ce WsBewTta] Komucuje 3a oueHy Hay4yHe 3acCHOBaAHOCTU npujaBIbeHE
AOKTOpCKe AaucepTauunje KaHgugoata Ha AOKTOpckuM ctyaujama CphadHa Jlanvha nopg
HasuBom »YHAMNPEBEHE CUCTEMA TMOCJIOBHE WHTEJIWIEHUWJE TMPOLUECOM
FPYMHOI O4JTYUMBAHA«, 3a meHTOpa ce npeanaxe ap Mununja CykHosuh, pea. npod.
®OH-a.

M3BewTaj ce poctaBrba Behy HaydyHuMx obnactv TeXHUYKMX Hayka YHuBepsauTeTa y
beorpagy.

Kangunpat Cphan Jlanuh je opbGpaHnMo npucTynHM paa  nog  HacnoBOM
»YHAMPEBEHE CUCTEMA TMOCJIOBHE WHTEJIWIEHUWJE TMPOLECOM TPYMHOI
OANYUMBAHA « gaHa 05.07.2013. roguHe.

MpencegHuk HactaBHo HayyHor Beha

Mpod. ap Munan MapTtuh

[octaButu:
- Crtpy4Hom capagHuky 3a MaC
- MeHTOpPY
- CekpeTapy opraHa ynpaBrbaka 1 CTPy4YHUX opraHa
- Apxueu



MOJALM O MEHTOPY

3a kagauaara Cphana Jlanuha

Nwme u npe3ume mertopa: Muiuja Cyxknosuh
3Bame: PenoBHu npodgecop
Crncak pazioBa Koju KBATH(PHUKY]y MEHTOpA 32 Bol)ermhe TOKTOPCKE TucepTaluje:

[1] CyknoBuh, M., b. [lenmubammh, M. JoBanosuh, M. Bykuhesuh, /. beuejcku-Byjaxnmja u
3. O6panosuh, Reusable Components in Decision Tree Induction Algorithms,
Computational Statistics. DOI: http://dx.doi.org/10.1007/s00180-011-0242-8, ISSN:
1613-9658, IF=0.53a 2010.r., 2011.

[2] denmubammh b, M. Joanosuh, M. Bykuhesuh, M. CyknoBuh u 3. O6panosuh,
Component-based decision trees for classification, Intelligent Data Analysis, Vol. 15,
No. 5, DOI: http://dx.doi.org/10.3233/IDA-2011-0489, ISSN: 1088-467X, (print), 1571-
4128 (online), IF=0.4 3a 2010.r., 2011.

[3] Panojesuhi, I' u M. Cykuosuh, Scoring models: towards the more realistic approach,
Computer Science and Information Systems, Wol.” 6, No. 1, p. 45-69,
www.doiserbia.nb.rs/ft.aspx?id=1820-02140901045R, ISSN:  1820-0214, DOl:
10.2298/CSI1S0901045R, 1F=0.324 3a 2010.r., 2009.

[4] Bykosuh, C., lenubamuh, b., ¥3enamn, A., Cyknosuh, M., A case-based reasoning model
that uses preference theory functions for credit scoring, Expert Systems With
Applications, DOI: http://dx.doi.org/10.1016/].eswa.2012.01.181, '1F=1:926 3a 2010.r,
2012.

[5] Aenubammh, b., Bykuhesuh, M., Joanosuh, M., Kirchen, K., Ruhland, J., Cykuosuh, M.,
An architecture for component-based desing of representative-based clastering
algorithms, Data and Knoweledge Engineering, DOI:
http://dx.doi.org/10.1016/j.datak.2012.03.005, 1F=1.722 3a2010.r., 2012.

[6] Bykuhesuh, M., Joanosuh, M., Jlenu6amuh, b., Uubamosuh, C., CyknoBuh, M.,
Reusable Component-Based Architecture for Decision Tree Algorithm Design,
International Journal on Artificial Intelligence Tools, DOI:
http://dx.doi.org/10.1142/s0218213012500224, 1F=0.330 3a 2010.r., 2012.

[7] Byjomerwuh, /1., KoBaueBuh, U., Cyknosuh, M., Jlaymh H., A Comparison of the sability
of Performing Ad Hoc Querying on Dimensionally Modeled Data Versus Operationally
Modeled Data, Decision Support Systems, DOI:
http://dx.doi.org/10.1016/j.dss.2012.05.004, IF=2.135 3a2010.r., 2012.

[8] Bykuhesuh, M., Kirchner, K., [lenu6ammh, b., Jopanosuh, M., Ruhland, J., Cykaosuh,
M., Finding best algorithmic components for clustering microarray data, Knowledge
and Information Systems, DOI: ,1IF=2.225 3a 2011.r., 2012., (Dobijena potvrda o prihvatanju
rada).
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[9] JoBanoBuh, M., Jlenubamuh, b., Bykuhesuh, M., CykHoBuh, M., Maptuh, M.,
"Evolutionary approach for automated component-based decision tree algorithm design”,
appear in Volume 18(1), Intelligent Data Analysis - An International Journal, DOI:,
IF=0.448 3a 2011.r., 2012., (Dobijena potvrda o prihvatanju rada).

[10] Aenubammh, b., Bykuhesuh, M., Joanosuh, M., Cykaosuh, M., “White-Box or Black-

Box Decision Tree Algorithms: Which to use in education?, IEEE Transactions on
Education, DOI:, IF=1.0213a 2011.r., 2012. , (Dobijena potvrda o prihvatanju rada).

3aokpyxkutu onrosapajyhy onmjy(A.b.B nmn I):
A) VY cityuajy MEHTOpCTBA IUCEpPTAIHj€ HA TOKTOPCKUM CTYAHMjaMa y TPYyaiji TEXHUIKO-
TEXHOJIOIIKUX, IIPUPOJHO-MATEMaTHIKIX ¥ MEITUIIMHCKUX HayKa MEHTOp Tpeda 1a uma
Hajmame Tpu pana ca SCI, SSCI, AHCI unu SCle nucre.
b) V ciyuajy MeHTOpCTBa AMcepTalyje Ha JOKTOPCKUM CTy1jaMa y Ipynanuju IpyITBEHO-
XYMaHHCTHYKHX HayKa MEHTOp Tpeba j1a mMa HajMame TPU pajia ca peieBaHTHE JIHCTE
HayyHUX yacomnuca (PeneBanTHa nucra Hayunux yaconuca oodyxsara SCI, SSCI, AHCI u
SCle nucre, mucTy yacomnuca Koje je MUHUCTapCTBO 3a HayKy KiacudukoBaiio kao M24 u
JI0AaTHY JICTY Yacomuca Kojy he, Ha mpeasyior yHuBep3uTeTa, oHeTn HanmonanHu caBer 3a
BHCOKO oOpasoBame. [loceOHO ce BpenHyjy u MoHOTrpaduje kKoje MUHHCTApCTBO HAyKe
knacudukyje kao M11, M12, M13, M14, M41 u M51.)
B) ¥ ciydajy u3pane JOKTOpCKe TucepTaiyje mpeMa paHujuM MPONMCcHUMa 3a KaHTUAaTe KOju
Cy CTEKJIM aKaJIeMCKH Ha3MB MarucTpa Hayka MEeHTop Tpeba J1a uma et pajosa (pedepHiin)
Koje Ta, 1o oriean Beha Hayunmnx obnactu, kBan(UKYjy 32 MEHTOpa OJTHOCHE JTUCEpTaIlyje.
I') V cnyuajy na y y:xoj Hay4HOj oO1acTi HeMa KBanu(UKOBaHUX HACTAaBHUKA, TPUIIOKUTU
omtyKy Beha mokTopckux cTynuja 0 IMEHOBaWmY PEIOBOHOT podecopa 3a MEHTOpa.

JEKAH ®AKYJTETA

Hatym, 07.08.2013.1. M.IL
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DAKYNTET OPraHUSALMOHNY HayKa

Bpoj wioesca: 92009
040311128
Oamym: 15.07_2013.

Ha ocHosy unada 161. 3akoHa o onwTes YNpaaHoM NOCTYNKY W cnysbede eeMaeHUMje, wagaje ce

YBEPEH-E O NONOXEHUM NCTMTUTUMA

CpRan Nanuh, wme jeguor pogwrersa Hewan, pofjen 30.12.1881.roguse, Capajeso, BocHa »
¥epyerowHa, 2008/10. wroncEe rogMHe YNMCAH HAE NOKTORCHE BEaOeMcEe cTyawje Ha 1. rogmay, 201213,
WKONCKE MOQMHE NPEA MYT YyNWcaH ¥ 3. roguHy, caMmodiMHaHcHMpake, cTyaujcen nporpar Wadopaaymorn
CHCTEMMW M MeHayMeHT, MeHaymeHT, TOKOM CTYOMWja NONOXAC je MCnuTe K2 cnegefu: npegMeTa:

P.0p{ Wedipa |Hazwe npeaweta Oyena [ECNE Lmn-uuamaa" Daryma
1. |Q0006E  [MeTogonomja HayuHo — WCTREMMBAUNDT pana 10(aecet) | 10 |L45+0460) 10.07.2010.
2 (000037 |CTatMCTHEE Y MEHIIMEHTY 10jgecer) | 10 |L{45+0+60) 15.10.2010.
3. |000024  [OpmyuuBare — wabpasa nomaansa 10{gecet) | 10 |L(45+0460) 09.11.2010.
4. (000025 |CwcTes KBANWTETA — 00afipada nornaernsa 10(aecet) | 10 |i(45+0+60) O7.02.2011.
5. |[ODODES  |MeHapepcsm cTpec 10({aecet) | 10 |I(45+0+50) 08.06.2011.
6. |O0002E |Mapu3-'rvl-|r MHIODMILPA0H CACTEMMA 10 (aeceTt) | 10 |II:|:45+G+6|1|‘ 12 10.2011.
7. |O000TD  |MeHayuMeHT MeyOckMx pecypoa - onabpada nornaena 10{pecet) | 10 |I{45+0+60) 19.10.2011.
E. |AD0033  [Mocnoessa wHTenwnesiymja — wiabpana normaena 10ipecet) | 10 |L{45+D+60) 15.12.2011.
5. |ODO0NE  |Haywa 0 messaleHTy 9(peset) [ 10  |L(45+0+60) 09.05. 2012
* - EMEMBANEHTHPAHIPHEHAT WENMT.

" - B0HY Y3COBA e ¥ [PoOPMETY (NpenasathaBekke-HOCTanND).

BlM cTpyYHM CApAOHWE 33 QOKTOPCKE CTYOM}E

Crpana 1o0g 1

ap MapuHa Joeanosuh-Munenxoeuh




Nastavno - nau¢nom ve¢u FON-a

Odlukom Nau¢no - nastavnog veéa FON-a od 05.06.2013.g., br. 05-01 br 3/78-14,
imenovani smo u Komisiju za ocenu nau¢ne zasnovanosti pristupnog rada kandidata Srdana
Lali¢a, pod naslovom:
,UNAPREDENJE SISTEMA POSLOVNE INTELIGENCIJE
PROCESOM GRUPNOG ODLUCIVANJA "

1 na osnovu toga podnosimo sledeci:

IZVESTAJ
1. Osnovni biografski podaci o kandidatu

Biografski podaci:

Srdan Lali¢ je roden 30.12.1981.g. u Sarajevu, BiH. ZavrSio je XII Beogradsku gimnaziju.
Fakultet organizacionih nauka upisao je 2000.g., a diplomirao je 2006.g. Master rad odbranio
je 2008.g., na Fakultetu organizacionih nauka. Doktorske studije upisao je 2009.g.

Radno iskustvo:

v’ Od 23.10.2006 — 24.10.2008.g., radi u kompaniji Demax iz Beograda, na poziciji
direktora marketinga.

v' 0Od 3.11.2008.g., radi u Republickom zavodu za statistiku na poslovima u oblasti
evropskih integracija.

v Od novembra 2010.g., radi kao rukovodilac grupe za evropske integracije.

Neke od najvaznijih aktivnosti od 2008.g.:

v' Uc&es¢e u kordinaciji popunjvanja SMIS baze podataka kojom je prikazan stepen
usaglasenosti nase zvanicne statistike sa evropskom.

v Organizuje i koordinira globalno ocenjivanje statistickog sistema od strane Evrostata,
koje je pored Zavoda za statistiku ukljucivalo i druge ,,proizvodace’ statistike (Narodna
Banka, Ministarstvo finansija, ...) kao i korisnike statistike (mediji, univerziteti, nevladine
organizacije, ...).

v" Ucestvuje u organizaciji popunjavanja Upitnika za pristup Srbije Evropskoj Uniji, za
poglavlje 18, koje se odnosi na statistiku.

v" Odgovora za mese¢no izveStavanje o aktivnostima Zavoda za ststistiku prema delegaciji
EU u Srhiji.



Spisak objavljenih radova:

[1]. Lali¢, N., Lali¢ S., Znanje kao intelektualni kapital organizacije, SimOrg 2010, Zlatibor.

[2]. Mandic, D., Lalic, N., Lali¢, S., Decision Support System in Educational Technology, in
the book 7th WSEAS International Conference on APPLIED COMPUTING (ACC '10)
Included in ISI/SCI Web of Science and Web of Knowledge, ISBN: 978-960-474-236-3,
ISSN: 1792-5908, , pp.102-107, Timisoara, Romania, 2010.

[3]. Lali¢, N., Lali¢, S., Stevi¢, B., Znacaj sistema menadzmenta znanja za kompaniju,
Naucno-struéni casopis SPORT I ZDRAVLIJE, Fakultet fizickog vaspitanja i sporta,
Isto¢no Sarajevo, 2010.

[4]. Vukmirovié, D., Pavlovié, K., Suti¢, V., Lali¢, S., Publikacija, Upotreba informaciono-
komunikacionih tehnologija u Republici Srbiji, Redaktor - Lali¢, S., Republicki zavod
za ststistiku Republike Srbije, Beograd, 2011.

[5]. Vukmirovi¢, D., Pavlovié, K., Suti¢, V., Lali¢, S., Publikacija, Upotreba informaciono-
komunikacionih tehnologija u Republici Srbiji, Redaktor - Lali¢, S., Republicki zavod za
ststistiku Republike Srbije, Beograd, 2012.

[6]. Isljamvi¢, S., Lali¢, S., Otkrivanje zakonitosti u podacima vezanih za uspeh studiranja,
Prihvaéen rad za SYM-OP-IS, 2013.

[7]. Visnja, 1., Lali¢, S., Primena data mining-a u upravljanju odnosa sa potrosacima,
Prihvaéen rad za SYM-OP-IS, 2013.

2. Predmet i cilj istraZivanja

Predmet istrazivanja u direktnoj je vezi sa ¢injenicom da postojeéi uslovi funkcionisanja
poslovnog istema, karakteriSu visok stepen dinamicnog i sve viSe neizvesnijeg okruzenja, bez
obzira na veli¢inu, pocev od malih poslovnih sistema do velikih multinacionalnih kompanija.
Konstantno se trazi na¢in kako da svoja poslovanja ucvrste, povecaju 1 poboljsaju. Tu se ne
misli samo na poveéanje proizvodnje, osvajanje novih trzista, povecanje asortimana novih i
razli¢itih proizvoda, ve¢ i na povecanje efikasnosti i efektivnosti samog poslovnog sistema
putem bolje organizovanosti i prilagodavanju poslovnih i proizvodnih procesa trzistu. Sasvim
je sigurno da je u savremenom menadzmentu, sazrelo miSljenje ‘da je kljucni resurs i
komplementarna prednost pre svega posedovanje informacije i znanja.

Tako je 1 cilj ovog rada da definiSe pojam poslovne inteligencije 1 prikaze osnovne
komponente i karakteristike sistema poslovne inteligencije. Povezanost Interneta i srodnih
tehnologija, otvara korisnicima velike moguénosti upravljanja informacijama na nacin koji
osigurava najvecu poslovnu iskoris$¢enost. Istrazivanja brojnih autora danas, pokazuju da se u
preduze¢ima bez sistema poslovne inteligencije analizira samo 10% podataka, a sa sistemom

poslovne inteligencije procenat analize se pove¢ava na 90%.



Sama rec inteligencija u terminu poslovna inteligencija, izvorno oznacava izvestavanje ili
obavesStavanje namenjeno podrSci poslovnom odlu¢ivanju. Ovako koncipirana, ova
inteligencija pospesuje snalazenje u novim situacijama i brzinu i tacnost reSavanja problema,
pri ¢emu se od dominantne, psiholoSke upotrebe termina inteligencija razlikuje po tome §to se
ne odnosi na sposobnost licnosti kojom se sluzi pojedinac, ve¢ na tehnolosko resenje koje
koristi organizacija.

Prethodnoj konstataciji ide na ruku cCinjenica, da je jedna od osnovnih karakteristika
savremenog globalizovanog sveta permanentni ubrzani protok nesagledive koli¢ine podataka.
Koli¢ine podataka rastu munjevito, a posledica tog rasta je da je veoma mala verovatnoc¢a da
¢e ti podaci ikad biti pregledani od strane nekog analiti¢ara, inZenjera znanja, donosioca
odluke ili menadzera. Osim potrebe za nalazenje novih nacina za cuvanje i skladistenje tih
podataka , potrebno je i nalaziti naine za pretvaranje tih sirovih podataka u korisne
inofromacije, koje ¢e igrati znacajnu ulogu u daljem procesu planiranja i donoSenja odluka.
Otkrivanje zakonitosti u podacima - Data mining je proces automatskog otkrivanja korisnih
informacija iz velikih koli¢ina podataka i danas postoji razvijen veliki broj aplikacija koje
koriste upravo ovaj pristup.

Sam pojam poslovne inteligencije (engl. Business Intelligence) objedinjuje metodologije,
tehnologije i platforme za skladiStenje podataka (Data Warehousing), OLAP procesiranje
podataka (On-line Analytical Processing) i rudarenje podataka (Data Mining). Iste
omogucavaju menadzmentu poslovnog sistema, Kreiranje korisnih upravljackih informacija iz
podataka o poslovanju koji se nalaze na razli¢itim transakcijskim sistemima i dolaze iz

razli¢itih internih i eksternih izvora.

U stvarnosti, poslovna inteligencija je s jedne strane nacin poslovnog ponasanja Koji
omogucava, da se poslovne odluke na svim nivoima odlucivanja donose i zasnivaju na
relevantnim 1 azurnim poslovnim informacijama a samim tim i znanjem, a ne na predosecaju i
subjektivnom utisku. Sa druge, informaticke strane, poslovna inteligencija je slozeni
informacioni sistem koji automatizovanim procedurama prikuplja podatke iz razlicitih izvora,
obraduje ih, transformiSe 1 integriSe, a korisnicima omogucava pristup kvalitetnim

informacijama na intuitivan 1 lako razumljiv nacin.

Svaki poslovni sistem suo¢ava se sa velikom koli¢inom podataka koje sakuplja tokom godina
poslovanja. Sa druge strane, kompanije se guse u podacima a Zedne su znanja. Podaci koji se
sakupljaju dolaze iz razli¢itih geografskih podrucja, razli¢itih demografskih struktura,
svakodnevnog poslovanja 1 od samih potrosaca. Svi ti podaci se analiziraju kako bi dali
pravilnu sliku o trenutnoj poziciji poslovnog sistema i okruzenja u kome se nalazi. Podaci
mora da budu analizirani na takav nacin, da obezbede menadzmentu poslovnih sistema, jasnu
sliku o pravcima razvoja i odlukama koje treba da se donesu.



Tako dakle, poslovna inteligencija kao reSenje, sadrzi tehnologije i proizvode ¢iji je cilj da
obezbede informacionu podrsku, ukoliko postoje poslovne nedoumice, kada treba doneti
ispravne poslovne odluke. Koristi se na svim nivoima menadzmenta (operativnom, taktickom

ili strateSkom), §to je razumljivo jer je znanje imanentno odlucivanju.

Pojam poslovne inteligencije je Siroko definisan. Razli¢iti autori ovaj pojam definiSu na

razlic¢ite nacine. Ono $to je svima zajednicko je, da poslovna inteligencija:

v objedinjava nekoliko vrlo vaznih metodologija, koncepata i tehnologija putem kojih se
moze poboljsati proces odlucivanja,

v koristi sisteme za podrsku odlucivanju utemeljene na poslovnim c¢injenicama i
podacima,

v koristi informacije dobijene iz strukturiranih i nestrukturiranih podataka iz internih i
eksternih izvora, koje se pomocu navedenih tehnologija transformisu u kvalitetne
informacije, primenjive u procesu odlu¢ivanja i vizualno se predocavaju krajnjem
korisniku.

Najcelishodnija definicaja poslovne inteligencije i jedna od danas najcitiranijih je definicija
Hauarda Dresnera, analiticara Gartner grupe: ,, Poslovna inteligencija je proces
transformacije podataka u informacije i kroz proces saznanja - transformacija tih informacija

u znanje “.

Dresnerova definicija poslovnu inteligenciju odreduje koristeéi tri kljuéna pojma: podatak,
informacija i znanje.

Podatak
Podatak je bilo koja ¢injenica, broj ili tekst koji mozZe biti obraden i aZzuriran tokom poslovne
obrade podataka. Danas, organizacije nagomilavaju ogromne koli¢ine podataka u razli¢itim

formatima 1 razli¢itim bazama. Ovo ukljucuje:

v operativne i transakcione podatke kao $to su podaci o prodaji, troSkovima, naplatama,
racunovodstvu,

v neoperativni podaci, kao S§to je industrijska prodaja, predvidanje podataka i
makroekonomski podaci,

v meta podaci, podaci o podacima, kao Sto je logic¢ki dizajn baze ili re¢nik baze
podataka.

Informacija

Paterni, asocijacije ili odnosi izmedu svih tih podataka mogu proizvesti informacije. Na
primer, analiza podataka o prodaji moze proizvesti informacije na osnovu kojih mozemo
videti koji proizvodi se prodaju, pod kojim uslovima i kada.
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Znanje

Informacija moze biti pretvorena u znanje o nekim prethodnim paternima i buduéim
trendovima. Na primer, sumarna informacija o prodaji u nekom supermarketu moze biti
analizirana kako bi se doSlo do saznanja o potroSackim navikama kupaca. Tako da,
proizvodac ili prodavac moze utvrditi koji proizvodi su najpogodniji za promociju, itd. Kada
postoji nagomilano znanje, sjedinjeno sa biheviorizmom i radnim iskustvom menadzera, sledi

mogucénost generisanja i otkrivanja mudrosti.

Fenomen poslovne inteligencije moze se posmatrati sa dva aspekta - makro i mikro aspekta.
Posmatrana sa makro aspekta, poslovna inteligencija oznacava slozenu agregiranu kategoriju,
koja se stvara sistematskim, ali ne ciljanim prikupljanjem podataka o makro ekonomskim
kretanjima u odredenoj geopolitickoj sredini. Ona, takode, podrazumeva njihovo
organizovanje 1 strukturirano belezenje, kao i1 logicko-racunsku obradu radi otkrivanja
trendova. Danas posebnu paznju inzenjera znanja sve vise pobuduje fenomen poslovne
inteligencije posmatran sa mikro aspekta. U ovom slucaju se radi o otkrivanju prikrivenih
znanja iz poslovnih podataka, koje neka organizacija prikuplja rutinski, obavljajuci svoje
svakodnevne poslovne transakcije.

Poslovna inteligencija nije ni proizvod, ni sistem. To je arhitektura i kolekcija integrisanih
operativnih aplikacija i aplikacija za potporu odlucivanju, te baza podataka koje poslovnim
korisnicima omogucuju lak pristup poslovnim podacima. Ona predstavlja kori§¢enje svih
potencijala podataka i informacija u preduzecu radi donoSenja boljih poslovnih odluka i u
skladu s tim, identifikaciju novih poslovnih moguénosti. Dok neka nekonvencionalna lokalna
biblioteka, moze do izvesne granice da ne obraca paznju na bitne vrednosti dokumenata koje
sakuplja i da ostavi korisniku da sam odvaja zito od kukolja, Informaciona osnova na kojoj
pociva poslovna inteligencija to sebi nikako ne moze dozvoliti. Kod nje je presudan kvalitet
informacije koja je uSla u memoriju bez obzira da li je ona naucna, tehnicka, socijalna,
ekonomska, demografska, politicka, ili neka druga. Informaticki podrzanu poslovnu
inteligenciju moguce je zamisliti kao ogromnu masinu za sortiranje, analiziranje, kritikovanje,
ocenjivanje 1 sintezu neobradenih podataka, koji na kraju tih procesa postaju sama suStina
ljudskog znanja.

Poslovna inteligencija je na¢in dostavljanja pravih informacija u. pravom formatu, u prave
ruke, u pravo vreme. Dobar sistem poslovne inteligencije prikuplja informacije iz svih delova
organizacije, analizira ih, priprema potrebne izvestaje 1 dostavlja ih ljudima koji ih koriste.

Na taj nacin svaki pojedinac dobija informacije skrojene prema sopstvenim potrebama.

Poslovna inteligencija je izvorno bila namenjena donosiocima odluka, analitiCarima u

preduzeéu, menadZzerima. Medutim u savremenim preduzeéima odlucuje se na svim nivoima.
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To znaci da je informacija i znanje potrebno svima. Danas je poslovna inteligencija u

donosenju poslovnih odluka nezamenljiv koncept.

Sa druge strane centralna tema u okviru ovog pristupnog rada i same doktorske disertacije
bi¢e posvecena metodologiji podrske grupnom odlucivanju. Osnovna ideja jeste, kako je
konceptima grupnog odlucivanja (GO), moguce unaprediti sistem poslovne inteligencije. Kao
Sto je ve¢ prethodno istaknuto, osnova sistema poslovne inteligencije jeste, sled: podatak —
informacija — znanje. Sa druge strane, evidentno je da za znanje osnova za donosenje svake

ispravne upravljacke poslovne odluke.

Podrska odluc¢ivanju individualnom donosiocu odluke (DO) je itekako vazna aktivnost za
uspesno upravljanje svakim preduzecem. Medutim, kako rad i funkcionisanje preduzeca
postaju sve sloZeniji, a samim tim i odgovornost za donetu odluku sve je veca, postoji potreba
za uvazavanjem razli¢itih ideja i miSljenja ¢lanova tima, odnosno pripremljenog kvantuma
znanja, sve zarad donoSenja odluka u grupi. Jer, matematicki se egzaktno pokazuje da je zbir
znanja clanova tima po definiciji uvek veci od znanja bilo kog c¢lana tima. Jedini preduslov

jeste da postoji komunikacija i deljenje resursa medu ¢lanovima tima.

Takode, stalne promene u neposrednom okruzenju preduzeca, rezultuju da njegovo
funkcionisanje i opstanak na trziStu postanu sve sloZeniji. Samim tim.i odgovornost za donetu
odluku postaje veca, Sto rezultuje zahtevom da se ista donosi od strane specijalizovanog tima
za odluc¢ivanje. Sve sa ciljem posmatranja viSe alternativnih pravaca i1 ideja, kao i
medusobnog usaglasavanja i1 uvazavanja razliitith misljenja, radi donoSenja najprihvatljivije

odluke u grupi.

Sa druge strane, evidentna je potreba za poboljsanjem kvaliteta odluka donetih u grupi. Ista
predstavlja stalni predmet interesovanja istraziva¢a sa velikim prakticnim i teoretskim
znaCajem. Posebno se tretira problematika akvizacije, skladiStenja i distribucije znanja. Sve je
to razlog da se razvija savremene discipline pod nazivom Menadzment znanja. U okviru ove
disertacije posebno ¢e biti posvecena paznja oblastima kao §to su: menadZmentu znanja i

moguc¢i modeli ekstremizacije znanja.

Tendencija razvoja i napredka savremenog drustva, pracena je razvojem raznih oblika
savremenih tehnologija u sveri globalnog poslovanja. Samo poslovanje svakog poslovnog
sistema beleZilo se u bazi podataka posmatranog poslovnog sistema. Ti podaci su narastali iz
jedne u drugu poslovnu godinu. Odnosno, u zivotnom ciklusu svakog poslovnog sistema,
sticu se 1 prikupljaju razni poslovni podaci kako o njegovom internom poslovanju tako i o
integraciji sa okruZenjem. Sasvim je sigurno da ¢e uspeSan razvoj posmatranog privrednog

subjekta biti sigurniji 1 laksi ukoliko se na vreme prikupljeni podaci obrade i pretoce u korisne
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informacije, koje mogu posluziti kao smernice za buduci period razvoja. Time je posmatrani

poslovni sistem, fleksibilniji kako na unutrasnje tako i na spoljne poremecaje.

Prikupljanje podataka u adekvatnu bazu podataka (BP), kroz faze razvoja posmatranog
preduzeca, karakteriSe velika koli¢ina podataka. Tako BP preduzeca narasta po svom obimu u
tzv. skladiste podataka, koje prati poslovanje preduzeca. Kako se za strategijsko odlucivanje,
uglavnom ne koriste svakodnevni rezultati poslovanja preduzeéa, ve¢ zbirni i izvedeni iz
predhodnog vremenskog perioda, skladiste podataka predstavlja dobru osnovu za poslovno
odlucivanje. Poznato je da nivo strategijskog poslovnog odlucivanja najceSée prate
nestrukturirani problemi, Sto je razlog da skladiSte podataka postane dobra osnova za

poslovno odlucivanje.

Ekstrahovani relevantni podaci iz pomenutog skladista podataka, prakti¢no, podaci koji nose
najvecu koli¢inu informisanosti za prirodu problema koja se reSava, postaju odli¢na osnova o

kojoj grupa ili tim za odlucivanje raspravljaju, radi predloga najprihvatljivije alternative.

Samim tim predmet doktorske disertacije predstavlja mogucénost unapredenaj sistema
poslovne inteligencije procesom grupnog odlucivanja. Pri tome su na raspolaganju svi
koncepti grupnog odlucivanja, pre svega na ovom mestu tretirane relevantne metode i modeli,
sve sa ciljem sveobuhvatnog pristupa, pravljena brojnih analiza, zarad predloga
najprihvatljivijeg reSenja. Jer pomenuto skladiSte podataka kao noviji tehnoloSki koncept,
ima upravo ulogu da objedini srodne podatke poslovanja vitalnih funkcija preduzeca u oblik
pogodan za sprovodenje raznih analiza. Tako se nasuprot svakodnevnoj operativnoj obradi
podataka, javlja potreba za analitickom obradom podataka.

Cilj istrazivanja je sprovodenje celovitog istrazivackog poduhvata, unapredenja sistema
poslovne inteligencije, procesom grupnog odlucivanja. Gradi se opste primenljiv model
sistema poslovne inteligencije, integrisanog preko skladista podataka, ekstrahovanog podatka
koji nosi najvecu informisanost i njegovo prevodenje u protumacenu informaciju, odnsno
znanje. Pomenuta informacija, samim tim i znanje, postaje odli¢na osnova i predmet rada,
tima 1ili grupe, koja preko menadZmenta znanja, treba da konvergira u predlog

najprihvatljivijeg resenja.

Naucni cilj rada se ogleda u definisanju 1 razvoju modela 1 metoda grupnog odlucivanja uz
pomo¢ kojih se moze unaprediti sistem poslovne inteligencije. Prikazuju se osnove
odlucivanja, poseban osvrt na grupno odlu¢ivanju i timski rad, zatim preko osnovnog modela
poslovne inteligencije njegovo uvrezenje u sisteme poslovne inteligencije. Menadzment
znanja i modeli ekstremizacije znanja, treba da, na najbolji moguéi na¢in naprave kopc¢u od
sistema poslovne inteligencije do grupnog odlucivanja. Od stepena simbioze pomenuta dva
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sistema u celini zavi stepen i kvalitet predlozenog reSenja, odnosno sam kvalitet poslovne
odluke.

3. Polazne hipoteze

Opsta hipoteza razvijena u okviru istrazivanja, polaze¢i od postavljenih ciljeva 1 zadataka

istrazivanja glasi:

H1: Primenom procesa visekriterijumskog grupnog odlu¢ivanja, moguce je unaprediti sistem
poslovne inteligencije.

Posebne hipoteze:

HI.1: Moguce je identifikovati kljune elemente sistema poslovne inteligencije i sve veze
izmedu elemenata u sistemu.

HI1.2: Primenom metodologije podrske visekriterijumskog grupnog odlucivanja, moguce je
kvalitetno upotrebiti podatke ekstahovane iz skladista podataka.

H1.3. Mogucée je sistemom menadzmenta znanja napraviti akvizaciju, skladiStenje i
distribuciju informacija i znanja ¢lanovima tima za odlucivanje.

H1.4. Primenom algoritama ekstremizacije, mogucée je izraCunati maksimalne protoke

kvantuma znanja u mrezi ¢lanova tima.

4. Metode istraZivanja

Osnovne metode istrazivanja koje ¢e biti koriStene tokom izrade doktorske disertacije,
baziraju se na postoje¢im teorijskim rezultatima i1 eksperimentalnom radu u navedenoj oblasti.
Samim tim, bi¢e realizovano sakupljanje i proucavanje dostupne literature, njena analiza i
sistematizacija, a sve sa ciljem da se pokaZe opravdanost i korisnost razvoja modela grupnog

odlucivanja za unapredenje sistema poslovne inteligencije.

Aplikativni deo rada ¢e se ogledati u razvoju i primeni algoritama za pronalazenje ekstremne
vrednosti kvantuma znanja. Pomenuta koli¢ina znanja, na raspolaganju je ¢lanovima tima radi
pronalaZenja najprihvatljivijeg reSenja, tokom sesije grupnog odlu¢ivanja. Time ¢e kompletan
sistem poslovne inteligencije dobiti jednu sasvim novu komponentu sa aspekta uvecanog
(nagomilanog) znanja, kao klju¢nog preduslova za donoSenje kvalitetnih i ispravnih poslovnih
odluka.

Osnovne metode istrazivanja koji ¢e se Koristiti pri reSavanju postavljenog problema su

sledeci:
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metode analize podataka;
analiti¢ko-deduktivni metod,;
analiti¢ko-induktivni metod:;
metode sinteze podataka;
komparativne metode;

metode modelovanja;

metode poslovne inteligencije.

SN NN NN

Primena svakog pojedinatnog metoda, treba da rezultuje ostvarenjem primene opste
primenljivog modela, radi unapredenja sistema poslovne inteligencije procesom grupnog
odlucivanja, za potrebe integralnog upravljanja u poslovnom sistemu.

5. Doprinos pristupnog rada

Doprinos koji se Zele ostvariti u okviru ove disertacije jeste, uvodenje i definisanje skladne

procedure, uz pomo¢ koje je moguce uspesno primeniti kvantum znanja ¢lanova tima na

reSavanje konkretnih problema sistemom poslovne inteligencije.

Shodno tome, ocekivani rezultati predlozene disertacije bili bi sledeci:

v’ Jasan pregled i sistematizacija dosadas$njih istrazivanja u ovoj oblasti,

v’ Kriti¢i i an¢liticki osvrt na relevantne dosada$nje pristupe,

v' Projektovanje i razvoj jedinstvenog i jednozna¢nog pristupa ekstremizacije kvantuma
znanja u sistemu poslovne inteligencije zarad reSavanja realnog problema,

v' Podizanje nivoa opSte struéne svesti o0 moguénostima primene modela i tehnika grupnog
odlucivanja u sisteme poslovne inteligencije.

U nastavku daje se zakljuc¢ak Komisije.

6. Zakljucak

U naSoj literaturi, do sada je objavljeno vrlo malo naucnih i stru¢nih radova posvecéenih
primeni procesa grupnog odlucivanja u sisteme poslovne inteligencije. Sto se ti¢e strane
literature, situacija je nesto bolja. 1z tog razloga, predlozena doktorska disertacija kandidata
Srdana Lali¢ca pod naslovom ,,Unapredenje sistema poslovne inteligencije procesom
grupnog odlu¢ivanja* predstavljace znacajan doprinos stranoj i domacoj teoriji i praksi da se
sistematizuju saznanja iz ovih oblasti.

Rezultati koji ¢e proisteci iz istrazivanja u doktorskoj disertaciji sadrzace veci broj naucnih

doprinosa od kojih izdvajamo kao posebno znacajne: izgradnju orginalne metodologije kojom
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se preko procesa grupnog odlucivanja i ekstremizacije znanja moze unaprediti sam sistem

poslovne inteligencije.

Kandidat Srdan Lali¢ odbranio je svoj master rad iz oblasti Poslovne inteligencije, te se ovo
istrazivanje smatra logickim nastavkom. Radove koje je objavio vezani su za poslovnu

inteligenciju i menadzment znanja.

Na osnovu prethodnih analiza i objasnjenja, kao i prikaza dosadasnjeg rada kandidata i
iskustva kandidata, Komisija smatra da je Srdan Lali¢, kao kandidat u potpunosti podoban da
radi na predlozenoj temi doktorske disertacije i realizuje predvidene ciljeve istrazivanja na

temu ,,Unapredenje sistema poslovne inteligencije procesom grupnog odlucivanja“.

Fakultet organizacionih nauka Univerziteta u Beogradu je mati¢an u oblasti Modeliranja
poslovnih sistema i poslovnog odlu¢ivanja. Komisija za mentora doktorske disertacije
kandidata Srdana Lali¢a predlaze dr Miliju Suknovi¢a, redovnog profesora Fakulteta
organizacionih nauka u Beogradu.

7. Potpisnici izvestaja

Potpisnici izvestaja Komisije za ocenu nau¢ne zasnovanosti pristupnog rada:

dr Milija Suknovi¢, redovni profesor,

Fakultet organizacionih nauka,
Univerziteta u Beogradu,

dr Aleksandar Markovi¢, redovni profesor,
Fakultet organizacionih nauka,
Univerziteta u Beogradu,

dr Dragan Radojevi¢, naucni savetnik,
Institut Mihailo Pupin.
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