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NASTAVNO-NAUCNOM VECU
FAKULTETA ORGANIZACIONIH NAUKA
UNIVERZITETA U BEOGRADU

Predmet: Podobnost teme i kandidata Srdana Lali¢a za izradu doktorske disertacije
Odlukom 05-01 br 3/78-14 od 07.06.2013.godine imenovani smo za ¢lanove Komisije za
ocenu podobnosti teme i kandidata Srdana Lali¢a za izradu doktorske disertacije 1 naucne

zasnovanosti teme ,UNAPREDENJE SISTEMA POSLOVNE INTELIGENCIJE
PROCESOM GRUPNOG ODLUCIVANJA”.

Na osnovu materijala prilozenog uz Zahtev kandidata, Komisija podnosi slede¢i

IZVESTAJ

1. Podaci o kandidatu

1.1. Biografski podaci

Srdan Lali¢ je roden 30.12.1981.g., u Sarajevu, BiH. Zavrsio je XII Beogradsku gimnaziju.
Fakultet organizacionih nauka upisao je 2000.g., a diplomirao je 2006.g. Master rad iz
domena Poslovne inteligencije, pod naslovom Vaznost poslovne inteligencije u operativnom
odlucivanju, odbranio je 2008.g., na Fakultetu organizacionih nauka. Doktorske studije upisao
je 2009.g. Polozio je sve ispite predvidene planom i programom studijskog programa i tako
stekao pravo za prijavu doktorske disertacije.

1.2. Steeno naucnoistrazivacko iskustvo

U nastavku ¢e biti prikazani nau¢ni rezultati kandidata, objavljenih na konferencijama i
Casopisima, od datuma upisa doktorskih studija. Svi radovi su u vezi sa oblastima Poslovne
inteligencije, Sistema za podrsku odlu¢ivanju, Skladista podataka, Otkrivanja zakonitosti u
podacima.
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Lali¢, N., Lali¢ S.: Znanje kao intelektualni kapital organizacije, SimOrg 2010, Zlatibor.

Mandic, D., Lalic, N., Lali¢, S.: Decision Support System in Educational Technology, in
the book 7th WSEAS International Conference on APPLIED COMPUTING (ACC '10)
Included in ISI/SCI Web of Science and Web of Knowledge, ISBN: 978-960-474-236-3,
ISSN: 1792-5908, , pp.102-107, Timisoara, Romania, 2010.

Lali¢, N., Lali¢, S., Stevi¢, B.: Znacaj sistema menadzmenta znanja za kompaniju,
Naucno-stru¢ni casopis SPORT I ZDRAVLIJE, Fakultet fizickog vaspitanja i sporta,
Isto¢no Sarajevo, 2010.

Vukmirovié, D., Pavlovi¢, K., Suti¢, V., Lali¢, S.: Publikacija, Upotreba informaciono-
komunikacionih tehnologija u Republici Srbiji, Redaktor - Lali¢, S., Republi¢ki zavod za
ststistiku Republike Srbije, Beograd, 2011.

Vukmirovié, D., Pavlovi¢, K., Suti¢, V., Lali¢, S.: Publikacija, Upotreba informaciono-
komunikacionih tehnologija u Republici Srbiji, Redaktor - Lali¢, S., Republi¢ki zavod za
ststistiku Republike Srbije, Beograd, 2012.

Isljamvi¢, S., Lali¢, S.: Otkrivanje zakonitosti u podacima vezanih za uspeh studiranja,
SYM-OP-IS, 2013, Zlatibor, 2013.

Visnja, 1., Lali¢, S.: Primena data mining-a u upravljanju odnosa sa potrosacima, SY M-
OP-1S, 2013, Zlatibor, 2013.

Neke od najvaznijih aktivnosti od upisa doktorskih studija na projektima na kojima je kandidat

ucestvovao.

v

v

Uces¢ée u koordinaciji popunjvanja SMIS baze podataka kojom je prikazan stepen
usaglasenosti nase zvanicne statistike sa evropskom.

Organizuje i koordinira globalno ocenjivanje statistickog sistema od strane Evrostata,
koje je pored Zavoda za statistiku iz Beograda, ukljuéivalo i druge ,,proizvodace’
statistike (Narodna Banka, Ministarstvo finansija, ...) kao i korisnike statistike (mediji,
univerziteti, nevladine organizacije, ...).

Uces¢e U organizaciji popunjavanja Upitnika za pristup Srbije Evropskoj Uniji, za
poglavlje 18, koje se odnosi na statistiku.

Odgovora za mesecno izveStavanje o aktivnostima Zavoda za statistiku prema delegaciji
EU u Srbiji.

Radno iskustvo kandidata:

v

v

Od 23.10.2006 — 24.10.2008.g., radi u kompaniji Demax iz Beograda, na. poziciji
direktora marketinga.

Od 3.11.2008.g., radi u Republickom zavodu za statistiku na poslovima u oblasti
evropskih integracija.

Od novembra 2010.g., radi kao rukovodilac grupe za evropske integracije.



Sledi spisak polozenih predmeta na doktorskim studijama sa ocenama i ESPB bodovima:

Naziv predmeta Ocena | Broj ESPB
Metodologija nau¢no-istrazivackog rada 10 (deset) 10
Statistika u menadzmentu 10 (deset) 10
Odlucivanje — izabrana poglavlja 10 (deset) 10
Sistem kvaliteta — odabrana poglavlja 10 (deset) 10
Menadzerski stres 10 (deset) 10
Marketing informacioni sistemi 10 (deset) 10
Nauka o menadzmentu 9 (devet) 10
MenadZment ljudskih resursa — odabrana poglavlja 10 (deset) 10
Poslovna inteligencija — izabrana poglavlja 10 (deset) 10

1.3. Ocena podobnosti kandidata za rad na predloZenoj temi

Uzimajuéi u obzir:

v' rezultate i tok dosadaSnjeg obrazovanja;

v’ istrazivanja na temu integracije sistema poslovne inteligencije i grupnog odlu¢ivanja, sa
objavljenim radovima;

v" iuceSc¢a na projektima i radno iskustvo koje ima dodirnih ta¢aka sa predlozenom temom:.

Na osnovu analize iznosimo miSljenje da je kandidat Srdan Lali¢ sposoban da samostalno

stupi u nauc¢no-istrazivacki proces izrade doktorske disertacije 1 na¢ini doprinose u toj oblasti.

2. Predmet i cilj istraZivanja

Predmet istrazivanja doktorske disertacije jeste sveobuhvatni pokusaj identifikacije svih
elemenata procesa grupnog odlucivanja, radi moguéeg unapredenja sistema poslovne
inteligencije. Istrazivanje je u direktnoj vezi, sa ¢injenicom da postojeci uslovi funkcionisanja
poslovnog sistema, karakterisu visok stepen dinamicnog i sve viSe neizvesnijeg okruzenja,
bez obzira na veli¢inu, pocev od malih poslovnih sistema do velikih multinacionalnih
kompanija. Konstantno se trazi nacin kako da svoja poslovanja ucvrste, povecaju i poboljsaju.
Tu se ne misli samo na povecanje proizvodnje, osvajanje novih trZiSta, povecanje asortimana
novih 1 razli¢itih proizvoda, ve¢ i na povecanje efikasnosti i efektivnosti samog poslovnog
sistema putem bolje organizovanosti i prilagodavanju poslovnih i proizvodnih procesa trzistu.
Sasvim je sigurno da je u savremenom menadzmentu, sazrelo misljenje da je klju¢ni resurs i

komplementarna prednost pre svega posedovanje informacije i znanja.



Tako je i cilj ovog rada da definiSe pojam poslovne inteligencije i prikaze osnovne
komponente i karakteristike sistema poslovne inteligencije. Povezanost Interneta i srodnih
tehnologija, otvara korisnicima velike moguénosti upravljanja informacijama na nacin koji
osigurava najvecu poslovnu iskoris¢enost. Istrazivanja brojnih autora danas, pokazuju da se u
preduze¢ima bez sistema poslovne inteligencije analizira samo 10% podataka, a sa sistemom

poslovne inteligencije procenat analize se povecava na 90%.

Sama re¢ inteligencija u terminu poslovna inteligencija, izvorno oznacava izveStavanje ili
obavestavanje namenjeno podrSci poslovnom odlu¢ivanju. Ovako koncipirana, ova
inteligencija pospesuje snalazenje u novim situacijama i brzinu i ta¢nost reSavanja problema,
pri ¢emu se od dominantne, psiholoSke upotrebe termina inteligencija razlikuje po tome Sto se
ne odnosi na sposobnost li¢nosti kojom se sluzi pojedinac, ve¢ na tehnolosko resenje koje
koristi organizacija.

Prethodnoj konstataciji ide na ruku Ccinjenica, da je jedna od osnovnih karakteristika
savremenog globalizovanog sveta permanentni ubrzani protok nesagledive koli¢ine podataka.
Koli¢ine podataka rastu munjevito, a posledica tog rasta je da je veoma mala verovatnoca da
¢e ti podaci ikad biti pregledani od strane nekog analiti¢ara, inZenjera znanja, donosioca
odluke ili menadzZera. Osim potrebe za nalazenje novih nacina za ¢uvanje i skladiStenje tih
podataka, potrebno je i nalaziti nacine za pretvaranje tih sirovih podataka u korisne
inofromacije, koje ¢e igrati znacajnu ulogu u daljem procesu planiranja i donoSenja odluka.
Otkrivanje zakonitosti u podacima - Data mining je proces automatskog otkrivanja korisnih
informacija iz velikih koli¢ina podataka i danas postoji razvijen veliki broj aplikacija koje
koriste upravo ovaj pristup.

Sam pojam poslovne inteligencije (engl. Business Intelligence) objedinjuje metodologije,
tehnologije i platforme za skladistenje podataka (Data Warehousing), OLAP procesiranje
podataka (On-line Analytical Processing) i rudarenje podataka (Data Mining). Iste
omogucavaju menadZzmentu poslovnog sistema, kreiranje korisnih upravljackih informacija iz
podataka o poslovanju koji se nalaze na razli¢itim transakcijskim sistemima i dolaze iz

razli¢itih internih 1 eksternih izvora.

U stvarnosti, poslovna inteligencija je s jedne strane nacin. poslovnog ponasanja koji
omogucava, da se poslovne odluke na svim nivoima odlucivanja donose i zasnivaju na
relevantnim i aZurnim poslovnim informacijama a samim tim i znanjem, a ne na predosecaju 1
subjektivnom utisku. Sa druge, informaticke strane, poslovna inteligencija je sloZeni
informacioni sistem koji automatizovanim procedurama prikuplja podatke iz razli¢itih izvora,
obraduje ih, transformiSe 1 integriSe, a korisnicima omogucava pristup kvalitetnim
informacijama na intuitivan i lako razumljiv nacin.

Svaki poslovni sistem suocava se sa velikom koli¢inom podataka koje sakuplja tokom godina

poslovanja. Sa druge strane, kompanije se guse u podacima a zZedne su znanja. Podaci koji se



sakupljaju dolaze iz razli¢itih geografskih podrucja, razli¢itih demografskih struktura,
svakodnevnog poslovanja i od samih potrosaca. Svi ti podaci se analiziraju kako bi dali
pravilnu sliku o trenutnoj poziciji poslovnog sistema i okruzenja u kome se nalazi. Podaci
moraju da budu analizirani na takav nacin, da obezbede menadZzmentu poslovnih sistema,
jasnu sliku o pravcima razvoja i odlukama koje treba da se donesu.

Tako dakle, poslovna inteligencija kao reSenje, sadrzi tehnologije i proizvode ¢iji je cilj da
obezbede informacionu podrSku, ukoliko postoje poslovne nedoumice, kada treba doneti
ispravne poslovne odluke. Koristi se na svim nivoima menadZzmenta (operativnom, taktickom

ili strateSkom), §to je razumljivo jer je znanje imanentno odluc¢ivanju.

Pojam poslovne inteligencije je Siroko definisan. Razli¢iti autori ovaj pojam definiSu na

razli¢ite nacine. Ono §to je svima zajednicko je, da poslovna inteligencija:

v' objedinjava nekoliko vrlo vaznih metodologija, koncepata i tehnologija putem kojih se
moze poboljsati proces odlucivanja,

v' koristi sisteme za podrSku odlu¢ivanju utemeljene na poslovnim ¢injenicama i
podacima,

v" Kkoristi informacije dobijene iz strukturiranih i nestrukturiranih podataka iz internih i
eksternih izvora, koje se pomocu navedenih tehnologija transformiSu u kvalitetne
informacije, primenjive u procesu odludivanja i vizualno se predocavaju krajnjem
korisniku.

Najcelishodnija definicaja poslovne inteligencije i jedna od danas najcitiranijih je definicija
Hauarda Dresnera, analitiCara Gartner grupe: ,, Poslovna inteligencija je proces
transformacije podataka u informacije i kroz proces saznanja - transformacija tih informacija

u znanje “.

Dresnerova definicija poslovnu inteligenciju odreduje koristeéi tri kljuéna pojma: podatak,
informacija i znanje.

Podatak
Podatak je bilo koja ¢injenica, broj ili tekst koji moZe biti obraden i1 azuriran tokom poslovne
obrade podataka. Danas, organizacije nagomilavaju ogromne koli¢ine podataka u razli¢itim

formatima i razli¢itim bazama. Ovo ukljucuje:

v operativne i transakcione podatke kao sto su podaci o prodaji, troskovima, naplatama,
racunovodstvu,

v neoperativni podaci, kao $§to je industrijska prodaja, predvidanje podataka i
makroekonomski podaci,

v meta podaci, podaci o podacima, kao Sto je logicki dizajn baze ili re¢nik baze
podataka.



Informacija

Paterni, asocijacije ili odnosi izmedu svih tih podataka mogu proizvesti informacije. Na
primer, analiza podataka o prodaji moze proizvesti informacije na osnovu kojih mozemo
videti koji proizvodi se prodaju, pod kojim uslovima i kada.

Znanje

Informacija moze biti pretvorena u znanje o nekim prethodnim paternima i1 buducim
trendovima. Na primer, sumarna informacija o prodaji u nekom supermarketu moze biti
analizirana kako bi se doSlo do saznanja o potrosackim navikama kupaca. Tako da,
proizvodac ili prodavac moze utvrditi koji proizvodi su najpogodniji za promociju, itd. Kada
postoji nagomilano znanje, sjedinjeno sa biheviorizmom i radnim iskustvom menadzera, sledi

mogucnost generisanja i otkrivanja mudrosti.

Fenomen poslovne inteligencije moze se posmatrati sa dva aspekta - makro i mikro aspekta.
Posmatrana sa makro aspekta, poslovna inteligencija oznacava slozenu agregiranu kategoriju,
koja se stvara sistematskim, ali ne ciljanim prikupljanjem podataka o0 makro ekonomskim
kretanjima u odredenoj geopoliti¢koj sredini. Ona, takode, podrazumeva njihovo
organizovanje i strukturirano beleZenje, kao i logi¢ko-racunsku obradu radiotkrivanja
trendova. Danas posebnu paznju inZenjera znanja sve viSe pobuduje fenomen poslovne
inteligencije posmatran sa mikro aspekta. U ovom slucaju se radi o otkrivanju prikrivenih
znanja iz poslovnih podataka, koje neka organizacija prikuplja rutinski, obavljajuéi svoje
svakodnevne poslovne transakcije.

Poslovna inteligencija nije ni proizvod, ni sistem. To je arhitektura i kolekcija integrisanih
operativnih aplikacija i aplikacija za potporu odlu¢ivanju, te baza podataka koje poslovnim
korisnicima omogucuju lak pristup poslovnim podacima. Ona predstavlja koris¢enje svih
potencijala podataka i informacija u preduzecu radi donoSenja boljih poslovnih odluka i u
skladu s tim, identifikaciju novih poslovnih mogu¢nosti. Dok neka nekonvencionalna lokalna
biblioteka, moze do izvesne granice da ne obraca paznju na bitne vrednosti dokumenata koje
sakuplja i da ostavi korisniku da sam odvaja zito od kukolja. Informaciona osnova na kojoj
pociva poslovna inteligencija to sebi nikako ne moze dozvoliti. Kod nje je presudan kvalitet
informacije koja je uSla u memoriju bez obzira da li je ona naucna, tehnicka, socijalna,
ekonomska, demografska, politic¢ka, ili neka druga. Informati¢ki podrzanu poslovnu
inteligenciju moguce je zamisliti kao ogromnu masinu za sortiranje, analiziranje, kritikovanje,
ocenjivanje 1 sintezu neobradenih podataka, koji na kraju tih procesa postaju sama suStina
ljudskog znanja.

Poslovna inteligencija je nacin dostavljanja pravih informacija u pravom formatu, u prave
ruke, u pravo vreme. Dobar sistem poslovne inteligencije prikuplja informacije iz svih delova



organizacije, analizira ih, priprema potrebne izvestaje 1 dostavlja ih ljudima koji ih koriste.

Na taj nacin svaki pojedinac dobija informacije skrojene prema sopstvenim potrebama.

Poslovna inteligencija je izvorno bila namenjena donosiocima odluka, analitiCarima u
preduzeéu, menadZzerima. Medutim u savremenim preduzeéima odlucuje se na svim nivoima.
To znaci da je informacija i znanje potrebno svima. Danas je poslovna inteligencija u

donoSenju poslovnih odluka nezamenljiv koncept.

Sa druge strane centralna tema u okviru doktorske disertacije bi¢e posvecena metodologiji
podrske grupnom odluc¢ivanju. Osnovna ideja jeste, kako je konceptima grupnog odluc¢ivanja
(GO), moguce unaprediti sistem poslovne inteligencije. Kao §to je ve¢ prethodno istaknuto,
osnova sistema poslovne inteligencije jeste, sled: podatak — informacija — znanje. Sa druge

strane, evidentno je da za znanje osnova za donoSenje svake ispravne upravljacke poslovne

odluke.

Podrska odlu¢ivanju individualnom donosiocu odluke (DO) je itekako vazna aktivnost za
uspeSno upravljanje svakim preduzeCem. Medutim, kako rad i funkcionisanje preduzeca
postaju sve sloZeniji, a samim tim i odgovornost za donetu odluku sve je veca, postoji potreba
za uvazavanjem razli¢itih ideja 1 miSljenja ¢lanova tima, odnosno pripremljenog kvantuma
znanja, sve zarad donosenja odluka u grupi. Jer, matematicki se egzaktno pokazuje da je zbir
znanja c¢lanova tima po definiciji uvek veci od znanja bilo kog c¢lana tima. Jedini preduslov

jeste da postoji komunikacija i deljenje resursa medu ¢lanovima tima.

Takode, stalne promene u neposrednom okruzenju preduzeéa, rezultuju da njegovo
funkcionisanje i opstanak na trzistu postanu sve sloZeniji. Samim tim i odgovornost za donetu
odluku postaje veca, $to rezultuje zahtevom da se ista donosi od strane specijalizovanog tima
za odlucivanje. Sve sa ciljem posmatranja viSe alternativnih pravaca i ideja, kao i
medusobnog usaglaSavanja i uvazavanja razli¢itih misljenja, radi donoSenja najprihvatljivije
odluke u grupi.

Sa druge strane, evidentna je potreba za poboljsanjem kvaliteta odluka donetih u grupi. Ista
predstavlja stalni predmet interesovanja istrazivaca sa velikim prakticnim i teoretskim
zna¢ajem. Posebno se tretira problematika akvizacije, skladistenja i distribucije znanja. Sve je
to razlog da se razvija savremene discipline pod nazivom Menadzment znanja. U okviru ove
disertacije posebno ¢e biti posveéena paznja oblastima kao §to su: menadzmentu znanja i

moguc¢i modeli ekstremizacije znanja.

Tendencija razvoja i napredka savremenog druStva, pra¢ena je razvojem raznih oblika
savremenih tehnologija u sveri globalnog poslovanja. Samo poslovanje svakog poslovnog

sistema belezilo se u bazi podataka posmatranog poslovnog sistema. Ti podaci su narastali iz



jedne u drugu poslovnu godinu. Odnosno, u zivotnom ciklusu svakog poslovnog sistema,
stiCu se i prikupljaju razni poslovni podaci kako o njegovom internom poslovanju tako i o
integraciji sa okruzenjem. Sasvim je sigurno da ¢e uspeSan razvoj posmatranog privrednog
subjekta biti sigurniji 1 laksi ukoliko se na vreme prikupljeni podaci obrade i pretoce u korisne
informacije, koje mogu posluziti kao smernice za buduéi period razvoja. Time je posmatrani

poslovni sistem, fleksibilniji kako na unutrasnje tako i na spoljne poremecaje.

Prikupljanje podataka u adekvatnu bazu podataka (BP), kroz faze razvoja posmatranog
preduzeca, karakteriSe velika koli¢ina podataka. Tako BP preduzec¢a narasta po svom obimu u
tzv. skladiste podataka, koje prati poslovanje preduzeca. Kako se za strategijsko odlucivanje,
uglavnom ne koriste svakodnevni rezultati poslovanja preduzeéa, ve¢ zbirni i izvedeni iz
predhodnog vremenskog perioda, skladiSte podataka predstavlja dobru osnovu za poslovno
odlucivanje. Poznato je da nivo strategijskog poslovnog odlucivanja najceSée prate
nestrukturirani problemi, Sto je razlog da skladiSte podataka postane dobra osnova za

poslovno odlucivanje.

Ekstrahovani relevantni podaci iz pomenutog skladista podataka, prakti¢no, podaci koji nose
najvecu koli¢inu informisanosti za prirodu problema koja se reSava, postaju odli¢na osnova o

kojoj grupa ili tim za odlu¢ivanje raspravljaju, radi predloga najprihvatljivije alternative.

Samim tim predmet doktorske disertacije predstavlja mogucnost unapredenaj sistema
poslovne inteligencije procesom grupnog odlucivanja. Pri tome su na raspolaganju svi
koncepti grupnog odlu¢ivanja, pre svega na ovom mestu tretirane relevantne metode i modeli,
sve sa ciljem sveobuhvatnog pristupa, pravljenja brojnih analiza, zarad predloga
najprihvatljivijeg reSenja. Jer pomenuto skladiste podataka kao noviji tehnoloski koncept, ima
upravo ulogu da objedini srodne podatke poslovanja vitalnih funkcija preduzeca u oblik
pogodan za sprovodenje raznih analiza. Tako se nasuprot svakodnevnoj operativnoj obradi
podataka, javlja potreba za analitickom obradom podataka.

Cilj istrazivanja je sprovodenje celovitog istrazivackog poduhvata, unapredenja sistema
poslovne inteligencije, procesom grupnog odluivanja. Gradi se opSte primenljiv model
sistema poslovne inteligencije, integrisanog preko skladista podataka, ekstrahovanog podatka
koji nosi najvecu informisanost i njegovo prevodenje u protumacenu informaciju, odnosno
znanje. Pomenuta informacija, samim tim i znanje, postaje odli¢na osnova i predmet rada,
tima ili grupe, koja preko menadZmenta znanja, treba da konvergira u - predlog

najprihvatljivijeg reSenja.

Naucni cilj rada se ogleda u definisanju i razvoju modela i metoda grupnog odlucivanja uz
pomo¢ kojih se moze unaprediti sistem poslovne inteligencije. Prikazuju se osnove

odlucivanja, poseban osvrt na grupno odlucivanju i timski rad, zatim preko osnovnog modela



poslovne inteligencije njegovo uvrezenje u sisteme poslovne inteligencije. Menadzment

znanja i modeli ekstremizacije znanja, treba da, na najbolji moguéi nacin naprave kop¢u od

sistema poslovne inteligencije do grupnog odlucivanja. Od stepena simbioze pomenuta dva

sistema u celini, zavi stepen i kvalitet predloZzenog reSenja, odnosno sam kvalitet poslovne
odluke.

Pocetna okvirna lista relevantnih bibliografskih izvora koja ée se koristiti prilikom izrade
doktorske disertacije:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ader, H.J.: Missing data. In Ader, H.J., & Mellenbergh, G.J. (Eds.) (with contributions
by Hand, D.J.), Advising on Research Methods: A consultant's companion, 2008.
Abdullah, M.S., Benest, A. E., and Kimble, C.: Knowledge Modelling Techniques for
Developing Knowledge Management Systems. 3rd European Conference on Knowledge
Management, Dublin, Ireland.

Awad, E., Ghayiri, H.: Knowledge Management, Prentice Hall, 2004.

Barry, D.: Data Warehouse from Architecture to implementation, Addison-Wesley, 1997.
Bui, T.X.: “Cooperative Co-0P group decision support systems for multiple criteria
group decision making”, Springer-Verlag, Berlin Heidelberg, 1987.

Casati, F., Palpanas, S.: Managing Data Quality in Business Intelligence Applications,
University of Trento, 2010.

Cupié¢, M., Suknovié, M.: Odlucivanje, FON, Beograd, 2008.

Delibasi¢, B.: Projektovanje i iplementacija sistema menadzmenta znanja, Magistarska
teza, FON, Beograd, 2004.

Delibasi¢, B., Suknovi¢, M., Jovanovi¢, M.: Algoritmi masinskog ucenja za otkrivanje
zakonitosti u podacima, FON, Beograd, 2009.

DeSanctis, G., Gallupe, B.: A Foundation For The Study of Group Decision Support
Systems, Management Science Vol. 33 No. 5, 1987.

English, L.,:Improving Data Warehouse and Business Information Quality, John Wiley
& Sons, 1999.

Inmon, W.: Building the Data Warehouse, John Wiley & Sons, Inc.; 2002.

Kimball R., M. Ross, W. Thornthwaite, J. Mundy and B. Becker,: The data warehouse
lifecycle toolkit: practical techniques for building  data warehouse and business
intelligence systems, Wiley Computer Publishing, New York, 2008.

Malhotra, J.: Knowledge Management for the New World —of Business,
www.brint.com/km/whatis.htm, August 2002.

Nonaka, 1., Takeuchi, H.: The Knowledge-Creating Company: How Japanese
Companies, Tokyo, 2001.

Suknovi¢, M., Delibasi¢, B.: Poslovna inteligencija i sistemi za podrsku odlucivanju,
FON, Beograd, 2010.
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17. Thierauf, R. J.: Knowledge management systems for business, Quorum Books, strana 23,
1999.

18. Vidette, P.: Building a Data Warehouse for Decision Support, Prentice Hall, 1996.

19. Verbitskiy, Y.: Data qualuty management un a busuness untellugence envuronment:
from the lens of metadata, University of South Australua, Australua, 2011.

20. Whnag, J., Kourik, J. L., Maher, P. E.: Identifying Characteristics and Roles of OLAP in
Business Decision Support Systems, Journal of Business and Educational Leadership,
Vol. 3, No. 1, 2011.

3. Polazne hipoteze

Opsta hipoteza razvijena u okviru istrazivanja, polaze¢i od postavljenih ciljeva i zadataka

istrazivanja glasi:

H1: Primenom procesa visekriterijumskog grupnog odlu¢ivanja, moguce je unaprediti sistem
poslovne inteligencije.

Posebne hipoteze:

HI1.1: Moguce je identifikovati klju¢ne elemente sistema poslovne inteligencije 1 sve veze
izmedu elemenata u sistemu.

H1.2: Primenom metodologije podrske visekriterijumskog grupnog odlu¢ivanja, moguce je
kvalitetno upotrebiti podatke ekstahovane iz skladista podataka.

H1.3. Moguce je sistemom menadzmenta znanja napraviti akvizaciju, skladiStenje i
distribuciju informacija i znanja ¢lanovima tima za odlucivanje.

H1.4. Primenom algoritama ekstremizacije, moguce je izraCunati maksimalne puteve

kvantuma znanja u mrezi ¢lanova tima.

4. Naucne metode istrazivanja

Osnovne metode istrazivanja koje ¢e se Koristiti tokom izrade doktorske disertacije, baziraju
se na postoje¢im teorijskim rezultatima i eksperimentalnom radu u navedenoj oblasti. Samim
tim, bi¢e realizovano sakupljanje i1 proucavanje dostupne literature, njena analiza i
sistematizacija, a sve sa ciljem da se pokaZe opravdanost i korisnost razvoja modela grupnog

odlucivanja za unapredenje sistema poslovne inteligencije.
Aplikativni deo rada ¢e se ogledati u razvoju i primeni algoritama za pronalazenje ekstremne

vrednosti kvantuma znanja. Pomenuta koli¢ina znanja, na raspolaganju je ¢lanovima tima radi

pronalaZenja najprihvatljivijeg reSenja, tokom sesije grupnog odluc¢ivanja. Time ¢e kompletan
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sistem poslovne inteligencije dobiti jednu sasvim novu komponentu sa aspekta uvecanog

(nagomilanog) znanja, kao klju¢nog preduslova za donosenje kvalitetnih 1 ispravnih poslovnih
odluka.

Osnovne metode istrazivanja koji ¢e se Koristiti pri reSavanju postavljenog problema su

sledece:

v

metoda analize ¢e se upotrebljavati kroz postupak naucnog istrazivanja,
ras¢lanjivanjem sloZenih pojmova, sudova i zakljucaka na njihove jednostavnije sastavne
delove i1 elemente, odnosno kroz postupak misljenja od posebnoga ka opstem,

metoda deskripcije ¢e se koristiti za opisivanje pojava i procesa od interesa,
uz objasnjenja vaznih obelezja opisivanih pojava i1 procesa, uocavanje zakonitosti i
uzroc¢nih veza i odnosa,

komparativna metoda ¢e se koristiti kroz postupak uporedivanja rezltata
modela, a radi utvrdivanja njihove sli¢nosti u ponasanju i razlika medu njima,

primena metoda sinteze ¢e se ogledati putem sinteze jednostavnih sudova u
sloZenije 1 kroz proces uopstavanja, ¢ime ¢e se do¢i do sistematizovanog znanja, odnosno
do izgradnje teorijskog znanja u pravcu od posebnog ka opstem,

metoda merenja se koristi sa ciljem da se dobiju rezultati predlozenih
reSenja (modela), koji ¢e sluZziti za poredenje kvaliteta razlicitih reSenja,

metoda kompilacije ¢e biti primenjena u smislu preuzimanja tudih rezultata
naucnoistraZzivackog rada, odnosno tudih opaZanja, stavova, zakljucaka i spoznaja, pri
¢emu ¢e se ova metoda upotrebiti 1 u kombinaciji- s drugim metodama u
naucnoistrazivackom radu, a kako bi disertacija u najve¢oj meri nosila li¢ni pecat autora,
koji ¢e, uz li¢ni pristup pisanju naucnog dela korektno i na sistemati¢an nacin citirati sve
ono §to je od drugih preuzeo,

matemati¢ka metoda se upotrebljava kroz sistemski postupak koji se sastoji
u primeni matematicke logike, matematickih relacija, matematickih simbola i
matematickih operacija u naucnoistrazivac¢kom radu,

metoda modeliranja se sastoji u razvoju modela koji treba da predstavlja
stvarnu pojavu, sa ciljem da se dobijeni rezultati i unapredenja modela mogu preneti i na
realno stanje sistema,

statisticka metoda ¢e se koristiti radi utvrdivanja statisticke znacajnosti
dobijenih rezultata, itd.

Primena svake pojedine metode, treba da rezultuje ostvarenjem primene opste

primenljivog modela, radi unapredenja sistema poslovne inteligencije procesom grupnog
odlucivanja, za potrebe integralnog upravljanja u poslovnom sistemu.
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5. O¢ekivani nau¢ni doprinos

Najznacajniji doprinos ove disertacije jeste, uvodenje i definisanje skladne procedure i
modela, uz pomo¢ kojih je moguée uspe$no primeniti kvantum znanja ¢lanova tima na

reSavanje konkretnih problema sistemom poslovne inteligencije.

Pored toga, naucni doprinos rada ogleda se i u sledecem:

v" Pregled savremenih modela koji mogu da se koriste za unapredenje sistema poslovne
inteligencije procesom grupnog odlucivanja,

v' Podizanje nivoa opSte struéne svesti o0 moguénostima primene modela i tehnika
grupnog odluc¢ivanja u sisteme poslovne inteligencije,

v' Jasan pregled i sistematizacija dosadasnjih istrazivanja u ovoj oblasti,

v' Kriti¢i i analiti¢ki osvrt na relevantne dosada$nje pristupe,

v Projektovanje i razvoj jedinstvenog i jednoznac¢nog pristupa ekstremizacije protoka

kvantuma znanja u sistemu poslovne inteligencije zarad reSavanja realnog problema.

Rad na disertaciji rezultovace dodatnim doprinosima, kao §to su:
v Podizanje nivoa opSte struéne svesti o moguénostima predloZzenih metoda za
realizaciju istrazivanja u oblasti sistema poslovne inteligencije i grupnog odluc¢ivanja.
v Razvoj univerzalnog modela, koji je primenjiv u velikom broju konteksta u oblasti

ovog istrazivanja.
6. Plan istrazivanja i struktura rada

Plan istraZivanja je dat u sledecoj tabeli:

METODE, TEHNIKE,
FAZA ZADACI
STANDARDI
1. Analiza postojecih Prikupljanje informacija Pretrazivanje strucne
modela i reSenja iz i analiza metoda literature
oblasti
Pretrazivanje elektronskih
baza nauc¢nih radova
Studije slucaja
2. Obezbedivanje Pronalazenje skupova Pretrazivanje Internet
skupova podataka za podataka iz oblasti resursa
analizu istraZivanja
Studije slucaja
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3. Projektovanje
arhitekture sistema
poslovne inteligencije

Definicija pod-problema
i komponenti za
reSavanje pod-problema

Ehstrakcija,
transformacija

ucitavanja

Struéna literatura

Microsoft alati

Matlab

4. Projektovanje
algoritama najkrac¢ih
puteva prenosa znanja

Analiza i razvoj
algoritma za oblast

istrazivanja

Stru¢na literatura

Microsoft alati

5. Testiranje i evaluacija
rezultata

Testiranje i ocena
rezultata unapredenja

Struc¢na literatura

sistema poslovne Microsoft alatl

inteligencije procesom

grupnog odlucivanja

Okvirni sadrzaj doktorske disertacije je sledeci:

1.0. UVOD
2.0. DEFINISANJE PREDMETA | CILJA ISTRAZIVANJA
2.1. Predmet istraZivanja
2.2. Ciljevi istraZivanja
2.3. Polazne hipoteze istraZivanja
2.4. Nauc¢ne metode istraZivanja koje ¢e se koristiti
2.5. Oc¢ekivani rezultati istraZivanja
3.0. FENOMEN ODLUCIVANJA
3.1. Savremeno odlucivanje
3.2. Interdisciplinarni okvir odluc¢ivanja
3.3. Ka poslovnoj inteligenciji
4.0. VAZNOST PODATKA U POSLOVNOJ INTELIGENCIJI (PI)
4.1. Podatak kao osnova poslovne inteligencije
4.2. Vaznost kvaliteta podataka u poslovnoj inteligenciji
4.3. Problem nedostajucih podataka
5.0. SISTEM POSLOVNE INTELIGENCIJE (SPI)
5.1. Uvod u poslovnu inteligenciju
5.2. Sistemi poslovne inteligencije
5.3. Koraci projektovanja skladista podataka
5.3.1. Aktuelni pristupi dizajnu skladiSta podataka
5.3.2. Zahtevi u razvoju skladista podataka
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5.3.3. Faze dizajna skladiSta podataka
5.4. ETL (Extraction, Transformation, Loading) procesi
5.5. Otkrivanje zakonitosti u podacima
6.0. IMPLEMENTACIJA SISTEMA POSLOVNE INTELIGENCIJE
6.1. Razvoj skladiSta podataka
6.2. Generisanje izvestaja
7.0. MENADZMENT ZNANJA
7.1. Modelovanje znanja
7.2. Upravljanje znanjem
8.0. GRUPE I DRUSTVENE MREZE
8.1. Rad grupe
8.2. Metode i1 modeli grupnog odlucivanja
8.3. Analiza drusStvenih mreza
9.0. MOGUCNOSTI EKSTREMIZACIJE ZNANJA
10. ZAKLJUCAK
11. LITERATURA

Sledi zaklju¢ak Komisije 1 predlog.
7. Zakljucak i predlog

U naoj literaturi, do sada je objavljeno vrlo malo nau¢nih i struénih radova posvecéenih
primeni procesa grupnog odlu¢ivanja u sisteme poslovne inteligencije. Sto se ti¢e strane
literature, situacija je nesto bolja. 1z tog razloga, predloZzena doktorska disertacija kandidata
Srdana Lalica pod naslovom ,,Unapredenje sistema poslovne inteligencije procesom
grupnog odludivanja“ treba da predstavlja znacajan doprinos domacoj i stranoj teoriji i
praksi kao i sistematiziji saznanja iz ovih oblasti.

Rezultati koji ¢e proisteci iz istrazivanja u doktorskoj disertaciji sadrzace ve¢i broj naucnih
doprinosa od kojih izdvajamo kao posebno znacajne: izgradnju originalne metodologije
kojom se preko procesa grupnog odlucivanja i ekstremizacije znanja mozZe unaprediti sam
sistem poslovne inteligencije.

Kandidat Srdan Lali¢ odbranio je svoj master rad iz oblasti Poslovne inteligencije, te se ovo
istrazivanje smatra logickim nastavkom. Radove koje je objavio vezani su za poslovnu

inteligenciju, sisteme za podrsku odlu¢ivanju i menadzment znanja.

Na osnovu prethodnih analiza i objasnjenja, kao i prikaza dosadasnjeg rada kandidata i
iskustva kandidata, Komisija smatra da je Srdan Lali¢, kao kandidat u potpunosti podoban da

15



radi na predlozenoj temi doktorske disertacije i realizuje predvidene ciljeve istrazivanja na

temu ,,Unapredenje sistema poslovne inteligencije procesom grupnog odlucivanja®.

Fakultet organizacionih nauka Univerziteta u Beogradu je matican u oblasti Modeliranja
poslovnih sistema 1 poslovnog odlu¢ivanja. Komisija za mentora doktorske disertacije
kandidata Srdana Lalica predlaze dr Miliju Suknovi¢a, redovnog profesora Fakulteta
organizacionih nauka u Beogradu.

CLANOVI KOMISIJE

dr Milija Suknovi¢, redovni profesor,
Fakultet organizacionih nauka,
Univerziteta u Beogradu,

dr Aleksandar Markovi¢, redovni profesor,
Fakultet organizacionih nauka,
Univerziteta u Beogradu,

dr Dragan Radojevi¢, naucni savetnik,
Institut Mihailo Pupin.
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