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O6pazay 1.

dakynTeT opraHM3auMoHUX Hayka YHUBEP3UTET Y BEOIPALLY

04-03-11/166
(Bpoj 3axTeBa)

Behe Hay4Hux 061acTn TEXHNYKMX HayKa
(Hasus cTpyuHor Beha koMe ce 3axTes ynyhyje
CXofHouN 6. 1 ynaHy 7. cT. 1. oBor NpaBunHuka)

16.10.2013.
(Aatym)

3AXTEB
3a faBarbe CarnacHOCTU Ha npeasor TeMme AOKTOpCKe ancepraumje

Monumo pa, cxopo uynaHy 57. cT. 3. 3akoHa o yHusep3uTeTy («Cnyxbenu rnacHuk PC» 6p. 21/02), pate
CarnacHoOCT Ha npeanor TeMe AOKTOpCKe AncepTaumje: (nyH Hasve NpeAnoXeHe TeMe AOKTOPCKe AucepTaumje)
Mojen 3a ynpae/batbe 0IHOCKMA Ca KIUjEHTUMA Y e1EeKTPOHCKOM MOC/I0Batby NaMeTHUX bubamoteka

HAVYYHA OBJIACT: OPTAHU3ALIMOHE HAYKE

MNOJALIN O KAHANOATY:

1.

VMe, nMe jeaHor of poauTesba U NpesMMe KaHamaaTa:

Anekcangap ([parosby6) Crokuh

HasuB v ceauwTe ®dakynTeta Ha KOMe je CTekao BWCOKO o6pasoBatbe:_(dakynteT 3a uHdopMaunoHe

TexHosnoruje
lognHa gunnomuparsa: 2007. roamHe

Ha3sue npucTynHor papa kaHaupata: Moden 3a ynpae/baktbe OQHOCMMA Ca KAWJEHTMMAa Y eNeKTPOHCKOM

NoC/0Baky NaMeTHux bubnunorteka

Hasus cakynTteta Ha kOMe je npucTynHu pag oabparbeH: ®OH

[oanHa opbpaHe Marnctapcke Tese: 2013. roanHa

Ha3us cakynTeTa Ha KOMe je kaHaMAaT 3aBpLUMO OKTOpCKe CTyauje: /
Oncek, cmep wnu rpyna: /

['oavHa 3aBpLueTKa AOKTOPCKUX CTyAuja:

ObasewTaBamo Bac aa je: HACTABHO HAYYHO BERE ®OH-A

(Ha3uB HagnexHor Tena gakynrera)

Ha cefHuumM oppxkaHoj: 02.10.2013. roavHe pa3MOTPWUIIO NPEASIOXKEHY TEMY U 3aK/byuuio Aa je Tema nogobHa 3a

n3pagy OOKTOpCcKe aucepTaumje.

OEKAH ©AKYNTETA

Mpunor: Mpod. ap MunaH MapTuh

1. TMpeanor TeMe AOKTOpPCKE ancepTaumje ca 06pasnioXkereM.
2. AKT HagnexHor Tena dakynTeTa o NofgobHOCTH TemMe 3a uspaay
[OKTOpCKe ancepTauuje.



05-01 6p 3/127-2
3.10.2013,

MNoBogom npegnora Beha cTygujckor nporpama OOKTOPCKMX akageMcKux cTyauja, a
Ha OCHOBY 4unaHa 56. Ctatyta dakynteTa, Ha cegHuMumM HactaBHo-Hay4yHOr Beha ofpaHoj
2.10.2013. roaunHe, jegHornacHo je goHeTa cnegeha

OONYKA

YcBaja ce WMsBewTta] Komucuje 3a oueHy HayyHe 3acCHOBaAHOCTU npujaBSbeHE
AOKTOpCKe aucepTtauuvje kaHampaTta AnekcaHgpa Ctokuha nog Hacnosom »MOIEJST 3A
YMNPABJbALLE OOHOCUMA CA KIMJEHTUMA Y EJIEKTPOHCKOM T[TOCJIOBAHY
NMAMETHUX BUBJITMOTEKA«. 3a meHTOpa ce nmeHyje ap MapujaHa Oecnotosuh 3pakuh,

BaHp. npod. ®POH-a. M3BewTaj ce goctaBrba Behy HayyHuMx obnactm TEXHUYKMX HayKa
YHuBepauteTa y beorpagy.

MpenceaHvnk HactaBHo HayyHor Beha

Mpod. ap MunaH MapTuh

HoctaButu:
- Crtpy4Hom capagHuky 3a MaC

- Cekpetapy opraHa ynpasrbaka U CTPy4YHUX opraHa
- Apxueu



MOJALM O MEHTOPY

3a kaHauaaTta Anekcanapa Croxuha
Nwme u npesume merropa: Mapujana JlecmoroBuh-3pakuh
3Bame: BaHpEIHU mpodecop
Cnucak pagoBa Koju KBaTU(UKY]y MEHTOpa 3a Boh)emhe JOKTOPCKE AUCEPTALIH]e:

1. M.Despotovic-Zraki¢, A.Markovic, Z.Bogdanovic, D.Barac, S.Krco, Providing Adaptivity in
Moodle LMS Courses, Educational Technology & Society Journal, Vol 15, Issue 1, pp 326-338,
2012, ISSN 1436-4522., umnakt ¢akrop 3a 2011=1.011, M21.

2. M. Despotovié-Zraki¢, K. Simi¢, A. Labus, A. Mili¢, B. Jovanié, B. Scaffolding Environment for
Adaptive E-learning through Cloud Computing, Educational Technology & Society, Vol.16 Issue
3, pp 301-314, 2013, ISSN: 1436-4522 (online) and 1176-3647 (print), ummakT dakTop 3a
2012=1.171, M21.

3. M. Milutinovi¢, A. Labus, V. Stojiljkovi¢, Z. Bogdanovi¢, M. Despotovi¢-Zraki¢, Designing a
mobile language learning system based on lightweight learning objects, Multimedia Tools and
Applications, DOI: 10.1007/s11042-013-1704-5, 2013, ISSN 1380-7501, ummnakt ¢aktop 3a
2012=1.014, M22.

4. M.Despotovié-Zraki¢, D.Baraé, Z.Bogdanovié, B.Jovani¢, B.Radenkovi¢, Integration of web
based environment for learning discrete simulation in e-learning system, Simulation Modelling
Practice and Theory, Vol.27, pp.17-30, DOI: 10.1016/j.simpat.2012.04.008, ISSN 1569-190X,
umnakt ¢paxrop 3a 2011: 0,969, M22.

5. M.Despotovié-Zraki¢, D.Baraé, Z.Bogdanovi¢, B.Jovani¢,  B.Radenkovi¢, Web-based
Environment for Learning Discrete Event Simulation, Journal of Universal Computer Science,
ISSN 0948-695x, Online Edition ISSN 0948-6968, vol. 18, no. 10 (2012), pp. 1259-1278, ummakr
daxTop 3a 2011: 0,398, M23.

6. D. Mihailovi¢, M. Despotovi¢-Zraki¢, Z. Bogdanovié¢, D. Baraé, V. Vujin, Adjusting Felder-
Silverman learning styles model for application in adaptive e-learning, Psihologija, VVol.45 No.1
pp. 43-58, DOI:10.2298/PS11201043M, ISSN 0048-5705, umnakr ¢akrop 3a 2011: 0,279, M23.

3aokpyxutu oarosapajyvhy ommiy(A.b.B wmn I):
A) V cyuajy MEHTOPCTBA AUCEPTALM]e HA JOKTOPCKMM CTYIMjaMa y rpyTIaliuji
TEXHUYIKO-TEXHOJIOIIKHX, IIPUPOTHO-MATEMATHIKHX M METUITMHCKIX HayKa MEHTOP
Tpeba na uma HajMmame Tpu paaa ca SCI, SSCI, AHCI wiu SCle nucre.
b) V cnyuajy MmeHTOpCTBa AMcepTalnrje Ha TOKTOPCKUM CTyAMjaMa y TpyHamnuju
JIPYLITBEHO-XyMaHUCTUYKUX HayKa MEHTOp Tpeba J1a uMa HajMame TpU pajia ca
pelIeBaHTHE JUCTE HAYYHUX Yacomuca (PeneBanTHa nmrcTa HaydHHX dacomnuca ooyxsara SCI,
SSCI, AHCI u SCle nucre, nucty yacomnuca Koje je MUHHCTApCTBO 3a HAyKy KJIacu(UKOBAIO Kao
M24 u nopaTHy nUCTy Yaconuca Kojy he, Ha mpeayor yHuBep3ureTa, JoHeTH HanmoHanHu caser 3a

BUCOKO oOpa3zoBame. [locebHo ce BpenHyjy u MoHorpaduje koje MUHHCTapCTBO HayKe Kiacupukyje
kao M11, M12, M13, M14, M41 u M51.)




B) V cnyuajy uspane nokTopcke aucepTanmje mpemMa paHujuM IponrchMa 3a
KaHIUJIaTe KOjU Cy CTCKIIM aKaJeMCKU Ha3WB MarucTpa Hayka MEeHTOp Tpeba j1a uma
net pajaosa (pedepHin) Koje ra, o ouenu Beha Hayunux obnactu, kBanudukyjy 3a
MEHTOpa OJIHOCHE JucepTaIyje.

I') V¥ cayuajy na y y»xoj HaydyHOj 00J1acTH HeMa KBaIM(PUKOBAaHNX HaCTaBHUKA,
NPUIIOKUTH OJTyKy Beha MOKTOpCKHX CTy/Hja 0 IMEHOBamkbY PEIOBOHOT IIpodecopa
3a MEHTODA.

JAEKAH ®AKYJITETA

Hatym ML.IL




O @) H

DAKYNTET OPraHUSALMOHNY HayKa

Bpoj winesca: 20105015
40311157
Oamym: 01.10_2013.

Ha ocHosy unada 161. 3akoHa o onwTes YNpaaHoM NOCTYNKY W cnysbede eeMaeHUMje, wagaje ce

YBEPEH-E O NONOXEHUM NCTMTUTUMA

Anexcanpap Croxmh, wae jeqHor pogwrensa JparorsyS, pofied 14.02. 1878 roguHe, y mecty 3eqmnya,
BocHa w Xepyeroemya, 2010011, wroncke rogMHe YNACaH H3 OOKTODCKE AEAAEMCKE cTyOWje Ha 1. rogMHy,
201213, wroncke rogWuHe NPEM NYT ynucad y 2. roguHy, camofMHaHCHpake, CTYOM|CKM Nporpas
WhdopmaymoH cCTEMM W MEHAUMEeHT, ENeETpoHCED NOCNOBAKE, TOKOM CTYQW|d NoONOEWD j& WCTIHTE U2
cnenefhux npegmeTa:

P.0p) LWsdpa |(Hazwe npegweta Oyena (ECNE It’«-muauuaa" Oaryma

1. [OD0025 | EnesTpoHCKD NOCIOBaH-E 10 (pecer) | 10 |l(45+0460) 25.09.2011.
1 |A000SE  |E-pbpasoEae 10jnecer) | 10 |Ij4S+0+60) | 28.00.2011.
3 |A0GE  (MeTogonomija Haywsso — WCTREMMBAYNDT paga 10(aecet) | 10 |L45+0460) 05.10.2011.
4. Q00057 [MHTepHET MapKETHT 10inecet) | 10 |{45+0+60) 18.11.2011.
5. [OD00SS  |MHTepHeT TEXHONOMjE 10(necet) | 10  |I45+0+E60) 18.11.2011.
€ (QDOOTT  |Eynpaea 10{gecet) | 10 [wjasso+s0) | 2zps2miz
7. |O000TE  |MuTepHeT mHTEnWreHTHMx ypehaja 10 {gecet) [ 10 |III:145+U|6D} 12.04.2013.
B [Q000TS  [MoBwmeso nocnosake 10({necer) | 10 [W:{45+0+60) [ 26.06.2013.
5. [moooTe  |Cajfep nowsonoma 10jaecer) | 10 [W{45+0+60) | 27.06.2013.
" - EEMBANEHTHEAHMPHEHAT WLMNT.

** - d0H[ YACOES 8 ¥ HOPNETY {Mpenasatha+Beie+OCTano).

Onwma yenexe: 10,00 (gecer w 00 00) . no ropsama ctyauja (10,00, 10,00, 7).

BlM cTpyYHM CApAOHWE 33 QOKTOPCKE CTYOM}E

Crpana 1o0g 1

ap MapuHa Joeanosuh-Munenxoeuh




HacraBHo- HayuyHoMm Behy ®OH-a

Onnykom Hayuno-nacraBHor Beha ®OH-a ox 11.07.2013. umeHoBanu cmo y Komucujy 3a
OlLICHy Hay4HE 3aCHOBAaHOCTH IpHjaB/bEHE JOKTOPCKE IHCepTaluje KaHauaara AJEKCaHIpa
Crokwuha, mox HacIoBOM:

“Mogen 3a ympaBjbambe OJHOCHMA Ca KIHjEHTHUMA Yy EJIEKTPOHCKOM IOCIOBalkY MAMETHUX
o6ubmmorexa“

¥ Ha OCHOBY TOTa MOAHOCKUMO ciieiehu

NU3BEIITAJ

1. TOJALM O KAHIUJIATY

OcHOBHH O0MorpadcKu NOoAAIMN 0 KAHIMIATY

Anexcangap Crokuh pohen je 14.02.1978. rogune y 3enuriu. OCHOBHY IIKOJIY 3aBPILHUO j€ Yy
Ho6ojy. Cpenmwy mkomy 3aBpmmo je y hympuju. Humiomupao je Ha Dakynrery 3a
uHpopmannone texnosoruje Ciaodbomup I1 YHuBepsurera (cMep — nH(OPMAIIMOHN CHCTEMH)
2007. ronuHe ca mpoceyHOM olleHoM 7.78. OnOpaHHo je AMIUIOMCKH paj IOJ] Ha3WBOM:
,~JIHTerpamuja pauyHapcKuX aruivkaluja y aMOMjeHTy eJIeKTPOHCKOT TOC/IOBamka”’, ca OlleHOM
10 (mecer). JlumiomMcke akaJeMCKe - MacTep CTyAMje, CTyaujcku mnporpaM EnekTpoHCko
MOCJIOBAakEe U YIPaBJbalbe CUCTEMHMMA, ymucao je Ha DakyiTeTy OpraHM3allMOHUX HayKa
2009. romuue. 3aBpmHu (Mactep) paag moa HasWBOM: JMMIUIeMeHTalMja WHTEpPHET
MapKEeTUHI TEXHHKa y OMOJIMOTEYKOM MOcioBawmy ondpanuo je y mapty 2010. ronune ca
orieHoMm 10 (mecer). JlokTopcke cTyauje, CTyaujcku mporpam Mubopmanumonu cucrteMu u
MEHalIMEHT, H300pHO mojpydje EnexkTpoHCcko mnocinoBame, ynucao je Ha Dakynrery
opranuzanuonux Hayka 2010. rogune. TpeHYTHO je CTYIEHT JApyre TOAMHE JTOKTOPCKUX
cryauja. Ilomoxkuo je cBHUX JeBET, MPOrpaMoM MpeaBU)EHHX, HMCIUTA Ha JOKTOPCKUM
CTyaujama ca mpoce4yHoM orieHom 10.

Cnucak 00jaB/LeHHX PaI0Ba

TokoMm nocanamimer mkosnoBama Asnekcanaap Crokuh je 00jaBuO BUILE pajgoBa y 3eMJbH U
MHOCTPAHCTBY M YU4€CTBOBAO Ha BUIlle Mel)yHapoaHUX U 1oMahuX CKyroBa U KOH(pEpeHIH]a.

Panosu o0jaB/beHu y MoHOrpadgujama:

[1] L. Paunovié, A. Stoki¢, Mogucnost uvodenja “edutainment” aktivnosti u pedagogiji,
primenom informacionih tehnologija, in press (M14)



Panosu o0jaB/benu y yaconucy mel)ynapoaHnor 3Hayvaja:

(1]

(2]

(3]

[4]

A. Stoki¢, M. Vuli¢, L. Paunovi¢, D. Doki¢, J. Obradovi¢, Analysis of online presence
of Serbian public libraries, Metalurgia International 2012 17 (12):124-128. (M23)

L. Paunovi¢, G. Grubi¢, A. Stoki¢, S. Popovi¢, D. Milentijevi¢, Developing business
intelligence model for scientific research project management,
Metalurgia International 2013 18 (4):44-49. (M23)

J. Obradovi¢, M. Milovanovi¢, M. Despotovié-Zraki¢, J. Luki¢, A. Stoki¢, Using
Bpmn and Intouch Hmi Software for Modeling of Sampling System in Refineries,
Metalurgia International 2013 18 (1):63-69. (M23)

D. Doki¢, A. Labus, S. Jevremovié, A. Stoki¢, A. Mili¢, Portal for the Management of
Digitally Signed Electronic Documents Metalurgia International 2012 17 (9):120-128.
(M23)

PagoBu y 300pHuKy cumno3ujyma mel)ynapoasor 3uavaja:

(1

(2]

(3]

[4]

(5]

(6]

(7]

(8]

A. Stoki¢, Z. Lazi¢ Unapredenje biblioteckog poslovanja u Republici Srpskoj
primjenom Open Source aplikacija, Zbornik radova na CD-u sa XII Medunarodnog
nauc¢no-struénog Simpopzijuma INFOTEH, Jahorina Vol 12, 20 - 22. mart 2013., pp.
708 — 713. (M63)

Z. Lazi¢, A. Stoki¢ Primena metoda Data Mininga u analizi i predvidanju poslovnog
okruzenja, Zbornik radova na CD-u sa XII Medunarodnog naucno-stru¢nog
Simpopzijuma INFOTEH, Jahorina Vol 12, 20 - 22. mart 2013., pp. 818 — 823. (M63)

A. Stoki¢, Z. Lazi¢ Primjena mobilnih i web aplikacija u e-upravi, Medunarodna
konferencija o drustvenom i tehnoloskom razvoju (STED 2012) Banja Luka, 28-29.
septembar 2012., Zbornik radova na CD-u, ISBN: 978-86-7747-445-4 (M30)

Z. Lazi¢, A. Stoki¢ Upravljanje znanjem u ambijentu poslovne inteligencije,
Medunarodna konferencija o druStvenom i tehnolo§kom razvoju (STED 2012) Banja
Luka, 28-29. septembar 2012., Zbornik radova na CD-u, ISBN: 978-86-7747-445-4
(M30)

L. Paunovi¢, A. Stoki¢ Uticaj ontologija na funkcionalnost Web-a, Zbornik radova na
CD-u sa XI Medunarodno nau¢no-stru¢nog Simpopzijuma INFOTEH, Jahorina Vol
11, 21 - 23. mart 2012., pp. 920 — 924. (M63)

b. Markovi¢, A. Stoki¢ Internetska revolucija i edukacija — jezik i internet, Zbornik

radova na CD-u sa IV Medunarodni nau¢no-stru¢ni skup Edukacija za buduénost,
Zenica 22-23.04. 2012. pp. 311-319. (M33)

A. Stoki¢, L. Paunovi¢, N. Vasiljevic Primjena RFID tehnologije u sistemima za
upravljanje lancima snabdijevanja, Zbornik radova III Medunarodni simpozijum Novi
horizonti i komunikacija 2011, Doboj, 24 — 25. novembar 2011., pp. 551-556, ISBN
987-99955-36-28-2, urednici Perica Gojkovi¢, Ratko Purici¢, Marko Suboti¢ (M63)

L. Paunovi¢, A. Stoki¢, M. Despotovi¢-Zraki¢ Unapredenje nivoa bezbednosti
ucesnika u drumskom saobracaju primenom sistema inteligentnog prilagodavanja



brzine, Zbornik radova III Medunarodni simpozijum Novi horizonti saobracaja i
komunikacija 2011, Doboj, 24 - 25. novembar 2011., pp. 251-255, ISBN 978-99955-
36-28-2, urednici Perica Gojkovi¢, Ratko Puric¢i¢, Marko Suboti¢ (M63)

[9] A. Stoki¢ Tehnologija, komponente i uticaj elektronskog obrazovanja u nastavi,
Zbornik radovana CD-u sa III Medunarodni naucno-struéni skup Edukacija
nastavnika za buducnost, Zenica 22-23.04. 2010. pp. 587-597. ISBN 978-9958-615-
25-2 (M33)

PanoBu y 300pHMIMMA CUMIIO3MjyMa HAIIMOHAJIHOT 3HAYaja:

[1]1 A. Stoki¢, L. Paunovi¢ Uloga menadzera projekta u procesu implementacije
elektronskog nacina poslovanja u obrazovanju Nacionalna konferencija sa
medunarodnim uées¢em ReinZenjering poslovnih procesa u obrazovanju, Cadak, 23 —
25. septembar 2011., pp. 500 — 505, ISBN 978-86-7776-128-8, urednik Alempije
Veljovi¢ (M63)

[2] L. Paunovi¢, A. Stoki¢, A. Veljovi¢, B. Radenkovi¢ Razvoj informacionog sistema u
funkciji upravljanja naucno-istrazivackim projektom Nacionalna konferencija sa
medunarodnim uées¢em ReinZenjering poslovnih procesa u obrazovanju, Cadak, 23 —
25. septembar 2011., pp. 271 — 277, ISBN 978-86-7776-128-8, urednik Alempije
Veljovi¢ (M63)

OneHa NOJO0OHOCTH KAHIHUAATA 32 PaJ HA NPEII0KEH0] TeMH

Kanaunar Anekcanaap Crokuh, modeo je 1a ce 0aBU HayyHO-UCTPKUBAYKUM PaJIoOM HaKOH
TUTITIOMHUpama, Ha mocnenuriomckuMm (Macrtep) cryawjama, kao ctyneHt Ha Karenpu 3a
€JIEKTPOHCKO TOCJIOBamke U yIpaBibalkbe cucTeMuMa Ha DakynTeTy OpraHu3alMoOHUX HayKa y
beorpany. OOGmacTi WHTEpecoBama KaHAWJATa Cy EJIEKTPOHCKO TocioBame, HHTepHeT
MapKETUHI, CHUCTEMM 3a YIpaBbalkbe OJHOCHMMA ca KIHjeHTHMa, MOOWIHO TIOCIOBAae,
€JIEKTPOHCKO OaHKapCTBO, EJIEKTPOHCKO 00pa3oBame, APYIUTBEHE MpPEXE M JIPYLITBEHU
Menuju.

Anexkcangap Crokuh o6jaBuo je 16 pagoBa y nomahuM M CTpaHMM YacomucHMa M Ha
nomahum u MehyHapoaum koHdepeHuujama. Behuna o6jaBibeHuX panoBa je u3 00JacTH
€JIEKTPOHCKOT TOCJIOBama, VIHTepHEeT MapKeTHHra, CUCTeMa 3a YIpaB/bamke OJHOCHMA ca
KJIMjeHTUMa U OUOIMOTEUKOT nocioBama. KannuaaT Te4HO TOBOPH €HIVIECKH JE3HK.

Ha ocnoBy HaBenmenor, cmarpamo na kanaumaT Aunekcangap Ctokuh mocemyje moTpeOHO
3HakEe U HCKYCTBO 3a HM3paay JOKTOpCKEe nucepTanuje Ha Temy “Mojen 3a ymnpaBibame
OJTHOCHMa Ca KJIMjEeHTUMa y €IEKTPOHCKOM ITOCIIOBakY MaMeTHUX OMOIoTeKa ™.

2. OPEIMET U IUJb UCTPAYKUBAIBA

Ilpukas npeaMera HUCTPAXKMBAKLA M XMIOTETHYKHUX CTABOBA 0. MPO0JeMy KOju ce
HCTpakyje

[Ipeamer wucTpakuBama NPUCTYIHOI pajxa je pa3Boj MojJella M CepBUCA CHUCTeMa 3a
YIIPaBJbaEkhe OJHOCHMA Ca KIMjEHTHMA Y eNEKTPOHCKOM IOCIIOBamky IMaMETHUX OMOIMOTeKa.
LlenTpanuu npoOieM KOju ce pa3MaTpa y MPHUCTYIIHOM paay je HCIUTHUBamEe MOryhHocTH
UHTETpanyje pasIuuuTUX (YHKIHMOHATHOCTH CEpBHCa 3a YIPaBJbakbe OJHOCHMA Ca
KJIMjeHTUMa Y UH()OPMAIIOHU CUCTEM MTaMeTHEe OubimoTeke.



bubnmoredko nociaoBame, Koje MpeACcTaB/ba KJbyYHH JI€0 APYIITBEHOT U 00Pa30BHOT CHCTEMA
CBaKe 3ajeIHUIE, CE€ y pa3BUjEHHM 3eMJbaMa YBEJIMKO peainu3yje HmoMohy caBpeMeHUuX
UH(POPMAIIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJOTH]ja, moceOHo MuTteprera. [lopen unmeHune na
je OubmmoTedKa JAETATHOCT YCKO MOBE3aHa ca MHPOPMATUUKOM JIEIATHOCTH (IPUKYIJbAE U
oOpaja mojiataka) HEOINXOJHO j€ HarJlaCUTH 3Hada] OWOIMOTeKa 3a pPa3BOj CaBPEMEHOT
JpymTBa. Y BE3W Ca THM, jaBJbajy C€ CBE KOMIUICKCHHjH 3aXTEBH 3a IMPOJEKTOBABEM H
UMIUIEMEHTAIUjOM OHOIHOTEUKOT WH(GOPMAIIMOHOT CHCTeMa. YTpaBJbake OJHOCHMA Ca
KJIMjeHTUMa MMa 3HavyajHy yJory y yHanpehemwy Onbiuoredkor nocioBama. bubnuoreke, kao
YCTaHOBE KYJITYpE, CYy CBECHE UHMIbCHUIIC Jla je OMOIMOTEKapcTBO HEMPO(MUTHA NEIATHOCT U
Jla je HeonXxoAHO MpoHahu HOBE HAUYMHE KaKO OU ce yIO0BOJPUIIO CBE 3aXTEBHUJUM MOTpedama
KOPUCHUKA OMOJMMOTEUKHX YyCiayra M OIlpaBlaja CpeIcTBa Koja ce H3/Bajajy 3a HHUXOBO
¢unancupame. KomOnHanuja TpaauMoOHATHUX OMOIMOTEUKHUX yCilyra U ynorpeda OHIajH
cepBHCa JOBOJM JI0 pa3Boja KOHIENTa KOjU ce Ha3uBa “mameTHa OuOmuoTexa* (eHr. Smat
library). Unterpucanu Oubiauoreuku cuctemu (enr. Integrated Library System - ILS) ce
U3JIBajajy Kao HajlIoroJHuje coOPTBEPCKO pelIeHhEe 3a pealn3alnjy eJIeKTPOHCKOT MOCIOBamba
y ombnmuorekama. Y koMmOuHarmju ca CucremMuMa 3a ynpaBibame caapixkajem (edr. Content
Management Systems) mpezacTaBbajy OKpyKema Koja omoryhaBajy 3amocieHuMa |
KOPHCHHUIIMMA OMOJIMOTEUKHUX YCIIyTa MPUCTYIT HHPOpMaIjaMa U pecypcuma OubImoTeKe ca
jenHe moKamuje.

3a pa3Boj edexkTHBHE IUIATHOPME 3a YIPaBJbakbe OJHOCUMA Ca KJIMJEHTUMA Y €JIEKTPOHCKOM
MOCJIOBakby NMaMETHUX OMOIMOTEKa HEONXOIHO je YTBPAWTH IHJbEBE, TpedepeHIje, HUBO
TEXHHYKE CIOCOOHOCTH U MOTpede KOPUCHUKA OMOIIMOTEUKUX yCIllyra, a 3aTUM HCKOPUCTUTH
nobujeHe mHpopmalje 3a Kpeupame W IpuiarohaBame cepBuca Koju he UM ce HYIUTH.
TpeHyTHO, akueHaT ce Momepa Ka IulaTpopMaMa OpHjEeHTHCAaHUM IIpeMa noTrpebdama
KOpPHUCHHKA ¥ CTaBJbalby MUXOBHUX OYEKHBamka, WHTEPECOBamha, HAaBUKAa HUTA. y IIEHTAap
HMHTEpECOBambA.

CucreMm 3a ynpaBjbamke OJHOCHMA ca KIHjeHTUMa ce Je(UHHIIEe KA0 HU3 yciyra M cepBHCa
KOJU TMOMaxy HMHCTUTYyLMjamMa Ja YyHampeae KOMYHHKAlMjy ca KIHWJeHTUMa, MPOMOBHUIILY
aKTUBHOCTH U OJp)ke MNpo(decHoHanaH OJHOCE ca KOPUCHHLIMMA OHOIMOTEYKHX YCIyra.
YBohewe cucrema 3a ynpaBjbamkbe€ OJHOCHMMA Ca KIHJEHTUMa Yy OHMOIMOTEYKO IOCIIOBAHE
npejcTaBiba OyT Hpoliec Koju Huje jeaHoctasaH. Ilporec yBohema cuctema 3a ynpaBibame
OJIHOCHMa ca KJIMjeHTHMa y OMOIMOTEYKOM IOCIOBamky 3all0YHEbe YTBphHUBakEM LIMJbEBA U
cTpaTeruja, ciene ¢ase ajanTanuje W UMIUIEMeHTaluje cuctema. M3 yriaa KOpHCHHKa
CTpaTerrja CUCTeMa 3a yIpaBJbamkbe OJHOCHMA Ca KJIMjeHTUMa MOo/Ipa3yMeBa MHTEPAKIU]Y ca
6ubnmuorekoM kao eHtuteroM. Ca Jpyre crpaHe, cTpaTervja cucTeMa 3a YIpaBibambe
OJIHOCMMA ca KJIHMjeHTHMa W3 yria OmbnmoTeke o00e30ehyje merajbaH W jacaH TMperiien
AKTUBHOCTH CBAKOT' KOPHUCHHKA.

Jeman on HayMHA 3a HMHTErpalnHjy KOMIOHEHTH CHCTEMa  3a YIPaB/hamkbe OJHOCHMA ca
KIMjeHTHMa y OWOJIMOTEUYKOM TOCioBamy je BeO mopran. Beb® mopranu mnpencraBibajy
CIIOXKEHE CajTOBE KOju o00jenumyjy pasznuuute uHdopmanuje u3 Beher Opoja u3Bopa, U
00e30ehyjy mpuctynm OpojHuM arumMkaijama. Be0® mopTtaim Cy CpeacTBO 3a MPEHOC
uH(pOpMallFja U 3HaFa, Ka0 U 32 yCIIOCTaBJbakhe Capa ke U KOOPIWHAIM]je aKTUBHOCTH Mely
paznmuuuTUM ydecHunmuma. Iloptam oOyxBata Benuku Opoj cepBHca Koju omoryhaBajy
NPUCTYI U NpOHAJaKemke HH(POpMalija, pa3Boj 3ajeHuIa Ha BeOy, capaamby, 1 MHOTE Ipyre
nmorogHocTH. KOMIUIEKCHOCT TpOjeKTOBama M HMMIUIEMEHTAIMje Toprajga ce nmoBehaBa ca
OpojeM yciyra Koje mpy»xa, Kao U ca 0pojeM KOpHCHHUKA.
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OcHoBHa ysora Be® moprajia y OBOM HCTPaKMBAamy C€ Orjie[la y MHTErpaluju KOMIOHEHTH
cucTeMa 3a yIpaBJbamkbe OJHOCHMA ca KIMjEHTUMA U OMOIMOTEUKOT MmociioBama. MHTerparmja
ce OJHOCH Ha JbYJACKE pecypce, MHpopMauuje, Mpouece M arIMKaluOHE KOMIIOHEHTE.
Heonxongno je aeduHucatm MeTO] 3a MOJCIHMpame M pPa3Boj IMopTaja 3a YIPaBJbamkbe
OJTHOCHMA Ca KJIMjEHTHMA Y €JIEKTPOHCKOM IOCIOBamy namMeTHux oubimoreka. [lotpebHo je
pa3BUTH OKBHUp KOju he ce cacrojaTd OJ CKylla ajaTa M MeToJa Koje omoryhamajy
UHTETPAIjy Pa3TUIUTHX KOMIIOHEHTH.

IIn/beBH _HCTPa)KNMBambha, HAYYHO mnpeaBulame nmbeBa V_(VHKIHjH HMBOA HAVYHOL
CcadHamba

[IpumapHy 1IMJb HUCTPAXKUBAKA je Pa3BOj MOJIEINIA 32 YIIPaBJbakhe OJHOCHMA Ca KIUjeHTUMA Y
€JIGKTPOHCKOM IOCJIOBalby MaMeTHUX OmbOnuoreka. [Ipolecu koju mpencTaBibajy CacTaBHU
JIe0 MoJieNla M KOjHu C€ CHOpOBOAE OJf CTpaHE WHCTUTYIHjE MOpajy OWTH IOBE3aHU ca
LHEHTPaJIHUM HHQPOPMAIMOHUM CHUCTEMOM M yckiaheHH ca OMOJIMOTEYKUM IMpoIucuMa U
3aKOHCKOM perynaTuBoM. OBH IpoIiecH 00yxBartajy:

o JleduHucame BU3Mje U CTPATETH]je CUCTEMA 32 YIIPABJbakhe OJTHOCHMA Ca KITHjEHTHMA,
BpenHnoBame rckycTaBa KOPUCHHKA OMOJIMOTEUKUX yCIIyra U CHCTeMa Kojabopanuje,
JleduHmcame nporeca y CUCTEMY 3a YIIPaBJbabe OJHOCUMA Ca KIIHjeHTHMA,
[pukynspame mojaTaka 0 KOPUCHUIMMA ONOIMOTEYKUX YCITyTa,

Ananusy 1 n300p aIeKBaTHOT TEXHOJIOLIKOT Pelieha,
dopmupame crucTeMa MeTpPHKa.

Buswnja cucrema 3a ynpapibamke OJHOCHMA Ca KIIMjEHTHMa IIPECTaBiba BOAMY 32 IehUHUCAbE
CTpaTeruje Koja IMojapasyMeBa HauMH U3rpajlbe U pa3Boja Oa3e mojaTaka O KOPUCHUIMMA.
Mopajy ce MOCTaBUTH NWJbEBM M IIOKa3aTeJbU 3a JIOCTH3alke THX IHMbeBa. [lomamum o
KOPUCHHUIIMMA Tpe/ICTaBsbajy OuTaH (pakTop YCHEIIHOCTH CHCTEMa 3a YIPaBJbalbe OJHOCHMA
ca KimjeHTHMA. [Iporec 3anmounme TPUKYIIbakbeM NO0JaTaka, IOTOM CE IOAIU CKIIAIHINTE,
aHaU3Upajy, TUCTPUOYHpajy a pe3yliTaTH Ha Kpajy IpUMEmYjy y MOcCloBawky OHOIHOTEKe.
Ha Oubnmorexama je na yBuzie KOjU MOJANM CY 3HAYAJHU 32 aHAIIUTUYKE M ONEpalioOHaTHE
npoiiece. 3a yITBphuBame THX MOKa3aTesba KOPUCTE ce€ METPHUKE KOje Mpe/CTaBibajy Mepuiia
YCIIEIIHOCTH W TIOBPAaTHM MEXaHHW3aM 3a KOHTHHYHMpaH pa3BOj CTpaTeruja M TaKTHUKa
OubIMoTeKe Ka0 MHCTUTYIIH]E.

Mepewme mneppopmaHcH TNpeAcTaB/ba KIJbYYHH acleKT y HMIUIEMEHTAllMju CcUcTeMa 3a
yIpaB/balkbe OJHOCHMA Ca KIWJeHTHMa. Y Ciy4yajy na OuOIMoTeka HEMa jacaH yYBHUI Y
(YHKIMOHATHOCT CHCTEMa, yIpaBibalkbe HHje Jako. M3 Tor pajnora m00po KOHIMIHUpPAH
CHCTEM MeTpuKa moBehaBa MIaHCY WMHCTUTYIMjE 3a JOOPOM CHHXPOHH3AIMjOM IpoIieca.
OpcycTBO HEKOT O] MoKa3aTesba MOXKE ce JIOIIE O/pasuTH Ha pe3yliTare, KOMYHUKAIHU]y U
3aJI0BOJBCHHE 3aXTeBa KOPHCHHUKA OMOMMOTEUkHx yciyra. CHCTeM' METpHKa 3a YIpaBJbame
OJTHOCHMMa ca KIMjeHTHMa Tpeba 1a 3a/J0BOJbUM KpUTEpHjyMe IpeMa KOjUMa Cy MeETpHUKe
3aCHOBaHE Ha TMpollechuMa, jaedUHUCaHe Ha CBHUM HHBOHMMA ' (CTPATEHIKH, OIEpaIoN),
yckiaheHe ca CTpaTerMjoM UWHCTHTyLMje W 00yxBaTajy CB€ pelieBaHTHE IpOIEce.
Hedbunnnmje, ommcu, GpopMyie u penaiuje u3Mely MeTpruka pa3IuuIuTHX HUBOA 00e30eh)yjy
KOH3UCTEHTa Mepuia rnepopMaHcH 3a HHTEpHE U KojJabopaTHBHE Mpolece YHyTap cHcTeMa
3a yIpaBJbambe OJHOCHMA Ca KJIHjEHTHUMA.

HajBakxHHjU 1TUIJBEBU KOJH CE TIOCTIIKY MMILIEMEHTAIIM]jOM CHCTEMA 3a yIpPaBJhamkhe OJJHOCUMA
ca KIMjEHTUMa Y eJIEKTPOHCKOM TOCIIOBaky MaMEeTHUX OubnoTeka cy: nmoBehame KBaauTeTa
U e(pUKacCHOCTH KOMYHHUKAITMOHHMX TMporeca u3Mel)y KopucHuka OMOTMOTEUKUX yCIyra H
o6ubnuoteke, nmosehame KBaIUTETa U e(PUKACHOCTH OMOIMOTEUKOT MOCIOBakha, WHTETpalnja
CBHUX DPEJICBAaHTHUX MPOIECa CIEKTPOHCKOT TMOCIOBama MamMeTHe OMOINOTEKEe, MOOOJbIIAE
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au3ajHa U (PYHKIIMOHAIHOCTH CHCTEMa 3a YIpaBJbakbe OJIHOCHMA Ca KIIMjeHTHMa, noBehame
3a710BOJECTBAa KOPHUCHHMKA W BHCOK CTENeEH Kosabopanmje Mely yuecHuimma. Mertononoruja
Tpeba na oOyxBaTH CBE IMpolece O]l MPOjeKTOBama A0 HMMIUIEMEHTAllMje CHCTeMa 3a
yIIPaBJbamkhe OJHOCHMA Ca KIMjEHTHMA Y EIEKTPOHCKOM IOCIIOBamky aMEeTHUX OnOInoTeKa.

3a ocTBapeme NOCTaBJbCHHX IMJbeBa TpeOa M3BPIIUTH cliefcha ucrpaxupama:

e VrBphuBame MOryhHOCTH IPUMEHE CUCTEMA 32 YIPaBJbakhEe OJJHOCHMA Ca KIIMjeHTUMA
y €JIEKTPOHCKOM II0CJIOBakhY TaMETHHX OMOIHOTEKA.

e Amnamuza mnoctojehux codTBepCKUX pemiema y pPa3BOjy CHCTEMa 3a YIIPaBJhambe
OJIHOCHIMA Ca KITMjEHTUMA Y eJIEKTPOHCKOM MOCIIOBAkhY MaMETHUX OMOIHOTEeKA.

e Mogenupame CHUCTEMa 3a YIpPaBJbalkbe OJHOCHMA Ca KIHJEHTUMA Y OKBHUPY
WHCTUTYIIH]E.

e [IIpojekToBame apXUTEKType CHCTEMa 3a HWHTETpaIldjy CepBHCAa 3a YIIPaBJhambe
OJTHOCHMA ca KJIMjeHTUMA.

e lmiuiemeHTalMja cucTeMa 3a yInpaBJbamke OJIHOCHMA Ca KIUjEHTUMA Y EJICKTPOHCKOM
MOCIIOBakhy MaMETHUX OHOIHOTEKA.

e lHrerpamnuja cepBrca APYIITBCHUX ME/IH]ja 32 YIIPABIbAkhE OJTHOCHMA Ca KIIUjEHTHMA.

e lHrerpanuja MOOMITHHX CEpBHCA 32 YIIPABIbAKE OJTHOCHMA Ca KITHjSHTHMA.

e Mogenupame KIbYYHUX HHIUKATOPa MeppopMaHCH U Meperwe nephopMaHcH crucTemMa
3a yIpaBJbalkbe OJHOCHMMA Ca KJIMjEHTUMA Y CJIEKTPOHCKOM MOCJIOBaky MaMETHUX
OubInOTEKA.

Pesynraru oBor uctpaxkuBama aonpuaehe yHanpehemy mporeca UMIeMEHTAIH]e CHCTeMa 3a
yIpaBJbakhe OJHOCHMA Ca KIMJEHTUMA Y €JIEKTPOHCKOM IOCIOBalkY IMAMETHUX OHOIHMOTEKA.
Takohe, Mory ce UCKOPUCTHTH 3a yHampeheme OMOIMOTEeYKOr T0CIOBamka Yy CBUM jaBHUM
Ooubnmorekama.

Hayunu nuse pama ce ornena y AepuHHCcamy MojeNa M METOJa MHTErpaiuje cucreMa 3a
yIIPaBJbakhe OJHOCHMA Ca KIHjEHTHMA y EJICKTPOHCKOM IOCIIOBamkY IMAMETHUX OMOIHOTEKA.
Konaunu pesynratu pahe pompuHoc ¢opManu3alyju W CTaHAapAU3alUju  Tpoleca
MpOjeKTHBama CHUCTEMa 3a YIpaBJharbe OJHOCHMMA Ca KIHJCHTUMA Yy EJICKTPOHCKOM
MOCIIOBakhy MaMETHUX OHOIHOTEKA.

[Toceban 1B HCTpaKMBama je JAepUHHCAkE eleMeHaTa HCTpakHuBama 3a JTOKTOPCKY
JUcepTaIujy.

OcBpPT Ha pejeBaHTHe OudJnorpadcke H3Bope H 0OCTBApPEHE Pe3vJTare KOjHu CV V Be3H ca
npeIMeToOM HCTPAKNBAHA

[Mpuniunmu CRM-a npykajy cTpaTelllku U TaKTHUKH (OKYC Yy Mperno3HaBamby U ojapehuBamy
U3BOpa BPEIHOCTH 3a KIHMjEeHTE M OPraHW3alMjy W YNpaBJba ca IET KIJbYYHUX ITOCTIOBHHX
npolieca: JIOHOIIEHE CTPATEIIKUX OJJyKa Koje yHampelyjy ydemwe yHyTap OpraHu3aluje,
Kpenpamy BPEAHOCTH 3a KJIMjEHTe M OpraHu3alHjy, YIpaBJbamke H3BOpPHMA BPEIHOCTH,
pacriopehuBamy pecypca YHyTap pasIUuUTHX (QYHKIMja, OpPraHU3alMOHUX jeOUHHMLA U
KaHaJla ¥ ONTUMHU3ALHU]y KOPUCHUYKOT OpTQouja.

TexHomoruje Koje ce MpuUMeEmYjy Y OBOM CUCTeMy, Tpeba na omoryhe 0oJpy mepuemniujy
KJIMjeHaTa OJf CTpaHEe WHCTUTYIH]e, OOJbM MPUCTYN W WHTEPAKIH]y ca KJIMjeHTUMa, Kao U
MHTErpayjy cBUX KopucHMYKUX KaHana (Thompson, 2011). 3a 3anmpkaBame KiMjeHaTa H
npopUTAOMIIHOCT HMHCTUTYIIMja 3HAYajHy yJIOTY HUMajy HHGOPMAIMOHH CHCTEMH KOjH
IpYy’Kajy MOJPIIKY Y ONEPATUBHUM, aHATUTHYKUM U KOJIaOOPaTUBHUM IPOLIECHMa CHCTEMA 32
yrnpaBJbame ogHocumMa ca knrjeaTuma (King & Burgess, 2008).
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VYHanpehewe OMOIMOTEYKHX MOCIOBHUX Ipolleca M CEpPBUCA, KOJU 3a IWJb UMy MpYyKambe
KBAJMTETHUX YCIyra KOPUCHHIIMMA, OJ BEJIMKOI Cy 3Hayaja 3a cBe OulOimoreke.
bubmmorekapu Tpeba a Texe Ka KOHTHHYHPAHOM yHarpehemy CBUX aclekara MoCIOBama
Ooubnuoreke. YIpaBibamke OJHOCHMA Ca KIMjEHTHMa IPEACTaBba MPAKCy aHAIU3Upama U
Kopuithema MapKeTHUIIKMX 0a3a MoJaTaka M HANpPEJAHUX TEXHOJIOTHja Y TIOCIIOBHOM
oJUTydrBamy 0 OyayhuMm xopamuMa u MeTojaMa Koju he nompuHeTn yHamnpehemy omHoca ca
CBaKUM KOPHCHUKOM OHMONMOTEYKHX yciyra. OpraHu3aliOHd W TEXHHYKU (aKTOpH, Kao U
KBAJIMUTET I10JIaTaKa, yTUUy Ha YCIIEHIHOCT CHCTEMa 3a YIPaBJbambe OJTHOCHMA Ca KIIUjeHTHMA
(Alshawi, Missia & Irani, 2011). BpenHoBame kiiMjeHaTa UMa 3Ha4ajHy yJIOTY y CUCTEMY, H Y
CIIy4ajy Ja C€ CTENCH aHTa)XXOBamka KIIMjeHATa 3aHEeMapu OJI CTpaHe WHCTHUTYIH]jE, OHO Ce
MOXKE CMaTpaTh HE aJCKBaTHUM. 3aHEMAapUTH CTENEH AaHTa)KOBamkba MOXKE JIOBECTH 0
MOTIECHEHOCTH WM MPEIeHEeHOCTH KirjeHata (van Doorn, Lemon, Mittal, Nass, Pick, Pirner
& Verhoef, 2010; Kumar, Akzoy, Donkers, Wiesel, Venkatesan & Tillmanns, 2010).

[TameTHe OMONMMOTEKA MPEACTaBIbAY KOHIENT KOjH jeé HHCIIMPHCAH UCTPAKUBABEM ITaMETHUX
IIPOCTOpa W HpeACTaBba MAMETHH IPOCTOp pa3BujeH y Oubnmorernu. IlamerHa oxpyxkema
Mory OuTH JAepUHHCAaHA Kao OKpYXema Koja TOJp)KaBajy CTallMOHapHA U MOOWIIHA
uH(opMaIMOHa OKpYKema Koja ce Mory nose3atu Ha Murepuer (Rosenthal , Stanford, 2009).
Takohe, mamerne Oubnmorexke ce Mory JeuHUCATH M Kao HMHTEIUICHTHA OKpYXKeHa
ONpeMJbEHA IUPOKUM CIIEKTPOM XapJBEpCKe U COPTBEPCKE ONpPEMe. YNTAYnMa, CEH30pUMa,
Kamepama, IeTeKTOPHMa IIOKpeTa U IpyTo.

bubnuoreuka u OS 3ajeanuia nene MHOre 3ajeqHUYKE NpuHIune. OHU Jelie U TPOMOBHIILY
,,OTBOpPEHE"* cTaHIap/e M Bepyjy y OecruratHo nesbeme pecypca. OS vecro maje Behy cmobomy
n30opa, a MHOTM Ta Yy3UMajy y pa3MaTpame yIpaBo 300T MamUX TPOIIKOBA MPUIUKOM
HabaBke u onpkaBama (Mengesha, 2010). Mako cy oapeljeHH TpPOUIKOBH IOBE3aHH C
umIuieMeHnTanujom OS TexHooruja, Kao MTO Cy TPOIIKOBU BE3aHH 32 TEXHUYKY MOJPIIKY,
00yKy W JaJb¥l pa3Boj, HECIIOpHA je uynmeHuna na je OS umak 3HaTHO je()THHUJU O] MHOTHX
KoMepIiHjanHux arukaiuja. Pyati (2009) kao rmaBHu pasnor npu oxadupy OS ammkarmja
HaBOJU CJI000Yy TPWJIMKOM HM3MEHE HM3BOPHOT KOJAa y IWJbY MpuiarohaBama mporpama
WH/IMBUYyaJIHUM 3aXTE€BUMa KOPHCHUKA.

VYuanpeheme cucrema 3a yhnpaB/balke€ OJHOCHMMA Ca KIHWjEHTHUMA, MOpEN HMHTErpaluje ca
OpYLITBEHUM MeaujumMa Moryhe je chnpoBecTM M NPUMEHOM MOOWIIHHMX | CEpBHCA.
WuTerparjoM KOHIIENTa 3a YIpaBJbamkhe OJHOCHMMA Ca KIMjeHTHMMa M MOOWUITHUX CepBHCa
HAaCTaje KOHIIENT Koju ce HasmBa MoOmIHN CRM u koju ce MOXe OJBHjaTH Yy jeAHOM CMEpPY
win uHTepakTuBHO (eHr. Mobile Customer Relationship Management - mCRM) (Sinisalo,
Salo, Karjaluoto & Leppaniemi, 2007). Takole, 3a opranusanujy jean o1 KJbydHHX acrieKkara
npezcTaBiba J00po AedUHUCAH CHCTEM 3a Mepeme nep(hopMaHCH, Tj. CHUCTEM METpPHUKA.
Cuctem MeTpuka Tpeba Ja 3a70BOJbH KPUTEPHjyME MpeMa KojuMa Cy METPHKE 3aCHOBaHE Ha
nporecuma, neduHUCaHE Ha CTpPATeIIKOM W OMEpalMOHATHOM HUBOY, U yckiaheHe ca
CTpaTerrujoM OpraHu3aIyje.

3. TNOJIA3ZHE XUITIOTE3E

IIpeanocraB/beHO 00jalIbehbe YHNH,CHHUIIA U MT0jaBa Koje ce MPoBepaBajy npeaaoKeHuM
HCTPAXKNBAHEM

['maBHa xunotesa koja he OuTH TecTupana y paay rjacu:
HMmiieMeHTajoM CHCTEMa 3a YIpaBJbakbe OJHOCHMA Ca KIHjEHTHMa € HErOBOM
UHTETPAIjOM y WHTErpUCAaHU OUOIMOTEYKH CcHUCTeM T000JbIlaBajy ce mnepdopMaHce
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OMOIMOTEUKOr TMOCTOBamka, YCKial)yjy ce CBH TIOCIOBHH TIPOIECH Yy EINEKTPOHCKOM
IOCJIOBalby NaMeTHE OMONMOTeKe W IOCTM)KE C€ BHIIM HUBO 33J0BOJBCTBA KOPHCHUKA
OMOIMOTEYKHUX yCIIyTa.

Ha ocHoBy nedunHCaHOT MpeaMeTa UCTPaXKUBAKHA MOXKE CE M3BOJUTH HEKOJIHKO MOCCOHUX
XHIIOTE3a:

X0.1. Cucrem 3a ympaB/bamke OJHOCHMA ca KIHMjEHTHMa JONMPUHOCH YyHampehemwy
€JIEKTPOHCKOT MOCI0Bamha NaMeTHUX OUOIMoTeKa,

X0.2. Moryhe je uHTerprcaru mnocrojehe cucreme 3a yrnpaBibamke 0OJTHOCHMA A KIIUJEHTUMA U
CEepBHCE 3a €JICKTPOHCKO MOCIOBake OMOIHOTEKE.

I[aJ'bI/IM npeuu3npambEM HABCACHUX MMOCEOHUX XHUIIOTEC3Aa, Q)OPMYJ'II/IH_IY cC HOje,I[I/IHa‘IHe KOje CcC
OIHOCC Ha CJICMCHTAPHC YNHHUOLC ITPEAMCTA UCTPAKHNBahA:

XO0.1.1. WHTerpanuja cuctemMa 3a yIpaBJbalkbe OJHOCHMA Ca KIHJEHTUMA Yy EJIEKTPOHCKO
nocioBame OuOIMoTeKe YyHampelyje koMmyHuUKanujy wu3Mmel)y KOpUCHUKAa OMOTMOTEUKUX
yciryra u oubamoreke,

X0.1.2. Moryhe je mpuiaroauTy MOCIOBHE MPOIlece TaMETHE OMOIMOTEKE KapaKTepHUCTUKaMa
U OYCKHBakbUMa KOPUCHUKA OMOIMOTEUKUX yCIIyTa,

X0.1.3. OnxroBapajyhum merpukama ce ojpehyje KBaJMTET HMIUIEMEHTAllMje CHUCTEMa 3a
yIpaBJbakhe OJIHOCHMA Ca KJIMJEHTUMA Y eJIEKTPOHCKO MOCIIOBAkhE MaMeTHE OMOIMOTEKE,

X0.2.1. UnTerpanujom cepBrca ApYIITBEHUX MeAuja y Oubmroreuku noptan yHamnpehyje ce
CHUCTEM 3a YIpaBJbalhb€ OJHOCHMMA Ca KIHJEHTHUMA y EJIEKTPOHCKOM MOCIOBamy MAMETHUX
oubimoTeKa.

X0.2.2. Ilpumena wmoOmnHMX cepBuca jonpuHehe Behem KBanmurery OuOIMOTEUKOT
N0CJIOBamka Y KOMyHHMKAIMjU ca KOPUCHUIIMMA OMOIMOTEUKUX yCayra.

4. HAYYHE METOJE HCTPAXKUBAIBA

VY cBpXy u3page OBOI paja, OJ OIIITe HAy4YHUX MeToJa KOopHucTuhe! ce MOAETHpame,
AHATUTHYKO-JIEAYKTHBHA ¥ CTaTUCTHYKAa MeTojaa. Mojenupame ce KOPHCTH IPIITHKOM
u3pajze Mojelia CHUCTeMa 3a YINpaB/bakbe OJHOCHMMA K Ca KIHJEHTHMa Yy eJNeKTPOHCKOM
MOCJIOBaly IMAMETHUX OHOMMOTeKa. AHAIWTUYKO-AEAYKTHBHAa MeToJa Kopuctuhe ce 3a
aHaJM3y Mojaraka o rnocrojehum pememrMa, Kao U 0 YUECHULIMMA Y IPOIIECY €eKTPOHCKOT
MOCJIOBamka MMaMETHUX OMOIMOTEKa TOKOM €KCIIeprMeHTa. Mepeme pelieBaHTHHUX TTapamerapa
U aHanu3a A00MjeHux pesynarara he OuTH oOaBibeHAa MOMONY CTaHAAPAHUX CTATHCTUUKHX
Meroma. On moceOHMX MeTola KopucThhe ce MeToJa pas3Boja CHUCTEMa 3a YIIPaBJbambe
OJTHOCHMMa ca KJIMjEeHTUMa, METoJa MOJeNMpamaBamka MOCIOBHUX Mpoleca, Kao M METOje
MOCJIOBHE UHTEIIUTECHITH]E.

Y ekcnepuMeHTAIHOM Jeny he OWTH W3BpIICHA €Balyalldja pa3BHjEHOT MOJena 3a
ylpaBJbamkbe OJHOCHMMA ca KiMjeHTHMa Yy JlaGopaTtopuju 3a €NEeKTPOHCKO IOCIIOBamE Ha
dakynTeTy opraHm3anoHuX Hayka y beorpany. JloOujeHu pesynratu ekcriepuMeHTa Tpeda
Jla TOTBpAE TEHEpaJIHy XMIIOT€3Y O IMO000JbIIaky CHUCTEMa EJIEKTPOHCKOI IIOCIIOBamba
MaMeTHUX OMOJIMOTEKa MPUMEHOM M MHTETPAIM]jOM Ca CHCTEMOM 3a yIpaBJbake OJTHOCHMA Ca
KJIMjeHTUMA.
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Pesynraru uctpaxuBama Ouhe Mpe3eHTOBAaHMU TEKCTYallHO, ONMCUBAKHEM, U MPUKA3aHU KPO3
BulIe Tabena, ClIMKa M JUjarpaMa ca ymopenHuM pesynratuma. McrpakuBame he Ourtn
UHTEPAUCIUILIMHAPHO, jep YKJbydyje HayyHe TUCIMILIMHE METOJ/OJIOTH]Y, CTAaTUCTHKY,
nH(OPMATHKY, MCHAIIMEHT, MICUXOJIOTHjy U apyre. [Iporec pa3Boja cucrema 3a ynpaBibambe
OJTHOCHMMA Ca KJIMjEHTHMa y EJIEKTPOHCKOM IIOCIIOBAalkY TPHUIANa METOHOJIOTHjU, METOJE
Oenexerma U aHaIM3e MOCMATpaHUX M M3MEPEHUX I0jaBa MPHUIMaJajy CTaTUCTULIU, COPTBEP U
HBErOBO KopHIheme Mpunaaajy nHhopMaTHIM, KOOpAUHAIIMja KaHala KOMyHHKaluje n3mehy
CTyAeHaTa W OOpa30BHUX HMHCTUTYIMja NpUIAJa MEHAIMEHTy, a ojpeheHe ocobuHe
KOPUCHHMKA OMOJIMOTEYKUX YCIIyra U 3all0CICHUX YKJbYYCHUX Y UCTpakuBame pazmarpahe ce
ca CTaHOBUIITA MICUXOJIOTH]E.

HeonxomHo je mpaTutu JWTEepaTypy U pe3yliTaTe UCTpakMBamba y OBOj 00JacTH, Kao U
HajHOBHja pelicka Kajla je y MHUTalky CUCTEM 3a YIpaB/bamkbhe OJHOCHMA Ca KIUjeHTHMA Y
€JICKTPOHCKOM TIOCIIOBaY MaMETHUX OUOIMOTEKA.

OcHoBy codTBepckor pemema YMHUNhE CHCTEM 3a YIpaBJhbamkbe OJHOCHUMA Ca KIIHjeHTHMA
SugarCRM, wunrerpucann 6ubamoreuku cucteM Koxa (Koha ILS), moOunxu cepBucu u
cepBucu apymTBeHHX Mpexa. CodTBepcka UWHTErpamyja KOMIIOHEHTH CHCTEMa 32
yIIpaBJbakhe OJHOCHMA Ca KJIHMjCHTUMA y CIIEKTPOHCKOM IIOCJIOBakY MaMETHUX OHOIHMOTEeKa
NOJpa3yMeBa MOTIIYHO 00jeInbaBambe Paja CBUX PACIIOIOKUBUX alUTMKALIK]a.

5. OYEKMBAHMU HAYYHHU JOITPUHOC PAJIA

Haj3nauajuuju nonpuHOC JOKTOPCKE AUCEPTAIM]je j€ pa3B0Oj MOJIEIIa 3a YIPaBJhakhe OJTHOCUMA
ca KJIMJeHTUMA Yy eNIEKTPOHCKOM MOCJIOBamky MaMeTHux Ooubnnoreka. Kao ¢punamuum pezynrat
UCTpaXUBakha WHTETPUCAH J€ CHCTEM 3a VIPaBJbalkbe OJHOCHMA Ca KIHJEHTUMA ¥
WHTETPUCAHH OMOJIMOTEUYKH CHUCTEM KOjU TpeACTaB/ba TJIABHY KOMIIOHEHTY CHCTeMa
€JIEKTPOHCKOT TIOCJIOBaba MaMETHUX OMONIMOTeKa W MecTO 3a pa3MeHy uHpopMmanuja u

pecypca.

KibyuHU HaydHU TOMPUHOC OBOT pajia orjiea ce y:

e (hopMaIHOM OIMHUCY MOJIEIa U METOJIa Pa3Boja CHCTEMa 3a YIPaBJbaibe OJHOCHMA €a
KJIHjEHTUMA Y €JICKTPOHCKOM TOCIIOBakhy MaMEeTHUX OMOIHNoTeKa,

e cuCTeMaTH3allMju M JCTajbHO] aHAJIM3M UMIUIEMECHTAIM]j¢ U WHTErpalldje CepBHCa 3a
ylpaBjbatbe OJHOCHMA Ca KIHjEeHTHMa Y €JEKTPOHCKOM IOCJIOBamky MaMETHUX
OubIMoTEKA,

e pa3Bojy Mojelia METpUKa W HMHIUKAaTOpa Mepema mepopMaHcH cucTema 3a
ylpaBjbarbe OJHOCHMA Ca KIHjEeHTHMa y €JIEKTPOHCKOM IOCIOBamby MaMETHHX
OubIMOTEKA.

CepBucH 3a ynpaBibame 0JHOCHMA ca kiujeHTuMa he Outu nnterpucanu y Koha ILS mro he
oMOryhUTH KOpUCHUIIMMA OHOIMOTEUKUX Yyciayra Ja MPUCTYNa]y CBOJUM KOPUCHUYKUM
HaJIO3UMa Ha MEepPCOHATM30BAaHOM JeNy MopTaja IpeMa COINCTBEHUM MoTpedaMa U Kebama.
NMrimeMeHTHpaH CHUCTEM 3a YIpaBJbalkbe OJHOCHMMA Ca KIHjeHTHMa Ipykuhe MoryhHocT
npuiarohaBama TMoOpTajga CBUM YYECHHUIMM, HHUXOBUM MPOMEHJBMBUM 3aXT€BUMa W
MHTEPECOBABIMA, K0 U Ca/IPKaj KOjH UM je MHTEPECaHTHH, OJTHOCHO CaJIpXKaj CeJIeKTOBaH Ha
OCHOBY aHaJIM3€ UCTOPHje HHTEPECOBaba CAMUX KOPUCHUKA.

Cucrem 3a ynpaBjbamke OJHOCHMA ca KJIMjEHTUMa he JONpUHETH BUILEM HUBOY KBAJIUTETa

OMOJIMOTEYKOT TIOCIOBama MaMETHUX OuOnanoTreka, W OWTH TpwiaroheH crenupuaHM
ycinoBuMa (YHKIMOHHCama jJaBHUX OMOMMOTEKa, TakKo Ja CE€ MOXKE jeIHOCTaBHO
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UMIUIEMEHTHPATH Ha TiocTojehuM 0pen-source cucreMruMa 3a ayToMaTH3aiujy OuOImoTeuKkor
nocjoBama, kao 1mro je Koha ILS. Pag Ha oBOM mpuCTymHOM pany pesyinroBahe u HH30M
CTPYYHHX JONPHHOCA Ol KOJUX Cy HajBaXHMjH: aHalW3a MPHMEHE CepBHCAa M MoOJena 3a
yIpaBJbakbe OJHOCHMA Ca KJIMjCHTUMA Y €JIEKTPOHCKOM ITOCIIOBalkY MaMETHUX OMOJIHOTEKa,
nperyie U aHanmsa copTBepcke HHPpaACTPYKType HEONMXOAHE 32 UMILUIEMEHTAIU]y CEpBHCaA 32
yIpaBJbakhe OJHOCHMA Ca KIWjEHTHMa y WHTETPHCAHU OWOJIMOTEYKH CHUCTEM, NpUMEHa
nocrojehnx W peanu3anyja HOBHX ajaTa 3a IMEPCOHAIM3AIU]y EJIEKTPOHCKOT MOCIOBamba
naMeTHUX OHOIHOoTeKA.

HcrpaxuBame mpoOieMaTHKe yHpaBjbamkba OJHOCHMA Ca KIHjEHTUMA Yy EJIeKTPOHCKOM
HOCJIOBaky MaMETHUX OMONIMOTEKa ca CTaHOBHINTA JPYIITBEHE KOPUCHOCTH MOXKE UMAaTh
BUILIECTPYKE UMIUTUKALIH]E:
e pe3yiTaTH UCTpakuBama nomohu he ga ce ananusupa npobiaeMaTika gajber yBohema
U UHTETpalMje cepBHCa 33 KOMYHHUKAIM]y, Ka0 M CBUX OCTAaJIMX KOMIIOHCHTH
OMOIMOTEUYKOT IOCIIOBAhA,
® pe3ynTaTH HCTpaXuBamba he IONpHHETH Ja ce TNpelH3HUje OJpeAe NOTpeOHU
BPEMEHCKH, MaTepHjalHU U JbYICKH PECypCH MOTPEOHH 3a YCHENIHO H3BOheHme
npoleca MMIUICMEHTAIlMje CUCTEMa 3a YIPaBJbalbe OJHOCMMA Ca KIHjeHTUMA Yy
EJIEKTPOHCKOM IIOCJIOBalbY ITAMETHUX OMOIMOTEKa,
® pe3yiTaTH UCTpakuBama nmomohm he na ce agerasbHHMje yTBpHIE 3aXTEBU KOjU ce
MOCTaBJbajy npen Oynayhe mpojekTe pa3Boja CHCTeMa 3a yIpaBJbamke OJHOCHMA ca
KIIMjeHTHUMa Y OUOIMOTEYKOM MOCIOBabY,
® pe3ynTare UCTPAKUBAKA MOTY KOPUCTUTH U Jpyre OMONIMOTEKe MM MHCTUTYLHUjE U3
00JIaCcT KyJIType 3aMHTEPECOBaHE 3a Pa3Boj U MpuiiarohaBame cucreMa KOMyHUKAIIH]jE
ca KOPUCHHUIMMA.

C 003upoM Ha aKTYyeIHOCT TeME U YHI-EHHILY J]a BEJIUKH Opoj jaBHUX OMOIMOTEKa jolLI YBEK
HE KOpPUCTH TOTEHLHUjal KOjU TpYyXkajy caBpeMeHe HMH(POPMaMOHO-KOMYHUKAIIOHE
TEXHOJIOTHje, eBeHyallHe MOIYNHOCTH NpUMEHE pe3yiTara UCTPaXUBamka Cy HEOrpaHUUYEHE.
Apxurektrypa cuctema he omMoryhuTu MMILIEMEHTAlW]y NPUIAroAbUBUX, (IEKCHOUITHUX,
UHTETPUCAHUX U 0e30€JHUX pellieHha.

6. IIVIAH UCTPAXKUBAIA U CTPYKTYPA PAJIA

VY cnenehoj Tabenu npukazane cy kJbyuHe ¢ase U 3a7aly Jajber HCTPAKUBAbha TOKOM U3Paj
JIOKTOPCKE JUCEPTAIIH]E.

DA3A 3AJIATAK METO/IE, TEXHUKE,
CTAHIAPIN
1. Amnanu3a noctojeher [Mpukynipame nHGOpMAaIHja y - [IperpakuBame 06a3a mojaTaka

CTama M JOCAJAITHAX nuJby aHanmse mocrojeher crama u | - [IperpaxuBame cTpydHe

IIaMETHUX OMOJIMOTEKA.

pesyiTaTa HCTpaXXKHBamka | JOCAIAIIBbHUX Pe3yiITaTa y IPUMEHH | JUTepaType
CHCTEMa 32 YIpaBJbabe ONHOCHMa | - [IpeTpakuBame HHTEpHET
ca KIIMjeHTHMa y o0nacTu pecypca
€JICKTPOHCKOT II0CJIOBAba - Cryauje ciydaja

2. IIpeanor monena

- Cucremarnzanyja u aHaIu3a
noctojehux Moiena Koju aajy
pelene 3a yrpaBibabe 0JHOCHMAa
ca KJIMjEHTUMA y eJIEKTPOHCKOM
TOCJIOBaby NMaMETHUX OMOIHOTEKa

- Mozemnupame mpoiieca y CUCTEMY
3a ynpaBJbamke OJJHOCUMA Ca
KJIMj€HTHMA.

- JluzajH MoJierna rmporeca cucremMa

- [IperpakuBame 6a3a nogaraxka
- [IpeTpaxuBame cTpyuHe
IuTeparype

- [IperpaxuBame HHTEPHET
pecypca

- Ctynuje crmydaja

- Anatu 3a MOJENUpame
MOCJIOBHUX Mpolieca
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3a ynpaBJbame 0JHOCHMa Ca
KJIMj€HTHMA.

PazBoj monena

- Ananu3za noctojehnx Mojaena

- Pa3Boj merononoruje 3a
MHTErpalujy cucremMa 3a
yIpaBJbatbe OMHOCHMA Ca
KJIIMj€HTHMa, CHCTEMA
3aMHTETPANHjy OHOIHOTEIKOT
MOCIIOBama , MOOMJIHUX CepBHCA U
JOPYIITBEHUX MEIH]ja.

- Metoze npojexToBama
- UML

Pa3Boj meromonoruje

- I[Inanupame

- IMocnoBHa aHanm3a (nepuHUCAHE
3aXTeBa, aHAITM3a T01aTaKa)

- JluzajH (Iu3ajH cucTeMa, Tnu3ajH
MOOWITHE arjIMKaIuje)

- IlpojexToBame

- Wmnnemenrariuja

- VYuampehemwe

- Meroje npojekroBama ciucTeMa
3a ynpaBJbambe 0JHOCHMA Ca
KITHjCHTUMA Y €JICKTPOHCKOM
MOCJIOBaky MaMETHUX
6ubmmoTeka

- AHAJTUTHYKO-JCTyKTHUBHA
MeToa

- CTannap/aHe CTaTUCTUYKE
MeToje

- Meroze nocnoBHe

WHTEJNTCHIIN] e
IToctaBipame - HHcrananyja u kondurypucame | - SugarCRM
XapABEPCKO - HHPPACTPYKTYpPE 32 CHCTEM 3a - Koha ILS
codTBepCKe yIpaBJbatbe OMHOCHMA Ca - Anzgpowun miathopma
HH(PPACTPYKType KJIMjE€HTUMA y EIEKTPOHCKOM - JIpyIITBEHH MEIUjU

MOCJIOBakby TTAMETHUX
oubIMoTEKa

- HWarterpamnmja ca MOOWIHIM
cepBUCHMA

- WHrerparnmja ca ApyIITBEHUM
MearjumMa

JuzajH pemema

- Jlu3ajH cucTeMa 3a yrpaBibambe
OJJHOCHMA Cca KJIMjeHTHMa

- Jlu3ajH MOOMITHHX CEepBHUCa

- Jlu3ajH ApYIITBEHUX MpeExKa

- Jluzaju u3BeliTaja

- Jlu3ajH cucTeMa METPUKa U
KJbYYHUX UHJMKATOPA
neppopMaHcu

- Metoze mu3ajHa cucrema 3a
YIpaBJbakhe 0fHOCHMA Ca
KITHjeHTHMA

- Merone kpeupama
KOPUCHUYKHUX Mpodiia

- Meroae uMILIeMEHTAIIH]E
MOOHMITHUX AIUTHKAIIH]a

[pumena Moaena 3a
YIIPaBIbAHE OHOCHMA
ca KJIHjeHTuMa y

- Tectupame M UMILUICMEHTALH]a
pa3BHjeHe METOJI0JIOTHje U
Mozesa

- Meroze ynpaBibama OZHOCUMA
ca KJIMjeHTuMa
- Mertone kpeupamwa u

€JIEKTPOHCKOM - HMMrulemeHTanuja cucrema 3a yIpaBJbamba KOPUCHIYKAM
MOCJIOBamkhy TAMETHUX yIpaBJbame OJHOCHMA ca HaJI03uMa
O6ubIHoTEKA KJIMjEHTUMA y eJIEKTPOHCKOM - Bepudukanuja u Banuaanuja
MOCTIOBamky MAMETHUX
OnbIMoTEKA
- Amnanusa pesyntara npuMeHe U
KOPEKTUBHE Mepe
3akJpyuak - AHanu3a npeyIoKEHOT peliemha - AHann3a
- [Ipemnor 6yayher uctpaxupama | - CuHTE3a
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OKBHUPHY NPEATIOL CAAPKAja JOKTOPCKE AucepTanmje

1. VYBox
o Jlepunucame npeameTa HCTpaKUBaAbHA
e [lubeBu UCTpaxKUBaba
e [lona3He xumorese
e MeToa0J0THja UCTPAKHUBAHA
e CrpykTypa u opranusaiiyja paaa
2. EneKkTpoHCKO MOCIOBake Y IAaMETHUM OnMOInoTeKama
e [lojam u nedpunumnmja
e KapakTepucTuke eIeKTpOHCKOT MOCIoBama y MaMeTHUM OnbIuoTekama
e Uurerpucanu 6ubnmuoreuku cuctemu (ILS)
e CucreM 3a ynpaBbambe OMOIUOTEUKUM MOCIOBAKEM
o Jledununuja uHTErprUCaHOT OMOIMOTEUKOT CUCTEMA
e OcHoBHe KapakTepuctuke u Gpynkunonaanocta Koha ILS-a
3. YnpaBsbame 0JJHOCHMA ca KJIMJeHTUMA Y €JIeKTPOHCKOM MOCJIOBakhY MaMeTHUX
O6ubauoreka
e Jlojam ynpaBipama 0OIHOCHMA Ca KJIMjEHTHMA Y eJIEKTPOHCKOM IOCIIOBaY
¢ lH(DopManmoHO-KOMYHUKAIIOHE TEXHOJIOTH]E Y eIEKTPOHCKOM TIOCTIOBALY
e KoMmyH#HKamnuja ca KIMjeHTHMa Yy eJIeKTPOHCKOM TOCIOBamky NaMETHUX OHOInoTeka
e Pemema 3a yrpaBibame 0JHOCHMA Ca KIMJEHTUMA y €IIEKTPOHCKOM IOCIIOBAKY
naMeTHUX OMbInoTeKa
4. Pa3Boj Mojiena 3a yIpaBjbamkbe OJJHOCUMA Ca KIMJEHTHUMA Y €JIEKTPOHCKOM IOCIIOBakY
naMeTHUX OuOIroTeKa
e AHanmza nocrojehux cucrema 3a yrnpanJbambe 0OJIHOCHUMA ca KIIUjeHTHMA
e ApXUTEKTypa CUCTEMA 32 YIPaBJbaEe OJHOCHMA Ca KJIMjEHTHMA
e Monenupame HHPPACTPYKTYpe
e Mopenupame MOCIOBHUX MPOIEca
e llHTerpamnmja cepBrca 1 aruiMKaIja 3a yrpaBJbambe 0THOCHMA Ca KIIHjeHTUMA
5. mnieMeHTanuja 1 npuMeHa pa3BujeHor Mojiena
e [IpojeKkTHU 3aXTEBU
e [IpojekToBame U UMILICHTAIMja pellieHha
e AHanM3a MOCTUTHYTUX pe3yiTara
6. 3akspyuax
e JlonmpuHOCH TOKTOPCKE JUcCepTaIyje
e bynyha ucrpaxnBama
7. Jlutepatypa
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7. 3AK/bYUAK

M3 W3I0KeHOT ce MOXKE 3aK/byuuTH Ja KaHaumaar Agekcanaap Crokuh, JUIUIOMHpaHU
WHXXCHEpP OpraHu3allMOHUX HayKa-MacTep, UCIymaBa CBE YCIIOBE mpeaBuheHe 3aKOHOM O
BHCOKOM 00pa3oBamy 3a 0J100peme u3paje JOKTOPCKE AMCEpTallje 1Mo HacaoBoM “Mojen
3a ymopaBJjhamkbe€ OJHOCHMA Ca KIHWJEHTHUMA Yy EJIEeKTPOHCKOM IOCIIOBakYy IMAMETHUX
ouobmmorexka“.

Kannunat Anekcannmap Ctokmh mocenyje HeomxoaHa 3Hama M3 00JACTH EIEKTPOHCKOT
M0CJIOBamka, OMOIMOTEUYKOT MOCTIOBaka, MEHAIMEHTa M HHPOPMALMOHUX TEXHOJIOTH]ja, Kao U
KalanuTeT J1a YCIICIIHO PaJi Ha JOKTOPCKOj ANCEPTALH]H.

Tema 1OKTOpCKe AMcepTanyje Mmpurana o0JacTH €JEKTPOHCKOT MOCIIOBakba U MEHALIMEHTA,
MYJITHIUCIUITIMHAPHA j€, MIHPOKOPAaCHpOCTpameHa U akTyenHa. JlooujeHu pe3ynraTd Mory
UMaTH MPaKTHYHY NPUMEHY Yy YIpaB/balkby OJHOCHMA ca KIHjeHpUMa y OHOIMOTEUKOM
II0CJIOBamY.

Ha ocHOBY cBera HaBe[CHOI, KOMHCHja mNpemtaxe HacraBHo-HaydHOM Behy Ja MpUXBaTH
NpEUIOKEHY TEMY M OJ00pU H3pajay NpHUjaBJbeHE JIOKTOPCKE aMcepTraiyje. 3a MeHTopa
npemiakeMo mpod. np Mapujany Jecnorosuh-3pakuh, Banpennor nmpodecopa Ha DakynTery
OpraHM3alMoOHNX Hayka y beorpany.

8. HNOTIHUCHUIMU U3BELITAJA

KOMHUCHUJA

np Mapujana JlecnoroBuh-3paxuh,
Baunpennu npodecop POH-a

np boxxunap Pagenkosuh,
Penosuu npodecop ®OH-a

np Munopan CranojeBuh,

Penosuu mpodecop Caobpahajuor dakynrera
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