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bpoj 3axTeBa: 05-02 6p. 4/107-1
Oatym: 22.09.2008.

YHUBEP3UTET Y BEOIPALY
Behe HayuHMX 06/1aCTN TEXHUUYKNX HayKa

NPEANOI 3A U3BOP Y 3BAHE AOLIEHTA
(unaH 65. 3akoHa 0 BUCOKOM 0bpa30Bamsy)

I- MOAAUN O KAHAWUOATY NPEAJSIOXEHOM 3A U3BOP Y 3BAHE HACTABHUKA

Nme, cpeptse MMe n nNpe3vnMe KaHavaaTkibe — UBaHa, CteBaH, MujaTtoBuh

MpeanoXxeHo 3Bare — AOLEHT;

¥Y>a Hay4yHa 0651acT 3a KOjy ce HacTaBHMK bupa — YnpaB/batbe KBaJIMTETOM;

PagHu ogHOC - ca NYHMM pagHUM BPEMEHOM;

[lo oBor nsbopa kaHangaT je 610 y 3Barby aCMCTEHTa Yy Koje je npBu NyT nsabpaH:
1.03.2005. roguHe, 3a y)Xy HayuyHy o6nacT YnpaB/bare KBaJIMTETOM.

SR

II- OCHOBHW MOAALIM O TOKY MNOCTYIMKA N3B0PA Y 3BAHE

1. [aTtym mncreka nsbopHor nepuoaa 3a koju je kaHamaaT usabpaH y 3Bare — 28.02.2009. rogmHe.

2. [atym n mecto objaBrbmBara KOHKypca - 22.07.2008. y ornacHuM HoBMHaMa HauuoHanHe
cnyx6e 3a 3anuwsbaBame «lMocnosu>», 6p 268.

3. 3Barbe 3a koje je pacrnmcaH KOHKYPC — AOLIEHT.

III- NOAALN O KOMUCKIN 3A NPUNPEMY PE®EPATA N1 O PEDEPATY

1. Ha3wue opraHa n gaTym nmeHoBaha komMucnje — N36opHo Behe ®akynrtera, 8.07.2008.
2. CacraB Komucuje 3a npunpemy nssellTaja:
1. ap Xueko Mutposuh, pea.npod.; YnpaBrbarbe KBaUTETOM; ®OH
2. ap JoaH ®ununoswuh, pea.npod.; YnpaBrbarbe KBaMTETOM; ®OH
3. ap bato Kambeposuh, peg. npod.; Ynpasrbarbe KBanuteToM; TexHuudkm dakyntet y HoBom Cagy

3. bBpoj NpyjaB/beHnX kKaHanaaTa Ha KOHKypC - 2

4. [a nu je 6uno u3aBOjeHNX MULLbEHA Y1aHOBa KOMUCUK)e - HUje

5. [atym ctaB/bama pedepata Ha yBug jaBHoctn — 22.08.2008.

6. HauuH (MecTo) objaB/bMBara pedepata — ornacHa Tabna Pakynrera, 6ubnmoreka, E-mail
HacTaBHMKa M capagHuKa u cajT dakynrtera.

7 Mpurosopu — 6e3 npurosopa



IV- OATYM YTBPBUBAHA MPEAJIOTA OfF CTPAHE M3BOPHOI BERA ®AKYJITETA 22.09.2008.

MoTtephyjemM ga je noctynak yrBphumBara npeanora 3a usbop kaHavpgata ap UBaHe MujatoBuh y
3Barbe AoueHTa BoheH y ceeMy y cknagy ca oapeanbama 3akoHa, CtaTyTa YHuBep3uTeta, CtaTyTa Qakyntera
n T[paBUIHMKA O HauMHY W TMOCTYNKY CTMUAka 3Bakba W 3aCHMBakbe pagHOr OAHOCa HacTaBHWKa
YHuBep3uTeTa y beorpagy.

JEKAH ®AKYJITETA

Mpod. ap HeseHka Xapkuh Jokcmmosuh

Mpunosu:

Oanyka n3bopHor Beha gakynteta o yrephuBary npeasiora 3a u36op y 3Bame;

PedepaTt KoMucnje 0 NpujaB/bEHNM KaHAMAATMMA 3a M360p Yy 3Batbe;

CaxeTak pedepata KOMUCHK]jE O NPUjaB/bEHMM KaHAMAATMMA 3a M360p y 3Batbe;

[loka3 0 HenocTojary NpaBoOCHAXHE Npecyae O OKOMHOCTUMA M3 un. 62.CT.4. 3aK0Ha;

Apyru npunosu peneBaHTHM 3a oa/yunBare (MUWbeHe MaTUYHOr hakynTeTa, NPUroBopu u
CNINYHO).

vihwne

HanomeHa: cBu npwnosun, ocum noA 6p.4., [oCTaB/bajy ce Uy eneKTpoHCKoj hopMu.




YHUBEP3UTET Y BEOIPALLY

DAKYNTET OPFTAHUSALIMOHUX HAYKA
Jose Unuha 154, 11000 BEOIPA

Ten: 011/3950-800 ®akc: 011/461-221

http://www.fon.bg.ac.yu MaTiuhm 6poj:07004044
PauyH 840-1344666-69

[lexaHaT 2493-492; 3950-823 Cekpetap 3950-806, CryaeHTtcka cnyxba 3950-808, [Mocneaunnomcke ctyamje 3950-828  PauyHoBoacTBo 3950-845

MNMoBogoM pacnucaHor KoHKypca 3a u360p jefHOr HacTaBHMKA Y 3Bakbe AOLEeHTa 3a
VXY HayyHy obnact YnpaBrbarbe KBanuMTeToM M M3BelwTaja Komucuje 04-11 6poj 4/91-1 op
22.08.2008., a Ha ocHoBY oapenbe 4ynaHa 64. 3akoHa O BUCOKOM o0bpa3oBamy (“CnyxbeHn
rnachuk P.C.” 6poj 76/2005 roauHe), W36opHO Behe je Ha CeaHMUM OAPXKAHO]
22.09.2008.roanHe, ycsojuno cneaehum

NPEANOI OANTYKE

Op UBAHA MUIATOBMH, 6upa ce 3a HacTaBHMKa PakynTeTa y 3Bar€ AOLEHTA,
Ha oapeheHo BpeMe y Tpajarby o4 NeT roguHa, ca MyHUM pagHUM BPEMEHOM, 33 YXKY Hay4yHy
obnacTt Ynpassbatbe KBaJIMTETOM.

Mpennor oanyke [OCTaBUTU YHMBEP3UTETY Ha pasMaTpame.

MpeaceaHvk N3b6opHor Beha

npod. ap HeseHka XXapkuh Jokcnmosumh

JocTasuTu:
- YHuBepauteTty
- Op W. MnjaTtosuh
- CekpeTtapy
- KaapoBckoj cny»x6um
- ApxuBu



CAXETAK
PE®PEPATA KOMUCHUJE O IPUJAB/JBEHUM KAHIANJTATUMA
3A U3BOP Y 3BAILE

I- O KOHKYPCY

Hazus dakynrera: @akynreT opraHu3aliOHUX HayKa

V3ka Hay4Ha, OCHOCHO YMETHHYKa 001acT: Y1paBibambe KBAIUTETOM
Bpoj kanaunara xoju ce Oupajy: jeaan

Bpoj mpujaBireHUX KaHIUATA: 1B

VmeHa rpujaBbeHIX KaHAUIATA:

1. IBana Mwujarosuh

2. Ceeromup Cumosuh

ll- O KAHAUJATUMA
ITox 1.

1) — OcHoBHM OHOTrpadcKH Moaany:

Nwme, cpenme ume, npesume: UBana, CteBan, Mujarosuh

Jarym u mecro pohema: 16.10.1968. Ty3na, bocHa n Xepueronna

VYcranoBa rie je 3anocieH: GakyaTeT opraHM3alMoOHUX HayKa, Y HuBep3uTeTa y beorpany
3Bame /paHO MECTO: ACUCTEHT

Hayuna oOnact: Ynpapibambe KBAINTETOM

2) — Crpyuna Ouorpadwuja, TUIIIOME ¥ 3Bamba

OcHoBHe cTyaHje

HazuB ycranoBe: MammHCKH GakynTeT, Y HUBep3uTeTa y beorpany

MecTto v roguna 3aBpieTka: beorpan, 1995.

Marucrepujym

Hasus ycranoBe: @akynteT opraHM3allMOHUX HayKa, Y HuBep3utTera y beorpany

MecTto u roguna 3aBpuieTka: beorpan, 2004.

Vika Hay4Ha 00JIacT: YIpaBibamke KBATUTETOM - TeXHUYKE HayKe MOJPYYje OPraHu3alIOHIX HayKa
JoxTopat

Hazus ycranose: @akynTeT opraHM3alMoOHUX Hayka, Y HuBep3ureTa y beorpamy

Mecro u roauHa 3aBpuietka: beorpan, 2008.

Hacmoe nucepranmje: ,,Pa3Boj mozaena nepdopMaHcH M WHAMKATOPA KBAIUTETA YIPaBJbakba MOCIOBHUM
CHUCTEMOM"

Vika Hay4Ha 00yacT: YTIpaBibamke KBAIUTETOM - TeXHUUKE HayKe MMOPYdje OpraHN3aIliOHNX HayKa

Hocanauimhy 1300pH y HACTAaBHA M HAYYHA 3Batba:
- M3abpana je y 3Bame acUCTEHTA 32 Y)Ky Hay4dHy o0aacT YIpasibame KBaauTeToM nodes ox 1.03.2005.
rOJINHE.




3) — ObjaBsbeHH paloBH

Nwme u npesnve: UBana Mujatosuh

3Bame y Koje ce Oupa: JOUEHT

Vika Hay4YHA, OJHOCHO Hay4YHa
obunact 3a Kojy ce oupa:
YnpaB/bame KBAJIUTETOM

Hayune nyGnukanuje

Bbpoj mybnukanuja y kojuma je

Bbpoj myGnukanuja y kojuma je

JeIVHN WU IIPBHU ayTOP ayTop, a HHj€ jeIMHHU WU IPBU
npe mnociae mher rrocne npe nocje/mher frocire
n3bopa/pensdoopa TOCIC/IERCT n3bopa/pensdoopa TOCIC/ELCT
n3bopa/pensdoopa n3bopa/pensdoopa
Pan y Bogehem HayuyHOM yaconucy
Mel)yHapoIHOT 3Hadaja 00jaBJbEH y IEIUHI
Pazx y HayuHOM yaconucy meljyHapoaHor
3Ha4aja 00jaBJbeH y IEIHHN
Pajx y HayuHOM 4acomnucy HalMOHAIHOT 4 )
3Ha4aja 00jaBJbCH Y LICJHHU
Pan y 300pHuKy pasosa ca mehyHapoaHor 4 1
HAaY4YHOT CKyIla 00jaBJbEH Y LEINHH
Pan y 300pHUKY pajioBa ca HALIMOHATHOT ) 3
HAaY4YHOT CKyIla 00jaBJbEH Yy LEINHH
Pan y 300pHuKy panosa ca mehyHapoaHor
Hay4YHOT CKyIla 00jaBJbEH CaMO y U3BOIY 2 1

(arcTpakr), a HE M Y LEIHHU

Pan y 300pHUKY pajsioBa ca HALIMOHAITHOT
Hay4YHOT CKyIla 00jaBJbEH CaMO y U3BOIY
(amcTpakT), a HE U Y TICTTHMHA

Hayuna monorpadwuja, wiu moriaBibe y
MOHOTpaduju ca BUIIIE ayTopa

1

Bpoj my6nuka

1IMja y KojuMma je

Bpoj my6imkanuja y xojuMma je

C He ITyOJIuKaImje ; o
TPYHHE 1y 1 JEIFHU TITH TIPBH ayTOp ayTop, a HHUje jeJIHN WU IPBU
nocie mocie
Ipe MOCIEIHET Ipe TOCIeImHEr
MTOCTICIEHET MOCTEIEBET
n3bopa/pensdoopa n3bopa/pensdoopa
n3bopa/pensdoopa n3bopa/pensdoopa
Pan y ctpyuHOM Hacomnmcy Wi Jpyroj
HEPHOANYHO] ITyOIUKALM]H CTPYIHOT WIIN
OIIIIITET KapaTKepa
YuOeHuk, MpakTHKyM, 30UpKa 3a/1aTaKa,
WY TIOTJIABJbE Y MMyOJIMKAIAjU TE€ BPCTE ca 1
BHUIIIC ayTOpa
Ocrane cTpyuHe myonukanuje (IpojexTu . .
Py Y uwje (1poj ’ 2 crynuje 5 mpojexTa

codtBep, Apyro)

4)- OHGHa 0 pe3yjaTaTuMa HAYy4YHOT', OAHOCHO YMETHHUYKOI U UCTPAKMBAYKOI paJia

Kannupnat np MBana MujatoBuh je 10 caja camocTaiHo Wi Kao koayTtop objasmia Bume (20) pagosa y
noMahuM HaydHMM M CTPYYHUM Hyaconucuma (6) , y 300pHHIMMA pagoBa ca Mel)yHapoaHux u
HaIIMOHAJTHIX HAYYHUX CKYyToBa ca peneHsujoM (10), camocranHo je y paauia IBe CTyAWje U BUIIIE
HCTpakWBama. YUECTBOBAJA j€ Ha BUIIE HAYYHUX CEMUHapa U KOH(epeHnrja i Omia wiaH je HayIHUX

caBeTa M OpraHM3alMOHHX 0/100pa 4 yrienHe MehyHapoaHe koHpepeHnuje. Kanaunat ucmymaBa ycioBe

3a n300p 32 HACTAaBHUKA y 3Bamy JIOICHTA TIpenBul)eHe 3aKOHOM O BUCOKOM oOpa3oBamy U CTaTyToM

CDaKynTeTa OpraHMu3alMOHUX HAYyKa.




5)- Ouena pesynrata y o6e30ehnBamy HayqIHO-HACTABHOT OAMIIATKa

Kangunat np MBana Mujarosuh Huje 6uia MEHTOP HAa MaruCTapCKUM M TOKTOPCKUM CTyAMjaMa HHUTH je
ydecTBOBaJla y KOMHCHjaMa 3a 0J0paHy JOKTOPCKUX AcepTanyja u u300pe y 3Bama jep Hilje nMaJia IIpaBo
na yaectByje. buia je wian npexo 40 koMucHja 3a 010paHy AUIUIOMCKHUX pagoBa HA OCHOBHUM
aKaJIeMCKHUM CTyIHjaMa.

6)- Omena o pe3yaTaTuMa IegaronIKor pajaa

Hocagammsu memaromku pan MBanme MujatoBuh oOyxBaTa m3BOolerme HacTaBe, MCIUTA, BOhEHE
u3paje CEeMHUHAPCKUX, MPOjeKTHUX M noMahmx 3amaraka HA OCHOBHHUM M JMIUIOMCKHM aKaJeMCKHUM
crynnjama Ha npeaMetnma OCHOBE KBanuTeTa, MEHAalIMEHT M KBAJHUTET, TEXHOJOTHja YIpaBibamba
KkBanuteToM, VmkemepuHr kBanurera u [lnanupame xBanurera Ha OJceKy 3a yNpaBibambe KBATUTETOM
®dakynTera OpraHM3alMOHNX HayKa.

CnocoGHOCT ¥ BOJbY 3a nefaromku paj Meana Mujarosuh nokasyje u 1o06puM oneHaMa J100HjeHUM
o]l CTpaHe cTyjAeHara. [IpeMa MHIMBHIYaJIHUM CTaTUCTUYKHMM HM3BEIITajUMa O BPEIHOBAMY IIE€AAroIIKOT
pana HacTaBHUKa YHuBep3utera y beorpany MBana MujatoBuh je moOujana BHCOKE NpOLEYHE OLIEHE Y
pactiony ox 4.26 no 4.84, na ckanmm ox 1 mo 5. Ilpema omenu cTyneHata, 3a HajOOJpE paHTUPAH MPEIMET Y
3UMCKOM ceMmecTpy y mkoiickoj 2007/2008 nzabpan je mpeamer OcHOBe KBanuTeTa Ha KojeMm je VBana
MujaroBuh apxana BexOe. JIok je y JeTmeM ceMecTpy mpeaMmeT TexXHONOTHja yIpaBibamba KBAIATETOM
O6no panrmpaH Ha TpeheM MecTy Ha JHCTH CBHX IpeIMeTa KOjH ce CIyIlajy Ha CBHUM OJCCIMa Ha
®Daxynrery oprannzanuoHux Hayka (y rpynu ox 50 mo 100 ciymanama).

[enaromku pan kananaaTa, IpeMa CBUM MPETXOIHO HABEACHHM eJIeMEHTHMa, MOXeE /1a CE OLICHU Kao
N3y3€THO YCIICIIaH.

7)- OHGHa 0 aHTAXKOBamby y pa3Bojy HaCTaBC U APYTUX ACJIATHOCTU BUCOKOIIKOJICKE YCTAHOBE

NBana Mujarosuh je 3Ha4ajHO AOIpHHENa KOHIWIHUPAKky U pa3Bojy mpenmera OCHOBE KBAJIHTETA,
TexHosornja ynpassbamba KBaJIUTETOM, MHXemepuHr kBanutera M [lnanupame kBanutera. IloceOHO ce
UCTHYE aHTa)XOBame y pa3Bojy HacTaBe Ha OJCEKy 3a YIpaBibambe KBAIUTETOM M UCTPAXKHMBAYKH MPHUCTYI
KOjH je pe3ynroBao 00jaB/bEHMM paJoBUMa O HCKYCTBMMa Y HAacTaBHOM IIPOLECY U CIIPOBEICHUM
UCTpaXHUBabHMa KOjU CY MOTHUBHCAaHHM JKE€JbOM 3a CTIHMM I1000JbIIAEM KBallUTETa HAcTaBe Ha
npeAMeTHMa Ha KOjuMa paau. AKTHBHO je y4ecTBOBaJa je y HEKOJIMKO HHTEpHHMX MpojeKaTta, y paay
Kowmucyje 3a KBanuTeT, akKTUBHOCTHMA Ha akpenuTauuju dPakynarera opraHM3alMOHUX HayKa M HHTEPHOM
IPOjeKTy MMIIIEMEHTAIMje CHCTeMa MeHaIMEHTa KBauTeTa Ha PakynreTy opraHu3aluoHux Hayka. Kao
yrad TuMa VBana MujaToBuh je ydecTBoBama je y m3pamum MoHorpaduje dakynrera OpraHM3aIHOHHUX
Hayka. Pememem 06-01/55 om 22.11.2006., umeHOBaHa je 3a cekperapa Beha ojceka 3a ympaBibame
KBaJIMTETOM M MOCJIOBE cekperapa je obassbana 1o mapta 2008.




ITox 2.

1) — OcHoBHM OHOTrpadcKy Moany:

Nwme, cpenme ume, npesume: Cumonosuh, Minnja, CeeTomup

Hatym u mecto pohema: 23.10.1959. Beorpan, Cpouja

VYcTaHOBa TIe je 3armocieH: Hije HaBECHO Y KOHKYPCHO] JOKYMEHTAIIH]jH
3Bame /pagHo MECTO: HHje HaBEICHO Y KOHKYPCHOj JOKYMEHTAIIHjH
Hayuna obnacrt: -

2) — Crpyuna Ouorpadwuja, TUIIIOME ¥ 3Bamba

OcHoBHe cTyaHje

Ha3zus ycranoBe: MamuHcku daxynret, Y HuBep3uteTa y beorpamy
MecTo 1 ToArHA 3aBpIIETKA: HHj¢ HAaBEACHO Y KOHKYPCHOj TOKyMEHTAIHj !
Marucrepujym

Hazus ycranoBe: Mamuucku daxynrer, Y HuBep3uteTa y beorpamy
MecTto u roguna 3aBpieTka: beorpan, 1995.

Vika Hay4Ha 00J1aCT: HUje HAaBEJCHO y KOHKYPCHO] IOKYMEHTALN]H
JoxTopat

HasuB ycranose: MammHcku ¢axynrer, Y HuBep3ureTa y beorpany
Mecro u roauHa 3aBpuietka: beorpan, 2003.

Hacnos nucepranuje: ,,/JIMHAMAYKO MOHAIIAKE TBOYKETHE JKUYape ca kabnHama™

Vika Hay4Ha o0sacT: TexHHYKe HayKe 00IacT MaIlIMHCTBO

gOC&Q&LHI—bI/I 1/1360[21/1 Y HaCTaBHA 1 HAy4YHA 3Bamba.

- HUje OMpaH y HACTaBHA W HayYHA 3Barba

3) — ObjaBsbeHN paioBH

Nwme u npesume: CumonoBuh CBeToMup | 3Bame y Koje ce Oupa: JOLEHT

Vika Hay4YHA, OJHOCHO Hay4Ha
obunact 3a Kojy ce oupa:
YnpaB/bame KBAJIUTETOM

Hayune nyGnukanuje Bbpoj mybnukanuja y kojuma je

JeIVHN WU IIPBHU ayTOP

Bbpoj myGnukanuja y kojuma je
ayTop, a HHj€ jeIMHHU WU IPBU

mocJie

pe MOCIEabET
[IOCHENHET

n3bopa/pensdoopa

n3bopa/pensdoopa

npe mnocje/mber
n3bopa/pensdoopa

nocre
MOCJIE/IHEr
n3bopa/pensdoopa

Pan y Bogehem HayuyHOM yaconucy
Mel)yHapoIHOT 3Hadaja 00jaBJbEH y IEITUHI

Pan y HaygaHOM "aconucy melyHapogHor
3Ha4aja 00jaBJbeH y IEIHHN

Pajg y HayuHOM yacomnucy HalMOHAIHOT
3Ha4aja 00jaBJbCH Y LICJHHU

Pan y 300pHuKy panosa ca mehyHapoaHor
HAaY4YHOT CKyIla 00jaBJbEH Yy LEINHH

Pan y 300pHUKY pajsioBa ca HAIMOHAITHOT

. 1
HaY4YHOT CKyIla 00jaBJbEH Y LEINHH 3

Pan y 300pHuKy pasosa ca mehyHapoaHor
Hay4YHOT CKyIla 00jaBJbEH CaMO y U3BOIY
(arcTpakr), a HE M Y LIEJTMHU

Pan y 300pHUKY pajsioBa ca HAIMOHAITHOT
Hay4YHOT CKyIla 00jaBJbEH CaMo y U3BOIY




(amcTpakT), a HE W Y TETUHA

Hayuna monorpadwuja, wiu moriaBibe y
MoOHOTpadHju ca BUIIE ayTopa

Crpyuse ny6mxammjc qu] myOnuKaIyja y Kojuma je Bpoj ny6n14'1<agn]a y KojuMa je
JjEIMHYU WK IPBY ayTOp ayTop, a HUje jeHHH WIH IPBH
nocie nocine
pe MOCIeIHEer npe NOCIeIbEer
n3bopa/penzbopa [1OCHCATLeT n3bopa/pensdopa [1OCICALET
n3bopa/penzbopa n3bopa/pensdopa

Pan y ctpy4HOM Yaconucy Wiy Apyroj
NEPHOANYHO] IyOIUKALM]H CTPYIHOT WIIN
OLIIITEr KapaTKepa

YubeHuk, NpakTUKyM, 30MpKa 3a/aTaka,
WJIH TIOTJIaBJbE y IyOJIMKALMjH T BPCTE ca
BUIIIE ayTOpa

Ocraiie cTpyyHe myoaukanyje (IIpojexTH,
codTeep, Apyro)

4)- OueHa o pe3ynTaTiMa Hay9IHOT, OJHOCHO YMETHHYKOT U UCTPAKUBAUKOT pajia

Kannunar n1p Cumonosuh CBeTo3zap je 0 caja caMOCTallHO WIIM Kao KoayTop o0jaBuo Buile (25) pagosa y
JomahuM Hay9HHM U CTPYIHUM "dacomucuMa (4) , y 300pHHUIIMa pagoBa ca Me)yHapOIJHHX H
HalMOHAHUX HAyYHUX CKYIOBa ca pereHsujom (21).

5)- Ouena pesynrata y ob6e30ehnBamy HayIHO-HACTABHOT OAMIIATKA

Kannunat np Cumonosuh CBero3ap Hema pesyiraTta y o0e30ehuBamy HayqdHOT OJMIIATKA.

6)- OueHa o pe3yNTaTuMa IeJarokor pajia

KaH[[I/I,HaT Ap Cumonosuh CBCTO?)ap HEMa pe3yiiTaTta y neaAaromkom pany.

7)- OHGHa 0 aHTAXKOBamby y pa3Bojy HaCTaBC U APYTUX ACJIATHOCTU BUCOKOIIKOJICKE YCTAHOBE

Kannnpat np CumonoBuh CBeTo3ap HeMa aHra)XOBamb€ Y pa3Bojy HAaCTaBE U IPYTUX JIEJIATHOCTH
BHCOKOIIKOJICKHX yCTaHOBA.

III- 3AK/bYYHO MUIIJBEILE U TPEAJIOT KOMUCHUJE

[pernenom nocraBibeHe HOKyMeHTanuje, Komucuja je yrBpauia aa ¢y kauaunat np Meana Mujarosuh u
np Ceromup CHMOHOBHN y TPOMIICAHOM POKY JOCTABIIIN TOKYMEHTALH]Y.

Kaamunar ngp CumonoBuh CBeTOMHp JOCTaBHO je OBEPEH MPENUC JOKTOPCKE JMILIOME, CIHCAK CBHUX
pazoBa M IIecT pagoBa y enekTpoHckoj hopmu (ma L/1). Kommucnja koHcTaTyje Ja TOKTOpCKa AHUCEpTaIHja
np Ceeromupa CumoHoBuha ,,JIMHAMUYKO TIOHAIIAKE TBOYKETHE XKUYape ca kKabuHama“ He Tpuraja yxoj
HAy4YHOj OONacTH 3a KOjy je pacmmcaH KOHKypC, He ynazehw najbe y HaydHE M CTPYYHE KBaJIHTETE
KaHAUIATa y 00JIaCTH JOKTOPCKE AUCEpPTAIIHjE.

Amnanuzupajyhu HayuHe, cTpy4yHe M nejaromke kanrere ap VMBane MujaroBuh, a Ha 0OCHOBY 00jaB/bEHUX
panoBa M Ha OCHOBY CHPOBEJCHMX OpOjHMX aHKETa O BPEAHOBamY IIE€JarolIKOr paja HAacTaBHUKA U




capanganka, Komucnja koHCcTaTyje na kanauaar ap Misana MujaroBuh ncnymasa yciaoBe 3a n300p y 3Bame
JIOLIEHTA 33 YXKY Hay4qHY 001acT YIpaBibamhe KBAIUTETOM.

Komucuja mnpemnaxe M30opHom Behy @Pakynrera opraHnm3allMOHMX HayKa Ja ce acucTeHT np lBana
MujatoBuh u3abepe 3a HaCTaBHHUKA y 3Bamy JOLECHTA, 32 YXKY HaydyHY 00JacT YIIpaBibarme KBAIUTETOM, Ha
oxpeheHo BpeMe of MeT TOHHA, Ca TyHUM PAJHUM BPEMEHOM.

Mecro u gatym: beorpan, 21.8.2008.

[otmmcn wiaHOBa KOMHCH]jE

1. nmp ’Kusko Mutposuh,
penoBuu npodecop POH-a — mpence UK

2. np Josan ®wmnosuh,
penosuu npodecop POH-a — unan

3. nap baro KambGepoguh,
penoBuu nipodecop PakynTera TEXHUIKHX HAyKa y
Hosom Cany — umnan.



N36opHoM Behy dakynTeTa opraHvM3aLMoHMX Hayka

HekaHy ®akynteTa opraHu3auUMoHMX Hayka

Oanykom WN3bopHor Beha ®akynteTa opraHmsaumoHmx Hayka 05-02 6p. 4/91-1 opg
10.07.2008. roguMHe, a MOBOAOM KOHKypca 3a u300p HacTaBHMKA y 3Bake [OLeHTa, Ha
ogpeheHo Bpeme of MeT roguHa, ca MNyHUM pagHUM BPEMEHOM 3a YXy HayyHy obnact
YnpaBrbawe KBanuteToMm, MMeHoBaHa je Komucuja 3a npunpemy M3BewTaja 0 npujaBrbeHUM
KaHgungatuma y cnefehem cacrasy:

1. ap XXueko Mutposuh, peaosHu npogecop POH-a — npeacegHUK kKomucuje

2. ap JoBaH dununosuh, pegosHun npodecop POH-a - unaH

3. op bato Kambeposuh, pegosHn npodecop Pakynrtera TEXHUYKMX Hayka y HoBom
Capy - unaH.

Ha ocHoBy oanyke WsbopHor Beha 05-02 6p. 4/91 pacnucaH je KOHKypc 3a u3bop
HacTaBHMKa Yy 3Bawe [JoueHTa, Ha ogpefeHO BpemMe oA neT roguHa, ca NyHUM pagHuM
BPEMEHOM 3a YKy Hay4Hy obnacTt Ynpasrbawe kBanuteTom. KOoHKypcC je objaBrbeH y ornacHuUm
HoBMHama HauuoHanHe cnyx6e 3a 3anowrbaBane ,[locrnosu 6poj 268 og 22.07.2008. rogunHe,
ca pokom Tpajawa of 15 pgaHa. Y npensuheHOM poKy fpujasuna cy ce ABa KaHawuparta: ap
MBaHa MwujaToBuh n gp Ceetommp CumoHoBuh. Ha ocHOBY aHanu3e AOCTaBibEHOr KOHKYPCHOT
maTepujana Komncuja ynyhyje U3bopHom Behy dakynteta n [lekaHy cnegehnm

M3IBEWTAJ

1.) O kananparty ap UBaHn MujatoBuh
1.YBO[
1.1. Buorpadcku nogaum o KaHaupaTty

MBaHa MwujatoBuh poheHa je 16. oktobpa 1968. roguHe y Tyanu. MaTemaTuuky rumHasujy
,OrtbeH [MNpuua“ 3aBpwwuna je y CapajeBy. Ha MawwuHckom dakyntety YHuBepsuTeTa Yy
Beorpagy gunnomupana je 1995.roguHe Ha Opfceky 3a npousBogwy. [Odunnomckn papg
,/10CroBakbe MEpPHOM OMNpPeMOM Yy KOMMjyTEPCKM UHTerpucaHom npoussogHom (LIMM)
npenysehy” oabpaHuna je ca oueHom 10.

Mocnegunnomcke maructapcke ctyguvje Ha PakynteTy opraHn3aumoHmx Hayka y beorpagy, Ha
Ofceky 3a ynpasrbakbe KBanuTeToM 3aBpLunna je ca npocevHom oueHom 10. Maructapckm pag
Ha Temy ,OCHOBe 3a Mepehe HMBOA KBanuTeTa noacuctema ynpasrbawa“ ogbpaHuna je 29.
centembpa 2004. rogvHe, YuMme je CTekna akageMCKM Has3vMB Marucrpa TEXHUYKUX Hayka —
noApyyje opraHn3aumMoHUX Hayka 3a yrnpaBibahe KBarimTeToM.



[okTopcky agucepTaumjy noa HasveoMm ,Pa3Boj mogena nepdopMaHcu 1 MHaMKaTopa KBanureTa
ynpaBibaka MNoCAoBHMM cuctemoM” opbpanuna 8. jyna 2008. roguHe Ha ®akyntety
OopraHu3auMoHnx Hayka YHuBepauteTa y beorpagy, uMme je cTekna HayyHu CTEMeH AoKTopa
TEXHUYKMX HayKa — Noapyyje opraHn3aumoHmX Hayka.

1.2. MNopaum o pagHOM UCKYCTBY U NpeTXxoa4HO CTe4YeHUM 3BambunmMma

Op 1995. po 1999. roanHe WMBaHa MwujaTtoBuh je paguna y WHaycTpuju norbonpuBpegHux
MalwuHa ,3Maj“ y 3emMyHy Kao caMmoCTasnHK NPOojeKTaHT pa3Boja 1 cTaHgapausaumje. Og 1999.
0o 2002. pagn y npeaysehy ,MeTanHo“ 4.0.0. Kao rmaBHU NPOjEKTAHT U TEXHUYKN gupekTop. O
2002. po 2005. pagu y npenysehy M ,7.jyn” a.n. Ha nocrnosuMa ynpasrbawa npojektuma us
mMaTuyHe obnactu n mehyHapoaHe capaghe.

On 2003. roguHe je capagHuK Yy HacTaBum Ha PakynteTy OpraHM3auuoHMX Hayka Ha
npeametTmma ,MeHalMeHT 1 KBanuteT* u ,TexHonoruja ynpaerbara kBanutetom®. Oanykom
N36opHor Beha dakynteta opraHusaunoHnx Hayka 06-01 6poj 4/104 opg 24.02.2005. roguHe
n3abpaHa je 3a capagHuka y 3Baky acucTteHTa. Ha OCHOBHMM akagemckum cTygvjama Ha
Opceky 3a ynpaBrbakbe KBanuTeTOM pagu, Kao acUCTEHT, Ha npeameTnuma OCHOBe KBanuTeTa,
MeHaLMeHT u KkBanuTeT, TexHonornja ynpasSbawba KBanuteToMm, VHXenepuHr KBanuteTa u
MnaHupawe kBanuteTa. Ha gunnomckum akagemckum cTyaumjama je udsoguna Bexbe Ha
npeameTty lNnaHupake kBanuTeTa.

2. HAYYHW, CTPYYHU U OPYI PAOOBU
2.1. Cnucak pagoBa
2.1.1. 3aBpLwHM pagoBu

2.1.1.1. MwvjatoBuh W., ,OcHOoBE 3a Mepewe HMBOA KBanuTeTa MOACUCTEMA YyrpaBibawa“,
mMarmcrtapcka tesa, PakynTeT opraHu3aunoHux Hayka YHuepsuteta y beorpagy, Beorpag,
2004.

Maructapcka Te3a, ogbparweHa 29.9.2004., npunaga yxoj Hay4yHOj obractu Ynpasribakwe
KBanMTeToMm

2.1.1.2. MwjaTtoBuh W., ,Pa3Boj mogena nepdopMaHcu U nHaukatopa Keanuteta ynpasibara
MOCMOBHMM CUCTEMOM®, [OKTOpcKka AaucepTauuja, PakynteT OpraHM3auMOHMX Hayka
YHusepauteTa y beorpaay, beorpag, 2008.

HokTopcka gucepTaumja, oabpareHa 8. 7. 2008., npunaga yxoj Hay4Hoj obnactn Ynpasrbake
KBanMTeToM.

2.1.2. HayuyHe moHorpacuje unu nornaBrba y MoHorpadmju ca Buwue aytopa

2.1.21. Pinteric U., Svete U., (editors), E-GOVERNANCE AND E-BUSINESS AT THE
SERVICE OF CUSTOMER, Fakulteta za druzbene vede, Ljubljana, 2007

Paa: Mijatovi¢ I., Filipovi¢ J., B2C E-Service Quality in the Eyes of Average Customer, ctp. 33 —
40.

2.1.3. PapoBu o6GjaBr.eHn y pomahemMm Hay4YHOM UM CTPy4YHOM Yaconucy



2.1.3.1. Mvjatosuh W., The Role of the Quality Culture in the Business Excellency, International
Journal “Total Quality Management & Excellence”, Vol. 36, No. 1 - 2, 2008, YUSQ ICQ 2008.
cTp 263 — 267, YU ISSN 1452-0680

(Paa caonwTeH Ha MehyHapoaHoj koHBeHumju 0 kBanuTeTy 2008 y Beorpaay maj 2008.)

2.1.3.2. MujatoBnh W., YTuuaj KIby4yHMX 3aMoCreHMX Ha OLPXMBO yHanpehewe MOCNOBHOr
cuctema, International Journal “Total Quality Management & Excellence”, Vol. 36, No. 1 - 2,
2008, YUSQ ICQ 2008. ctp 267- 270, YU ISSN 1452-0680

(Pag caonwTeH Ha MehyHapoaHoj koHBeHumju o ksanuteTy 2008 y Beogradu maj 2008.)

2.1.3.3. dununosuh J., Mujatosuh W., Ctokmh [., (2007), OpywTBEHa 0AroBOpHOCT npeay3eha
— umnnukaumja Ha MCI1, International Journal »Total Quality Management & Excellence, Vol.
35, No. 1-2, 2007, YUSQ ICQ 2007, ctp 171-179, YU ISSN 1452-0680

(Pap caonwTeH Ha MehyHapoaHoj koHBeHUMju 0 kBanuteTy 2007 y Beogradu maj 2007.)

2.1.3.4. dununoeuh J., Mujatosuh W., Ctoknh L., (2007), OpywTBEHa ogroBopHOCT npenyseha
— CcuUcTeM MeHauMeHTa mogenu wu  wuHaukatopw, International Journal »Total Quality
Management & Excellence, Vol. 35, No. 1-2, 2007, YUSQ ICQ 2007, ctp 181-174, YU ISSN
1452-0680

(Pag caonwTeH Ha MehyHapoaHoj kKoHBeHumju o ksanuteTy 2007 y Beogradu maj 2007.)

2.1.3.5. MujaTtoBuh WU., “Maturity levels of customer focus / HuBon 3penoctn ycmepeHoCTu Ha
kopucHuka”, YUSQ ICQ 2006 — International Journal “Total Quality Management & Excellence®,
Vol. 34, No. 1- 2, cTp.195 — 202, YU ISSN 1452-0680

(Pap caonwTeH Ha MehyHapoaHoj koHBeHUMju 0 kBanuteTy 2006 y Beogradu maj 2006.)

2.1.3.6. Muvjatosuh W., Ctokuh [., “OeduHucare kBanuteta ycnyra — moryhu nytesu y aarum
uctpaxmBawmma “, Keanutet 6p. 1-2, beorpaa, 2006., ctp. 87 — 90. ISSN 0354-2408, UDC
006+658.5

2.1.4. PapoBu y 300pHMKY pagoBa ca MeRyHapogHOr HayvyHor ckyna objaBrbeHu y
LenuHu

2.1.4.1.Mijatovic |., West and East — Can the management system standards cross the gap?,
13 th EURAS Workshop 2008 Proceeding, European Academy for Standardisation, Sweden,
2008.

2.1.4.2.Jednak S., Mijatovic I., THE CONVENIENCE OF USING THE CASE STUDY METHOD
IN TEACHING ECONOMICS AND QUALITY MANAGEMENT COURSES, |ABE-2008
Stockholm, Sweden, June 6-8, 2008,
http://iabe.eu/domains/iabeX/Documents/Proceedings/IABE-2008%20Stockholm-
%20Proceedings.pdf

2.1.4.3.Mijatovic I., Jednak S., SOME EXPERIENCES IN USING THE CASE METHOD IN
TEACHING QUALITY MANAGEMENT AND INTRODUCTION TO ECONOMICS, INTED2008
Proceeding, Valencia, Spain, 3rd-5th March, 2008

2.1.4.4.Mijatovic¢ 1., Filipovi¢ J., Levels of Integration and Adoption in the Management System,
4th International Conference “STANDARDIZATION, PROTYPES AND QUALITY: A MEANS OF
BALKAN COUNTRIES’ COLLABORATION”, Proceeding strana 99 - 109, Solun, Gr¢ka, 2007



2.1.4.5.Mijatovié I., Mitrovi¢ Z., The role of managerial learning process in improving quality of
management, International Technology, Education and Development Conference INTED 2007 .,
Valencia, Spain, 2007.

2.1.5. PapoBu y 360pHUKY pafioBa ca HaLWOHaNHOr Hay4HoOr cKyna objaBrbeHu y LenuHu

2.1.5.1. Mujatosuh W., Mpocput, nHTEepec, KBanNnUTET UNN OPYLWTBEHO OArOBOPHO MOCMOBaH-E,
JegaHectn mefhyHapogHu cumnosuvjym ®akynteTta opraHusaumoHux Hayka CymOpr, 360pHuK
anctpakarta, 36opHuk pagosa L, Beorpag, 2008. (paa peueHsupaH v npuxsaheH kao

pedepar)

2.1.5.2.MujatoBuh W., dununosuh J., “UHTerpauumja y cuctemy MeHapmeHTa”, [ecetun
jybunapHm cumnosnjym ®Pakynteta opraHudaumoHux Hayka CymOpr, 360pHuK anctpakaTta,
360opHuk pagosa UM, 3natnbop, 2006. ctp 223

2.1.5.3. BecenuHosuh M., Tpajkosuh A., MujatoBuh W., “INoborbliakse cnctema MeHLMeHTa
KBanuMTeTOM Yy NocrnoBHoOM cucteMy Tenerpoyn, 360pHuK anctpakarta (cTp. 6poj 231), 360pHuK
pagosa L[, OeceTtu jybunapHu cumnosmjym dakynteta opraHnsaumoHmx Hayka CymOpr, 2006.

2.1.5.4. JKuekosuh H., Januhnjeeuh W., MujatoBuh W., “lNoBehawe kBanuteTa XOTENCKUX
ycnyra y pyHkumju passoja Typuama”, 360pHuUK pagosa Hay4yHor ckyna “lpupogHu pecypcu —
OocHoBa Typuama” ca mefyHapogHum yvewhem, Beorpag, 2006. ctp. 196

2.1.5.5. Qumutpujesnh — Mapkosuh Jb., MujatoBuh WN., Cuctem meTponowkmx nabopatopuja
Cpbuje n Jyrocnasuje, 22.MehyHapoaHa koHdepeHumja JYTTUTEP, 36opHuk pagosa, beorpag,
1996., ctp. 5.75-5.80

2.1.6. PapoBu y 360pHMKY pagoBa ca MeRyHapogHOr HaydyHor ckyna objaBrbeHu y
M3BoAy, anu He U y LieSIuHU

2.1.6.1.Mijatovic I., The Empowering Active Participation in Teaching Quality Management
Courses, 2nd International Conference on Argumentation, Rhetoric, Debate and the Pedagogy
of Empowerment, April 2008, Ljubljana, Slovenia (pag npuxBaheH 3a o6jaBrbuBake Yy
MoHorpadumjn Ymje usgane ce odekyje kpajem 2008. rogunHe)

2.1.6.2.Mijatovi¢ I., Filipovi¢ J., THE PREREQUISITES FOR E-SERVICE QUALITY - VOICE
OF THE CUSTOMER, International scientific conference ELECTRONIC SERVICES IN PUBLIC
AND PRIVATE SECTOR - OPPORTUNITIES AND OBSTACLES, High School of Business and
Management, Novo mesto, Slovenia, 2006.

2.1.6.3.Mitrovic Z., Mijatovic |., Zivkovic N., Janicijevic |., The Balance between Practical and
Theoretical Knowledge Content in Quality Management Education in FON-Belgrade University,
INTED2008, Valencia, Spain, 2008.

2.1.7. CTpy4HM pagoBu,cTyamje, NaTeHTU U NPOjeKTH

2.1.7.1. Studije

2.1.7.1.1. Mujatosuh ., Pa3Boj mogena nepgopmaHcy u nHaukaTopa KsanureTa ynpasibaria
y Turap Kopnopauwmju — Ctyguja, beorpag, 2007.

2.1.7.1.2. Mujatoeuh ., Pa3Boj mogena nepgpopmaHcu n nHgukatopa KsanuteTa ynpasibata
y Mane6 Mpynwu - Ctyauja, beorpaa, 2007.



2.1.7.2. NpojekTn

2.1.7.2.1. MNopusawe HuBoa kBanuteTa npeay3eha MapkaHT BarbeBo (MmnnemeHTauuja
Cuctema meHaymeHTa kBanutetom), MapkaHT Barbeso, 2006.

2.1.7.2.2. Tlognsamwe HMBOA KBanuTeTa y Manum n cpeawum npegysehuma — [NpuBpenHa
komopa lNaHueBo, 2007.

2.1.7.2.3. Toamsawe HuMBOA KBanuTeTa Yy HauuoHanHoj cnyx6u 3a 3anowsbaBatbe,
HauwnonanHa cnyx6a 3a 3anowsbaBake, beorpag, 2007.

2.1.7.2.4. lMogusawe HMBOA KBanuTeTa Yy nocrnoBHOM cuctemy WHTepkomepl beorpag,
MuTepkomepu, Beorpaa, 2008.

2.1.7.2.5. Y peanusaumju mehyHapogHor npojekta obyke odmumpa 3a UMBUIIHA 3aHMMaH-a
LJIPUCMA*, nog nokposuterbcteom MuHuctapctea ogbpaHe YjeguweHor Kparbescta Benvka
Bputannja n CesepHa Wpcka, yvectBoBana y u3Bohewy obyke y nporpamy ,Ycnyre u
KBanuteT".

2.2. OuyeHa U Hay4YHU OONPUHOC pafoBa
2.2.1. OuyeHa n Hay4YHM OOMNPUHOC 3aBPLUHUX paaoBa

2.1.1.1. Maructapcka Tte3a ViBaHe MujatoBuh ogbpareHa je 29.9.2004. roguHe n npunaga yxoj
Hay4HOj obnactu Ynpasrbakbe KBanuteTom. Tesa je HanucaHa Ha 265 cTpaHuue, cagpXu gsa
npunora u cnucak og 120 pedepeHuun. Pag ce cactojy 13 yetupu gena. Y npeom geny paga
JeduHULWY ce OCHOBHUW MOjMOBM W Jaje npukas CTPYKType mofenia nocrnoBHOr cuctema. Y
apyrom pgeny pedwuHulle ce nojam ynpasrbakba MOCMOBHUM CUCTEMOM, aHanuaupajy ce
npouecu ynpasrbawa, ynasm M u3nasu u3 npoueca ynpaerbaka Te pecypcu npoueca
ynpaBrbawa. CarnefaH je cagpxaj n CNoXXeHoCT npoueca ynpasibakba NOCNOBHUM CUCTEMOM
KOju npeTcTaBrbajy OCHOBY 3a Kpeupawe Mopena noacuctema yrpaBrbaka MNOCHOBHOM
cuctema. Y Tpehem pgeny gaT ce onwTM MoAen nogcmuctema ynpasibakwa KojuM ce
noeHTUMUKyje CTpyKTypa noacuctema yrnpaerbaka NOCMNOBHOI CUCTEMA Tako Aa MnpeTcTaBiba
anat kKojum ce omoryhaBa Mepewe HUBOA KBanuTeTa ynpasrbawa. Y 4YeTBPTOM Aeny
hedunHNcaH je NocTynak Mepeka U oueHe HMBOA KBanuTeTa nogcucrema ynpasrbawa. [art je
MaTeEMaTUYKM ONMMC M MNpumep NocTynka oueHe. Y npunory 1 je gaT rpaduykm npukas
naeHTMdMKoBaHNX npoueca yrnpasrbakba MOCOBHUM CUCTEMOM YUWju je uurb ga ce omoryhu
nakwe pasmeBare W Mpaherwe CroXeHUX npoueca. Y Apyrom npunory gart je perucrap
NOeHTUMUKOBAHMX KOMMOHEHTW, erleMeHaTa M nogenemeHara onwTer Mogena nogcucrtema
ynpassbaka. ¥ Maructapckom pagy geuHucaH je onwTyv MoAen noacuctemMa yrnpabibaka
npeko 8 koMnoHeHTH, 176 enemeHata n 1050 kapakTepucTuka. 3a cBaKky OA KapakTepucTuka
neduHucaH je moryhm msnas. Y npunory 1 npukasaH je 4eo ngeHTUdUKOBaHMX npoueca Yy
rpacgpuykom obnmky — popmupaHa je mana npoweca NoAgcucTeMa ynpasibaka YMMe ce ykaayje
Ha CrnoXeHocT, Mefy3aBMCHOCT W YCMOBILEHOCT npoueca ynpaerbawa. 3Hayaj mogena
nogcucTema yrnpasrbatba NOCOBHUM CUCTEMOM, orfnefa ce y:

- onTMMM3aUMjM npoueca ynpaBrbawa NocroBHMM cuctemom. Mogenom ce gobwuja cnvka
CNOXEHUX U MHTEPAKTUBHMX MpoLeca ynpasrbakwa, yodaBajy Be3e u mehysaBucHocTn. Cam
npouec npojekToBakba Moferia KOHKpeTHOr nogcucrtemMa ynpaBrbakba, Ha OCHOBY ornwiTer
Modena noacuctemMa ynpasrbawa, [Aaje MOryhHocT carnegasawa noctojehux npoueca
yrnpaerbakba Y KOHKPETHOM MOCMIOBHOM CWUCTEMY, Yyo4yaBajy ce Be3e, YCNOBIbEeHOCTU U
Mefy3aBMCHOCTU nNpoLueca Ha HOBU Ha4YunH 1 y PYroM CBETHy;

- cTBapate 6a3e 3Hawa nogcuctema ynpasrbakwa. Pag Ha mogeny omoryhaesa cuctemaTuyaH
Ha4YuH Npukynsbawa 1 Kopuwherwa nogartaka M3 NOCMNOBHOI CUCTEMA N OKPYXXeHa, U3 CTpyyHe
W HayyHe nuTepaType W MOCMOBHe npakce. Marpagka mMogena KOHKpeTHOr noacucrtema



ynpaBrbaka npeTnocTaBiba LUUIbHO U pesynTtaTtMMa OpuUjeHTUCaHO UCTpaxmnBawe Yy npasuy
aedvHncawa Hajborbux nNpakTU4HMX pewewa. OnwTu Moaen noacuctema yrnpaerbakwa
npeTcTaB/ba cuUcTemMaTMsauujy TEOpUjCKMX casHawa Yy O0OnvMK norogaH 3a MpUMeEHYy Y
KOHKPETHOM MOCITIOBHOM CUCTEMY;

- 3agoBosfbaBaky nNoTpeba NocrnoBHOr cucTema 3a WHdopMauMjama Koje cy u3BedeHe U3
Mepera, Y Uurby oBrnagaBara npouecuma ynpasrbarka NOCAOBHUM CUCTEMOM Ha Ha4vH aa ce
0oL, MNOHOBIBLMBOI MPEKO KOHTPOSIMCaAHOr CTanHo noborbliaBa HMBO KBanuTeTa nogcucrema
ynpaBrbama;

- CaBpeMeHW KOHLeNTW 4Ynmja je OCHOBHa HamMeHa Mepere M oueHa nepcgopmacu NOCroBHOM
cuctema (Balanced Scorecards, Value Dynamic Framework) 3axTeBajy BWCOK CTeneH
nos3HaBawa npoueca W HavvHa paja NocrioBHOr cucrema. Mogen noacucrema ynpasrbana
Aaje nobpy noanory 3a NpMMeEHy OBUX KOHLienaTa 1 y npouecrMma ynpasrbama.

2.1.1.2. [JokTtopcka pauceptauuja WBaHe MwujatoBuh ,Pa3Boj mogena nepdgopmaHcn u
WHOMKaTOpa KBanuTeTa ynpasrbakba MOCMNOBHUM CUCTEMOM®, HanucaHa je Ha 291 cTpaHu u
cacToju ce of 7 nornassfba Kao M gena Koju ce ogHocu kopuwheHy nutepatypy. LokTopcka
anceptaumja, opbpaweHa 8. 7. 2008., npunaga yxoj Hay4yHoj obnactu Ynpaerbawe
kBanuteToM. Liurb gokTopcke aucepTtauuje je goctnsamwe ogpeheHor HMBoa HayyYHor casHama
0 MoryhHOCTMMa M HayMHMMa 3a pasBoj U NPUMEHY cuctema nepdopmaHcn U uHaukaTopa
KBanuTeTa ynpasrbaka MOCMNOBHMM CUCTEMOM. Y OBOM pagy ce nog nojMOM KBanuteTta
cucteMa ynpasrbaka MOCMNOBHUM CUCTEMOM MofpasymeBa HMBO [O Kora CKymn CBOjCTBEHUX
KapakTepucTMka cucTeMa OAPXMBO WCMyHaBa 3axTeBe W CTBapa BPeOHOCT 3a KibydHe
cTejkxongepe. YCMNoCTaBibEHM CUCTEM BPeOHOCTU OKO Kora MOCTOjU KOHCEH3YC Kiby4HUX
cTejkxongepa Taga nocrtaje OKBMp 3a pag MeHaumeHTa. CuctemMom BpeaHoCcTu ce aedmHuwe
KO CY KIby4HU CTejKXOongepu, Kako yTu4y Ha MOCIIOBHU CUCTEM W KOje BPeOHOCTU MOCIOBHU
CUCTEM MUHMMANHO Mopa ocTBapuTu ga 6u oncrao, OCTBapuoO ycnex unm CTBOPUO OCHOBY 3a
6yaoyhu npocneputeT. Y AOKTOPCKOj AUcepTaunju ce npeanaxe mMoaen cuctema nepgopmMaHcu
W UWHOMKaTOpa KBanuTeTa ynpaBrbawa uYunjuMm Kopuwhewem je Moryhe Ccuctemcku wu
cucTemaTckM yTBphuBaTM KPUTUYHE acnekte Kao OCHOBY 3a nobosbliaBakbe KBanuTeTa
cucTema ynpasrbama.

Y npBoM nornaesby AeUHUCAH je MEeTOAONOLWKN KOHUENT UCTpaxuBawa. [edunHucaHn cy
npeameT, UMIbeBU UCTPaxXuBara, XMNoTese N o4ekMBaHU Hay4yHu gonpuHocu. [leuHucanm cy
nojMoBM nepgopmMaHcK U mHOukaTopa, Te nofnasHa knacudukauuja u HadvH oppehemna
wHOvKaTopa. Y Opyrom nornaerby AaT je OKBUMp 3a AeduHucakwe KBanuTeTa ynpasrbaka
MOCNOBHMM CUCTEMOM. VCTpaXkeHu Cy pasnuuutu MNpuctynu geduHucawy CBpXe U Luurbesa
NMOCMNOBHOI CUCTEMA U YBEEH je nojam BpegHOCTU. Y pagy ce nonasu o4 OCHOBHe uaeje Koja je
3acHoBaHa Ha ydewsmma MuntoHa ®puamaHa u lNMutepa Opakepa, a TO je Aa je jeoaH of
KIbY4HUX YyCnoBa OApXaka MOCIIOBHOIr CUCTEMa CTBapawe W OApXake WHTepeca 3a HeroB
oricTaHak, oyHKUMOHUCae U pasBoj. Y OBOM Mornassby MAEHTUAMKOBAHU CY KIby4HU U3BOPU
MHTEepeca 1 NoKpeTayn cTBapara BPEAHOCTU Y MOCNOBHOM cuctemy. MictpaxeHu cy nocrojehu
TEOPUjCKM MpaBLM U CUCTEMU 3a Mepere nepdopmMaHcK NocroBHUX cuctema. lNpennoxex je
OKBMPHU cUCTEM nepdopMaHCKM U MHAMKaATOpa KBanuTeTa MOCMOBHOI CMCTEMa y OOHOCY Ha
KIby4YHe CTejkxongepe: KOpPUCHWKE, WHBECTUTOPE W BriacHuKe, WCropyyuoule, 3anocrieHe u
OpywTBeHy 3ajegHuuy. Y Tpehem nornaerby pasmaTpaH je nojam KeanuteTa ynpasrbaha
nocrnoBHuUM cuctemom. Kpos uctpaxmeame je ytepheHo ga noctoje ogpeheHa TepmMmHonoLLka
Hecnarawa ¥ pasnvke y TymMaderwunMa nojma ynpasrbaka U MeHalMeHTa y obnactn Hayke o
KBanutety u y apyrum obnactuma. [at je nperneg noctojehux mcTtpaxuBawa Koja cy ce
6aBuna npobnemMmom KBanuTeTa ynpassbarta 1 NnoTpebom 3a nctpaxxkmeawem oBor npobnema. Y
OBOM fesfly je OaT WUCTOPUjCKM MpuKas pasBoja TEeOPMUjCKUX CTaBOBa O KIby4HOj CBPCU U
OirOBOPHOCTM MeHaluMeHTa. [leduHucaHa je ynora meHalMeHTa y cTBapawy BpedHOCTWU 3a



KrbyyHe cTejkxongepe. lMocebHo je pa3moTpeH ¢eHomMeH Mohu, ayTopuTeTa W MHTepeca
MEHaLIMEHTa y MNOCMOBHOM cuctemy. CuctemaTtusaumjom obpaheHux TeOopujCKMX casHama
noeHTUuUKoBaHa cy YeTupu npucTtyna y pgeduHucawy nojMa KBanuTeTa ynpasibaka
MOCMOBHUM CUCTEMOM. Y 4eTBPTOM MNOrMaBrby carfnefaH je WHTEepPHW acnekr cucrtema
yrnpaerbaka ca unbem geduHuncarwa nepdopMaHcu U MHAUKaTopa KBanuteTa ynpasrbakba.
MaoeHTudukosaHo je 9 BGasHMX ynpaBrbadykMx fOejcTaBa M 3a cCBa fgejctBa cy gedumHucaHe
obnactu y Kojuma ce mory gedumHucaTn MHAMKATOpY KBanuTeTa ynpaBrbakba. [1aTt je KpUTUYKM
OCBPT Ha MOryhHoOCT 3a nocMaTtpare ynpasrbayknx aejctaBa kao UHTEPHUX ycryra. YkasaHo je
Ha npegHoOCTU, ann M Ha moryhe pgeBujaumje y nocmatpaky YynpasBrbadykux AejcTaBa Kao
WHTepHUX ycnyra. [eduHucaHn cy rnobanHn npouecu kojuma ce peanuayjy ynpasrbayka
JejctBa U aHanusnpaHn moryhim yspoum u nocneguiue HUCKOr KBanureTa rnpoleca yrnpasrbamba.
MocebBHo cy obpaheHn npuctynu ngeHTudunkaumnju nepdopmaHcm MmeHaLlMeHTa. VicTpaxenu cy
CaBpeMeHN TeOopWjCK1 MPUCTYNU W MNpUKasaHu Cy pesyntatu UCTpaxuBawa y O0BOj obnactw.
Oatn cy pesyntatm npeguctpaxmBaka Koje je noMorno ga ce WAeHTUMUKyjy onwTe
nepgopmaHce caBpemeHor MeHaymMeHTa. WpoeHTudukoBaHa je 21 onwTa nepdopmaHca
MeHalMeHTa. Y oBOM fJeny pata je cTyguja cnyyaja umMnnemMeHTauuje 3axTteBa cucTema
MeHalMmeHTa kBanutetom npema MICO 9001 y nocTtojehu cuctem u aat je npumep npumeHe
mMogerna 3penoctu y nobosblakwy nepdopmaHc MeHapmeHTa. Y neTtoMm nornaeriby Aat je
BepbanHu, rpaduykn n MateMatudkm onuc mogena nepgopMaHcy U MHAMKaTopa KBanuteTa
yrnpasSbaka NocsioBHMM cnuctemoM. Mogen ce cacTtoju U3 YeTupu cermeHTa. Y NpBOM CErMeHTY
fat je wMogen 3a passBoj cucTemMa BPeOHOCTW MOCMOBHOIN CUCTEMa 3acHOBaH Ha
CTEJKXOSIAEPCKOM TMPUCTYNY KOjUM Ce Y KOHKPETHOM MOCNOBHOM cuctemy omoryhasa
MaeHTUUKaumja Kby4yHUX CTejkxongepa Mpeko WHTeH3uTeTa UM BepoBaTHohe yTuuaja
cTejkxongepa Ha NocrioBHU cucteM. [lecbmHncawbeM KPpUTUYHUX (pakTopa 3a ycnex Kojuma ce
crnpeyaBajy HeraTUBHW, a NoceneLyjy u oapxasajy no3uTUBHU YyTULLAjJY KIbYYHUX CTejkxonaepa,
gonasm ce Ao MoryhHOCTM Ja ce Yy KOHKPETHOM MOCHIOBHOM CUCTEMY AedUHULLIE CUCTEM
BPeOHOCTM Kao cTpaTellka OANnyKa KOjOM Ce MOCTMXKE KOHLEH3YC OKO Kiby4YHUX BpeaHOCTU
Kojuma he ce Texutn. Mogen ykasyje n Ha ogHOCe BpeOHOCTU 3a pasnuuuTe cTejkxongepe Ha
TPU HMBOA MUCMyHweHa HUXOBUX 3axTeBa. [pyrn cermMeHT mMogerna OAHOCK Ce Ha CUCTeM
WMHOUKaTopa 3aCHOBaHWX Ha NOCMOBHOM Y4MHKY. [MpoueHa kBanuTeTa ynpasibaka MOCHOBHUM
CUCTEMOM, Y OBOM CErMeHTY, 3aCHMBa ce Ha A0BONeHwYy 04roBOPHOCTU 3a peanusauunjy unr.esa
MOCNOBHOI CUCTEMa A0 MnojeguHua Kpo3 CUCTEM MEePCOHarnHUX MOCMNOBHMX LUIbeBa M LuIbeBa
nuyHor passoja. OBaj cermeHT omoryhaBa npoueHy YHKUMOHANHOr acrnekta KBanuteTta
cucteMa MeHalLMeHTa, anu U3ofnoBaH MoXe O0BEeCTU A0 CyXaBaha (PoKyca MeHaLMeHTa Ha
NpocTy peanusauuvjy uurbeBa. 360r Tora ce y ApYyrom CerMeHTy npegnaxe ga ce nopeg
MOCNOBHMX UWSbeBa U UMIbEBa NUYHOM pa3Boja yBedy M MHAWKATOPW KBanuTeTa Yy OAHOCY Ha
CUCTEM BPEeOHOCTW MOCIMOBHOr cuctemMa. Tpehu cermeHT mogena ce OOHOCKM Ha MpoueHy
WHTEPHMX yNpaBSbaykmMx OejcTBa cucTema ynpasribama. 3a 6asHux 9 ynpaerbaykmx fgejctaBa
neduHucaHa je 21 obnactM uHOMKaTopa KBanuTeTa ynpaeibaka. Y ONWTEM MOZeny cy
nednHncadn moryhm onwt MHANKATOPU N AeUHUCAH je HUXOB TUM. Y OBOM Leny je ykasaHo
Ha Be3e wu3amehly rnobanHux npoueca ynpaerbakwa, YnNpaBrbadkMx pfejctaBa WM rpyna
wHaukaTopa. Ha Taj HauuH omoryheHo je noTnyHuje TymMayewe cucTema WHAMKaTopa
3aCHOBaHMX Ha pdejctBUMa. YeTBPTU CerMeHT ce OgHOCUM Ha yTBphuBame KpUTUHHUX
nepgopmaHcu KBanuteTa MeHalmeHTa. Pokyc Ha KpuTudHe nepdopmaHce omoryhasa
casHawe O KpUTUYHMM acrnekTuma jefHor MeHapuMeHT Tuma. KputnyHom nepcpopmaHcom ce
cMatpa oHa nepdopMaHca Kof Koje je WHAMKATOp KPUTUYHOCTM Hajeehu. WHgukaTtop
KPUTUYHOCTY je CNOXeHU NHOANKATOP KOjU Cce u3padyyHaBa Kao KONMUYHMK MHAMKATOpa BaXKHOCTU
npedopmaHce 3a YCMNeWHOCT MeHaKMEHTa W Kao WMHOuKaTop 3afoBOSbCTBA MNOCTOjehrM
cTakbeM. Y LWecTOM nornaerby Aatv Cy pesyntatm uctpaxuBawa MOryhHoCTM npuMeHe
passujeHor mogena. Uctpaxusare je obaBrbeHo y Kopnopaumju Turap m3 MNMupota n MNaneb
Mpynu n3 Wabua. Y nctpaxmeary Cy y4ecTBOBanu no ABe KOMMaHuje U3 cBake of HaBegeHUX



opraHusauuvja. Y oBoM Jerny cy faTu pesyntatu UcTpaxuBaka noctojeher cTamwa KBanureTa
yrnpaerbaka y CBe YeTupu opraHusaumje, youeHe cy notpebe n npukasaHu cy moryhu npasum
paga Ha noborbliakwy KBanutetTa ynpaerbawa. VcTpaxeHe cy MOryhHOCTM 3a npuMeHy
cucteMa uHOMKaTopa 3aCHOBaHMX Ha pesynTaTuMa nocroBaka M ynpasrbavykoM AejcTBy. Y
UCTpaxuBamwy je cuctemM MHAMKaATOpa, KOju Cy 3aCHOBaHW Ha yrpaBSbaykoM [ejCTBY, NMOCYXMO
M 3a uaeHTudukaumjy passojHux notpeba y cucTemy ynpasibaka MOCOBHUM CUCTEMOM.
VpoeHTudukoBaHe cy KpuTuyHe nepdopmaHce 3a cBe opraHmsaumje y Kojuma je uctpaxupare
6uno paheHo. Ha kpajy, nctpaxeHe cy MoryhHoCTK 3a 3ay3nMare reHeparnHor ctaBa y ogHoCy
Ha KpUTUYHe nepdopmaHce. TpaxeH je OAroBop Ha NMuTawe [a M Cce MOXEe YCNOCTaBUTU
3ajedHNYKM CTaB 3a CBe MCMUTUBAHE rpyne y norneny KpUTUYHUX nepdopmaHcu. KopuwTeH je
Kpackan BonncoB TeCcT 1 UcnuTaHe Cy CBe rpyne UCNMTaHUKa Nno KkaTeropuykumMm Bapujabnama
npPUNagHoOCTM opraHMsaunjm U npunagHoOCTU XMjepaxujckoM HOBOY MeHalMeHTa. PesyntaTtu
yKasyjy ga je moryhe yCTaHOBUTW caMo jefHY 3ajeQHNYKY KPUTUYHY nepdopMaHcy — TMUMCKU OyX
3a CBe ucnuTMBaHe opraHusauuje. Y cegMoM Morrnaerby Aarta Cy 3akibydHa pasmaTparsa,
npuKasaHu Hay4YHU 1 CTPYYHU JOMNPUHOCK U NOTBPHEHe XMNoTe3e UcTpaxmnsara. Y oBOM Jeny
JaTa cy M orpaHunyera M MMnnvKaumje OBOr UCTpaxmBaha. YKasaHO je Ha npaBue oyayhux
uctpaxmsawa. [lat je nperneq kopuwheHe nutepatype: Kwura, MoHorpaduvja 1 unaHaka u3
Hay4YHUX U CTPYYHMX Yaconuca.

NcTpaxuBawe Mma LWIMpU OPYLWITBEHW 3HA4aj Koju ce ornefa y nNpeanoXxXeHoM pellery Koju
MOXe [OMPUHETUN yHanpehewy KBanuTeTa yrnpasribatba MOCMNOBHUM CUCTEMOM. Y pagy cy
M3HeceHa OpurMHanHa rneguwTa Ha npobrnemMe KBanuTeTa YynpaBibakba CaBpeMEHUM
MOCMOBHUM cucTemMoM. Y pagy je KopuwheHa obumHa n peneBaHTHa gomaha M MHOCTpaHa
nutepaTypa. Y u3paau osor paga kopuwheHo je npeko 250 HacnoBa peneBaHTHUX 3a obpaay
OBe TeMme, peHoMupaHux usgasada. KopuwheHu cy pedepeHTHU U3BOPU Hay4YHUX 4naHaka.
HaunH Ha koju je kopuwheHa nutepaTypa, HEHW N3BOPU U KPUTUYKO MO3MBaHE Ha HUX Y
drycHoTaMa jacHO yKasyjy Ha BarbaH UCTpaXmnBadkm NpuCTyn. Y TEOpUjCKOM Aeny uctpaxmnsama
npuMeH-eHa Cy MeToe aHanuse 1 cuHTe3e, MeTo[ KOHKpeTusauumje 1 reHepanusauuje, MeTos
MoJenoBawa U MeToq CTyamje criydajeBa. Y eMnuMpujckoM Aeny uctpaxueawa KopuwheHe cy
MeTode YYeCHUYKOr nocMmatpara, UHTEpBjya M MeTon aHKeTHOr uctpaxuBana. KopuwheHe
mMeTode Cy afKkeBaTHE Kako ca CTaHoBuwTa u3bopa, Tako M ca CTaHOBMLWTA BarbaHOCTU
npumeHe. CTaTUCTUYKe METOAE N TECTOBU KOju cy kopuwheHn 3a obpaay pesyntata gobujeHnx
UCTpaxuBawemM aHKeTOM M MpoBepy xunoTes3a cy npaBunHo ogabpaHu u y cknagy cy ca
TeopujckUM npernopykama 3a OBY BPCTY UCTpaxusawa. Y eMnupujckoM feny UCTpaxuBara
YUMHEH je 3HauyajaH Hanop Ja ce pasBujeHu Mofen carnefa y CBeTNly HeroBe npuMeHe.
M3BpLueHa cy nposepe MOryhHOCTM NpUMeHe Kpo3 ANCKYCUOHE rpyrne, aHKeTHa UCTpaxkmBama U
MHTepBjye. Ha ocHOBY nMpuKynSbeHUX MnojaTtaka W3BpLUeHa je pekoHuenTyanusauuja gena
mMogerna M yoyeHu edekTn Koje mogen mMoxe mmatm y obnactv maeHtTudgumkaumje pasBojHUX
notpeba 3a cucrtemckum nobosbluaksMMma 1 pasBojHUM notpebama y obnactu komneTeHuumja
MeHalMeHTa. OueHa je ga je pasBujeHn OnNwTn MoAen Yy 3Ha4ajHOj Mepy NPUMEHIBUB Y BEhUM
NMOCMOBHUM CUCTEMMMA KOjU MMajy MUCKYCTBA Ca CUCTEMMMA MeHaLIMeHTa KBanuteTom npema
3axteBuma ctaHgapga WCO 9001 wnu HekuMm oA cuctema 3a Mepewe nepgopmaHcu
MOCNOBHMX CUCTEMA.

Y pagy je paT 3HayajaH HayyHuM [ONPUHOC Yy [OCTM3awy ofapeheHor HuBoa casHawa o
KBanuTeTy Yynpaerbaka MOCMNOBHUM cucTeMOM. [laT je Teopujcku OOMPUHOC  LUMPEM
carnefasakwy M geduHUcarwy nojma KeanuTeTa ynpasSbakba MOCAoBHUM cucTtemoM. [aT je
KPUTUYKU OCBPT Ha CaBpeMeHe MPUCTyne Koju AUPEKTHO MM MHAWPEKTHO oapefyjy CywTuHy
nojMa ksanuteTa ynpasibaka MNOCNOBHUM CUCTEMOM. HayyYHM OOMNPUHOC je OoCTBapeH Yy
cnegehmm obnactuma: mgeHTudumkaumim n cuctematmsaumjn nHgukatopa u nepdgopmaHcu
KBanuteTa MOCIMOBHOI CcUCTEMa; WuaeHTMdUKauujy u cuctematmsaumju uHauMkaTopa W



nepdgopmaHcu KBanuTeTa ynpasrbakba U pasBojy MeToda 3a yTBphMBame cTawa KBanuTeTa
yrnpaerbaka y nocfoBHUM CUCTEMUMA.

Y pagy je oat 3HadajaH Hay4yHM OOMPUHOC KPO3 eMnupujcka UCTpaxmBara y CTuLaky HayyHor
casHawa O CTawy KBanuTeTa ynpaBribakba M HauumHUMa 3a uaeHTudukauunjy KesanuteTta
yrnpaerbaka MOCMOBHMM CUCTEMOM, CTULUahy HayyHOr casHaka O CTakby W pasBOjHUM
norpebama meHaypmeHTa. OcTBapeH je 3HadajaH gonpuvHOC noctojehum  HayvyHUM
uUcTpaxusawuma koja cy ce 6asuna npobnemom kBanuTeTa ynpasrbaka.3HadajaH Hay4yHu
OOMPUHOC je OCTBapeH Kpo3 AeduHUCake KOHKPETHOr pellewa npobrnema BpegHoOBawa U
aHanuae KkeanuteTa ynpasrbama.

CnocobHOCT 3a Hay4yHO MUCTpaxuBayku pag kaHgupaTta ViBaHe MujatoBuh je npenosHaTa n Ha
yrnegHum mefhyHapoaHuUM ckyrnoBuMa. Ha ocHoBYy kBanuTeTa paja W npeseHTauuje paga Ha
WHTepHaumoHanHoj koHgepeHumjn INTED 2007, koja je ogpxaHa y mapTy 2007 y BaneHcuju y
LWnaHuju Ha Kojoj cy yyecTBOBanu npetcraBHMUM npeko 70 yHuBep3uTeTa U3 LEnor cBeTa,
MBaHa MwujaToBuh je nossaHa Aa 6yade unaH HayyHor caBeTa koHdepeHumje INTED 2008
(Scientific Advisory Board INTED 2008).

2.2.2. OueHa 1 Hay4YHU OONPUHOC pafoBa 06jaBrLEeHNX Y Hay4HOj MoHorpacumjm

21.21. Y pagy ,B2C E-Service Quality in the Eyes of Average Customer® pasmartpa ce
(beHOMEH KBanuTeTa EneKTPOHCKMX ycnyra. Y pagy je AaTto Teopujcko UCTpaxuBake
caBpeMeHux npuctyna y gedunHucamy keanurteta ,business to customer enekrpoHckux ycnyra
U eMNUpPUjCKO WUCTpaXMBarwe nepuenuuje KeanutTeTa eneKkTPpoHCKX Yycrnyra o4 CcTpaHe
KopucHuKa. WcTpaxuBarwe je obyxsBatmno 24 KopucHuka ctapoctu og 28 po 45 rogvHa—
KpuTepujym 3a n3bop y3opka je 6uo ga cy MCNMTaHULUM aKTUBHU KOPUCHULWM MHTEpPHeTa U Aa
uMajy uckyctBa ca kopuwhewem u nnahawem enekTPoHCKUX ycryra Ha uHTepHeTy. Of
UCNUTaHWKa je TpaXeHo Aa OonuLly CBOja MCKYCTBA WM 3anaxaha O €NeKTPOHCKMM ycryrama u
CTaBOBMMa KOju Cy M3HECEHW Yy OBOM pagy. MicnutaHuumma cy noctaereeHa cnegeha nurama:
Kako kopucHuUM Buae enekTpoHcke ycnyre? KakBa cy HMXOBa UCKYCTBa Ca €NeKTPOHCKUM
ycnyrama? Kako ce oanydyjy Aa kopucte enektpoHcke ycnyre? LUTa je 3a wMX enekTpoHcKa
ycnyra Bucokor kBanuteta? Ca CTaHOBMWTA KBanuMTeTa pa3MaTpaH je KBanuTeT pesynrarta
ycnyre wn KBanuteT npoueca npyxawa ycnyre. Pag ykasyje Ha cneumdpuyHe akTUBHOCTU
npyxaoua enekTpoHCKMX ycryra Ha obesbehery KBanuTeTa Kao LWTO Cy: YTBPAUTU, pasyMeTu U1
npaTtuTn NpomeHe y 3axTeBMMa (notpebama u ouvekmBawuMa) UUSbHE Tpyne KOPUCHWUKA,
aeduvHucatn rpaHuue ycnyre, AedUHUCATN OYEKMBaHM KBanNWUTET yCryre; NpOjeKToBaTH,
YyCNOCTaBUTK, CTanHo noborbliaBaTy Mpouec npyxakwa ycnyre; 06e30eantn CUrypHoCT U
NPMBATHOCT Yy CBaKOM O cerMeHaTa ycriyre, yCrnocTaBuMTU CUCTEM 3a pearoBakwe Yy cny4ajy
nponycTta 1 npurosopa v ap.

2.2.3. OueHa ¥ HayyYyHu ponpuHOC pagoBa objaBrbeHMXx y aomaheM Hay4yHOM wnu
CTPYYHOM 4aconucy

2.1.3.1. Y pagy ,The Role of the Quality Culture in the Business Excellency“ paamatpa ce ynora
KynType KBanuTeTa y pasBojy MOCMIOBHE W3BPCHOCTM opraHusauuje. BehuHa koHuenata u3
obnactm MeHalMeHTa KBanuTETOM 3aCHMBA Ce Ha carnegaBakwy TEeXHUYKMX acrnekarta
opraHusaumje OOK je UrHopucawe JFbyOCKMX acrnekaTta OCHOBHM Y3pOK He3azgoBosSbaBajyhnx
nucxoda y y NpMMeHU OBUX KoHUenaTta. Y pagy ce pasmaTtpa nuTake: Kako U3rpagutu KynTtypy
KBanuteTa y opraHmsaumju U gajy ce CMepHuUe 3a yCrnocTaBibake KynType KBanuteta u
npUCTynu Koju oMmoryhasajy pasBoj KynType KsanuTteTa y caBpeMeHnM opraHusaumjama.



2.1.3.2. JegaH of npuHUMnia cucTemMa MeHalMeHTa KBanuTeToM nodsnadm 3Hadaj Koju uma
aKTUBHO YKIbyuMBaHe€ CBUX 3anocneHux. Y pagy ,YTuuaj Kiby4HUX 3anocCiieHUX Ha O4pXKMBO
yHanpehewe MNOCAoBHOI cucTema“, carnegaHu cy acnektm OApPXMBOCTM Yy ogHocMma ca
3anocneHnma. WMpaeHTudukaumjom KrbydHUX 3anoCfeHUX, HUXOBUX CNeunuduyHOCTn wn
beduHucawemMm ctpartervja y obnactu rbyAckux pecypca Mory ce CTBOPUTW MpeaycrioBu 3a
pauMoHanHO M CUCTEMCKO CTBapawe eqEeKTUBHUX 3aroCrieHMX Kao MNoApLUKE OAP>KMBOM
pa3Bojy opraHusauuje. [la 6u 6una edekTmBHa cTpartervja y obnactu rbyackux pecypca Tpeba
Aa geduHuMWEe HauMHe M Hadvena kKojux he ce opraHusauuvja npuapxasaTtu y obnactuma:
npnbaerbawa JbYACKMX pecypca; passBoja W ofpxawa JbyACKMX pecypca; CcTBapama
npegycnoBa 3a 3agpXaBakwe 3anocfeHux (npenos3HaBama, HarpahuBawa M MOTMBaUMje
3anocneHunx, creyuwjanHMx MNOrogHOCTU 3a 3arnocfieHe) W OAroBOPHOCTU 3a  3arnocfeHe
(rpaHTOBak€e JbyACKMX MpaBa, jegHake MmoryhHocTu, ucto nnahawe 3a UCTU nocao, criodoay
CUHOUWKANHOr opraHn3oBaka, 3alTuTa 3gpasiba n 6e36egHoOCTN Ha pagy v ap., obesbehuBane
PUNYKMX M NCUXOCOLMjanHNX yCnoBa 3a pag, 3anowsbaBawe U pafHO aHraxoBawe ocoba ca
cneuuvjanHum notpebama).

2.1.3.5. Y pagy “Maturity levels of customer focus / HuBou 3penoctn ycmepeHocTU Ha
KopucHuke“ ce obpafyje npobnem 3penoctu opgHoca npema KopucHuky. [locTaBrbajy ce
nuTara: Kako ce ycrnoctaBrba O4HOC Npema KOPUCHUKY, Kako ce pasBuja, Kako JOCTUXe CBOjY
3penocT 1 KakBa je Be3a ca HmBouma 3penoctu npema CMM mogeny. Y oBom pagy pasmatpa
ce crneundmMyYHOCTM Manux opraHmusaumja Koju cBojy eKOHOMCKY OOpXXMBOCT OCTBapyjy npoaajom
CBOjUX MpoM3BO4a W ycryra Ha TpXUWTY. 3penocT opraHusauuje je geduHucaHa Kao ctenex
pasBMjeHOCTM WUnu CcTeneH AocTu3aka MyHOr noTeHuujana y 4YuvTaBOM HU3Yy obnactm u
cermeHara rnocrosawa. [locnoBHa 3perocT je koMmnriekcaH PeHOMEH, CTUYe Ce UCKYCTBOM U
TpajatbeM y NOCNOBHOM OKpyxewy. CBe opraHu3auuje npornase Kpo3 npouece caspeBama,
CTU4y nckyctea u copmupajy csoja casHawa. CaMo yCrioBHO CE€ MOXE FOBOPUTM O LIENOBUTO]
3penocTu opraHusauuje — 3pernocT Huje yjeaHayeHa y CBUM enemMeHTuma, CBUM npouecuma u
CBUM oHOCKMMa Yy opraHu3aumju. CBu pecypcu, FbyACKU U MmaTepujanHu, npouecu, NPoM3BOAM U
ycnyre opraHusauuje, anu v 3Hake, Kyntypa v ogHOCU Yy opraHusaumnju mMory ce nocmaTpartu
Kpo3 npuamy 3penoctu. Ogpxawe W passBoj MoTeHuujana jeqHe opraHusauunje 3aBucu of
6pojHMX YnMHMNaua, cTaka opraHu3auuje 1 CUTyaunoHOr OKBMpa Y KOM opraHu3auuja nocnyje. Y
pagy ce Harnawasa A0 AO0CTU3ake MOTNyHe 3periocTy opraHusalmje Huje HEMUHOBHOCT, Heke
opraHusaumje HuKaga He peanusyjy cBoje NyHe noTeHuujane. LUta je notnyHa 3penoct
KOHKpeTHe opraHusauuje? Koju cy kpajin gometv n moryhHOCTU jeaHe opraHusaumje? Kako nx
npenosaTM M Kako MX AocTMhn? - camo Cy Heka nuTaka Ha Koje Huje jeQHOCTaBHO OaTu
ogrosope. Mogenu 3penoctn mory gatu Jobpy OCHOBY 3a MnaHupake, aHanusy U Mepere
HanpeTka MOCMOBHOr cuctema y pasnuuutum obnactuma. Y pagy je npeanoxeH mogen
3penocTu ogHoca ca KOPMCHULMMA 3aCHOBaH Ha Mofeny 3a oueHy 3penocTtu npoueca Software
Engineering Institute’s Capability Maturity Model for Software (SW-CMM) koju nma neT HuBoa.
Mogen 3penoctn ogHoca npema KOPUCHWKY Moxe OUTM OCHOBa 3a NnaHupawe, Mepere U
aHanuady HarpeTka of CriyyYyajHOr 3aJ0BOSbCTBa KOpPMCHMKA [0 nNpeBasunaxewa 3axresBa
KOpUCHUKA.

2.1.3.6. Y paay “[eduHucarwe kBanuteta ycnyra — moryhu nytesu y garsmm uctpaxmnsamnma “
fart je npernepn caspeMeHux npuctyna y geduHucamy KkBanuteta ycnyra. Y pagy je npukasaHo
BULLIE TYMavewe KBanuTeTa ycnyra. Y pagy ce Harnawasa fa je y HayLm o KBanuteTy Yy jeAHOM
nepuoay npeosnafaBano MHTEPHO rneauwTe Ha npobrneme kBanuTeTa, ann nU ga ce Moxe
pehn pa y obnactn kBanuTeTa ycrnyra ynpaBO WHTEPHO rneguwTe HepocTaje. bpojHa
caBpeMeHa uCTpaxuBara y obractu KBanurteTa ycryra, YMHW Ce U KIbyyHa, noTtekna cy of
CTpyyhwaka u3 obnactM MapkeTuHra, LWTO AenMMUYHO objallaBa WUCKIbYYMBO EKCTEPHY
opujeHTauujy y 6pojHuM ucTpaxusarwmMma. [lpukasaHu cy pesynTtatu Koju fajy 3HadvajaH

10



OOMPUHOC UMPEM pa3yMeBawy U carnegasawy npobnema ksanuteTa ycriyra Koja ce ogHoce
Ha MeHalMeHT MWHTepakuuje KOpUCHMKa W npyxaoua ycriyre, HOBe HauMHe U TexHuKe 3a
eBanyauujy ycnyre o cTpaHe KOPWUCHWKa, Yro3n KOPWUCHWKa Yy peanusaumju ycnyra, ynosu
OKpYXXeHsa U cuTyaumoHux dpakTopa y BpefHOBaky KBanuTeTa ycnyre of CTpaHe KOPUCHWKA,
pasymeBary noHallawa KOPUCHMKA MpU KyrnoBMHU, F0jaHOCTU KOPUCHMKA M Op. YOYEHO je aa
BehnHa OBUX UCTpaxuBara He carfefaBa CBe MPUCYTHUjy rpyny AenepCcoHann3oBaHnxX ycnyra
3aCHOBaHUX Ha Kopuwhehy MH(pOpPMaLMOHMX N KOMYHUKALMOHUX TexHornoruja. MNopen ocBpTta
Ha nojedvMHa caBpeMeHa uCTpaxuBawa Yy obnactu kBanuteTa ycnyra, y pagy ce pajy
Npeanosu 3a garba UcTpaxusama.

2.2.4. OueHa M HayyYyHu [OOMNPUHOC papoBa ob6jaBrbeHMX Yy 300pHMKY pagoBa ca
MeflyHapoA4HOr Hay4YHOr cKyna o6jaBrbeHU y LieNIHU

2.1.4.1. Y pagy ,West and East — Can the management system standards cross the gap?“
pasmaTtpa ce Kiby4HO NuTare Aa M U Ha KOjU HaYMH NpYMeEHa reHepuyknx ctangapga cmctema
MeHalIMeHTa MOXe [OMNPUHEeTUM E€eBPOMNCKMM WHTerpauujama. Y npouecuma uHTerpaumje
HEOMNxoA4HO je CXBaTUTU M pa3yMeTu MOryhHoOCTM u orpaHuyera Koja Mory nocrnewunTn unu
oTexaTu uHTerpauuvje. Y pagy ce UCTMYY pasnuMyuTe rnonasHe OCHOBE 3a UWHTerpauujy Kopg
pasBujeHnX 3emarba 1 3emarba y pasBojy LeHTpanHe n uctodHe Espone. NHTerpauuja koja ce
ornega y rnobanHoMm TpXUWTY 1 Kopuwhewy caBpeMeHUX MHPOPMALMOHNX KOMYHUKALMOHNX
TexXHonoruja je ouurnedHa. Y pagy cy npukasaHu nogauu Koju ykasyjy ga y €BpOncKUM
pasBujeHMM 1 3eMibaMa y pa3sBojy NoCTOoju penaTMBHO BUCOKA KOMNATUBUITHOCT y kopuhery
WHTEepPHeT TexHonoruja y nocnosaky. CaBpemeHe VLT yunHune cy ga ceeT noctaHe UCTUHCKM
rnobanaH. HasegeHn nogaun ykasyjy Aa Cy NPaKTUYHO pasBujeHe 3eMrbe Yy MNOTNYHOCTU
NMOKPUBEHE WMHTEPHET WMHAPACTPYKTYpPOM, AOK je MOCMOoBHA KOMYyHMKauuja nyTeM WHTepHeTa
noctana AoMMHaHTaM BUA KOMyHuKauwmje. lNogaum 3a 3emrbe y pasBojy LEeHTpanHe U jyxxHe
eBpone roBope Aa Cy y OBOM acnekTy 3emibe Yy pasBojy He 3aocTajy MHoro. [nobanHu
TpaHchep TexHonornje AonNpuHeo je aa 3emrbe y passojy n acnekty WL TexHonoruja nocrajy
TEXHONOLWKM KoMnaTubunHe ca passujeHMM 3emsbama. Y pagy ce noctaBrba nuTame Aa N ce
n y obnactm npumeHe cTaHgapa MOXe YOUYMTU CcrivdaH TpeHd. YobudajeHn wHAaukaTop
BMTANHOCTM nNpuUMeHe CTaHgapAa cycTema MeHauMeHTa je ©6poj cepTudurkoBaHMX
opraHusaumja. 1 y TOM KOHTEKCTY MOCTOjU Benuka pasnuka usmely passujeHux u 3emarba y
passojy EBpone. Y wucTpaxuBawy je pgat ynopegHu npukas 6poja cepTUdrKOBaHUX
opraHunsauuja npema MCO 9001 y passujeHnm n 3emrbama y passojy oa 2002 go 2006. roaunHe.
Y obnactu 3emarba y pasBojy Moxe ce younTtn ga Mahapcka, Yewka, PymyHuja n NMorbcka
uMajy 3aHa4ajHo nosehawe Gpoja cepTudmkoBaHnx opraHmsaumja npema NCO 9001. Ako ce
y3ame y o63vp Aa cy cBe HoBe unaHuue EBponcke yHuje, MoXe ce 3akibyuuTu Aa je u To
3Ha4ajHO AONPUHENO NHTEH3MBMPakbY NOCIOBHUX aKTUBHOCTU 1 NOTpebom 3a cepTudukalmjom
cucTeMa MeHalMeHTa KBanuteToM. VICToBpeMeHo MoXe ce NpuMeTuTy penaTmBHa ctarHauuja
y nonynapHocTu cepTudukauvje y ApyrMMm 3emrbama y pasBojy. Y paay ce nocrasrbajy
nutarwa: O Yyemy rosopu 6poj ceptudumkara? [da nu je oH onTMmanaH v aa nu je gososrbaH? U
npegnaxe ce MWHOWKATOP MPOXEeTOoCTM jeaHe cpeduHe cepTudmkatmma  (certification
deployment) kao konuyHuk G6poja ceptudukata (npema MCO 9001 n MCO 14001) n aktnBHeE
pagHe cHare. Y pagy cy npukynsbeHu u obpahexHn nogaum 3a 16 passujeHux n 13 3emarba y
pasBojy U U3BpLUEHO paHrMpawe. OBako AeduHMCaHn MHAMKaTOpPU Cy pa3mMaTpaHu y3 nogaTke
0 OpyTO HauMOHaNHOM MPOM3BOAY M MPOLEHTY He3anoCneHMX M Ha Taj HauuH je gobujeHa
NOTNyHWja CnMKa O CTawy Yy o6nactu WHTeH3uTeTa cepTudukaumje. TunudaH npumep je
XonaHamja  koja  MMa penatuBHO Maku 6poj cepTudumkata, anum je 3acTynibeHoOCT
ceptucpmkata MCO 9001 y ogHOCy Ha aKTMBHY pagHy nonynauujy ckopo gynno Behn opf
Hemauke. Y pagy ce uctude ga 6poj ceptudpmkata He pJaje notnyHy wuHdopmauujy o
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WHTEerpaLMoHMM acnekTuMa nNpuMeHe reHepudkux ctaHgapia cuctemMa MeHauMeHTa. Y uurby
ha ce jacHuje pasyme nepuenuuja KOpUCHMKa CTaHgapha W3BPLUEHO je UCTpaXmBaHje Koje je
obyxsaTuno 43 opraHunsaumje n3 Cpbuje. Kputepujym 3a nsbop osux opraHmsauumja je 6mo ga
nmajy cepTnudmkoBaH cuctem MeHaymeHTa ksanutetom npema MCO 9001 n ga nmajy nckycrea
Yy pagy ca KomnaHvjama u3 pasBUjeHUX 3emarba eBporncke yHuje. Y pagy Ccy npeseHTOBaHu
pesynTtatv ucTpaxmBama Koju ykasyjy na cama npumeHa ctaHgapaia He moxe npesasvhn jas y
€KOHOMCKOj pa3BujeHOCTH y ypefeHOCTn ApyLUTBa pasBujeHnX eBPOrNCKMX 3emarba n 3emarba y
pasBojy, anu Moxe 6UTK joL jeaHa HUT y NpoLecuma nHTerpauumje.

21.4.3Y pagy ,SOME EXPERIENCES IN USING THE CASE METHOD IN TEACHING
QUALITY MANAGEMENT AND INTRODUCTION TO ECONOMICS" pata cy uckyctBa Yy
npMMeHn MeToda CTyauje criyyajeBa y nsohewy HacTaBe Ha npegmeTuma OcHoOBe KBanuTeTa,
TexHornornja ynpassbata KBanuteTtom n EkoHoMuja. Y pagy ce NCTUYy Kiby4H LUIBEBU KOjU Cy
MOCTUrHYTM NPUMEHOM OBE METO[E Y HacTaBHOM npoLecy — Behe yyewhe cTyaeHaTa y pagy Ha
HacTaBHUM cajpkajuMa Kpo3 paj, Ha peanHum cutyaumjama ymecTo ancTpakTHUX 1 nosehamne
aTpakTMBHOCTK HacTaee. Y pagy je nocebHa naxwa nocBeheHa 3Hauvajy gobpe Teopwujcke
OCHOBE Y YBOAHUM MpeameTMMa Yy YKy HayyHy obriacT, npouecy npunpemMa 3a 4Yac Ha Kojem ce
pagu cTyauwja cnydaja, Bu3yenusauuwju, gata Ccy WUCKyCTBa M MNpenopyke 3a noTcTuuame
KPUTUYKOTr W aHanuTUYKOr pasmulliibakwa CTydeHaTa Ha yBOAHMM KypceBuma. Y pagy cy
CaonwITeHn pesynTaTn UcTpaxusama Yvju unsb je 6o ga ce CTekHe yBuUA Yy Xerbe U MOTUBE
cTydeHarta y nornegy HavvHa uanarawba HacTaBHOr cajpxaja, nepuenuujy KOpuctu Kojy
CTYAEHT uMa Of aKkTMBHOr yyewha y pagy Ha 4acy W nepuenuujy Kopuctu of paga Ha
ctngnjama cnydaja. NMocebHa naxha je nocBeheHa cneumpuYHOCTM HACTaBHUX cagpxaja u
HEeONXo4HOCTM Aa Cce y HacTaBu 13 06racTn yBOOHUX KOPUCTE CaBpeMeHe MeToae.

2.1.4.2.Y pagy ,THE CONVENIENCE OF USING THE CASE STUDY METHOD IN TEACHING
ECONOMICS AND QUALITY MANAGEMENT COURSES* nocebHa naxwa je nocseheHa
pasmMatpamy ynore Kojy NpeTXO4HO UCKYCTBO Y HAcTaBu Y CpeaH0j LUKONW yTu4e Ha KBanuteT
aKTMBHOI yKIbyuMBawa CTygeHaTa y paj Ha cTyauvjama cry4vaja Ha 4acoBuma npefaBara U
BeXOW. Y pagy cCcy gatu pesyntatu MCTpaxkuBarba Koju Ykasdyjy na je CTyLeHTU Koju cy y
cpegruM LIKONamMa MManu Beoma Marno UCKYCTBa Y akTUBHOM ydyellhy y HacTtaBu U Koju cy
YyrnaBHOM Yy HacTaBM Y4yeCTBOBaNW Kao MacvBHW criywaoun umajy npedepeHumje npema
KNacM4HMM HauMHMMa mM3narawa HacTaBHOr cagpaja (ex— cathedra), 4OK CTyAeHTH Koju nmajy
UCKYCTBa Ca aKTMBHUM Yyyelwhem y HacTaBHOM MpoLecy Uckasyjy oTnop fnpema KnacudHum
HauMHMMa wusnarawa. VctpaxuBawe je noTBpaMno da je kopuwhewe cTyguja cnyyaja y
HacTaBHOM npouecy BeoMa BaXHO Yy YBOAHWM npeaMeTVMa, anu [a 3axTeBa nepuos
npvBUKaBaka 1 cTyaeHaTta u npodgecopa.

2.1.4.4. Y pagy, ,Levels of Integration and Adoption in the Management System® pasamatpa ce
npobnem mHTerpauunje cucteMa MeHamXMeHTa KBanuTeToM y noctojehn CMCTEM MeHaLMeHTa.
Y pagy je yodeH npobrnem ga vHTerpaumja cuctemMa MeHalMeHTa y noctojehu cuctem Huje
0OBOSbHA U la ce 3axTeBa U ogpeheHe cTeneH agonuuje. MIHTerpaumja y cuctemy MeHalMeHTa
MOCNOBHOI CUCTEMa MOXe ce paeduHucaTu Kao CTeneH NnoCTM3akwa XapMoHuje [aejcTBa
,Pa3NMUNTNX“ CMCTEMA MEHLIMEHTA y peanu3auunjy uurbeBa NocnoBHor cuctema. MHterpmucanm
cuctemMn Taga TBOpe ,CUMCTEM cucTema“ y Kojuma CBakum WHOUBMAOYyanNHW cUcTem rybu
He3aBMCHOCT, anu 3agpxaea cBOj uageHTuTeT. [loTpeba 3a wuHTerpaumjom y cuctemy
MeHaLIMeHTa je ycrnoBrbeHa noTpebom aa ce NoCcTUrHe jeAMHCTBO U CUMHEepruja Aejctea, Aa ce
n3berHy cynpoTCTaBibeHa AejcTBa W yTuuaju Ha MOCMOBHWM CUCTEM. Y pagy ce MnocTaBibajy
nutawa: [a nu je nocrtojawe ,pasnuumtmx‘ cuctema MeHaymeHTa ogpxuso? [a nun je
WHTerpauuvja [oBOSfbHA? Y pagy ce Kpo3 ucTpaxuBawe noctojehmnx opgHoca y cuctemy
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MeHaLIMeHTa Jajy pes3ynTaTv UCTpaxuBama Yy KOMe Cy yyecTBoBarna 52 meHallepa Koju nmajy
WCKYCTBO Yy pagy Yy opraHusaumjama ca cepTurkoBaHMM CUCTEMOM MeHaLIMeHTa KBanmnTeToM,
ann Hucy npodpecmoHanuu y obnactu kBanuteta. McKycTBa WCNUTaHMKa Cy 3HayajHO
JonpuHena ga copmupa Moaen 3pesiocTu WHTerpaumje u agorumje cuctema MeHaLMeHTa
KBanuTeTa y noctojehu cuctem MeHamKMeHTa Kpo3 neT HMBoaA.

2.1.4.5. Y pagy ,The role of managerial learning process in improving quality of management"
yka3aHo je Ha noTtpeby 3a yHanpehewem KBanuTeTa MeHalLMeHTa M ynory npoueca yyewa y
noborbliaky KBanuTeTa y CUCTEMY MeHauMeHTa. Y pagy ce ucTuye 3Hadaj yTBphuBama
pa3BojHMX noTpeba MeHalMeHTa 1 npukasyjy Heke og MoryhHOCTU Aa ce OoHe yTBpae. Y paagy
Cy OaTu pesynTatu UCTpaxuBara Yy Kojuma ce [okasyje Aa cy pa3BojHe noTpebe meHaiepa
pasnuunuTe, WTO je NpuKkasaHo Ha NpUMepy MeHallepa u3 Koprnopauuje n MeHatrlepa 13 manux
n cpegwunx npepyseha. open Tora ucTpaxuBamwe je NOTBPAMNIO HENXOOHOCT pasnuyunTux
npuctyna y VYyHenpehewy 3Hawa W BewTWHa MEHaLMeHTa, Kako OfMwWTuX Tako W
CrneumnjanuCcTUYKNX, Ha pasnuMyuTMM HUMBOMMA W pasnuMunTMM opraHusaumjama. Y pagy cy
HaBefeHe youyeHe npenpeke Koje AoBOAe A0 M30CTaHKa yTuuaja npoueca yyela MeHalMeHTa
Ha nobGosrbluake kBanuTeTa. Ha ocHoBYy KkBanuTeTa paga Koju je caonwTeH Ha
WHTepHaumoHanHoj koHgepeHumjn INTED 2007, koja je ogpxaHa y mapTy 2007 y BaneHcuju y
LnaHunju, a Ha Kojoj cy ydyecTBOBanun npeTctaBHUUM npeko 70 yHMBEp3UTETa U3 LENor ceeTa,
MBaHa MwujaToBuh je nossaHa Aa 6yde unaH HayyHor caBeTa koHdepeHumje INTED 2008
(Scientific Advisory Board INTED 2008).

2.2.6. OueHa M Hay4yHM [onNpuHOC pagoBa objaBibLeHUX y 300pPHMKY pagoBa ca
MefyHapoA4HOr Hay4HOr ckyna o6jaBrbeHu y u3Boay, anuv He U y LiefIMHU

2.1.6.1.Y pagy ,The Empowering Active Participation in Teaching Quality Management
Courses” nocebHa naxwa ce noknawa MoryhHocTuma kopuwherwa caBpemMeHux MeTopa
cTyaouja cnydaja, koHuenata pgdebaTtuparba, aprymeHtoBaka W [OUCKYCWje Yy HacTaBu Ha
npeaMeTMa ca NpeTexHO TEXHUYKMM UK TEOPUJCKUM caapxajuma u3 obrnactu MeHalMeHTa
KBanuTeToM. Y pagy ce Aajy cneumdUdHOCTU TEOPUjCKNX U MPaKTUYHUX cagpxaja npeameTta u3s
obnactm wMmeHauMeHTa kBanutetom. Benukum 6poj KypceBa mn3 obnactu MeHalMeHTa
KBanMTETOM Ce 3acHMBaA Ha CNeunduyHo] N CTaHOapAM30BaHO] TEPMUHOMOMMjK, MeTogmMma u
CTaTUCTUYKMM TexHuKama, [OK WUCTOBpPeMeHO MoAapasymMeBa MpoyyaBake U pasymeBame
OpYLUTBEHUX U EKOHOMCKUX acrnekaTa. Y pagy cy rnpukasaHa UCKyCTBa Yy NOTCTULAHY aKTUBHOT
ydyewha cTygeHata Yy pagy Ha cneumduyHum HacTaBHMM cagpxajuma Ha npegmety
TexHonorvja ynpaerbaka KBanuteToMm. (pag npuxsaheH 3a objaBrbuBare y MoHorpaduju ynje
nsgare ce oyekyje kpajem 2008. roguHe)

3. NEAATOLWLKK PAO

Hocapawnn negarowkn pag MisaHe MujatoBuh obyxsaTta nssohere HacTaBe, ncnura, Boheme
u3page CeMWHapCKMX, MNPOjeKTHMX W Aomahmx 3agataka Ha OCHOBHUM W OUMNSIOMCKUM
akagemckum ctyavjama Ha npegmetuma OcHoBe kBanuteTa, MeHaLMeHT W KBanuTer,
TexHonorvja ynpaerbata kBanutetoMm, VHxewepuHr kBanuteta u lNnaHupawe KBanuteta Ha
Opceky 3a ynpaBrbakwe kBanutetom ®dakynrteta opraHusauMoHUX Hayka. TOKOM akagemcke
2003/2004 roguHe peanus3oBana je Bexbe W akTMBHOCTM MOApPLUKE Mpu M3pagu 1 nperneg
NpojekTHUX pagoBa u3 TexHonoruje ynpaerbaka KBanuTeToM. Tokom akagemcke 2004/2005
roauHe peanusoBana je Bexbe M akTMBHOCTU NopLuke Mpu u3pagu v nperneq npojekTHUX
pagoBa un3 npegmMmeTa TexHonorunje ynpassbawa ksanutetom n MeHalMeHT 1 KkBanuteT. TOKOM
akagemcke 2005/2006 n 2006/2007 roguHe peanusoBana je Bex6e 1 akTMBHOCTM NogpLUKE Npw
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u3pagnm un nperneq npojekTHUX u pgomahux pagoBa u3 npegmeta OcHoBe KBanuTera,
TexHonorvje ynpaerbakba KBanuteTtom n MeHauMeHT 1 kBanuteTt. TokoM akagemcke 2007/2008
roanHe peanusoBana je Bexb6e W akTMBHOCTM MOAPLUKE MpW U3paau n nperneq npojekTHUX u
aomahux pagosa m3 npeameta OcHoBe kBanuTeTa,TexHororvje ynpaerbaka KBanuTeToM,
MeHaLMeHT n kBanuteT, NHxXewepuHr kBanuteTta u NnaHupare kBanuteta. MisaHa Mujatosuh
je 3Ha4vajHO gonpuHena KoHuunupawy M pas3sojy npeameTta OcHoBe KBanuteTa, TexHomnoruja
ynpaBrbaka KBanuteTom, VHxxerwepuHr ksanuteTta v NnaHvpame kBanuteTa.

[o capa je 6una ynaH Buwe o4 YeTpaeceT koMncuja 3a ogdpaHy AMNAOMCKUX pagoBa Ha CBUM
oaceumma Ha ®akynTeTy opraHusaunoHux Hayka. [MocebHo ce NcTude aHraxoBare y pasBojy
HacTaBe Ha Oaceky 3a ynpaBribartbe KBanNMTETOM M UCTPaXMBAYKM NPUCTYN KOjU je pe3ynToBao
objaBfbeHMM pafoBMMa WM CMPOBEOEHMM UCTpaXMBakbMMa Koja Cy MOTMBMCAHA XEIbOM 3a
cTanHum nodorsbllakbem KBanuTeTa HacTaBe Ha NpeamMmeTuMa Ha Kojuma pagu.

CnocobHocT 1 Borby 3a neparowku pag MeaHa MujatoBuh je gokasyje n pobpum oueHama
nobujeHnm op cTpaHe ctydeHaTa. [lpema wHAMBMAYanHWM CTaTUCTUYKMM M3BeLUTajuMa o
BpedHOBakwy Mejarowkor paga HacTaBHuKa YHuBepauTeTa y beorpagy ViBaHa MwujatoBuh je
nobujana Bucoke npoueyHe oueHe y pacnoHy of 4.26 oo 4.84, Ha ckanv og 1 po 5. MNpema
OLEeHM cTuAeHaTa 3a Hajoorbe paHrmpaH npeameT y 3MMCKOM CeMecTpy Yy Lkorickoj 2007/2008
n3abpaH je npegmeTt OcHOBe KBanuTeTa Ha KojeM je MiBaHa MujaTosuh gpxana Bexb6e. [lok je y
neTweM cemecTpy npegmeT TexHonoruja ynpasrbakba KBanuTeTtoM 61o paHrupaH Ha Tpehem
MEeCTy Ha InuMCTM CBUX NpegMeTa Koju ce crnywajy Ha cBuUM ofceumma Ha PakynrteTy
opraHusaumoHmx Hayka (y rpynu og 50 go 100 cnywanaua).

Meparowkn pap kaHaupaTta, NpemMa CBMM MPETXOOHO HaBedeHVWM ernieMeHTMMa, MoXe ha ce
OLIEHU Ka0 U3y3eTHO yCreLuaH.

4. OCTAJIE 3HAYAJHE AKTUBHOCTU KAHOUOATA

4.1. OueHa y aHraxxoBawy y akTUBHOCTUMA oA, 3Hayaja 3a pa3Boj AgenatHocTu dakynreta
OpraH1M3aLMoHMUX Hayka

AKTMBHO je yyecTBOBana je y HEKONMKO MHTEePHUX npojekaTa, y pagy Komucuje 3a kBanuTer,
aKTMBHOCTUMA Ha akpeauTauumjy Pakynteta opraHuM3auuoOHWX Hayka M UHTEPHOM MpPOjEKTY
UMnNIeMeHTaumje cuctema MeHalMeHTa KBanuteta Ha PakynTeTy OpraHusaumMoHMX Hayka.
Kao unaH tuma MeaHa MwujaTtoBuh je ydecTBoBana je y mspagu MoHorpadumje dakynteTa
opraHmsaumoHmx Hayka. Pewerem 06-01/55 og 22.11.2006., mmeHoBaHa je 3a cekpeTapa Beha
O[CeKa 3a ynpaBrbake KBanMTeTOM U NOCMNoBe cekpeTapa je obasrbana go mapta 2008.

4.2. YnaHcTBa y opraHM3aumjama M caBeTMMa of 3Hayaja 3a pa3BOj Hay4yHe obnactu u
daKynTeTa opraHM3aLMoOHUX HayKa

buna je u4naH HaydHor caBeTa MehyHapogHe KoH(epeHumje International Technology,
Education and Developement Conference INTED 2008 (INTED 2008 Scientific Advisory Board)
Koja je ogpxaHa y BaneHcuju y Winanvjn y mapty 2008.

buna je unaH je nporpamckor komuTeTa MehyHapogHor ckyna EBponcke akagemuje 3a

ctaHgapamsaumnjy EURAS (13th EURAS Workshop on Standardisation) koju je ogpxaH vy
Lseackoj y jyHy 2008.roguHe.
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UnaH je opraHusaumoHor komuteta 5. koHdepeHumje ,STANDARDIZATION, PROTYPATION
AND QUALITY — FACTORS FOR BALKAN CO-OPERATION” «koja he ce ogpxatu og 14. go
16.centembpa 2008. rognHe y byrapckoj.

UnaH je HayyHor caBeTa koHdepeHumje International Conference of Education, Research and
Innovation ICERI 2008 (ICERI 2008 Scientific Advisory Board) koja he ce ogpxatn og 17. go
19. HoBembpa y Magpuay y WnaHuju.

MBaHa MujaToBuh je YnaH je NHxenepcke komope Cpbuje, nocenyje nuueHuy 6poj 433 4638
04, nonoxeH CTPYyYHW MCOUT M CTeYEeHO oBnawhewe 3a npojekToBarkbe WU rpaherwe (6poj
4869/M).

UnaH je lHcTuTyTa 3a ctaHgapamsaumjy Cpbuje, kao msnyko nuue, npema ognyum MHctutyTa
3a ctaHgapausaumjy 12178/1 og 28.5.2007. roguHe

4.3. O6yke n ycaBpluaBama

Mocepyje cepTudukaT O 3aBpLUEHOM TPEHUHTY 3a Boaehe nposepmBayve Cuctema MeHaLMeHTa
ksanuteTom (IPC QMS Lead Auditor Training Course 1SO 9001:2000). Ceptudumkat 6poj Q-
051215QLA-05 je usgana opranmsaumja American Quality and Environmental Group.

3aBpwmna TpeHWHr nu3 obnactn oueHe pusvka y OupeKkTMBama HOBOr npuctyna [daHckor
TexHonowkor nHctutyta (Danish Technological Institute) y Beorpagy y majy 2006. Y oktobpy
2007. ycnelwHo je yyecTBOBana y paavoHuum un obyum 3a kopuwherwe Case Study meTtoga y
HacTaBu Ha dakynTeTy opraHuM3auMoHUX Hayka y Beorpagy. Y anpuny 2008. ydecTBoBana Ha
permoHanHomMm cemunHapy MehyHapogHe opraHusaumje 3a ctangpagmsaunjy MCO — ISO Social
Responsibility Regional Seminar & Workshop y Beorpagy.

oBopu eHrnecku, noceayje Level B2 Certificate in English (Certificate Number 0016155976)
nagat og YHmeepauteta y Kembpuuy (University of Cambridge) 7.8.2006. Cnyxu ce HeMayknm
jesnkom.

M3IBEWTAJ

1.) - O kanaupaty ap CeBetomupy CumoHoBuhy

1. YBO[

1.1. bBwuorpadcku nogaum o KaHguaaTy

CumoHoBuh Ceetomup poheH je 23. oktobpa 1959. rogmHe y bBeorpagy. Ounnomwupao,
MarucTpmpao 1 goktopupao je Ha MawwunHckoM hakynTeTy YHusepsuteta y beorpagy. 2003.
roanHe oabpaHMo je OOKTOpPCKY AucepTauunjy Ha MawwuHckom dakynTtety YHuBepauteta y
Beorpagy nog HasnBom ,[AJMHaMN4YKO NOoHaLlake OBOYXXETHE Xunyape ca kabmHama".

1.2. TNMopaum o pagHOM UCKYCTBY M NPETXOAHO CTEYEHUM 3BakbuMa

Op CumoHoBuh CeeTomup nma 17 rognHa pagHor UCKYCTBa Y CTpyun. PagHy kapujepy 3anoyeo

je kao uHxewep npoussogwe y UMT, a 3atum je pagmo y 3actaBa YTeHaunuju, Jlona
Kopnopauujy n CkynwtuHm rpaga beorpaga. Paguo je kao rmaBHM TexHoOnor kKsanuteTa,
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rMaBHM MPOJEKTAHT CUCTEMA KBanuTeTa M Ha MMNNEMeEHTauuMju ampektnea ,Hosor npocTtyna“ u
I lobanHor npuctyna®.

2. HAYYHU, CTPYYHU U OPYTU PAOOBM
2.1. Cnucak pagoBa

2.1.1. 3aBpLHM pagoBu

Hema nogataka o Ha3uBy maructapckor paga.

2.1.1.1. CumoHosuh C., ,[iIMtHaMMYKO NoHallawe OBOYXETHE Xnyape ca kabuHama“, JoKTopcka
aucepTtaumja, MawwnHckn pakynteT y beorpaay, beorpag, 2003.

2.1.2. PapoBu o6jaBr.eHn y gomahemM Hay4YHOM UM CTPy4YHOM Yaconucy

2.1.2.1.CumoHoBuh C., UckycTBo Ha yBohewy cuctema obesbehera kBanuteTa y , 3actasu
YTeHsnnmju“ a.o0.0, Ksanutet n ctangapausaumja, 6p 3-4, beorpag, 1994

2.1.2.2.CumoHoBuh C.YTuuaj ybpsamwa cepexHe xuyape Tuna MO-TI Ha guvHamuyko
onTepehewe Hocehe ByyHor yxeTta“, Haconuc TexHuka-MawwnHcTBo, Beorpag, 2001.

2.1.2.3.CumoHoBuh C.,OgpehunBame KpPUTUYHOr MecTa Ha Hocehe-By4YHOM YXEeTy cefexHe
Xnyape tuna MO-TT y ctawy ybp3ana, Yaconuc TexHuka-MawwmHcTBo, Beorpag, 2001.

2.1.2.4.CumoHoBuh C.,OgpehuBame KpPUTUYHOr MecTa Ha Hocehe-By4YHOM YXeTy cenexHe
Xnyape tuna TO-MI™ y ctawy ybp3ana, Yaconuc TexHuka-MawwuHcTBo, beorpag, 2001.

2.1.2.5.C. Towwuh, CumoHosuh C., Effect of hard stopping of ski lifts on dinamical strain of
pulling rope (YTuuaj Harnor 3ayctaBrbawa CkM nudTa Ha AuHaMMYKo onTtepehewe Hocehe
ByhHor yxeTta), Yaconuc Transactions, Volume 30, No1, MawwuHcku dpakyntet Beorpag, 2002

2.1.3. PapoBn y 360pHUKY papoBa ca MeljyHapoaHor Hay4yHoOr ckyna ob6jaBrbeHu y
LenuHu

2.1.3.1.C. Towwuh, CumoHoBuh C.,[fpumeHa mMeToga KOHAYHWX efieMeHaTa y OUHAMUYKOM
MOAenupakwy KpyXHuX >xudapa, 10th conference on mechanical Vibrations, Politehnica
University of Timisoara, 2002

2.1.3.2.C. Towwnh, CumoHosuh C.,An algorithm on surface lift forced vibration determining, XVII
International Conference on Material flow, Machines and Devices Industry, Faculty of
Mechanical Enginering, Belgrade, 2002

2.1.4.3.CumoHoBuh C.,Total quality management as an organisation's response to extreme
change rate of market surrounding, Thirs International Working Conference ,Total Quality
Management — Advanced and inteligent aproaches®, Belgrade, 2005.

2.1.4.4.CumoHosuh C.,The cabnleway directive 2000/9/EC of the European parlament and of

The Council as a form of Global quality management, Fourth International Working Conference
Total Quality Management — Advanced and inteligent approaches, Belgrade, 2007.
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2.1.4. PapoBu y 300pHUKY pafoBa ca HalMOHasIHOr Hay4HOr CKyna o6jaBfbeHM y LiennHn

2.1.4.1.CumoHosuh C., Jbyacku daktop, MoTuBaLmMja U Harpage 3a keanuteT, 360pHUK pagoBa
22. roguwme koHdepeHumnje JYCKa, beorpag, 1995.

2.1.4.2.CumoHoBuh C., Ynora BohcTBa y OCTBapvBaky MaCOBHE MpegaHOCTU CTpaTeLlKnm
LUurbeBUMA OpraHusaumje u keHom npeobpaxajy y nobegHuka Ha TPXKULLTY KpO3 peBonyuumjy
kBanuTteTa, 360pHMK pagoBa cumnosvjyma [obap paH Jyrocnaswjo, EBpona JyrouHcnexkT,
Bbeorpag, 1995.

2.1.4.3.CumoHoBuh C., T[locTaBrbate cuctema KBanuteta npema cepuju ctaHgapga VCO
9000, 360pHuUK pagosa 23. roauwre koHdepeHuuje JYCKa, beorpag, 1996

2.1.4.4.CumoHosuh C.,OcHoBHU enemeHTn TQMa ca nocebHMM OCBPTOM Ha CTaHgapae cepuje
MCO 9000, 36opHuk pagoBa ca npsor mehyHapoaHor koHrpeca JYCKa, Beorpag, 1996

2.1.4.5.CumoHosuh C., lNMpeumsHocT y ycnoctaBrbakwy TepMuHonowke sese namehy MCO 9000
n JYC UCO 9000 kao ocHoBa MehyHapogHO npuaHator cuctema cepTtuduvkaumnje u
akpeguTaumje, 360pHUK pagoBa cuMno3njyma ,JyrocnoBeHcka UCKYCTBa y NMPMMEHN cTaHaapaa
JYC NCO 9000, Espona JyromHcnekT, beorpag, 1996.

2.1.4.6.CumoHoBumh C., Obnact oAroBOPHOCTU PYyKOBOACTBa 3a yHanpehewe kBanuteta ca
acrnekta cratuctudke Hayke u crtaHgapga WCO 9000, Y6opHuk pagoBa 24.roguwke
koHgepeHumje JYCKa, Beorpag, 1997.

2.1.4.7.CumoHoBuh C.,YTuuaj rpynHe TexHosornje Ha ocTteapueamwe KoHuenuunja TQM un JUT,
360opHuK papgoBa gpyror MehyHapogHor cumnosunjyma , WHAWMCTPUjCKO MHXEeHepCTBO,
MawwnHckn cakynTeT y 6eorpaay, 1998

2.1.4.8.C. Towwnh, CumoHoBuh C.,[Npobrnem npuBugHe HeCTabUITHOCTU Koja ce jaBrba npu
MoZenupasy Xudapa npuMmeHoMm Teopuje manux ocumnauuja, XXBUW Jynutep KoHdepeHuuja,
MawwmHckn cbakyntet beorpag, 2001.

2.1.4.9.CumoHosuh C., C. Towwnh, OgpehmBarwe KpUTUYHOr MecTa Ha HOocehe-By4YHOM YXeTy
cepgexHe xudape Tuna MI-TI" y ctawy ybp3ara, XXBUWN Jynutep KoHdepeHuuja, MawmHckm
dakynteTt beorpag, 2001.

2.1.4.10.C. Towwuh, CumoHosuh C., YTuuaj nonasHor ybp3arwa HaudMeHUYHe NyTHUYKE Xunyape
Ha OuMHamuyka onTtepehera BydHor yxeta, NMAMM LoHdepeHue, banatoHanmagu, XyHrapy,
2001

2.1.4.11.CumoHosuh C., C. Towwuh, OgpehnBarwe KpUTUYHOr MecTa Ha Hocehe-By4YHOM YXeTy
cepexHe xuvape tmna TA-ML y ctawy ybp3awa, PAMM Conference, Balatonalmadi, Hungary,
2001

2.1.4.12.CumoHoBuh C.,Monte Carlo filosofy of business process, VNN wmehyHapogHu
cumnosnjym MHayctpujcko nnxkenepcteo 2001, MawunHckn doakynteta, beorpaa, 2001

2.1.4.13.CumoHoBuh C., C. Towwuh, lNpumeHa nporpamckor naketa HacTpaH Mogenvpana
*unuapa, XXBUUN Jynutep KoHdbepeHuuja, mawmHckn hakyntet beorpag, 2002.
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2.1.4.14.CumoHouh  C., MehycobHn opgHoc JUT wu gpyrux ToTanmHuMX NPOU3BOAHUX
dumnosoduja, 5. mehyHapogHa KoHdepeHumja ,YnpaBrbake KBanuteToMm u noysgaHowhy QM
- 2002 NpanesuHckn dakynteT y beorpagy, 2002

2.1.4.15.CumoHoBuh C., BapwujaHta ynpaBHor obesbeherwa kBanuteta npema OUPEKTUBMK
eBpornckor napnameHta u caseta 2000/9 o nyTHWYKMM Xmyapama, 9. MehyHapogHa
KOHepeHuuja, Ynpaereawe kBanuteTom u noysgaHowhy AQM, paheBuHcku dakynTteT y
Beorpagy, 2006.

2.1.4.16.CumoHoBunC.,YTUUAJ BP3MHE T[MPOMEHE OKPY>XXEHA HA KOHUEMUWJY
CUCTEMA MEHALIMEHTA KBAINMUTETA OPITAHU3AUMJE® 6. mefyHapogHa koHdepeHuuja
,Yrpaerbawe kBanutetoM u noysgaHowhy QM - 2003“ NpaheBuHckn dakynteT y beorpagy,
2003.

2.2. OueHa u Hay4YHM OONPUHOC pagoBa
Komucuja je paamoTpuna cBe pagoBe Koju cy AocTtaBrbeHu (yKynHo 6 pagosa)

2.2.4.3.Y pagy ,NIOCTABJbAHKE CUCTEMA KBAJIUTETA MNMPEMA CEPWUJN CTAHOAPOA
NCO 9000“ ce pajy kpaTke gemHMLMje OCHOBHUX (PyHKLMja KBanuTeTa u caMmor nojMa cucrema
KBanuTeTa, a 3aTMM Ce aHanuampa OAHOC MHTEPHOr u ekcTepHor obesbeherwa kBanuteTta y
cepwiju ctangapga MCO 9000 u gaje Tymadewe kputepujyma 3a nsbop ogrosapajyher mogena
ekcTepHor obesbeherwa kBanuteTa npema crtangapgy NCO 9000. 3akrby4dak je ga ce npumeHa
ctaHgapga MCO 9001, MCO 9002 n MCO 9003 He mMoxe oABOjUTM Of MpUMMeEHe cTaHdapAa
MCO 9004. Jarbe, y CyLWUTUHN NOCTaBIbEHUX KpUTEpUjyMa 3a n3bop 1 npukasmMBare HEKOr o4
mModena ekctepHor obesbeferwa kBanuTeTa Hanasu ce NpuUHUMN a ce 3a Mogden cuctema
KBanuTeTa Oupajy u npukasyjy camMoO OHWU MPOLECH KOju MMajy OOBOSbHY CITOXEHOCT, AOBOSbHO
BMCOKe 3axTeBe 3a 6e36eaHOCT M OOBOSBHO BMCOK CTENEH pu3uka y nornegy 3a4oBOSbCTBa
Kpajheer kynua. Pag je HanncaH 1996. rogmMHe 1 OGQHOCK Ce Ha 3acTeperie Bep3uvje cTaHgapaa.

2.2.4.5Y paagy ,MPEUN3HOCT Y YCNOCTAB/bAKY TEPMWHONOLWKE BE3E W3MEBY
NCO 9000 N JYC MNCO 9000 KAO OCHOBA MEBYHAPOOHO MPU3HATOI CUCTEMA
CEPTUOUKAUNJE N AKPEOUNTAUWNJE® wusBpweHa je aHanu3a TepMuHOMOrvje koja ce
Kopuctuy y ctangapguma 1ISO 9001: 1994, 1ISO 9002: 1994, 9003:1994, 1ISO 9004:1994. Pap je
HanncaH 1996. rogMHe M OQHOCK Ce Ha 3acTapere Bep3uvje cTaHgapaa.

2.2.412.Y pagy ,MONTE CARLO FILOSOFY OF BUSINESS PROCESESS* ykasyje ce Ha TO
[a MoCrnoBHY npoLec Moxe 6utn mogenosaH kopuwherwem MoHTe Kapno EkcnepumeHTta v aa
ce Ha Taj HauuH [okasyje CynepupHOCT ,TOTanHWX® MpUCTyna y MoAenupaky MNOCMNOBHUX
npoLieca yMmecTo KOHBEHLMOHAIHMX.

2.2.4.14Y pagy ,MEBYCOBHWN OOHOC JUT W OPYIUX TOTAIHWUX TMPON3BOOHNX
PUNTTO30OPUNJA" ykasyje ce Ha pagoBe HakaHea, Pepgowca u e Mejepa koju TBpae ga je
yHanpehewe KkBanuteTa y OCHOBM yHanpehewa y 06nactv noy3gaHoCcTu UCnopyka, TPOLLUKOBa U
dnekcnbunHocTn, ogHOCHO Aa Mefy wuma Hema HeraTuBHuMX yTuuaja. OBaj pag nocTasiba
MoAen Npou3BOAHOr TOKa 3acHoBaH Ha LleHTpanHoj rpaHWM4yHOj TeopeMKn KOju Ha ouurnenad
Ha4yMH MoKasyje MUCTYy CTBap: KOHTMHyanHa yHanpehewa KBanuteTa U NOy3g4aHOCTU MOroHa
A0BOAEe OO0 CTaTUCTMYKEe CTabuNHOCTM NPOM3BOAHOr cucTemMa ca cBe O0rbUM CTaTUCTUYKUM
nepdopmaHcama Kao LITO Cy MaTeMaTU4Ko OvYeknBare 1 gucnepsuja npotovHor sBpemeHa. OBo
HernpekngHo ymamyje cTpax of rpeluaka, oqHOCHO OTKa3a, Koju je, noped BpeMeHa pernaxe,
rMaBHW pasnor nocTojakba pPasnMuUTUX TUNOBa NPOU3BOOHUX cKnaguwTa. Y TOM cMucny
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dunosocuje kao wrto cy TQM n TIM uckasyjy CBojy npaBy CHary Tek Kaga Ccy noBesaHe ca
npounssogHoMm cunosocumjom JUT 1 kaga cy ycmepeHe Ha npousBoaHy mnosocunjy JUT.

2.24.15Y pagy ,BAPUJAHTA VYIMNPABHOI OBE3BEHLEHA KBAJIUTETA TMPEMA
OVWPEKTMBW  EBPOTMCKOIr TMAPJITAMEHTA N CABETA 2000/9 O NMYTHUYKNM
KXNYAPAMA® M3BpleHa je aHanusa kanauurteTa noctojehe npasBHe perynatveBe y CMUCHY
HeHe crnocobHocTn Aa oarosBopu Ha 3axTeBe [upektvBe EBponckor napnameHta u CaBeta
2000/9. y pagy ce ykasyje ga TakaB kanaumteT noctoju lNpukasaH je mogen werose ynotpebe
nyTeM MHCTUTYUMja 3akoHa O MnaHupawy U uarpagwu. MNpukazaH mogen nMmnnemeHtauumje je
Bpno edukacaH jep ce y MNOTAYHOCTU OcnawaHa Ha noctojehe pecypce ynpase. Pag je
MPUMOXEH M Ha EHINEeCKOM je3nKy

2.2.4.16. Y pagy YTUUAJ BP3NHE NMPOMEHE OKPYXEHA HA KOHUEMUWNJY CUCTEMA
MEHALIMEHTA KBAJIMTETA OPrAHU3AUWJE pasmaTtpa ce yTtuuaj 6p3vHe npomeHa Ha
CUCTEM NfaHvpaHja npov3Boda, KaapOBCKY MOMUTUKY, HaYMH OpraHusoBawa W HUBO
AOKYMEHTOBAHOCTU. Y pagy ce UcTuye aa ce y 3aBUCHOCTM of obnacTu nocrnosaka pasnukyje
ce MpuTucak KOHKypeHuuje, OgHOCHO noTpeba ga ce Ha nNpou3BoAMMa M npouecuMa BpLue
npoMeHe Aa 6u ce 3agpxana KOHKypeHTcka owTpuua. CucteM MeHalMeHTa KBanuteta mopa
yBaXaBaTW WHTEH3UTET MNPOMEHa Ha TPXUWTY. Ha TpXuwTtumMa ca HajUHTEH3UBHUjUM
npomMeHama mopajy ce y3eTn y o63ump notpeba 3a Bu3njom, 3a BoherwemM, CTaBUTW Harnacak Ha
CnocobHOCTMMa 1 OnwTe 3HaHe 3anocreHuX, Ha UXOBY YCMepeHoCT, oBnawheHocT, crnoboay
npucTyna pecypcuma, nosepery, TUMCKOM pagy, Y3 Manu HMBO JOKYMEHTOBAHOCTW cuctema
MeHallMeHTa KBanuTeTa W ynpaerbake MyTeM OMNWTUX WU3jaBa a He nyTem geTarbHuX
WHCTpYKUWja.

3. NEAQATOLLKK PAO

Kangmgat gp Ceetomunp CrmoHoBmh Huje 4oCcTaBmMo nogaTtke O CBOM NedarolwkoM pagy.
4. OCTANE 3HAYAJHE AKTUBHOCTU KAHOUOATA

Kangupat nobpo Bnaga €Hrrneckum jesvMkom, a NpeBOAM Ca Hemaukor, opaHLyCKOr U pycKor
jesuka.

5. BAKIbYYHAK U NPEANOI

Mpernegom gocraBrbeHe AokymeHTauuvje, Komucuja je ytBpamna ga cy kangugatv gp Veana
Mwujatosuh n ap Ceetommp CMOHOBMN y NPONMCaHOM POKY OOCTaBUNN AOKYMEHTauUujy.

Kangmgat gp CumoHoBuh CBeToMMp OOCTaBMO je OBEPEH NPEennc JOKTOPCKE AMnfiomMe, cnucak
CBMX pafoBa M cefaMm pagoBa Yy enekTpoHckoj dopmm (Ha LI). Komucuja koHcTaTyje na
AokTtopcka guceptaumja gp Ceetomupa CumoHoBuha ,JJMHaMWMYKO MOHaLLaHwe AOBOYXETHe
Xuyape ca kabuHama“ He npunaga yxoj HaydHoj obnacTu 3a Kojy je pacnucaH KOHKYpC, He
ynasehu garbe y Hay4yHe 1 CTpyyHe KBanuteTe kaHguaarta y obnactv OKTopcke guceprauuje.

AHanusupajyhu Hay4He, CTpy4He W nepgarowke ksantete Ap WMeaHe MwujatoBuh, a Ha ocHoBYy

objaBrbeHMX pagoBa M Ha OCHOBY CNpoBeAeHUX OpOjHUX aHKeTa O BpeLHOBaky MnenaroLlkor
pagja HacTaBHMKa W capagHuka, Komucuja koHcTaTyje ga kaHaupaTt gp MeaHa Mwujatosuh
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ncnywaBa ycrnoBe 3a M3Gop y 3Bakbe [OUEHTa 3a YXy HayyHy obnacT Ynpasrbamwe
KBanuTeToM.

Komucuja npegnaxe WN3bopHom Behy PakynteTa opraHM3auuoHWX Hayka ga ce aCUCTEHT ap

MBaHa MwujaTtoBuh un3abepe 3a HacTaBHMKA Yy 3Bakwy [AOLEHTa, 3a yXy HaydHy obnact
YnpaBrbarte KBanuTeToMm, Ha ogpeneHo BpeMe oA NeT roanHa, ca nyHUM pagHUM BPEMEHOM.

Bbeorpag, 21.08.2008. rognHe

KOMNCUNJA:

1. ap >Kuneko Mutposuh,
penosHu npodecop POH-a — npeacegHuk

2. ap JoBaH dununoswuh,
penosHu npodgecop POH-a — unaH

3. nop bato Kambeposuh,
penosHu npodecop PakynrTeTa TEXHUYKNX Hayka Y HoBoM
Cagy — unaH.
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