YHUBEP3WUTET Y BEOTPAY
OAKYITET OPFTAHN3ALIMOHUX HAYKA
Jose Mnuha 154, 11000 BEOI'PA/L

Ten: 011/3950-800 dakc: 011/2461-221

http://www.fon.bg.ac.yu MaTuutm 6poj:07004044
PauyH 840-1344666-69

[exaHat 2493-492; 3950-823 Cekpertap 3950-806, CryaeHTcka cnyx6a 3950-808, Mocneaunnomcke cTyamje 3950-828  PauyHoBoacTBo 3950-845

bpoj 3axTeBa: 05-02 6p. 4/104-1
Oatym: 22.09.2008.

YHUBEP3UTET Y BEOIPALY
Behe HayuHMX 06/1aCTN TEXHUUYKNX HayKa

NPEANOI 3A U3BOP Y 3BAHE AOLIEHTA
(unaH 65. 3akoHa 0 BUCOKOM 0bpa30Bamsy)

I- MOAAUN O KAHAWUOATY NPEAJSIOXEHOM 3A U3BOP Y 3BAHE HACTABHUKA

Nme, cpeptse Me n nNpe3vnMe kaHavaaTa — Hepgemko, Aiparojno, YXuskoBuh

MpeanoxeHo 3Bare — AOLEHT;

¥Y>a Hay4yHa 0651acT 3a Kojy ce HacTaBHMK bupa — YnpaB/batbe KBaJINTETOM;

PagHu ogHOC - ca NYHMM pagHUM BPEMEHOM;

[lo oBor nsbopa kaHangaT je 610 y 3Barby aCMCTEHTa Yy Koje je npBu NyT nsabpaH:
3.04.2002. roauHe, 3a npeaMeTe Ynpas/bathe KBaJIMTeTOM U KOHTpona KBanuTeTa,
3aTUM
23.02.2006. roguHe, 3a y)Ky HayuyHy o6nact Ynpas/batbe KBaJIMTETOM.

SR

II- OCHOBHW MOJALIM O TOKY MOCTYINKA N3BOPA Y 3BAHE

—

[daTtym ucreka nsbopHor nepnoga 3a Koju je kaHamaat nsabpaH y 3Bare — 22.02.2010. roguHe.

2. [atym un mecto objaBrbmBarba KOHKypca - 22.07.2008. y ornacHuM HoBuHaMma HauuoHanHe
cnyx6e 3a 3anuwsbaBame «Mocnosu>», 6p 268.

3. 3Barbe 3a Koje je pacnucaH KOHKYPC — AOLLEHT.

III- NOAALIN O KOMUCKIN 3A NMPUMNPEMY PE®EPATA N O PEDEPATY

1. Ha3wue opraHa n gaTym nmeHoBaha komMucnje — N36opHo Behe ®akynTtera, 8.07.2008.

2. Cacras KoMucuje 3a npunpemy u3BellTaja:
1. gp XXueko Mutposuh, pea.npod.; Ynpas/barbe KBANIUTETOM; ®OH
2. ap Munuh Pagosuh, peg.npod.; NHAYCTPUjCKO M MEHALIMEHT MHXXEHEPCTBO; ®OH

3. ap bato Kambeposuh, pea. npod.; Ynpasrbare KBanMTeToM; TexHuuku ¢akynteT y HoBom Caay

3. bpoj NpujaB/beHnX KaHAMAAaTa Ha KOHKYpPC - 2

4. [a nu je 6uno n3aBOjeHNX MULLbEHA Y1aHOBa KOMUCUK)e - HUje

5. [aTtym craBrbatba pedepata Ha yBua jaBHocTn — 22.08.2008.

6. HauuH (MecTO) ob6jaBbmBara pedeparta — orsacHa Tabna ®@akynrera, 6ubnmoreka, E-mail
HacTaBHMKa U capagHuKa 1 cajT Pakynrera.

7 Mpurosopu — 6e3 npurosopa



IV- OATYM YTBPBUBAHA MPEAJIOTA OfF CTPAHE M3BOPHOI BERA ®AKYJITETA 22.09.2008.

MoTtephyjem aa je noctynak yrBphumBarea npeanora 3a nsbop kaHamaata ap Hepesbka XXuskosuha
y 3Barbe AoueHTa BoheH y cBeMy y cknagy ca oapeabama 3akoHa, Cratyta YHuBep3uteta, CraTyTta
dakynteTa 1 MpaBUIHUKA O Ha4YMHY M MOCTYMKY CTMLAHa 3Bakba M 3aCHMBaH-€ pagHOr OAHOCA HACTaBHWMKaA
YHuBep3uTeTa y beorpagy.

JEKAH ®AKYJITETA

Mpod. ap HeseHka Xapkuh Jokcmmosuh

MNpunosu:

Oanyka n3bopHor Beha gakynteta o yrephurBary npeasiora 3a u3bop y 3BamE;

PedepaTt KoMucnje 0 NpujaB/bEHNM KaHAMAATMMA 3a M360p Y 3Batbe;

CaxeTak pedepata KOMUCHK]jE O NPUjaB/bEHMM KaHAMAATMMA 3a M360p y 3Batbe;

[loka3 0 HenocTojary NpaBoOCHAXHE Npecyae O OKOMHOCTUMA M3 Ui, 62.CT.4. 3aKOHa;

Apyru npunosu peneBaHTHM 3a oa/yunBare (MUWbeHe MaTUYHOr hakynTeTa, NpUroBopu u
CNINYHO).

vihwn=

HanomeHa: cBu npwnosun, ocum noA 6p.4., [oCTaB/bajy ce Uy eneKTpoHCKoj dopMu.




YHUBEP3UTET Y BEOIPALLY

DAKYNTET OPFTAHUSALIMOHUX HAYKA
Jose Unuha 154, 11000 BEOIPA

Ten: 011/3950-800 ®akc: 011/461-221

http://www.fon.bg.ac.yu MaTiuhm 6poj:07004044
PauyH 840-1344666-69

[lexaHaT 2493-492; 3950-823 Cekpetap 3950-806, CryaeHTtcka cnyxba 3950-808, [Mocneaunnomcke ctyamje 3950-828  PauyHoBoacTBo 3950-845

MoBOAOM pacnucaHor KOHKypca 3a uM360p jeAHOr HacTaBHMKa y 3Bakbe AoueHTa 3a
VXY Hay4dHy obnact Ynpaerbarbe KBanuteToM, M3BewTaja Komncuje 04-11 6poj 4/93-1 on
22.08.2008., a Ha ocHoBY oapenbe 4ynaHa 64. 3akoHa O BUCOKOM o0bpa3oBamy (“CnyxbeHn
rnachuk P.C.” 6poj 76/2005 roauHe), W36opHO Behe je Ha CeaHMUM OAPXKAHO]
22.09.2008.roanHe, ycsojuno cneaehum

NPEANOI OANTYKE

Op HEOAEJbKO >XUBKOBWTR, 6upa ce 3a HacTaBHuMka ®Pakyntera Yy 3Bake
AouUeHTa, Ha oapeheHo BpeMe Y Tpajamy Of MeT roguHa, ca nyHMM pagHvMM BpeMeHOM, 3a
YXKYy Hay4Hy obnact Ynpas/bare KBaJIMTETOM.

Mpennor oanyke OOCTaBUTU YHMBEP3UTETY Ha pasMaTpame.

MpeaceaHvk N3b6opHor Beha

npod. ap HeseHka XXapkuh Jokcnumosumh

JoctasuTu:
- YHuBepsuteTy
- [Op H. XXuskosuhy
- CekpeTtapy
- KaapoBckoj cny»x6um
- ApxuBu



CAXETAK
N3BEHITAJA KOMUCHJE O ITPUJABJBEHUM KAHINJATUMA
3A U3BOP Y 3BAILE

I- O KOHKYPCY

Hazus dakynrera: @akynrer opraHu3alimoHnx Hayka, beorpas
Vika Hay4YHa, OCHOCHO YMETHHYKA 00JIaCT: YpaBJbamhe KBATUTCTOM
Bpoj kanaunara xoju ce Oupajy: jeaan

HmeHa npujaBibeHUX KaHIUAATA!

1. Hegespxo XXuskosuh

2. Ceeromup Cumosuh

ll- O KAHAUJATUMA
ITonx 1.

1) — OcHoBHHU OHOTpadCKu IMOAAIIN:

Nwme, cpenme nme, npesume: Hegeswko [Aparojiao JKuskosuh

Hatym u mecto pohjema: 29.01.1972. Jajue, bocHa n Xeprerosuna

VYcranosa 3anociema: Gakynrer opraHu3allMOHUX HayKa, Y HUBep3uteTa y beorpany
3Bame pagHO MECTO: aCUCTEHT CapaTHIK

Hayuna obnact: YnpaBibame KBATHTECTOM

2) — Crpyuna Ouorpadwuja, TUIIIOME ¥ 3Bamba

OcHoBHe cTyaHje

HazuB ycranoBe: MammHCKH GakynTeT, Y HUBep3uTeTa y beorpany

Mecro u roauHa 3aBpuietka: beorpan, 1997.

Marucrepujym

Hasus ycranose: ®akynTeT opraHu3alMoOHNX HayKa, Y HUBep3urera y beorpany

Mecro u roauHa 3aBpuietka: beorpan, 2001.

Vika Hay4yHa 00JacT: YHpaBibambe KBAJIUTETOM - TeXHHYKE HayKe 00JIacT OpraHn3alMOHNX HayKa
JoxTopat

Hasus ycranoBe: @akynreT opraHM3allMOHNX HayKa, Y HuBep3utTera y beorpany

MecTto u roguna 3aBpiieTka: beorpan, 2008.

Hacmos gucepranuje: ,,OapehrBame HIBOAa KBaJIUTETa OPraHU3aMOHNX CHCTEMA‘

Vika Hay4Ha 00JIacT: YTIpaBibamke KBATUTETOM - TeXHUYKe HayKe 00JacT OpraHM3alMOHUX HAayKa

Jlocanaimby U300pH y HACTABHA M HAYYHA 3Barba:

- M3a0paH je 3a capagHuKa y 3Balby aCHCTEHTA IPUIIPABHUKA 33 peMeTe Y IPaBJbabe KBAJIUTETOM U
Konrpona kBanutera ox centemopal 997. roaune.

- M3a0paH je y 3Barbe aCUCTEHTA 3a YKy HayuHy obsacT Ynpasibame KBaauTeToM of] pedpyapa 2002.
TOJIMHE.

- Penzabpan je y ucto 3Bame og HoBeMOpa 2005. ronuHe.




3) — ObjaBsbeHH paloBH

Wme u npesume: Henesbko JKuBkosuh

3Bame y Koje ce bupa: JOUEeHT

Vxa Hay4Ha, OJHOCHO Hay4Ha
obunact 3a Kojy ce oupa:
YnpaB/bame KBAJIUTETOM

Hayune nyGnukanuje

Bbpoj mybnukanuja y kojuma je
JEIMHH WU IIPBU ayTOP

Bbpoj myGnukanuja y kojuma je
ayTop, a HUje jeIMHU WM IIPBU

rocie noce

pe Mocie mher TIpe TOCIeIbEr

HOCIEAET TIOCIIEAET
n3bopa/pensdopa n3bopa/pensdopa
n3bopa/penzdopa n3bopa/pensdoopa

Pan y Bogehem HayuHOM yaconucy
MelyHapoJHOT 3Hadaja 00jaBJbeH y HEIHHU
Pazx y HayuHOM yaconucy meljyHapoaHor
3Ha4aja 00jaBJbEH Yy HEIHHU
Pajx y HayYHOM 4acomnucy HalMOHAIHOT | | 1 )
3Ha4aja 00jaBJbEH y IEIHHU
Pan y 300pHUKY pamoBa ca Mel)yHapoJHOT
HAYYHOT cKyna 00jaBJbeH y HEIHHN
Pan y 300pHHKY paioBa ca HAIIMOHAIHOT 1 5 1 (yBomHO 12
HaYYHOT CKyIa 00jaBJbeH y LEIHHU npeaBame)

Pan y 300pHuKy pasosa ca mehyHapoaHor
HaY4HOT CKyIla 00jaBJbEH CaMO y U3BOIY
(arcTpakr), a HE M y LEJTHHU

Pan y 300pHUKY pajsioBa ca HALIMOHAITHOT
HaY4HOT CKyIla 00jaBJbEH CaMO y U3BOIY
(arcTpakr), a HE M Y LEIHHU

Hayuna MoHorpaduja, uim noriasise y
MOHOTrpaguju ca BUIIE ayTopa

Bpoj nybnukanuja y kojuma je

Bbpoj myGnukanuja y kojuma je

HE IMyOJIUKAIH] : o
Crpyune ny6 e JEAVHH WK NIPBH ayTOP ayTop, a HUje jeIMHN WK NPBU
nocie noce
npe mnociae mher pe MocieImher
MOCIEAEr MOCIEAEr
n3bopa/pensdopa n3bopa/pensdoopa
n3bopa/penzdopa n3bopa/pensdoopa
Paja y cTpy4HOM YacOIHCY WU APYroj
MIEPUOINTHO] ITyOIUKAINjU CTPYIHOT WIIH
OLIIITEr KapaTKepa
YubeHuk, mpakTHKyM, 30UpKa 3a/1aTaKa,
WM TIOTJIABJbE Y MYOJIUKAIMjH TE BPCTE ca 1
BHUIIIC ayTopa
Ocrane cTpyuHe nmyonukanuje (IpojexTu . .
Py Y uwje (1poj ’ 1 codrep lcodraep 7 mpojekata 43 npojexTa

codreep, Apyro)

4)- OHGHa 0 pe3yaTaTuMa HAYy4YHOT, OAHOCHO YMETHHUYKOI U UCTPAKMBAYKOI paJia

Kanmunat np Henessko JKuBkoBuh je 1o cajga caMOCTaIHO MITH Kao KOoayTop o0jaBHo BHIe (25) pagoBa y
HalMOHAJIHUM YacOIMCUMa, Y 300pHHIMMA pajioBa ca Mel)yHapoAHUX ¥ HALIMOHAJIHHUX HAYYHUX CKYIIOBa ca
peneHsunjoM, yuOeHHK U3 00J1acTH 3a KOjy ce OMpa M yU4ecTBOBAO y pealn3alyjy MeaeceT npojexara (jeaan
npojekatr MHT Peny6nuke CpOuje). Kananaat ncnymasa yciioBe 3a n300p 3a HACTaBHHKA y 3Batby

JIOTICHTA TIpeiBUleHe

3aKoHOM 0 BUCOKOM oOpa3zoBamwy 1 CtaryroM Dakyiarera OpraHu3alMoOHUX HayKa.




5)- Ornena pesynrata y o0e30ehuBamy HaydHO-HACTABHOT TIOIMJIaTKa

Kannunat np Henespxo XKuBkoBuh Huje 0M0 MEHTOp HAa MaruCTapCcKuM M JTIOKTOPCKHM CTy/MjaMa HUTH je
Y4EeCTBOBAO y

KOMHCHjaMa 3a 0Z0paHy JOKTOPCKUX AMCEpTaIija 1 1300pe y 3Bama jep HHje UMao IpaBo Ja yIeCTBYje —
HHje Ono u3albpaH 3a HACTaBHUKA.

6)- OrieHa o pe3yiTaTiMa IeaaromkKor paaa

Jocananmu egaromku pan ap Henesbka JKuBkosuha oOyxBara n3Boheme HacTaBe, HCIINTA, BOHEeHe
u3pajie NPOjeKTHHUX 3a/1aTaka Ha OCHOBHUM U JUIIOMCKHM — MacTep CTy/AujaMa, Ha npeamerima Karenpe
3a yIpaBJbake KBAIUTETOM M YIAHCTBO Y KOMUCHjaMa 33 0JIOpaHy TUIUIOMCKHX H 3aBPIIHUX pajoBa Ha
®dakynTery OpraHu3alMOHUX HAYKa.

Kao acuctenT npunpaBHHUK, a 3aTUM M Ka0 aCUCTEHT, o 1997. ronuHe peanusoBao je Bexoe,
naboparopujcke BexOe 1 y4eCTBOBao y 3BOheby NCMTa Ha peAMETHMa YTIpaBbambe KBAINTETOM U
Kontpona xBanurera.

Toxom popmupama ojiceka 3a YpaBibambe KBATHTeTOM 1997. ronuHe v y HApeTHUM T'oIMHAMa
YYeCTBOBAO j€ Ha KOHIUIHPAKkY BEKOH U IbUX0BO] peanm3amuju u3 npeamera CrcTeM KBaINUTETa,
TEXHOJIOTHja yIpaBJbatba KBauTeToM, OlleHa KBaJHUTETa IOCIOBHUX cucTeMa, MHKemepuHT mmpolieca.

Jlo cana je OMo wiaH BUILE OJ1 IECET KOMUCH]ja 3a U3paay U oA0paHy TUIIIOMCKHX pajoBa. KoMmeHrop je y
LIECT KOMHUCH]a 32 0/10paHy CHEeLHjaIICTHYKNX — MacTep pajJoBa Ha porpaMmy Mactep crenujanucra 3a
unayctpujcke cucreme (Mastere specialise en Genie des Systemes industriels), koju je peanu3oBaH y
capaamu @akynrtera opranuzannonux Hayka u Exon Cenrpan — [lapus (Ecole Centrale — Paris),
akpeauroBaHe oJ ctpane Kongepennuje Bucokux mkoina ®paniycke.

[emaromxu pax Henespka JKuBkoBuha CTyAeHTH Cy, Ha pESIOBHAM aHKETaMa, YBEK OLICH-HBAIIN BHCOKUM
oreHama. [IpoceuHe oreHe Ha aHKETH KOja je OpraHU30BaHa 10 METOIOJIOTHjH Y HUBep3uTeTa y beorpany,
MIPOTEKIINX ceMecTapa roAnHe Omire Cy MpocedHo u3Haf 4,5 3a mpeaMeTe YIpaBibamke KBAIUTCTOM U
Kontpona kBanutera , Ha ckanu ox 1 1o 5.

Kangunat je mokasao 1a yCrenrHo MoXe Jja W3BO/IM HaCTaBy Ha IIpeIMETHMa 3a Koje je 3aayKeH, 1a
e(huKacHO CIIPOBOAM UCIIUTE, a BOAW UCTPAKMBAmkha U KaHAWAATE Y OOJIACTH 32 KOjy ce Oumpa, ImTo je
MOTBpheHO HEroBUM J0OCaAIIEBLUM PAJIOM | pesynraTuMa. [leqaromku paa KaHauIaTa, IpeMa CBUM
MIPETXOIHO HABEIACHNUM €JIEMEHTHMA, MOJXKE JIa C€ OLIEHH Ka0 M3Yy3eTHO yCIIeIIaH.

7)- OHGHa O aHTAXKXOBamby y pa3Bojy HaCTaBC U APYTUX ACJIATHOCTU BUCOKOIIKOJICKE YCTAHOBE

Kuskosuh Henespko je 3HaUajHO JONPHUHEO KOHIUIHPABKY U Pa3BOjy MpeaMeTa YIpaBbamke KBATUTETOM,
Kontpona kBanmurera, OlieHa KBaJIUTETa MMOCIOBHUX CUCTEMAa U Y IPABIbAhE KBAIUTCTOM Y
arpOMHAYCTPUjH, HA OCHOBHUM H JUIUIOMCKUM — MacTep akaJeMCKuM crynujama dakynrera
OpraHU3alMOHKUX HAYyKa.




Ilox 2.

1) — OcHoBHU OuOrpadcKH Moany:

Nwme, cpenme ume, npesume: Cumosnh Uimja CeeTomup
Jarym u mecro pohema: 23.10.1959. Beorpan, Cpbuja
YcranoBa 3anociema:

3Bame pagHO MECTO:

Hayuna oGnacrt:

2) — Crpyuna Ouorpadmuja, TUIIIOME ¥ 3Bamba

OcHoBHe cTyaHje

HazuB ycranoBe: MammHCKH GakynTeT, Y HUBep3uTeTa y beorpany
Mecto u roguHa 3aBpuietka: beorpan

Marucrepujym

HazuB ycranoBe: MammHCKH GakynTeT, Y HUBep3uTeTa y beorpany
Mecro u roguHa 3aBpuietka: beorpan

Vka Hay4Ha 00macT:

JoxTopat

HasuB ycranose: MammHcku ¢axynrer, Y HuBep3ureTa y beorpany
Mecro u roauHa 3aBpuietka: beorpan, 2003.

Hacnos nucepranuje: ,,/JIMHAMAYKO MOHAIIAKE TBOYKETHE JKUYape ca kabnHama™

Vxka HaydHa obnacT: TexHuuke Hayke 001acT MAIIMHCTBO

EOC&g!aIHH)I/I I/1360[!I/I y HaCTaBHA U Hay4YHa 3Batha:

3) — ObjaBsbeHH paioBH

HNwme u npesume: CBetomup CumoBuh 3Bame y Koje ce 6upa: T0IeHT

V3ka Hay4Ha, OJJHOCHO Hay4YHa
00acT 3a Kojy ce oupa:
Ynpas/bambe KBATHTETOM

Hayune nyGnukanuje Bbpoj mybnukanuja y kojuma je

JEIMHH WU IIPBU ayTOP

Bbpoj myGnukanuja y kojuma je
ayTop, a HHje jeIMHU WM IIPBU

mocJie

npe mociemher
[OCHEAEHET

u3bopa/pensdopa

n3bopa/pensdoopa

npe Nociember
u3bopa/pensdopa

nocie
MOCTEEBET
n3bopa/pensdoopa

Pan y Bogehem HayuyHOM yaconucy
Mel)yHapoIHOT 3Hadaja 00jaBJbEH y IEITUHI

Pan y HaygHOM "aconucy melyHaponHor
3Ha4aja 00jaBJbeH y IEIHHN

Pan y HayyHOM Yacomnucy HalMOHAIHOT
3Ha4aja 00jaBJbEH y IEIHHU

Pan y 300pHUKY pamoBa ca Mel)yHapoJHOT
HAYYHOT CKyTia 00jaBJbCH y IEINHU

Pan y 300pHUKY pamoBa ca HAIIMOHAIHOT

. 13
HAYYHOT CKyTia 00jaBJbCH y HEIUHU

Pan y 300pHUKY pamoBa ca Mel)yHapoJHOT
Hay4YHOT CKyIla 00jaBJbEH CaMo y U3BOIY
(arcTpakr), a HE M Y LIEJTMHU

Pan y 300pHUKY pajsioBa ca HAIMOHAITHOT
Hay4YHOT CKyIla 00jaBJbEH CaMO y U3BOIY
(amcTpakr), a He M Y LEJTHHU




Hayuna monorpadwuja, wiu moriaBibe y
MOHOTpadHju ca BHUIIE ayTopa

Crpyuse ny6mxammjc qu] myOnuKanyja y KojuMa je Bpoj ny6n14'1<agnja y KojuMa je
JjEIMHYU WK IPBY ayTOp ayTop, a HUje jeHHH WIH IPBH
rocine nocie
pe MOCIeIHEer Tpe MOCIeqbET
nzbopa/pensdopa [1OCHCATLeT n3bopa/pensdopa flocieAmer
n3bopa/pensdopa n3bopa/pensdopa

Pan y ctpy4HOM Yaconucy Wiy Apyroj
MEPUOANYHO] ITyOIUKALNU CTPYIHOT HIIH
OLIIITEr KapaTKepa

YubeHuk, NpakTUKyM, 30MpKa 3a/aTaka,
WY TIOTJIaBJbe y IMyOJIUKALUjH Te BPCTe ca
BUIIIE ayTOpa

Ocraiie cTpyyHe myoaukanyje (IIpojexTH,
codTeep, Apyro)

4)- OueHa o pe3ynTaTiMa Hay9IHOT, OJHOCHO YMETHHYKOT U UCTPAKUBAUKOT pajia

Kamgnpnar Ceromup CumoHOBMh HHje 1OCTaBHO JOKa3e O 3aBPIICHUM OCHOBHHM CTyaMjamMa H O
010pameHOj MarUCTAapPCKOj Te3H, Ka0 M 00pa3NoKemy HCTe U3 KOje OM ce MOTa0 M3BECTH 3aKJbydaK O HCHO]
MPUMIAAHOCT HAy4YHOj oOjacTh. AJHM Kako je KaHIuAaT HaBeo y Omorpaduju ma je MarucTapcky Tesy
onbpanro Ha MamuHcKOM (hakynTeTy y beorpamy Moske ce 3aKJbYdWTH J1a OHA TPHUITaga HAy9HO] 00IacTH
MalIHHCTBA.

Jokropcka mucepranuja ap Ceeromupa CuMoHOBHNA, IO HACIOBOM “J/I[MHAMHYKO MOHAIIAKE TBOYKECTHE
XKHU4ape ca KabrMHama” 1o IpeIMEeTy M HauMHYy HCTPaKMBamba HE NpHIaaa o0JacTH OpraHu3alMoOHNX HayKa
U yXOj Hay4HO] 00JacTH YIpaBibamke KBAIUTETOM, 3a KOjy ce KaHAuIaT Oupa, Beh o0iacTu MalinHCTBa U
y’Ke HeKoj o] 00J1acTi MeXaHMKe, MallMHCKMM KOHCTpYKIMjaMa, ocuwianyjama u ci.. Komucuja ouemyje
Jla TeMa JIOKTOPCKE JHCepTalije He 0JroBapa y»oj HayqHoj 00J1acTH 3a KOjy ce KaHIuuaT oupa.

Op 25 pamoBa maTWx y HAacTaBKy OX dera 6 IOCTaBJBCHHX y IIPIJIOTY KOHKYpCHE JOKyMeHTanuje, 14
pazmoBa, He OJIroBapajy 00JacT OpraHN3aIMOHNX HAyKa U y)KOj HayYHO] 00JIacTH YIIPaBJbake KBATHUTETOM
Beh mpumazgajy obmacTu MamIMHCTBA M MpoOiieMa TUHAMUYKOT TTOHAIIaka KUdapa, YKaId U Cl. Te ce He
MOTY y3€TH PelIeBAHTHHUM 32 [ajby CTPYYHY OLCHY M HAY4HH JONMPHUHOC KAHIUAATA 33 YKy HAY4YHY 00JacT
3a Kojy ce Oupa.

5)- Ouena pesynrata y o6e30ehnBamy HayIHO-HACTABHOT OAMIIATKA

Kangunat Cseromup CumoHOBHh HHje OMO MEHTOpP Ha MAarMCTapCKUM H JOKTOPCKUM CTyIWjaMa HUTH je
y4ecTBOBAO y KOMHUCH]jaMa 3a 070paHy TIOKTOPCKHX JHcepTanynja 1 u30ope y 3Bama jep HHje MMao IpaBo Ja
ydecTByje — HUje OMo m3abpaH 3a HaCcTaBHHUKA.

6)- Ouena o pe3yaTaTuma MeAaronkor paaa

Kanmumatr Ceeromup CuMoHOBHD HeMa MOCamalIber HCKYCTBa y IEAArOIIKOM panxy, HUTH [IOKa3e O
MMO3UTHBHO] OLCHH Ca MPUCTYIHOT TpeiaBama. KoMucHja onemyje 1a KaHAUIAT HEe UCIYHaBa 3aKOHOM
MIPOIIFICAaHe YCIIOBE 3a 300D y 3Bambe JOIEHTA y ATy CIIOCOOHOCTH 332 HACTAaBHU pal.

7)- OHGHa 0 aHTAXKOBamby y pa3Bojy HaCTaBC U APYTUX ACJIATHOCTU BUCOKOIIKOJICKE YCTAHOBE

Kangunat Ceeromup CrmoHOBHN ce 10 cafa HUje aHTaXOBAO HA OBHUM ITOCIIOBHMA.




III- 3AK/bYYHO MUIIJBEILE U TPEQJIOT KOMUCHUJE

Ipernenom mocraBbeHe AoKyMmeHTanuje, KoMmucuja je yTBpauia ia Cy KaHAWIATH y MPOIHUCAHOM POKY
JIOCTABUIIN IOKYMEHTALU]y NpeBul)eHy KOHKYPCOM.

Kowmucuja je yrBpauna na kaaauaat np Hemesbko JKuBkoBuh ncIymaBa CBE yCIIOBE IponucaHe 3aKOHOM O
BHUCOKOM oOpa3zoBamy u Craryrom akynreTa OpraHM3allMOHHX HayKa 32 KOHKYpPC 3a H300p y 3Bame
JIOLICHTA 32 YXKY HayyHy 00JacT YnpaBibambe KBATUTECTOM. AHanu3upajyhu Hay4He, CTpy4YHE M MeJarouke
kBanurere Ap Henesbka JKuBkoBuha, a Ha OCHOBY 00jaBJbEHUX PalloBa M MOCTHTHYTHX Pe3yaTara y HayId
U Ha OCHOBY CIIPOBEJICHHX aHKETa O BPCIHOBAMY IEIArolIKOT paja HACTABHUKA M capanHuka, Kommucuja
KOHCTaTyje Jla KaHIUAAT UCIYHhaBa 3aKOHCKE YCIIOBE 3a U300p Y 3Bame JOICHTA 32 YKy Hay4HY O0JIacT 3a
KOjy ce Oupa.

Kommucuja je yrBpamina ma xamampmat ap Ceeromup CumoBuh He mocenyje onromapajyhe HMCKycTBO y
MIEATOIIKOM pafy Tj. yuemhe y HacTaBh, oOpa3oBamy U y (GopMHUpamy HaydHOT moamiatka. Kanoumar ce
JI0 cajia HHje aHra)KOBao y Pa3Bojy HACTaBe U APYIHX JENATHOCTH BUCOKOIIKOJCKHX ycTaHOoBa. JIOKTOpCKa
mucepranyja kaggumata ap Ceerommp CumoBuh mpumama obiacT Koja HE OAroBapa YKOj HAy4HO]
obmactu 3a Kojy ce Ompa. 300r cBera mperxomHo HaBeneHor Kommcmja KoHcTaTyje Aa KaHAWZAT AP
Ceeromup CumoBuh He HCIymaBa CBE MOTpPeOHE 3aKOHCKE YCJIOBE 3a M300p y 3Bame JOIEHTA 32 YXKY
Hay4YHY 00JIacT 3a Kojy ce Oupa.

Ha ocHOBy aHanmm3e HayYHHMX, CTPYYHHX W IEITrOIIKAX KBAJIHUTETA MPHjaBJbeHUX KaHaumata Komumcuja
npepiaxe M30opuom Behy dakynrera opraHu3alMOHMX Hayka na ce acucteHT ap Henmespko JKuBkoBuh
n3abepe 3a HACTABHUKA Y 3Bamy JOICHTA, 3a YKy HAy4yHy 00JIacT YTpaBibamkbe KBAIUTETOM, Ha oapeheHo
BpeMe 01 TIeT FOJIMHA, Ca MYHUM PaJHUM BPEMEHOM.

Mecro u garym: beorpan, 21.8.2008.

IToTnvcu 4wiaHoOBa KOMHUCH]E

Hp ’Kusko Mutposuh, pexa. mpod.
dakynTeT opraHu3aluOHUX HayKa, beorpan— npeaceqHuk

Jp Munuh Paposuh, pen. mpod.
®dakynTeT opraHu3alMoOHNX Hayka, beorpaa — wian

np bato Kamb6eposuh, pexn. mpod
Texunuku daxynrer, Hopu Canx — wian




YHUBEP3WUTET Y BEOITPALlY

GOAKYNITET OPFTAHU3ALIMOHUX HAYKA

Jose Unuha 154, 11000 BEOIrPAA

Ten: 011/3950-800 ®dakc: 011/461-221 VB 100383934

http://www.fon.bg.ac.yu MaTuuHm 6poj:07004044
PauyH 840-1344666-69

[lekaHaT 493-492; 3950-823  Cekpetap 3950-806, CryaeHTcka cnyxba 3950-808, Mocneavnnomcke cryamnje 3950-828 PauyHosoacTeo 3950-845

N36opHOM Behy PaKkynTeTa opraHu3auMoOHUX HayKa
OekaHy ®akynTeTa opraHM3aLMOHMX HayKa

Opnykom W3bopHor Beha ®akynteta opraHmsaumoHux Hayka 05-02 6p. 04/93-1 op
10.07.2008. rogmHe, NoBoOOM KOHKypca 3a u30op jedgHOr HacTaBHMKA Y 3Bake AOLEeHTa 3a
YKy HayyHy obnact YnpaBrbakwe KBanMTeTOM, MMeEHOBaHa je KoMucuja 3a npunpemy
M3BelwTaja 0 npyjaBibeHUM KaHgmaaTuma y cnegehem cacrtasy:

1. op >Kueko Mutposuh, peaosHu npodecop POH-a — npeacenHuUK

2. op Munuh Pagosuh, pegosHu npocecop ®OH-a — unaH

3. op baTto Kambeposuh, pegosHu npodecop TexHuukor dpakynteta y Hosom Cagy —
ynaH.

Ha ocHoBy aHanu3e [ocTaBrbeHOr KOHKypcHor maTtepujana Komucmja ynyhyje U3BopHom
Behy ®akynTteTa n [lekany cneagehu

M3IBEWTAJ

1. YBO[

Opanykom M36opHor Beha 05-02 6p. 04/93 og 10.07.2008. roanHe, pacnucaH je KOHKypC 3a
n300p HacTaBHMKa Yy 3Baky AOLIEHTa, Ca MyHUM pafHUM BpeEMEHOM Ha oapeheHo Bpeme, 3a
YKy Hay4Hy obnacT YnpaBrbate KBanuTeToM.

KoHkypc je objaBreeH y ornacHum HoBuMHama HauuoHanHe cnyxbe 3a 3anowrbaBame
.llocrnosun“ 6poj 268 og 22.07.2008. rognHe, ca pokoMm Tpajawa oA 15 gaHa.

Y npegsrfjeHOM poKy npujaBuna cy ce ABa KaHauaaTta:

- op Hegersko YKnBkoeuh
- op CeeTtomup Cumosuh



| Kanamnpat: ap Hepersko XXuskosuh

1.1. Buorpadcpcku nogaum o KaHauaaTty

Hepersko (Oparojno) >Kuskosuh poheH je 29.01.1972. roamHe y Jajuy; BuX. OcHoBHy Likony
cpeaky, MaTeMaTUdKo-(OU3NYKO-padyHapCKy LWKony, 3aspwuo je y Mpkowuh-Ipagy. Y
Beorpag npenasu ga »xusn 1990. rognHe rae y oktobpy meceuy (wkoncke 1990/91) ynucyje
MawwmnHckm cbakyntet. CMep 3a NpoM3BO4HO MaLUMHCTBO 3aBpLluaBa 1996/97 roguHe.

Ha ®OH-y, wkoncke 1997/98 roguHe, ynucyje NOCTAMMIOMCKE CTyauje Ha cmepy 3a
ynpasrbakbe kBanutetom. 2003. rogmHe 3aspwwmo je mehyHapogHu WATUA/PAB kypc 3a
npoBepuBada cuctema ynpaerbaka kBanuteTom npema crtaHgapgy WCO 9001. Kao
KOHCYNTaHT y o6nactu ynpaBrbata KBanuTeTOM paguo je u paguno je y npeko 40
opraHusaumja. TOKOM npojekata y4ecTBOBaO je y NpoBepama cHuMMKa ctana (Al aHanmsa)
N npeaceptudmKauMoHMM npoBepaMa npemMa 3axTeBMMa pasnuuutux ctaHgapgaa MCO
9001, UCO 14001, XAULLI. TMucao je n objaBno Behmu Gpoj pagoBa u3 ose obnacTtu,
y4eCcTBOBAO Kao MHCTPYKTOp 1 npeaasad Ha npeko 30 cemuHapa. NMpojekTaHT je n ogpeheHor
6poja codTBEpPA.

Ha nocnegmnnnomMmckum ctygujama dakynteTa opraHnM3aumoHux Hayka, cMepa 3a ynpasibamwe
KBanmMTETOM, NMOJIOXMNO je CBMX AEBET UCMUTa ca NpoceyHoMm oueHom 9.77. [euembpa 2001.
rognHe opbpaHuo je Maructapcky Te3y MoA4 HasvBoM "YnpaBrbakwe KBanuTeToMm Yy
cepTurkaunmoHnm Tenmma”.

AHraxosaH Kao npoeepmeady cucteMa ynpasibaka KBalIMTeTOM nMNpemMa 3axTeBuma
ctaHgapga MNCO 9001 y ceptudpmkaumoHom Teny BVQI, g.o.o, beorpag TUV Casa,
Beorpag.

Jyna, 2008. ogpbpaHuno je 4OKTOpCKy AucepTaumnjy nog Hasmeom ,OgpefmBare HUBoa
KBanuTeTa opraHn3aumMoHuX cuctema”.

1.2. Nogaum o paAHOM UCKYCTBY U NpeTXxoaoHO CTeé4eHUM 3BakbnmMma

Hepersko XXuskosuh ce 3anowsbaBa Ha PakynTeTy opraHM3aumoHMx Hayka, oktobpa 1997.
roguHe Kao acUCTEHT-MPUMNpaBHUK M3 npegmeTa YnpaBrbawe kBanuTeToM u KoHTpona
kBanuTeTa. MNopen oBa gBa npegmeTa Kao capagHVK Yy4ecTBOBao je M y MpunpeMu U
n3Bohewy HactaBe w3 npeameta Cuctem kBanmuTeTa W TexHorornja ynpaerbaka
KBanmMTeTOM.

On oebpyapa 2002. roguHe 6upaH je y 3Bakbe acucTeHTa 3a YKy HayyHy obnact
YnpaBroawe KBanuteToM M pagu Ha m3Bohewy HacTaBe Ha npegMeTvma "Ynpasrbawe
kBanutetom", ,KoHTpona «kBanuteTa", "OueHa KBanmuTeTa MNOCMAOBHUX cuctema",
"MIHkeHepuHI npoeca”.

PensabpaH je y ncTto 3Bare, Ha UCTy HaydHy OobOnacT U Ha UCTO pagHO MecTo HoBemMOpa
2005. rognHe.

Tokom 2002 - 2005 pagu kKao capagHuK Ha n3Bohewy HacTaBe M3 npegmeTa Ynpasrbawe
KBanMTeTOM Ha MacTtep cTyaujama Koje ce penusyjy y capagwm ca L'ecole Central, MNapus.
Tokom peanusauunje oBe HacTase, 3ajeHo ca nopodecopmuma u3 lNMapmsa, y4ecTBOBaoO je Kao
ynaH KOMUCHUje M KOMEHTOP Ha 13pagu 1 oadpaHu 3aBpLUHMX pagoBa.

AHraxxoBaH Kao capagHuK Ha u3Bohewy HacTaBe M3 npegMeTa Ynpasrbawe KBanuTeToM Ha
nporpamy NPU3MA, dakynteta opraHM3aunoHmx Hayka.



2. HAYYHWU, CTPYYHU U OPYTU PAOOBU

2.1. Cnucak pagoBa

2.1.1. 3aBpWwHMU pagoBuU

2.1.1.1 XKuekosuh H., ,YnpaBreare KBanuteToM y ceptudmkaumoHum Tenuma’,

mMarucrapcka tesa, beorpag, OH, 2001.

2.1.1.2 XXuekosuh H., ,OgpehurBate HUBOa KBanuTeTa opraHn3aumoHmx cuctema’,
OOKTopcKa ancepTtauuja, beorpaa, POH, 2008.

2.1.2. PapoBu y Hay4HOM Yaconucy meflyHapogHor 3Hayaja o6jaBrbeHM y LenuHu

lpe uszbopa y npemxodHo 38aH-e:

lMocnie uzbopa y npemxodHo 38at-e:

2.1.3. PapoBu y Hay4HOM Yaconucy HauMoOHanHor 3Havyaja o6jaBrLeHM y LiefIuHU

lpe usbopa y npemxodHo 38aH-e:

2.1.3.1 “OcHOBHU MpUCTYN YynpaBrbaky KBanuTeTom y caobpahajy”’; >Kusko MwuTtposuh,
Hepersko XKuekosuh; N KoHrpec o caobpahajy; Kwsura 1. -TexHuka 4/99, CaBes nHxewepa
n TexHmyapa Jyrocnaswuja,1999 rogmHe.

2.1.3.2 “Hekn npuctynu npojektoBawy M pasBojy cucTemMa MeHalMeHTa KBanutetTomy
nabopatopujama”; Hegersko YKuekosuh; “KeanuteT”, 6poj 11 1 12; rogmHa 1998.; MNMocnoBHa
nonutuka O.0.; bBeorpaga.

lMocnie uzbopa y npemxodHo 38at-e:

2.1.3.3 “lMpunor TepmuHonoruju npoeepa n oueHa kesanuteta’, Xuskosuh H., "TexHuka",

6p.6, CaBses nHxenepa n TexHnyapa Cpbuje, beorpaa, 2002.

2.1.3.4 “KeanutetoMm y wuHTerpaumoHum npouecuma”, Mutposuh XK., Xwuskosuh H., ,
TexHuuka gnjarHocTuka, 6p.2, Beorpag, 2002.

2.1.3.5 "YnpaBrbakbe npomMeHama y Manom u cpegweM npegysehy”, MunytuHosuh M.,
Kuskosuh H., Januhujesuh ., Jlngep, 1-2 2007., ctp. 33-30, Xopu3oHT, bawa Jlyka, 2007.

2.1.4. PapoBu y 360pHUKY pagoBa ca MefjyHapoaHOr Hay4yHor ckyna objaBI/beHun y
LeniuHu

lpe uszbopa y npemxodHo 38aH-e:
lMocnie uzbopa y npemxodHo 38at-e:

2.1.5. PapoBu y 360pHUKY pagoBa ca MefjyHapoaHoOr Hay4yHor ckyna objaBr.eHu camo
y u3Boay (ancTpakr), a He U y LiefivMHu

lpe uszbopa y npemxodHo 38ar-e:

lMocnie uzbopa y npemxodHo 38at-e:

2.1.5.1 "The balance between practical and theoretical knowledge content in quality
management education in FON-Belgrade University", Z. Mitrovié, |. Mijatovi¢, N. Zivkovié, I.
Janicijevi¢, INTED 2008 Abstaract Book, Valencia, Spain, 2008.



2.1.6. YBogHO npenaBae Ha CKyny HauMOHANHOr 3Ha4yaja WTaMnaHo y LesfiMHn

lpe usbopa y npemxodHo 38ar-e:

2.1.6.1 “Cuctem kBanuteTa n metponoruja”; Xnusko Mutposuh; Munuh Pagosuh; Heger-ko
>Kuskosuh; 360pHMK pafoBa ca koHrpeca meTtponora Jyrocnasuje; kibura W, CaBesHu 3aBog
3a Mepe u gparoueHe metane, beorpag 1998. roguHe.

lMocrie usbopa y npemxodHo 38a-e:

2.1.7. PapoBu y 360pHUKY pafoBa ca HaLMOHaNHOr Hay4yHOr CKyna objaBrbeHu y
LefiuHn

lpe usbopa y npemxodHo 38aH-e:
2.1.7.1 “CtaHgapam cepuje MCO 9000 - OcHoBa 3a NpojekToBake cuctema yrnpasibama
ksanuteTom?” XKnekosuh H., 36opHuk pagosa Cymopr 2000, POH, beorpag, 2000.

2.1.7.2 “CTpyKkTyprpare u moaenvpare nocrnoBHUX CUCTEMA - aHAaTOMCKM nNpucTyn”,
MuTtposuh XK., XXuskosuh H., , 36opHuk pagosa Cymopr 2000, ®OH, Beorpag, 2000.

lMocnie uzbopa y npemxodHo 38at-e:

2.1.7.3 “KBanuteTom y eBporncke un ceeTcke nHterpaumja”’, Mutposuh XK., XXuskosuh H., ,
360pHuk pagoea Cymopr 2002, ®OH, bBeorpag, 2002.

2.1.7.4 “Tpunor ogpehunBaky kBanuteta npoueca”, Pagosuh M., >Kuskosuh H., ,
KapanaHuywuh C. .360pHuk pagoea Cymopr 2002, ®OH, beorpaa, 2002.

2.1.7.5 “Ipunor ngeHtudrkaumjn kKapakrepmuctmke ksanuteTta ycnyra”, >Kuskosuh H.,
Cnosuh . " 36opHuk pagosa AQM, 7. MehyHapoaHa koHdepeHumja IQM-2004, Beorpag,
2004.

2.1.7.6 “HenpekngHo yHanpehusare npoueca opraHn3oBamwbeM pagHuMx MecTa u
cTaHgapausaumjom onepaumja”’, Cnosuh [., >Kuskosuh H. " 36opHuk pagosa AQM, 7.
MehyHapogHa koHgepeHumja IQM-2004, Beorpag, 2004.

2.1.7.7 “OcHoBe 3a ynpaBSbate KBanMTeTOM Y NOCNOBHUM cuctemmma”, Mutposuh XK.,
Kuskosuh H. " 36opHuk pagosa Cymopr 2004., Beorpag, 2004.

2.1.7.8 "MpumeHa nocTynka yTBphuBara H1BOA 3a40BOSbLCTBA KOPUCHMKA yenyra y
rpaheBuHapcTBy"”, JaHnhujesuh W., XXuskosuh H., KapanaHymh C. 36opHuk pagosa Cymopr
2004., beorpag, 2004.

2.1.7.9 "Mpunor oagpefhmnBary 6a3HMx npoueca nocrnosHor cucrema”, Kapanaxuuh C.,
Paposuh M., XKuekosuh H., 36opHuk pagosa Cymopr 2004., Beorpag, 2004.

2.1.7.10 "MinTerpanHo ynpaerbake KBanuTeToM ycryre ocnocobrbaBara ctygeHarta",
Januhujesuh W., XXuskosuh H., 36opHuk pagosa Cymopr 2006., Beorpaa, 2006.

2.1.7.11 "Cuctemcku NpucTyn 1 UHTErpauunja cuctema meHaumeHTa",., XXuskosuh H.,
Kapananywuh C., JaHuhujesuh W., 36opHuk pagosa Cymopr 2006., Beorpaa, 2006.

2.1.7.12 “¥Ynora cakynteta opraH13aLnoHNX HayKa y HaLMOHanHoj ctparermjy yHanpehemna
kBanuTeta’, Mutposuh XK., Pagosuh M., XKnekosuh H., KapanaHyuh C., "360pHuK pagosa
JYCK 2003", Huwka Bara, 2003.



2.1.7.13 “IpouecHn npucTyn - OCHOBA 3a cucteMe MeHalmeHTa”, Pagosuh M., Mutposuh
XK., Kapananuwmh C., XKXuskosuh H., "36opHuk pagosa JYCK 2003", Huwka bawsa, 2003.

2.1.7.14 "Cuctem ynpaBrbarba KBanuteToMm 1 uHpopmaumonn cuctem”, JaHuhujesuh U.,
>Kuskosuh H., Jlazapesuh C., 36opHuk pagosa YY NH®DO 2005., KonaoHuk, 2005.

2.1.7.15 "Mpwunor naeHtTndmkauunju acnekarta xMBOTHe CpeauHe y NOCNOBHUM cuctemmma”,
Januhujesuh U., XXuekosuh H., Casuh [1., 36opHuk pagosa Euonormuua 2005., Beorpag,
2005.

2.1.7.16 " lNoBehatbe KBanuMTeTa XOTENCKMX ycnyra y oyHKumju passoja Typuama”, >Kuskosuh
H., Jannhujesuh U., Munjatosuh W.., 36opHuk pagosa Euonormua 2006., Beorpag, 2006.

2.1.7.17 "MNpeTnocTaBke 3a pa3Boj Mogeria nepdopmMaHcu opraHm3aumoHor cuctema”,
Kuskosuh H., Januhujesuh W., MunytnHosuh M., E-360pHuk pagoBa dectuBan ksanuteta
2007. 34. HaunoHanHa koHdepeHuuja o ksanuteTy, Kparyjesau, 2007.

2.1.7.18 "MIngmkaTopm ogp>KMBOT pa3Boja fokanHe 3ajegHuue”, XXnskosuh H., JaHuhnjesuh
U., Knexeswuh ., Bypuh M.., E-360pHuk pagosa dectnsan ksanuteta 2008. 3.
HauwnoHanHa koHpepeHumja o kBanuteTy xmBoTa, Kparyjesau, 2008.

2.1.8. Yu6eHuum n moHorpadcmje

2.1.8.1 “IlekcukoH MeHalpmeHTa”, rpyna aytopa., POH, beorpag, 2003. - nornasrse y Kiunan

2.1.7. CTpy4Hu pagoBu,cTyamje, NaTeHTU U NPOjeKTU

2.1.7.1 Cnucak npojekara

KnujeHt(n) Onuc, 3aayxerba 1 HaanexHocTu Bpewe
(natym of-n0)
YnaH KOHCYNTaHTCKOr TUMa 3a NpPUMeEHY 1997
1. ®OH, Beorpaa. 3axTeBa cTaHaapaa JYC-MCO 9004-2 :
2. MM PTL, ,CnoboaHa LiapuHcka 30Ha“. YnaH nposepusaykor Tuma - Al aHanuse 1998.
YUnaH KOHCYNTaHTCKOTr TMa 3a NpUMeHy
3. BKcuctem (12 npenyaeha), Beorpaa. 2axTesa MCO 9001:2000 1999.
YnaH KOHCYNTaHTCKOr T¥Ma 3a NpUMeHy
4. KENHWO Beorpapa. 3axteBa MICO 9001:2000 2000.
YUnaH KOHCYNTaHTCKOTr T¥Ma 3a NpUMeHy
5. prLLIVlK-I'lpeLI,VlSHVI nve, MunoHuua. 3axteBa MICO 9001:2000 2000.
6. 'Mpea netonetka - Xwugpaynuka' a. ., | ypay KOHCYFTAHTCKOT TIMa 3a NPUMEHyY 18.08.2000
3axTesa ICO 9001:2000 e
TpcTeHuk
7. Tlpojekat  ypehewa 3rpage  dakynTteta | ypan tuma 2001
opraHusaumMoHnx Hayka, beorpag
YnaH KOHCYNTaHTCKOr TUMa 3a NpPUMEH
8. "TpaHcnoptwnen" a. 4., beorpag 3axTesa l/léO 9001:2000 P y 09.10.2002.
YnaH KOHCYNTaHTCKOr TUMa 3a NPUMEH
9. KomnaHuja "Menavep" a. o. 0., Beorpag saxTesa l/léo 9001:2000 P y 23.04.2002.
. YnaH KOHCYNTaHTCKOr TUMa 3a NpPUMeHY
10. XongwuHr komnanwja "Metap OpanwwH", a. 4., saxTesa MCO 9001:2000
Y4yecTBOBaO y 06yLM 32 NPUMEHY NPOLIECHOT 28.10.2003.
MnapgeHoBal, npucTyna




. "EnBauo" a. a., bujerbuHa, Penybnuka Cpncka

YUnaH KOHCYNTaHTCKOr TMMa 3a NpUMeHy
3axteBa MICO 9001:2000

06.02.2003.

"Ovpekunja 3a WMHBECTMUMOHe pajose”,

Beorpag

YUnaH KOHCYNTaHTCKOr TMa 3a NpuMeHy
3axteBa MICO 9001:2000

YnaH KOHCYNTaHTCKOr TUMa 3a NpPUMeHY
3axTteBa MICO 14001

MpepaBay Ha kypcy obyke 3a UCO 14001
cTaHaapa

MpenaBay Ha Kypcy 3a UHTEPHE NpoBepMBaye
npema 3axtesuma MCO 9001:2000 ctaHpgapaa

07.08.2003.

13.

"TUTAP" a. g. - dabpuka “YHyTpawma ryma’,

BabywHuua

YnaH KOHCYNTaHTCKOT TUMa 3a NpUMeHy
3axteBa MICO 9001:2000

Yy4ecTBOBaO y 06yUM 3@ NPUMEHY NPOLLeCHOr
npuctyna

16.07.2003.

14.

"TUFAP" a. a. - ®abpuka “Turap MX”, MupoT

YnaH KOHCYNTaHTCKOr TMa 3a NpUMeHy
3axteBa MICO 9001:2000

Y4yecTBOBaO Yy 06YLM 32 NPUMEHY NPOLIECHOT
npuctyna

16.07.20083.

15.

"TUFAP" a. ao. - ®abpuka “Turap TexHuyka

ryma”, MNMupot

YnaH KOHCYNTaHTCKOr TUMa 3a NPUMeHyY
3axtesa MCO 9001:2000

YyecTBOBao y 06yLM 3a NpMMeHy nNpoLecHor
npucTyna

21.08.2008.

16.

"TUFTAP" a. g. - ®abpuka “Turap Xemwjcku

npoussoaun”, MupoT

YnaH KOHCYNTaHTCKOT TUMa 3a MPUMeHY
3axtesa CO 9001:2000

YuecTBOBao y 06yLm 3a NpMMeHy npoLecHor
npucTyna

25.03.2004.

17.

"TUFAP" a. ag. - ®abpuka “Turap Ob6yha”,

Muport

YUnaH KOHCYMTaHTCKOT TUMa 3a NpuMeHy
3axteBa MICO 9001:2000

Yy4ecTBOBaO y 06YyUM 3@ NPUMEHY NPOLLeCHOr
npuctyna

07.07.2004.

18.

"Mpea netonetka — KoyHa TexHuka" a. Aa.,

TpcTeHuk

YUnaH KOHCYNTaHTCKOr TMa 3a NpUMeHy
3axteBa MICO 9001:2000

Y4yecTBOBaO y 06yLM 32 NPUMEHY NPOLIECHOT
npuctyna

18.03.2004

19.

"Carax" a. o. 0., beorpag

OnepaTvBHO PyKOBOAMO pafioM
KOHCYNTaHTCKOr TUMa 3a NPUMEHY 3axTeBa
MCO 9001:2000

MpepaBay Ha usBohetry obyke 3a
npojekToBarbe QMC gokymeHTauuje

23.03.2004.

20.

"EBpokomepy” 4. 0. 0., bpyc

OnepaTnBHO PyKOBOAMO pafom
KOHCYNTaHTCKOr TUMa 3a NPpUMeHy 3axTeBa
MCO 9001:2000

MpepaBay Ha usBohetry obyke 3a
npojektoBake QMC gokyMeHTauuje

08.01.2004.

21.

"Byjuh BareeBo" . 0. 0., BarbeBo

YnaH KOHCYNTaHTCKOTr TMa 3a NpUMeHy
3axtesa MICO 9001:2000

OnepaTyBHO PyKOBOAMO pafioM
KOHCYNTaHTCKOr TUMa 3a NPpUMeEHyY 3axTeBa
MCO 14001:2000

MpepaBay Ha kypcy obyke 3a UCO 14001
cTaHgapa

MpepaBay Ha u3Bohetry 0byke 3a
npojektoBake QMC gokyMeHTauuje

12.10.2004.

22.

"Byjuh Boga" a. o. 0., BarbeBo

YnaH KOHCYNTaHTCKOT TMa 3a NpUMeHy
3axtesa MICO 9001:2000

OnepaTyBHO PyKOBOAMO pafioM
KOHCYNTaHTCKOr TUMa 3a NPUMEHY 3axTeBa
MCO 14001:2000

MpepaBay Ha kypcy obyke 3a ICO 14001
cTaHgapa

MpepaBay Ha usBohety obyke 3a
npojekToBarbe QMC gokymeHTauuje

12.10.2004.

23.

"M3onauuja"”, beorpag

YnaH KOHCYNTaHTCKOr TUMa 3a NPUMeHyY
3axteBa MCO 9001:2000

MpepaBay Ha usBohewy obyke 3a
O[rOBOPHOCT MEHALIMEHT Yy ynpaBrbaky
KBanuMTeToMm n3sohery obyke 3a
npojektoBarbe QMC gokymeHTauuje
MpepaBay Ha usBohewy obyke 3a
O[IrOBOPHOCT MEHALIMEHT Yy ynpaBrbaky
KBanuTeToM

28.05.2004.




24.

"Bomex", beorpag

OnepaTvBHO PyKOBOAMO pafioM
KOHCYNTaHTCKOr TUMa 3a NPpUMeEHyY 3axTeBa
MCO 9001:2000

MpepaBay Ha usBohety obyke 3a
npojektoBake QMC gokymeHTauuje
MpepaBay Ha usBohewy obyke 3a
O[FOBOPHOCT MEHaLIMEHT Yy yrpaBrbaky
KBanUTeToOM

JyH 2004.

25.

"T'vm", Beorpaga

YnaH KOHCYNTaHTCKOT TUMa 3a NpUMeHy
3axtesa MICO 9001:2000

Anpun 2004,

26.

"lMpBa netoneTka — MIHAycTpujcka nHeymaTmka"

a. a., TpcTeHuk

YnaH KOHCYNTaHTCKOT TUMa 3a NpUMeHy
3axteBa MICO 9001:2000

Yy4ecTBOBaO y 06yUM 3@ NPUMEHY NPOLLECHOr
npuctyna

31.01.2005

27.

"Byjuh Boga" g. o. 0., BarbeBo

OnepaTrBHO PyKOBOAMO pafom
KOHCYNTaHTCKOr TUMa 3a NPUMEHyY 3axTeBa
XALLIM cuctema

Mpepasay Ha Kypcy obyke 3a npojekToBare
XALUIM cuctema

JyH 2005.

28.

"Bjenacvua", Barbeso

YnaH KOHCYNTaHTCKOTr TMa 3a NpUMeHy
3axTesa MCO 9001:2000

MpepaBay Ha usBohetry 0byke 3a
npojektoBake QMC gokyMeHTauuje

Anpwun 2005.

29.

"YHa", BarbeBo

YnaH KOHCYNTaHTCKOTr TMa 3a NpUMeHy
3axtesa ICO 9001:2000

MpepaBay Ha usBohetwy 0byke 3a
npojekToBarbe QMC gokymeHTauuje

Anpun 2005.

30.

"Kpywunk ®MO", Berbaso

YnaH KOHCYNTaHTCKOT TMa 3a NpUMeHy
3axtesa ICO 9001:2000

MpepaBay Ha usBohetry obyke 3a
npojektoBake QMC gokyMeHTauuje

Anpun 2005.

31.

"CtaHojesuh", Barbeso

YnaH KOHCYNTaHTCKOr TMa 3a NpUMeHy
3axtesa MICO 9001:2000

Y4yecTBOBaO Yy n3Bohery obyke 3a
npojektoBake QMC gokyMeHTauuje

Anpun 2005.

32.

"Kpywwk akymynatopu", BarbeBo

YnaH KOHCYNTaHTCKOTr TMa 3a NpUMeHy
3axTesa MICO 9001:2000

OnepaTyBHO PyKOBOAMO pafioM
KOHCYNTaHTCKOr TUMa 3a NPUMEHY 3axTeBa
MCO 14001:2000

MpepaBay Ha kypcy obyke 3a UCO 14001
cTaHgapg

Centembap 2005.

33.

"Nepnennue", MBawuua

UnaH NpoBepm1BaYKor TUMa Ha CHAMKY CTaka
3a npojekaTt UMnneMeHTaLmje MHTerpucaHor
ICO 9001 1 XALIL|M cuctema

OkTtobap 2005.

34.

"panunue", MnageHoBal,

YUnaH npoBepuBayKkor TMMa Ha CHUMKY CTakba
3a npojekaT UMNemMeHTauuje uHTerpucaHor
MCO 9001 1 XALILIM cuctema

OkTtobap 2005.

35.

"MaHedmHO", MoxapeBaly

YnaH npoBepuBaykor TMMa Ha CHUMKY CTakba
3a npojekaT UMNIeMeHTauuje uHTerpucaHor
MCO 9001 1 XALILIM cuctema

OkTtobap 2005.

36.

"Curma npouec”, MNMoxapesal,

YnaH npoBepuBaykor TMMa Ha CHUMKY CTakba
3a npojekaT UMNeMeHTauuje uHTerpucaHor
MCO 9001 n XALILIM cuctema

OkTtobap 2005.

37.

"MaH nekapa", beorpag

YnaH npoBeprBaYKor TMMa Ha CHUMKY CTaka
3a npojekat nmnnemeHtauuje XALILIM
cuctema

OkTtobap 2005.

38.

"MapkaHT", Barbeso

YnaH KOHCYNTaHTCKOT TUMa 3a NpUMeHy
3axtesa MICO 9001:2000

OkTob6ap 2005.

39.

"Mpumanpom", Bana Jlyka

OnepaTt1BHO PYKOBOAWN PafiloM KOHCYNTaHTCKOM
TUMa 3a npumeHy 3axtea MCO 9001:2000
MpepaBay Ha usBohewy obyke 3a
npojektoBake QMC gokymeHTauuje
MpepaBay Ha usBohewy obyke 3a
O[roBOPHOCT MEHALIMEHT Yy ynpaBrbaky
KBanuTeToM

OkTtobap 2005.

40.

"Arponanyk", Kykyjesum

OnepaTt1BHO PYKOBOAWN PafiloM KOHCYNTaHTCKOM
TUMa 3a npumeHy 3axtesa MCO 22000

(XAULIM)

HoeembGap 2005.

41.

"HekcaH", Hukwuh

OnepaTtvBHO PyKOBOAWN PafioM KOHCYNTaHTCKOD
TUMa 3a npumeHy 3axtea CO 22000

(XAULIM)

HoeembGap 2005.

42.

"JyrouncTok", Bpame

YnaH KOHCYNTaHTCKOT TUMa 3a NpUMeHy
3axtesa MICO 9001:2000

Anpun 2006.




MpepaBay Ha NpojekTy ocnocobrbaBaka

. . MeHalIMeHTa Manvx n cpeammx npeayseha 3a
43. "MK Nak4eso”, Maxqeso uMnnemeHTauujy 3axtesa MCO 9001
ctanHgapga n XAULMN cuctema

OkTob6ap, 2006.

Boha Tuma 3a cnpoBohere

44. "Metan", bawa Jlyka npeacepTtudukaymnoHe nposepe npema NCO Heuembap, 2006.
9001
Boha npoBepuBaykor TMMa Ha CHUMKY CTarba

45. "Mekapa", MNaH4eBO 3a npojekat umnnemeHTaumje XALILIM Heuembap, 2006.

cucrtema

46. “MWHMNOJb DdurHaHcUupatse npojekata

UMMNneMeHTauuje cuctema MeHaghMeHTa Y

cucteMe  koju  ce  6aBe  MPOMIBOAKOM, | OnepaTWBHO PYKOBOAM PAAOM KOHCYNTAHTCKOT

M3 Janyap, 2007.

npepagoM UM MpoMeToM  npexpamBGeHux
npoussoga”’ — MimnneemeHTaunja ICO 9001 un

XALLM cuctema y 23 ompme

47. “Jyrouctok’, Huw — Mmnneemextaunja MCO

YnaH KoHCynTaHTCKOr TUMa MapT, 2007.
9001, CO 14001 n OXCAC 18001 cuctema
48. “HNC THI™, Hoem Cag - WmnnemeHTaumja
YnaH KoHCynTaHTCKOr TUMa MapT, 2007.
MCO 9001 n NCO 14001
49. ‘Teopap”, OpmHo — WmnnemeHTtauunja MCO
YnaH KOHCynTaHTCKOr TUMa MapTt, 2008.
9001, CO 14001 n OXCAC 18001 cuctema
50. “034 I'poyn”, KparyjeBay — lNoam3amwe HuBOA
YnaH KoHCYnTaHTCKOr TUMa MapTt, 2008.

KBanuteTa NocrfioBHOr cuctema

2.1.7.2 TexHn4Ka pelwiera

CodpTtBEp: ‘YnpaBrbate METPONOLWKOM  AokymeHTaumjom’-FTAFEOOL,  B.1;Hepersko
Kuskosuh, 1998. roguHa; npumereHo y MeTponowkoj naboaptopmju MI 52, n Mn 54,
Beorpag.

CodbtBep: "Cuctem ynpaerbana kBanmtetom”-QMC B.1;Hegersko XKuskosuh, 2002. roguHa;
npumereHo y WHCTUTYTY 3a ynpaBrbawe kBanuteTom-®OH, Beorpag, "Oupekuuja 3a
MHBeCTULMOHe pagose", beorpag.

2.2. OueHa v Hay4YHU OOMNPUHOC pagoBa

Maructapcka Tesa ,Ynpaerbawe KBanMTeTom Yy cepTtudukaumoHum tenuma“ u JokTopcka
anceptaumja ap Heperbka XXuskosuha, nog HacrosBom “OppefuBare HUMBOA KBanuteTa
opraHM3auMoHnxX cuctema” no nNpeameTy U HaunHy UCTpakuBarwa npunaga Yxoj Hay4yHoj
obrnacTtu YnpaBsrbawe KBanMTeTOM Koja ce usyyaBa Ha dakynTeTy opraHu3aumoHUX Hayka.
Komucuja ouemnyje aa Tema QOKTOPCKe AMcepTaumje ogroapa ykoj HaydHoj obnacTu 3a kojy
ce kaHanaat Gupa.

KanavpaT je goctasmo cnucak of 25 pagoBa of yera abctpakte 3a winx 21. CBM HaBeaeHu
pagoBu npunagajy obnacTv opraHusaumMoHMX Hayka W yxoj obnacTv ynpaBrbake
KBanuTeTOM WM peneBaHTHM Cy 3a YLEHy HayyHO CTpyyHOr paga kaHguparta. lNopep Tora
KaHamaart je koayTop jegHor yLbeHuka, NpojekTaHT ABa codpTBepa M y4ecHUK Ha npeko 50
npojekata o kojux je BehuHa y obnacTtu ynpaerbaka KBanMTeTOM.



2.2.1. 3aBpLUHK pagoBu
2.2.1.1 YnpaBrbawe KBanuMTeTom y ceptumKaLMoHMM TenMma, Mmarmcrapcka resa

Maructapcka Tesa maructpaHta Heperbka J>KuBkoBuha nog HasvMBom "Ynpasrbawe
KBanuMTeToM y ceptudmkauymoHmm Tenuma" HanncaHa je Ha 136 cTpaHa TekcTa ca 23 cnuke,
20 Tabena, y3 gogaTtHe 23 cTpaHe npunora un y3 kopuwhewe 50 n3Bopa crtpaHe n gomahe
nutepartype.

MarucTtapcka Tesa je cTpykTypupaHa y 6 nornaerba, 1 To:

YBog

KBanuTeT u NOCNOBHM CUCTEM

YnpaBrbake KBanuteToM y MOCIIOBHOM CUCTEMY

MocnoBHM cucTemm Koju BpLue NPOBEPY M OLeHY CMCTEMA yrpaBrbaka KBanuTeTom
YnpaBrbate KBanuteToM y cepTudmkaumMoHum Tenuva

3akrbyyak

Y yBOAHOM feny ykasyje ce Ha 3Hadyaj KBanuteTa 3a pasfnuMyuTe UHTEpecHe kaTteropuje:
YoBeK, MOCMOBHM CUCTEM, ApXaBa W OPYLUTBO yonwiTe. Y TOM KOHTEKCTY AeduHuLLY ce U
enemMeHTU UCTpaxuBamwa Koju cy obyxBaheHu OBMM pagom M TO: npobnem, npeamer,
LUMIBEBU M XMMNOTE3€E UCTPaXnBakba.

Y Apyrom nornaerby aHanuaupajy u geduHully ce OCHOBHE KaTaropuvje U MojMOBW KOjU Cy
00yxBaheHn farboM aHann3om u uctpaxusarweM. [eduHuile ce Besa M3meRy keanuteTa u
MOCMOBHOI CUCTEMa KpPO3 CBE EHTUTETE MOCIOBHOM CUCTEMa: Mpou3BOoAe W/wnu ycnyre,
npouece n pecypce. lNocebHo je nctakHyTa pasnuka uamely gedwuHucamwa KBanuteTta
npoussoga w keBanuteTa ycnyra. KsanuteT npoueca ce nocebHo aHanuaupa y3
crneumndukauujy n kateropmsaumjy nojeanHUX KapakTepucTvka kBanuteTta npoueca. [aT je u
obpasay 3a npopadyH KBanmMTeTa pecypca NocroBHOr cuctema.

Y Tpehem nornaerby aHanusvpa ce npobrnemaTtvka ynpaerbarwa KBannMteTtom u geduHuily
ce npovecu ynpasrbara KBannmteToM M NpoLecu Koje NocnoBHU cucteM Tpeba Aa peanusyje
Kao npegycrnoBa 3a ycrelwHy npuMeHy npoueca ynpaerbarwa KBanuteToM. Ykasyje ca Ha
nojaMm u 3Ha4aj TexHorolwke paspafeHoCTW npoueca MOCMOBHON cucTeMa 3a YCheluHy
peanusauunjy npoueca ynpasrbaka KBanuTeToM. Ha OCHOBY MpeTXooHUX 3akrby4vaka
AeduHvLe ce CUCTeEM ynpasrbaka KBanuMTETOM W yKasyje Ha HeroBy Be3dy ca ocTanum
nojmoBuma: noacucTeM keBanuteTa, obe3beherwe kBanuTeTa WM KOHTpOMa KeanuTeTa.
lMoceBHo je u3BplUeHa aHanu3a KBanuTeTa NOCMOBHOI CUCTEMAa U yrnpaBibawa KBanMTeToM
Ha HMBOY MOCMOBHOI cMcTeMa. Y TOM KOHTEKCTY U3BpLUEHa je U aHanusa cTangapa Koju
AeduHULLY KpuTepujyMe 3a OLeHy KBanuteTta NoCnoBHMX CUCTeMa ca NOCeBHNM OCBPTOM Ha
ctaHgapge cepwmje MCO 9000.

AHanusa u gdmHucarwe nojma npoBepa M oueHa cuctema ynpaBrbaka KBanuteTtom, nopes
ocTanor, je cagpxaj 4yeTBpTor nornaerba oBor paga. Ospge je gata u nogena nposepa
cucTeMa yrnpasibaka KBanuTeToM npema pasnuvyunTtum Kputepujymmma. ocrnoBHu cuctemu
Koju cy npegmeT npoy4asara Yy OBOM pajy, a TO Cy cepTudumkaunoHa Tena, cy getarbHO
aHanuaupaHn Kpo3: HWXOB HacTaHak, passoj, Ymory W 3Hauyaj, nogeny Ha BpcCTe,
cneundukaumjy n aHanuay ctaHgapaa koje ce ogHoce Ha huxoB pag. [NMocebHo ja n3BpLieHa
aHanu3a HauyuHa @YHKUMOHUCAka akpeouTauMoHuX W cepTUdUKaLMOHMX LWema Ha
MefyHapoaHOM, pernoHanHoM 1 HMBoY Apxase. Kao npymep ussplueHa je aHanusa yrnore u
HayMHa paja opraHusauuvja Ha oBUM HuBouma u T10: MAD-a UHTepHaTMoHan AuupeanTaTvoH
®opyM Ha mehyHapogHom HuBoy, EA-a EyponeaH uo-onepaTtnoH dop AuupeautaTtvoH Ha
pernoHanHom HuBoy, PAB-a Pernctpap Auupegutatmon boapg n YKAC-a Yuuteq KuHrgom
AuupegutatmoH CycteM Ha HuBOy JdpxaBe. [ata je aHanusa wmecta W ynore



cepTUrKaunoHmNX Terna Kao NOCrOBHMUX CUCTEMA Y OBOj XUjepapxujy 1 yKasaHo je Ha 3Ha4aj
MoryhHOCTM npyMeHe OBUX McKycTaea Ha npunuke y CPJ. MNocebHo je n3gsojeHa aHanmsa
npoueca Koju ce oAdBMvjajy y NojeduMHUM akpeauTaLMOHWM Tenuma, a Koju Cy 3Ha4ajHu 3a
HakHaZHO AeduHUCare CepTUPUKALMOHOT Tena Kao NOCMOBHOM CUCTEMA.

Y neTom nornaerby M3BpLUEHA je aHanuMs3a U CTPYKTypupamwe cepTuduKaumMoHOr Tena kao
nocnosHor cuctema. flepmHncaHe cy ycnyre HeroBor cneuujanns3oBaHor noacmuctema Kkao u
ycnyre yHuBep3sanHux noAcucTeMa HeOMXOAHUX 3a YKYNHO (YHKLUMOHUCAHEe MOCIOBHOM
cuctema. Ha ocHoBy AedunHMCaHNX ycnyra usBpLleHa je naeHtudukaumja u CTpyktypupame
npoueca nojeaMHUX NOACMCTEeMa NOCMOBHOI cMCTeEMa, ca MOCeOHMM OCBPTOM Ha npouece
crneumjanuMsoBaHor nogcucrema ceptudmkaumoHor Tena. Ha ocHoBy npeTxogHo
noeHTdUKOBaHNX ycryra crneuvjanu3oBaHor nogcucteMa pdarta je cneuudukauuja
KapakTepucTuka kBanuTeTa Koje AeduHULLY KBanuTeT OCHOBHE ycnyre cepTtudukaunoHor
Tena. YkasaHo je Ha ogpeheHe cneumdunyHocT n notpeby 3a geduHMcamem kBanutaTa
npoueca Koju ce ofBujajy y CBpXy npyxawa OCHOBHMX Yycryra. MsspweHa je u
KaTeropusauuja npoueca ceptudmrkaumMoHor Tena y 0agHOCY Ha yKynHu kBanuteT ycnyra. Cee
0BO je cTBOpWnoO Aobpy OCHOBY 3a 3aBpLUHY MAeHTUdMKauWjy noTpebHe OOoKymeHTauunoHe
noaplwike ofBujaky Mpoueca CneuujanuM3oBaHOr UM YHUBEpP3anHux  nogcucrema
cepTMdUKaUMOHOr Tena, Kao OCHOBE 3a HMXOBY TEXHOMOLWKY paspagy M HakHagHo
ynpaBrbakba KBanuTeToM. Y Mpunory pagy npojekToBaHa Cy AOKYMEHTa ca pasnuumTux
XNjepapxmjckMx HMBOaA M TO: OCHOBHA TEXHOMOrMja 3a pag cepTUdUKauMoHOr Tena, jedaH
nocTynak u ynyTcTBo.

Y 3aBpLHOM LLUECTOM Nornaefby Aatu cy ogpefeHn 3akrbyyum Koju ce OAHOCE Ha YKYNHY
npobnemaTtuky uctpaxuBama. lMocebaH ocBpT je gat Ha MOryhHocT npumeHe oapeheHnx
3arbyyaka y npakcu ca umrbem noborbwana ogpeheHux pewewa y osoj obnactmn y CPJ.

2.2.1.2 OgpehuBawe HUBOa KBanMTeTa opraHM3aUuMoOHUX CUCTEMA, JOKTOPCKa
ancepTtauuja

[OvcepTauunja je cTpykTypupaHa y 7 nornaBrba W npeseHToBaHa Ha 255 cTpaHa paga He
ykrbyuyjyhu npunore pagy. OCHOBHa nornaerea cagpaja guceprauuje cy:

0. YBog

1. OpraHusauuoHu cuctem — nojam, yrnora, CTpykTypa v nogena
2. KsanuteT — nojam, 3Hayaj 1 npumeHa

3. KopucHuum opraHnsaumoHor cuctema

4. OppefumBane HUBOA KBanuMTeTa opraHn3aLnoHor cuctema

5. Bakrbyyak

6. Jlutepatypa

7. Mprnosu

Y yBogHOM peny auceprtauuje gate Cy OCHOBHE WCTOPUJCKE U aKTyernHe OKOMHOCTH,
npobnemun n Hay4yHo CTpy4yHa pa3maTparba Kao M MPOoMCTeKNe Aureme Koje cy AoBerne Ao
nojae notpebe 3a peanusaunjoM WCTpaxuBawa OOyxBaheHor OBOM gucepTaunjoMm.
WaoeHtTudmkosaHa je notpeba 3a npopybrbaBareM HayyHO CTPYYHWX CasHawa y npasuy
n3yyaBara KBanuTeTa OpraHuM3aumMoHUX cucTeMa M McMyhwaBarwa notpeba CBUX HEroBuX
cTejkxongepa. Y nornaerby Cy CTPYKTYpupaHu U geduHUCaHW: Npobnem MCTpaxusama,
npegMeT UCTpaxuBaka, UWIBEBW WCTPaXuBaka, XWNoTe3e UCTpaxuBawa, MeToae
NpUMeEHEHe Y UCTPaXnBaky, OYEKMBaAHW Hay4YHU AOMPUHOCK NCTPaXKUBaHA.

Y npBom nornaBrby oO6pafjeHa je TemaTuka Be3aHa 3a nojam, Yyrnory W CTPYKTypy
opraHusaumoHor cuctema. [opgaTHO je Wu3BpLEHO pasjawrewe ynotpebe nojmosa
OopraHu3auMoHOr cuctema, NMoCnoBHOI cucTeMa M npepy3eha kao MojmoBa Koju ce 4YecTo
nojaerbajy y nutepatypu, a Mory ga gosedy [o 3abyHe y CMUCY HUXOBE CRMYHOCTU U
agekBaTHe ynoTpebe. PaamartpaHa je ynora opraHvM3aunoHOr cuctema Koju OH MoXe ga uma



y OHOCY Ha pasnunyuTe cybjekTe. M3BpLueHa je aHanu3a npobnema gedumHucama CTpyKType
OpraHuM3aLMoHOr cucTemMa HEroBMx wusnasa, npoueca M ynasa W wm3BplIeHa JoaaTHa
cucteMmatumsaumja mctux. lat je rpadmykm npukas ynpowheHor gujarpama opraHvsaunoHor
cucTemMa ca MAeHTUMKOBaAHMM ynasuma W u3nasuma y O4HOCY Ha YKYMHW XMBOTHU BeK
opraHM3auMoHOr cucteMa W 3a Crnyyaj cTBapawa jeouHuue npogykra. [loctynak
nageHTudukaumje npoueca opraHM3aLMOHOr CUCTEMA U HEroBOr NoBe3nBaka y nogcucreme
OopraHuM3auMoHOr cucTeMa [oAaTHO je nojawkeH Yy aeny pegocneja waeHTudukauuvje
npoleca cneumjann3oBaHor U yHMBep3anHux noacuctema y ogHocy Ha dase popmumpara u
byHKUMOHMCaa opraHu3aumoHor cuctema. Ha kpajy je cucrematmsoBaHa U npukasaHa
objeauteHa nogena OpraHM3aLUoOHMX CUCTEMa Mpema pasnMunuTMM KpUTepujymmMa Ha
OCHOBY MOjeAMHUX MoJena Koje Cy 3acTyrnibeHe y nuTtepatypyu W gaTe of pasnuumTux
aytopa. [logaTHO je M3BpLlUEHa Modera opraHuM3auuoHMX cucTema y OAHOCY Ha MnojaBHU
obnMk wu3nasa wn cneunduYHMX ynasa OpraHM3auMoHOr CcucTeMa M yKas3aHO Ha
crneumguyHOCTN NPOM3BOAHMX Y OQHOCY Ha YCNyXHEe opraHvsauvoHe cucteme of 3Hayaja 3a
Jarbe ucTpaxueare y oBoMe pagy.

Y ppyrom nornaerby Auceprauuvje, u3BplieHa je aHanmsa noctojehmx pedwmHuumja
KBanuteTa y 3aBWCHOCTU Of, LUMPEr KOHTEeKCTa W MnpucTyna aytopa W OpraHm3auuoHMX
cucTema Koju nx 1 npomosuwly. 3a notpebe garber ncTpaxuBara y gucepraumju yceojeHa
je necpmHuupnja nojma kBanuteta gata 'y MCO 9000:2000, kao HajonwTuja n HajnpuxBaheHuja
AeduHuLmja oBor nojma. VictakHyTta je kao OMTHa 3a Jarbe UCTpaxuBare YukeHula aa ce
KBanuMTeT ucnosbaBa y MOMEHTY ynoTpebe/moTpoliHe NPUIMKOM CcyyerbaBakwa C jeaHe
CTpaHe KapakTepuCTUKa KBanuTeTa HEKOr eHTUTeTa M 3axTeBa W/Unn o4YekmBara KOPUCHWUKA
eHTUTeTa. M3BpleHa je aHanu3a nojMa KBanuMTeTa Npou3Bo4a W MojaBHUX obnuka
KBanuteTa: NOTpebHOr, MNpOjeKTOBaHOr, OCTBAPEHOr W YMOTpeOHOr KBanuteTa, HMXOBO
aodaTtHO deduHWcare M pasjalmere y ogHocy Ha noctojeha pasmatpawa. KeanuteT
ycnyra je nocebHoO aHanuMavpaH M AOOAATHO je pasjawkeHa npobrnemartvka nocTynka
tbuxoBor gedumHucawa u yrtephuBama. AHanuavpaH je M nojam KeanuTeTa npoueca u
MCTaKHYT 3akiby4yak Oa M Mpouec Kao eHTUTET nocefyje CBOje KapaKTepuCTUKe KBanuTeTa
nspaxeHe ogpeheHMM BennynHama n 3axTeBe 3a ynoTpebom KopucHuKa npoueca. Y OBOM
nornaesby 3akibydeHo je ga ga bu ce ngeHTMMKoBanu CBM 3axTeBU 3a ynoTpebom Hekor
npoueca notTpebHO je Oa ce y NpBOM pedy carnenajy CBM KOPUCHMLM npoLeca U HUxoBe
notpebe y Be3n ca nocmaTtpaHum npouecom. [eduHucaHe cy Heke o0 OCHOBHUX
KapakKTepucTuKa KBanuTeTa npoueca. M3BplueHa je aHanvsa n goaaTHO Mnojalliberse HauuHa
nocmaTpana n gecmHucara KBanuteta pecypca opraHM3aunoHor cuctema.

Y okBupy Tpeher nornaBrba paga ykasaHo je Ha 3Hadaj n noTpeby yBakaBara pasnmyunTux
CTejkxonaepa OpraHvM3aLMoHOr cUcTemMa KOju y OQHOCY Ha OpraHu3aumMoHM CUCTEM MOry Aa
nmajy pasnuuute notpebe 3a weroBum dopmmparem n yHKUMOHUCaweM. M3BplueHa je
aHanusa u cuctematmsaumja noeHTUPUKOBaHMX CTejKxongepa gatux y cTpaHoj n gomahoj
OAHOCHO] nuTepaTypy W gedMHUCAH je TeopeTckn ckKyn Moryhmx nojaBHuX o6nuvka
CTejkxongaepa opraHM3aunoHor cucteMa. 3akrbyyak je ga cy CTejKXOnAepu opraHvM3aunoHor
cucTema TU Koju aedHuULy 3axTeBe 3a ynoTpeboM OpraHu3auMoHOr cuctema Tj. enemeHTe
Herosor noTpebHor kBanuTeTa. JegaH o4 OCHOBHMX 3akibyyaka je M ga ce He Gu Mormno
rOBOPUTU O KBanNuUTETY OpPraHM3aLMoHOr cucTema, ako ce He MOEHTUMUKYjY CBM CTejKxonaepu
OpraHuM3auMoHOr cucTemMa MW HUXOBa OYekMBawa Yy Be3n ca opMuparkeMm w
dyHKLMOHMCakeM OpraHn3auuoHor cuctema. M3eplieHa je aHanvsa 1 u3bop agekBaTHMX
npucTyna u TexHuka maeHTudpmkaumje crejkxongepa opraHM3aLMoHOr CUCTEMA U HoMXOBUX
notpeba y 0gHOCY Ha OpraHW3auMOHM CUCTEM. YKas3aHO je Ha YukbeHuLy Oa ce pesynTtaTu
OBe aHanuse KacHuje MOry WCKOpUCTMTM K 3a [JgeduHucamwe enemeHaTta noTpebHor
KBanuteTa OpraHM3auuoHOr cucTema W farbe UCTpaxuBawe y Be3u ca ogpefuBarbem
HMBOa KBanuTeTa opraHusaumoHor cuctema. Cnegehn 3HavajaH 3akrbyvyak U3 OBOr
nornaesba je ga aHanusa crejkxongepa u buxoBux notpeba mopa GUTK CTanHM NpoLec WTo
yTnye Ha noTpeby 3a ctanHum ogpehuBakbem HMBOA KBanuMTeTa OpraHM3aunoHOr CUCTEMA.
MocTtaBrbeHO je nuTawe npuoputu3aumje notpeba cTejkxongepa ca  acnekra
opraHM3auMoHOr CMCTEMa W 3akibydak je da opraHm3auuMoHW CUCTeM Mopa Ada U3BpLUuv



npuopuTu3aumnjy nojeanHux notpeba cTejkxongepa, anv U ogpeau jow jedHy uTepauujy
npuoputM3aumje COMCTBEHVMX aKTUBHOCTU Y MpaBUy Nnoaus3aka HUMBOA 3300BOSbCTBA CBUX
cTejkxongepa. Ctejkxonaep Teopuvja U aHanusa, onncaHa y oBOM Mornaesby, BufjeHa je kao
Teopvja koja uae y npunor pasjalkaBawy Mpobnematuke oppehuBamwa kBanuteTa
OopraHu3aumoHor cuctema.

Y yeTBpTOM nornaBrby AucepTauuje U3BpLUEHa je aHanuMsa pesyntarta UcTpaxuBama
M3HETUX y CTpaHoj u gomahoj nutepaTypu Koju ce OOBOAEe Yy Be3y ca NOjMOM KBanuteTta
opraHusaumoHor cuctema. MctakHyto je ga ynotpeba nojma kBanuMTeTa OpraHu3aLMoHOr
cuctema y hopMm OBOr M3pasa HuMje 4ecTo NpucyTHa Y HaBedeHOo] nuTepaTtypu obyxsaheHoj
0oBUM ucTpaxunsareMm. NpumeheHo je ga nako ce oBaj nojam peTko cpehe y nuTepatypu
mMoryhe ra je ooBeCTV y Be3y ca CPOAHUM MOjMOBMMA KOjU Cy NOCBENEHN UCTOj CYLUTUHU, a TO
je ctanHa Texta 3a eeKkTUHjUM (PYHKLUMOHUCAHhEM OpPraHu3aumMoHMX cuctema. Y OKBUpY
OBOr nornaerba fparta je geduHuumja kBanuTeTa OpraHu3auMoHOr cuctema. AHanuMsom
crneunguyHocT AeduHucawa u ogpefumBarba KBanuteTa nNpou3Boda M Yy OOHOCY Ha
OpraHM3auMoHN CUCTEM aHarnorMjom ce [JOowWno A0 3akibydaka O nocTojawy OUTHMX
CNNYHOCTW, anu 1 pasnuka y HaumHy ogpehuBarba KBanuTeTa Nnpom3Boaa U opraHvM3aunoHor
cuctema. M3BplueHa je n gocta obyxeaTHa aHanusa noctojehmx mogena v npuctyna Koju ce
MOry OOBECTM Y Be3y ca npobrnemaTnkom oapehuBara KBanuteTa opraHu3aLmoHor cuctema,
N 3aKrbyvyeHo je ga noped ogpeheHux NO3UTUBHUX TEOPETCKUX M MPaKTUYHMX AocTurHyha
0BM MOAENU W MPUCTYNU Ce MOry y Aeny UCKOpUCTUTM 3a AedwmHucawe u oapehuBare
KBanuMTeTa OpraHM3aumoHuMx CUCTEMa, annm He W Yy MOTNYyHOCTW, jep HeAOBOSbHO
CUCTEMATMYHO He YyBaxaBajy noTpeby 3a uaeHTUdUKaUnjoM CBUX CTejkxongepa
OparHM3auMoHNX cuctema m naeHtudpmkaumnjom wrxosux notpeba. OBu mogenu n NpucTynu
YyrnaBHOM Cy Onmxu ,y>koj"“ AedUHMLMnjU KBanuTeTa opraHnu3aLuoHor cuctemMa AaToj y OBOM
nornaesby Koja nonasu of notpebe ogpehumBamwa ctakba M pesyntata (yHKUMOHMCAHA
opraHusaumoHor cuctema, a He 1 notpeba HeroBux crejkxongepa. MsHeta je npetnocraska
ha oppehuBare KBanuteTa opraHu3auMoHOr cuctema Tpeba ga obyxsBaTu: cBe MojaBHe
06nuke opraHu3aLMoHOr cucTema, cBe pase XMBOTHOM LMKIyca opraHuM3aunoHor cuctema,
cBe nojaBHe OONMKe KBanuTeTa TOKOM HEroBUX >XUBOTHUX asa, CBe CTejkxongepe
OpraHuM3aLMoHOr cucTemMa, CBe KapakTepUCTMKe KBanuTeTa OpraHu3aumoHOr cuctema, Kao u
na Tpeba pa je HasaBucHO of oOnvka BRacHULWITBA, OENaTHOCTM, BenuuMHa MM Tuna
opraHuMsauMoHor cuctemMa. 3akrbydeHo je ga mogen 3a oapefuBawe HMBOA KBanuTeTa
OpraHu3aumMoHor cucTemMa MoXe Aa nofasu of omnwTer, yHMBep3anHor mMogerna [OBOSBHO
annnKaTMBHOI W MPUNAroArbUOr YCroBMMA KOHKPETHOI OpraHu3aumMoHOr cuctemMa yHyTap
kojer 6u ce npumewmBao. [NpeTtnoctaBka je ga Huje moryhe pedmHucatv jegmHCTBaHU
mMogen koju 6u, 6e3 npetxogHe npunpeme u npunarofaBawa, MO NpuMmewuB 3a cBe
crny4vajeBe K rnojaBHe o6nuke opraHM3auMoHUX cuctema. Kao nocneguua npetxoaHe
npeTnocTaBke onucaH n oopmMann3oBaH je onwTn Moaen 3a ogpehuBarwe HMBOA KBanuTeTa
opraHusaumoHor cuctema koju 6y npeacTtaBrbao nonasHy OCHOBY 3a AeduHucame
KOHKpeTHOr Mofena 3a yTBphuBarwe H1BOA KBanMTeTa OpraHn3aLoHor cuctema. YkasaHo je
Ha uMkeHuUy Aa Ou ce, NPUMEHOM oOMnwTer mMofdena, HMBO KBanuTeTa OpraHv3aunoHor
cucTeMa Morao KOHTMHynaHo ogpefuBaTt 1M npatuTh y ogHOCY Ha notpebe cTejkxongepa
opraHuMsauMoHor cuctema, morao 6u ce W nopeautTu ca ApYrMM  OpraHu3aumoHUM
cuctemmma. M3BplweHo je geduHucame y3ajamHe MoBEe3aHOCTU W yTuuaja onwTer u
KOHKpeTHOr mogerna 3a ogpehuBare HMBOA KBanuTeTa opraHu3aumoHor cuctema. PassujeH
je n gedmHucaH onwTM Moaen 3a ogpehmBakbe HMBOA KBanuMTeTa OpraHn3aumoHor cuctema
Koju obyxBaTa: MpPMCYCTBO CBMX 3HA4YajHUX CTejKxOngepa oOpraHM3auuoHor cuctema u
HMXOBMX OAHOCHMX noTpeba ca oproeapajyhvm 3Hayajuma, nNpeBefdeHe Yy eneMeHTe
notpebHor kBanuTeTa, AeMHUCAHE eneMeHTe MPOjeKTOBaHOr KBanuTeTa MpoucTekne m3
npeTxogHo [AeduHMCaHUX eneMeHata noTpebHor kBanuteTa, YTBpPfeHe BpeoHOCTU
OCTBapeHOr KBanuTeTa Yy OOHOCY Ha e€efneMeHTe nNpojekToBaHor keanuteTta, yTBpheHe
BPEeAHOCTM ynoTpebHor KBanuTeTa y OAHOCY Ha enemMeHTe noTpebHor kBanuTeTa. 3akibydak
je na ce ynotpebom onwTer mogena, HeroBum npunarofaBarbeM 3a Crny4vaj KOHKpeTHOr
opraHusaumoHor cmctema, kpo3 mefycobHo nopehere enemeHaTta noTpebHor 1 ynotpebHor
KBanuteTa OpraHuW3auMoHOr cucTemMa MOXe OApeauTV HUMBO KBanuTeTa opraHv3auyoHor



cuctema. 3a npakTMyHy ynoTpeby onwTter mogena 3a oapehuBawme HMBOa KBanuteTa
opraHusaumoHor cuctema, nopeg AeduHUcaHOr rpaduykor npukasa Mogena 3a
oapefuBawe HMBOA KBanuTeTa OpraHM3aumoHOr cuctemMa, WOeHTUMMKOBaH je W CKyn
nonasHux enemeHTa NoTpebHor KBanuTeTa kao 1 wuma npunagajyhux moryhux enemeHata
NnpojekToBaHOr KBanuteTa. YkasaHo je fa ce y ycrnosuMa npuvMeHe onwTer Moaerna moxe
CTBOPUTM OCHOBa 3a edyeKkTMBHWje AdedUHMNCare KOHKPEeTHOr moderna Tj. Ja ce 3HaTHO
onakwa cam nocTtynak ogpefuBarka HMBOA KBanuTeTa OPraHU3auMoOHWX CUCcTeMa Ha
peanHum npumepuma, Yime 6u ce n omoryhimno nsbop enemenarta us seh nocrojeher mogena
N eBeHTanHa kerosa AONyHa enemMeHTMMa Koju Ccy Npeu NyT NAEHTUMOUKOBAHU Y KOHKPETHOM
opraHusaumoHoMm cuctemy. [eduHncaH je n noTpebHMM WMHCTpPYMEHTapujemMm NOTKPEnIbeH
nocTtynak mnpuvMeHe oOnwTer Mogena W nocTynka oppefuMBawa HUBOA KBanuteTa
opraHuMsaumoHor cuctema. Ykasyje ce Hagarbe Ha MOryhHocTu npowmpera geduHucaHor
mMogena y aeny mehycobHor yTuuaja nojeAMHNX kapakTepucTuka KsanuteTta opraHM3aunoHor
cucteMa kpo3 moryhy nspagy matpuvue ogHoca U yTuuaja oBUX KapaKkTepucTuka.

Y netom nornaerby AaT je OCBPT Ha OCHOBHe pesyntaTe WCTpaxwusawa, npobneme u
HegocTaTke Yy NpUMeHW onwTer mogena oapehvBamwa HMBOA KBanuteTa OpraHvW3auvoHor
cuctema ca moryhum npasuMMa Aarber ycaBplaBawa mogerna. Kpos nornaerea paga vy
3aK/byyky noTBphlieHe Cy CBe MOCTaBIfbeHe XWUMNoTe3e WCTpaxuBawa faTe y yBOOHOM
nornaerby. YKasaHO je Ha Hay4yHM W MnpakTU4aH 3Hayaj pesyntata UCTpaxmBama OBe
OOKTOpCKe auceptauuje.

2.2.2. PapoBu y Hay4HOM 4aconucy mefjyHapoaHor 3Havyaja 06jaB/beHuU y LenuHn
lpe usbopa y npemxodHo 38ar-e:

lMocrie usbopa y npemxodHo 38at-e:

2.2.3. PapoBu y Hay4HOM 4Yaconucy HauMOHarHOr 3Ha4aja o6jaBI/beHU Y LieNMHU

lpe usbopa y npemxodHo 38ar-e:

2.2.3.1“OcHoBHM npuCTyn yrnpaerbaky KBanutetom y caobpahajy’” OcHoBy oBor paga
npeacTtaBga aHanmsa Bese n3mehy kBanuTeTa NpoM3BoAa 1 KBanuteTa ycrnyre y caobpahajy.
OBa Be3a cTBapa jefHy o OCHOBa 3a YCMewHo M 6p30 mocTusawe TOTanHOr KBanuteTa
XmBoTta. Ha ocHoBy pesynTtata npeTxogHe aHanu3e, y OBOM pajy, ykasyje ce Ha moryhe
npasue m3bopa u npumeHe ogrosapajyhmx ctaHgapga cepuje JYC NCO 9000. UN3Hock ce
npobnemartvka NpumeHe 3axTeBa ogabpaHux ctaHgapga v rnobanHu enemeHTU nporpama
HMXOBOI McnywaBawa. YBaxaBajyhun CBY CNOXeHOCT npobrema ynpasrbaria KBanMTeTom Y
caobpahajy y pagy ce gaje cMCTEMCKM NPUCTYN Y NpojekToBawy jeaHor edmkacHor cuctema
KBanuTeTa y opraHusaumjama Koje npyxajy ycnyre n3 obnactu caobpahaja.

2.2.3.2 Y pagy “Hekn npucTtynu nNpojekToBamy 1 passojy cuctema MeHalIMeHTa KBanmtetTomy
nabopaTtopujama” gaje ce ynnopeaHa aHanusa 3axTteBa CTaHAapAa Koju ce OfHoce Ha paj
nabopatopmja wn crtaHgapga WCO 9001. Y pagy ce aHanuaupajy wmoryhHocTm
paumoHanu3aumje NnocTynka npojekToBara cuctema ynpasroama y nabopaTtopujama.

lMocnie uzbopa y npemxodHo 38at-e:

2.2.3.3 Y pagy “Mpunor TepMMHONOrMju NpoBepa 1 oueHa KkBanuteta” u3BplleHa je aHanunsa
nojMoBa 1 geduHuumja NnpoeBepa n oueHa keanuTeTa. [laTt je KpUTUYKM OCBPT Ha nocTtojehe
aeduHuumnje oBnx NojMoBa AeuHNcaHnX of CTpaHe peneBaHTHMX MHCTUTYUKMja u ayTtopa, y
obnactu kBanuTeTa, ca NpeanoromMm bnxoBor nobosbluaka

2.2.3.4 Y pagy “Ksanutetom y nHterpaumMoHum npouecuma”, Ha rnobanaH HauumH, aHanuaunpa
Ce KBanuTeT pPasnMYUTUX EHTUTETa Y KOHTEKCTY MHTErpauMoHMX npoueca Ha CBETCKOM
TPXUWTY. 3a CBakM of €HTUTETA: XMBOT, Op)KaBa, MPOW3BOA, YCryra, Mpouec, MOCMOBHU



CMCTeM, pecypc, M3BplUeHa je OCHOBHA aHanMs3a yTulaja HWUXOBOr KeBanuTeTa Ha
MHTerpaumoHe npotece.

2.2.3.5 Komucuja Huje umana moryhHocT ga pasmatpa cagpxaj paga. Kangupgat Huje
[OCTaBWo pag.

2.2.4. PapoBu y 360pHUKY pagoBa ca MefjyHapoaHOr Hay4yHor ckyna objaBI/beHun y
LenuHu

lpe usbopa y npemxodHo 38ar-e:
lMocrie uzbopa y npemxodHo 38ar-e:

2.2.5. PapoBu y 360pHUKY pagoBa ca MefjyHapogHOr Hay4yHor ckyna objaBr.eHu camo
y nssoay (ancTpakT), a He U y LileSIMHU

lpe usbopa y npemxodHo 38aH-e:

lMocrie usbopa y npemxodHo 38a-e:
2.2.5.1 Komucuja Huje umana moryhHocT ga pasmatpa cagpxaj paga. Kangugat Huje
[OCTaBWo pag.

2.2.6. YBogHO npegaBake Ha CKyny HauMOHAHOr 3Havyaja WTaMnaHo y LesiMHn

lpe usbopa y npemxodHo 38ar-e:

2.2.6.1 Y pagy “Cuctem kBanuTeTa u MeTporiornja” ce pasmaTtpajy OCHOBHe ogpenHuue
METPOSIOLLKOr acnekrta cucTtemMa kKBanmuTeTa. Y TOM cMmucrny dajy ce Mehys3aBUCHOCTU
mMeTpororuje, KsanuteTa nNpou3Boga M KBanuTeTa MocroBHOr cuctema. Ncto Tako adajy ce
MOryhHOCTW 1 Ha4YMHW NOBE3UBaHa CUCTEMA KBanuTeTa 1 METPOSOLIKOr cuctema. Y pagy ce
nocebHa naxta nocsehyje mepewy kBanuTeTa pagHux cuctema. ajy ce moryhu npuctynu
TOM Mepeky, n3aBaja MoAencku NPUCTYN Kao HajuenMCXOAHUU U U3Naxy OCHOBE NOCTYrKa
Mepena KBanuTeTa pagHUx cuctema.

lMocrie usbopa y npemxodHo 38a-e:

2.2.7. PapoBu y 360pHUKY pafoBa ca HaLMOHAaNHOr Hay4yHOr CKyna objaBrbeHu y
LefiuHn

lpe uszbopa y npemxodHo 38aH-e:

2271 Y pagy “CraHpapaon cepuje NCO 9000 - OcHoBa 3a MpojekToBake cuctema
yrnpaBrbakba KBanuMTeToM?” Onucyje Cce HacTaHak W pas3Boj cTaHgapga y obnactu
ynpaerbaka kBanuteToMm. [ocebaH ocBpT je 4aT aHanuam MecTa 1 yrore ctaHgapga cepuje
MCO 9000 y npouecy npojekToBaka cCUCTeMa yrpaBibakba KBaNUTETOM Yy MOCIOBHUM
cuctemuma. Ykasyje ce Ha Ha~uMHe 1 NpedHOCTV NPpUMEHe OBMX CTaHOapAaa.

2.2.7.2 Y papy “CTpykTyprpare 1 Mofenupane nocrnoBHMUX cMCcTeMa - aHaTOMCKM npuctyn”
AeduHve ce MOCroBHM CUCTEM, Kao CUCTeM ca CBOjMM MOACMCTEMMMA, Be3ama U
OKpy>XeHteM. YKasyje ce Ha 3Ha4yaj M HauuH CTPYKTypupara nocnoBHMX cuctema. Bpum ce
naeHTudmrkaumja n nogena nNoacMcTemMa NOCNOBHON cuctema n AeduHuLle ce ynora ceakor
oA, nofcucTema y npouecy cteapana jedHor HOBOr NMOCroBHOr cucTema.

lMocnie uzbopa y npemxodHo 38at-e:

2.2.7.3 Y papgy “KeanuteTom y eBponcke u CBeTCKe WHTerpauuja”, Ha rnobanaH HauuH,
aHanusnpa ce KBanuTeT pasnUuUTUX eHTUTeTa Y KOHTEKCTY WMHTerpauumoHux npoueca Ha



CBETCKOM TPXMLUTY. 3a CBakuM O eHTUTeTa: XMBOT, ApXKasa, Mpov3Bof, ycnyra, npouec,
MOCIOBHM CUCTEM, Pecypc, U3BpLLEHA je OCHOBHA aHanu3a yTuuaja HUXOBOr KBanuvTeTa Ha
MHTerpawumoHe npotiece.

2274 Y pagy “lNpunor ogpehuBamwy kBanuTeTa npoueca’ gedwuHucaHe cy 6asHe u
dyHKUMOHanNHe ogpegHvue kBanuTeta npoueca. [locebHo je wm3BplleHa aHanu3a
dyHKLUMOHanNHe ogpedHuLEe KBanMTeTa npoueca -yCcrneLHocH npoueca u ctTaka npoweca Koja
npoucTMyy M3 we. Ha kpajy cy gaTtu OCHOBHW enemMeHTW 3a yTephuBarbe YCnewHoCTU
npoueca 3a KOHKpeTHe cryyajeBe.

2.2.7.5 Y paagy “lNpunor nageHtTudmkaumnju kapakTepuctnka KksanureTa ycnyra® pasmartpa ce
npobnem uaeHTMdUKaUMje KapakTepucTMka KBanuteTa ycnyra W npaBu napanena ca
naeHTUmMKaLmnjoM KapakTepucTMka kBanuTeta npou3soga. OnucaH je jegaH og npuctyna
naeHTudukaumjn KeanuteTa ycnyra.

2.2.7.6 Y pagy “HenpekngHo yHanpefuBare npoueca OpraHn3oBaweM pagHUX mecTta u
cTaHgapausaumjom onepaumja” ngeHTnrkoBaHe cy n onucaHe ase MoryhHoCTW genoBara
Ha MeToAe paja Koje JoBoe A0 Tora Aa ce enMMUHMLLY pacunaka y NPou3BO4HMU, a TO Cy
opraHu3oBakbe pagHuMX MecTa U cTaHgapamsaunja onepaumja. NpegnoxeHe akTMBHOCTU Cy
3aCHOBaHEe Ha kaun3eH NpUCTYNy pauuoHanusauuju npoueca.

2.2.7.7 “OcHoBe 3a ynpaBrbake KBaANMTETOM Y MOCMOBHMM cuctemmma” Y OoBOM pagy
aHanu3upajy ce OCHOBE 3a ynpaBrbawe KBanuTeToM Hekux eHTuteTa. OcHoBe 3a
ynpaerbakte KBanvTeToM Mpou3BOda W ycrnyra aHanuavpajy ce v npumemyjy 3a cry4aj
ApYrMx eHTUTeTa. 3a CBaku Of eHTUTeTa: MOCMOBHU CUCTEM, MPOLEC, MPOM3BOA, ycnyra u
pecypc M3BpLUIEHA je OCHOBHa aHanu3a 3ajeQHULITBa U CcneuuduUHOCT yhnpaBrbaka
KBanmMTeTOM.

2.2.7.8 Y pagy "lNpumeHa nocTynka yTephuBara HMBOA 3a40BOSbLCTBA KOPUCHUKA ycryra y
rpaheBnHapcTBY" Yykasyje ce Ha 3Hadaj npuMmeHe cuctema npahewa 3a40BOMLCTBA
KopucHuka ycnyra y rpahesuHapctBy. [Jajy ce Heke o OCHOBa 3a AeduHucawe cuctema
npahewa 3ago0BoSbCTBA KopucHuMka. OBe OCHOBE Ce MpMMEHYjy 3a criyyaj ycnyre rpahemna
objekTa Ha npumepy KOHKpeTHe opraHu3saumje.

2.2.7.9 Komucuja Huje umana moryhHocT ga pasmatpa cagpxaj paga. Kangupgat Huje
[OCTaBuo pag..

2.2.7.10 Komucuja Huje umana moryhHOCT ga pasmatpa cagpxaj paga. KaHgupat Huje
JocTaBuno pag.

2.2.7.11 Y pagy "CuncrteMcku NnpucTyn n nHTerpauuja cuctema MeHayMeHTa" aart je nperneg
N aHanmsa noctojehux npuctyna uHTerpauunju cmctema mMeHayMeHTa. YKasyje ce Ha 3Hauvaj
CMCTEMCKOI MPUCTYMNa Kao jeqHor oA NpuUCTyna aHanuavpaky OpraHm3auuoHMX cuctema u
HEroBMX Nnoacucrema.

22712 Y pagy “Ynora dakynteta OpraHmsauMOHUX Hayka Yy HauuMoHarHoj crtpaTternjy
yHanpehewa kBanuteta” aHanuaupajy ce OBM MpucTynu n ynora o6pa3oBHO-HAy4HMX
MHCTMTYUMja y kUMa. YKasyje ce Ha 3Hayaj obpasoBarba y 006nacTu ynpaerbarka KBanureToM
y OAHOCY Ha npenasHa pellewa Tuna obyka. CymmpaHa cy v aHanmuaupaHa WCKycTBa Y
BuLeroankemM pagy PakynteTta opraHM3auMoHUX Hayka y OBOj obrnacTu Ha pasnuyunuTMMm
06pa3oBHMM HMBOMMA. [laTu Cy 1 NpaBLM pa3Boja HMBOA CTyauja ycknaheHu ca CBeTCKMM, a
nocebHo EBponckunm, nckyctsMma 1 HoBUM TPeHAOBMMA.

2.2.7.13 Aytopu y pagy “lNpouecHn npucTtyn - OCHOBa 3a cucTeme MeHalMeHTa” ykasyjy da
NPMMEHOM MpoLLeCHOr NpucTyna Aobujajy ce OCHOBHa pelleHa Yy NOCMOBHOM CUCTEMY Koja
Cy Y BpeMeHy HesaBUCHa of OOnuka opraHu3oBaka M BraCHULLTBA MOCIOBHOI CUCTEMA.



TakBa pellewa npeacTaBrbajy MNpaBy OCHOBY 3a MpWMeEHy cTaHaapda 3a cucteme
MeHayMeHTa. [lobujarbe OBaKBMX pellersa y NOCMOBHUM cucTeMUMa Tpeba fa npeactaBiba
CTpaTellkM UMIb Hawer ApywTBa jep Ce OBUM pellewuMa, 3a pasnuky o nykor
3a[0BOSbEHbA 3axTeBa CTaHdapAa, YCrnocTaBrba CUCTEM MeHalMeHTa Ha  34paBuMm
ocHoBama.

2.2.714 Y pagy "Cuctem ynpasrbata KBanuTteToM M MHEOPMALMOHU CUCTEM" BpLUK Ce
aHanm3a MehycoBGHOr ogHoca cucTemMa yhpaBibaka KBanuMTeToM W MHGOpMauMoHor
cuctema. OgHOC ce aHanuavpa ca BULLIE acnekaTa U y3ajaMHor yTulaja peluera.

2.2.715 Y pagy "Mpunor mnaeHTMduKaumju acnekata XWBOTHE CpeduHe Yy MOCNOBHUM
cucteMmma”, NpuKasaH je jegad og npuctyna naeHTudurkaumjm acnekaTa XMBoTHe cpeanHe,
Kao M HaumHW JeduHucawa nporpama 3a McnykwaBakwe OnwTUX M MOCeBHWX LurbesBa
3alITUTE XMBOTHE cpeauvHe. MNpuctyn je ycarnaweH ca 3axteBuma ctaHgapga MCO 14001 m
UMnNeMeHTaLmnjoM OBMX 3axTeBa Y NOCNOBHUM CUCTEMUMA.

2.2.7.16 Y pagy "lNoBeharwe kBanuTeTa XOTenckux ycnyra y ¢yHKuuju passoja Typusma"
aHanu3unpajy ce noctojehu npuctynn geduHucamwy kBanuteTa ycnyra. [aT je KpuTuyku
OCBPT Ha HUX M NpeanoXeH jedaH of NPUCTyna KojuM Ce CUCTEMAaTUYHO W UHTEerpariHo
aedmHuwe kBanuteT ycnyra. NocebaH ocBPT AaT je 3a cnydaj kBanureTa XOTENCKUX ycnyra.
M3BpweHa je v aHanus3a npuctyna nosehawy kBanuteTa OBMX YCnyra y passBujeHUM
3eMrbama cBeTa 1 buxoBa MoryhHocT umnnemenTauumje y CLI.

2.2.717 Y pagy "lNpeTnoctaBke 3a pa3Boj mogena nepdopMaHcu opraHmsaumoHor cuctema”
yKasyje ce ga je opraHusaumoHn CUCTEM je jedaH of eHTUTeTa npen Kojum ce nocTaBrba
N3a30B MCMyhwaBara BeNUKor Gpoja notpeba pasnmMuMTuX 3aumHTepecoBaHMXx cTpaHa. Ca
UWBEM  UMCMywaBaka MNoTpeba OBUX  3aMHTEPECcOBaHUX CTpaHa noTpebHo je
noeHTndukoBaTn nepdopmMaHce opraHM3aumMoHOr cuctema M OOBECTU UX Yy Kopenauujy ca
oBum notpebama. OBaj pag ykasyje Ha npeTnocTaBke koje 6w Tpebano yrpagnt NpUInNKomM
naeHTudmrkaumje nepgopmMaHcy opraHnM3aLMoHor cucTema.

2.2.7.18 Aytopu y pagy "MHankatopu ogpXmBOr pasBoja fokanHe 3ajegHuue” ykasyjy ga je
OAPXMBM pa3BOj, KOHUENT penaTtMBHO HOBMjer pfaTyma, MpeacTaB/ba TeXwy Ka
ycnocTaBIbaky paBHOTEXE U3MeRy coumjanHmnx, EKOHOMCKNX N hakTopa XNBOTHE CpeauvHe.
basvpa ce Ha u3Hanaxewy HauyMHa 3a40BOSbEHA OPYLUTBEHO-EKOHOMCKMX noTpeba wu
MHTepeca rpahaHa, y3 WCTOBPEMEHO ENMMMHUCaHE, UM 0ap Ha NpUXBAT/bUMB HUBO
CMareHe HeraTMBHOI yTuLaja Ha >XMBOTHY CPpeauHy W MpopogHe pecypce. Y OBOM pagy
nate cy rnobanHe hase n cmepHuue 3a peanusauujy npojekta ogpehueara mHaukKatopa
OAPXMBOT pa3Boja Ha HMBOY NOKarnHe 3ajegHuue

2.2.8. Yyu6eHuum n moHorpadmje

2.2.8.1 Y6eHuK-peyHuK “JIeKCMKOH MeHalIMeHTa” npeacTaBrba OCHOBHM PEYHMK MOjMOBa U
n3pasa 3HayajHux 3a obract MmeHalmeHTa. YII6eHK cagpkm nojMoBe 1 kuxoBe aedmHuunje
3a pasnunyute obnactm MeHaymeHTa. Heperbko >KuBkoBuh je jegaH o KoayTtopa oBe
nybnukauuvje y geny obnactu ynpasrbatkba KBanMreToMm.

2.2.7. CTpy4Hu pagoBu,cTyamje, NaTeHTU U NPOjeKTn

Hepersko XXuskosuh je yyectBoBao Ha npeko 50 KomepuumjanHux npojekara. Y4ecTBoBao je
WHTEepHa npojekTuma peanu3oBaHuM Yy okBupy @POH-a u Ha npojekTy "YnpaBrbake
KBanuTeTOM NOCNOBHUX cuctema", MMHUCTapCTBO 3a HayKy W 3alITUTY XMBOTHE CpefuHe
Penybnuke Cpbuje, nssohay ®OH, beorpag, 2004. roanHe. HaBeaeHn NpojekTn y OrpoOMHOj
BeNMHW OUPEKTHO Npunagajy y»Koj Hay4yHoj obnacti Ynpasribarwe KBanuTeTOM.



Heperbko XKuekoBuh npojektoBao je n asa copTBepcka peluera Koja ce U gaHac Hanase y
ynoTtpeobu.

3. NEAQATOLWKU PALL

Hocapawnwn neparowkn pag ap Heperska XuekoBuha o6yxBata um3Bohewe HacTase,
ucnuta, Boflewe u3page NPOjeKTHUX 3afjaTaka Ha OCHOBHMM W OUMMOMCKUM — MacTep
cTyanjama, Ha npegmeTuMa KaTegpe 3a ynpasrbarbe KBannTteToM U YnaHCTBO Y KoMucujama
3a oabpaHy ANNNOMCKMX W 3aBPLUHUX pagoBa Ha PakynTeTy opraHn3aumoHuX Hayka.

Kao acucteHT npunpaBHUK, a 3aTUM U Kao acucTeHT, og 1997. roguHe peanvsoBao je Bexbe,
nabopatopujcke Bexbe M y4yecTBOBao y M3BONewy MChMTa Ha npegmeTnma Ynpasrbame
kBanuteToM 1 KoHTpona kBanuTeTa.

Tokom copmupara ofceka 3a Ynpaerbawe kBanutetom 1997. rogvHe M y HapegHuM
rogMHama y4ecTBOBaO je Ha KoHUMnupaky BeXOu n HUXOBOj] peanusauuvjyu ns npegmeta
Cuctem kBanuTeTa, TexHonorvja ynpasrbata kBanutetoM, OueHa KBanuTeTa MOCMNOBHUX
cucteMa, MHxerepuHr npoueca.

[o caga je 61o 4naH BuLwe o AeceT KoMUCKja 3a nspagy v oabpaHy AMNIOMCKUX pagoBa.
KomeHTOop je y wecT komucuja 3a ogbpaHy cneumjanncTnyknx — mactep pagoBa Ha nporpamy
Mactep cneuujanucta 3a wungyctpujcke cucteme (Mastere specialise en Genie des
Systemes industriels), koju je peannsoBaH y capaghwn PakynTeTa OpraHM3auMoHUX Hayka 1
Ekon CenTpan — MNapwus (Ecole Centrale — Paris), akpeantoBaHe og ctpaHe KoHdepeHuumje
BMCOKMX LLKOMa PpaHuycke.

Meparowkn pag Heperbka XXukoBuha CTygeHTW Cy, Ha pPEOOBHUM aHKeTama, YyBeK
ouewMBanM BUCOKUM oueHama. [MpoceyHe oueHe Ha aHKkeTW Koja je opraHusoBaHa Mo
mMeTogonornju Yuusepauteta y beorpagy, npoteknmx cemecrtapa rognHe bune cy npocevHo
n3Hag 4,5 3a npegmeTte Ynpasrbawe kBanutetom n KoHTpona keanuteTta , Ha ckanuv og 1 go
5.

KaHgmpat je nokasao ga ycnewHo MOXe fa M3BOAM HacTaBy Ha npegmetvma 3a Koje je
3agyXeH, fa edpnkacHO CNpoBOAM UCnMTe, Aa BOAM UCTpaxunBama v kanangate y obnactu
3a Kojy ce bupa, WTo je noTBphHeHO HEeroBMM gocagalltbyMM pagoM v pesyntaTuma.

>Knekosuh Hepgerbko je 3HayajHO JONPUHEO KOHUUNUpary 1M passojy npeameTta Ynpasrbakse
kBanuTeToMm, KoHTpona kBanuteta, OueHa KBanuTeTa MOCMOBHUX cucTemMa U Ynpasrbamwe
KBanMTETOM Yy arpouMHOyCTpuju, Ha OCHOBHUM W OUMNMIOMCKMM — MacTep akagemMCKum
ctyavjama dakynteta opraHM3aunoHNX Hayka.

MeparoLwuku pan KkaHamnaarta, npema CBUM NpeTxoaHo HaBeaeHnM enemMeHTnMma, Moxe fa ce
OLEeHN Kao n3y3eTHO ycneLuaH.

4. OCTAJE 3HAYAJHE AKTUBHOCTU KAHOUOATA

Hepemsko >Kmekosuh je og 2008. roguHe wmeHoBaH 3a Bogeher nposepuBada vy
cepTudukaumoHum tenuma BVS, 6eorpag n TUV Casa, beorpag.



Il Kangupar: gp CeBetomnp CumoHoBUh

1.1. Buorpadchcku nogaum o KaHaguaaTty

CumoHoBuh Csetomup poheH je 23. oktobpa 1959 rogmHe y Beorpagy. Aunnomwmpao,
MarucTpmpao u goktopupao je Ha MawmHckoMm dakynTeTy YHusepsuteTta y beorpaay. 2003.
roanHe oabpaHno je OOKTOpcKy AucepTaumjy Ha MawwuHckoMm dakynTeTy YHuBepsuTeTa y
Georpagy nog Ha3ueom ,JlMHaMU4Ko NoHallawe OBOYXETHE Xuyape ca kabuHama“.

1.2. Nopauu o pagHOM UCKYCTBY M NPETXOAHO CTEYEHUM 3BabMMa

Wma 17 roguMHa pagHor McKycTBa y CTpyuu. PagHy kapujepy 3anoyeo je Kao MHXehep
npoussoawe y WMT, a 3atum je pagmo y 3actaBa YTeHsunuju, Jlona Kopnopaumju u
CkynwTuHm rpaga beorpaga. Paauno je kao rmaBHU TEXHOMOr KBanuTeTa, rMaBHN NPOjeKTaHT
cucTeMa KeanmuTeTa U Ha uMmnnemeHtauumjy gupektmea ,Hosor npoctyna“ n , nobanHor
npucryna“

2. HAYYHWU, CTPYYHU U OPYITU PAOOBU

2.1. Cnucak pagoBa

2.1.1. 3aBpLIHK pagoBu
2.1.1.1 Maructapcka Te3a — Huje gocraBrbeH gokas

2.1.1.2 CumoHosnh C., ,[uMHamu4ko noHawawe [ABOYXKeTHe >uvape ca kKabuHama“,
JOKTopcka guceptaumja, beorpag, MawwHckn pakynteT, 2003.

2.1.2. PapoBu y Hay4HOM Yaconucy meflyHapogHor 3Ha4aja o6jaBrbeHM y LenuHu
2.1.3. PapoBu y Hay4HOM 4Yaconucy HauMOHarHoOr 3Ha4aja o6jaB/beHU y LeNMHU

2.1.3.1 CumoHosuh C., NckycTBo Ha yBohery cuctema obesbefhera kBanuteta y ,, 3actasu
YTeHannmju“ g.o.o, Keanutet u ctangapansaumja, 6p 3-4, beorpag, 1994

2.1.3.2 C. Towwuh, CnmoHoBuh C.,Effect of hard stopping of ski lifts on dinamical strain of
pulling rope (YTuuaj Harnor 3ayctaBrbarba CkM nudTa Ha guHamudko ontepehewe Hocehe
ByhHor yxeTa), Yaconuc TpaHcautmoHc, Bonyme 30, Ho1, MawwHcku pakynteT beorpag

2.1.3.3 CumoHoBuh C.,YTunuaj ybpsawa cefgexHe xwuyape Tmna MO-TI Ha guHamMuyko
onTepehene Hocehe By4Hor yxeTa“, Haconuc TexHuka-MawuHcTBO, Beorpag, 2001.

2.1.3.4 CumonHosuh C.,0gpehuBare KpUTUYHOT MecTa Ha Hocehe-By4YHOM YXeTy cefdexHe
xudape Tuna MO-TT y ctamwy ybp3ana, Yaconnc TexHuka-MawmnHcTBo, Beorpaga, 2001.

2.1.3.5 Cumonosuh C.,OgpefuBare KpUTUYHOT MecTa Ha HOocehe-BYYHOM yXeTy cefdexHe
xudape tyna TO-MI™ y ctamwy ybp3ana, Yaconuc TexHuka-MawwmHcTBo, Beorpaa, 2001.

2.1.4. PapoBu y 360pHUKY pagoBa ca MefjyHapooHOr Hay4yHOr cKyna ob6jaBrbeHu y
LefiuHn

2.1.4.1 Simonovi¢ S.,Monte Carlo filosofy of business process, |ll medunarodni simpozijum
»Industrijsko inZenjerstvo 2001“, Masinski fakulteta, Beograd, 2001



2.1.4.2 S. Tosi¢, Simonovi¢ S.,An algorithm on surface lift forced vibration determining, XVII
International Conference on Material flow, Machines and Devices Industry, Faculty of
Mechanical Enginering, Belgrade, 2002

2.1.4.3 Simonovi¢ S.,Total quality management as an organisation's response to extreme
change rate of market surrounding, Thirs International Working Conference ,Total Quality
Management — Advanced and inteligent aproaches®, Belgrade, 2005.

2.1.4.4 Simonovi¢ S., The cabnleway directive 2000/9/EC of the European parlament and of
The Council as a form of Global quality management, Fourth International Working
Conference Total Quality Management — Advanced and inteligent approaches, Belgrade,
2007.

2.1.5. PapoBu y 360pHUKY pagoBa ca MeljyHapogHOr Hay4yHor ckyna objaBr.eHu camo
y nssoay (ancTpakT), a He U y LileSIMHU

2.1.6. YBogHO npegaBame Ha CKyny HauMOHANHOr 3Ha4yaja WTaMnaHo y LesiMHn

2.1.7. PapoBu y 360pHUKY pafoBa ca HaLMOHaNHOr Hay4yHOr CKyna objaBrbeHu y
uernHu

2.1.7.1 CumoHosuh C.,Jbyackm cpaktop, moTuBaumja u Harpage 3a kBanuteT, 360pHMK
pagoBsa 22. rogunwke koHdepeHumje JYCKa, beorpaa, 1995.

2.1.7.2 CumoHosuh C., Yrnora BofjcTBa y ocTBapuBaky MacoBHe MpeaaHOCTU CTpaTeLLKum
uusbeBUMA opraHmsauuje 1 heHoMm npeobpaxajy y nobegHunka Ha TPXKULLTY KPO3 peBonyuumjy
kBanuTeTa, 360pHMK pagoBa cumno3njyma [obap gaH Jyrocnaewjo, EBpona JyromHcnekr,
Beorpag, 1995.

2.1.7.3 CvmoHoBuh C., [MoctaBrbakbe cuctema kBanuteTa npema cepwmju ctaHgapga VICO
9000, Y6opHuk pagoBa 23. roguinse KoHdepeHumje JYCKa, beorpaa, 1996

2.1.7.4 CumonHoBuh C.,OcHoBHM enemeHTn TQMa ca nocebGHMM OCBPTOM Ha cTaHaapAe
cepuje NCO 9000, 36opHuK pagoBa ca npsor MmehyHapogHor koHrpeca JYCKa, beorpag,
1996

2.1.7.5 CumoHosuh C., lNMpeuunsHocT y ycnocTtasrbaky TepMuHorowke Bese uamehy VICO
9000 n JYC NCO 9000 kao ocHoBa MehyHapoOHO Mpu3HATOr cucTemMa cepTudukaumje u
akpeguTtaumnje, YOGopHur pagoBa cumnosuvjyma ,JyrocrioBeHCka MWCKyCcTBa Yy MpUMEHU
ctangapga JYC NCO 9000 Eepona JyromnHcnekT, beorpag, 1996.

2.1.7.6 CumoHoBuh C., ObnacT ogroBopHOCTN pyKOBOACTBA 3a yHarnpehewe kBanuteTa ca
acnekta cTaTtucTuuyke Hayke u cTaHgapga MCO 9000, YGopHuk pagoBa 24.roguviikse
koHgepeHumje JYCKa, beorpag, 1997.

2.1.7.7 CumoHosuh C.,YTuuaj rpyrnHe TexHororvje Ha octBapuBarse KoHuenumja TQM n JUT,
30opHuK pagoBa gpyror mehyHapogHor cumnosvjyma , WVIHOMCTPWJCKO WHXEHepPCTBO",
MawwwuHckn cbakynTeT y 6eorpagy, 1998

2.1.7.8 C. Towwuh, CumoHoBuh C., YTnuaj nonasHor ybpsawa Ham3MeHU4He MyTHUYKE
Xundape Ha auHamudka ontepehena ByyHor yxeta, [NTAMM LloHdepeHue, banaTtoHanvaaw,
XyHrapy, 2001

2.1.7.9 CumoHosuh C., C. Towwuh, OgpefumBare KpUTUYHOr MecTa Ha Hocehe-By4YHOM YyXKeTy
cepgexHe xudape tuna TO-M[ y ctawy ybp3samwa, MAMM LloHdepeHue, banatoHanmaaw,
XyHrapy, 2001



2.1.7.10 C. Towwuh, CumoHosuh C.,lMpobnem npmBmngHe HeCTabUITHOCTK Koja ce jaBrba npwu
Modenupawy >Kudapa npuMeHom Teopuje Manux ocuunauuvja, XXBUW  Jynutep
KoHdepeHuuja, MawmHckn cakynteTt beorpag, 2001.

2.1.7.11 CumoHosuh C., C. Towwuh, OppefumBare KpUTUHHOr MecTa Ha Hocehe-By4yHOM
yXKeTy cefexHe xuyape tuna MI-TI" y ctawy ybpsarwa, XXBUU Jynutep KoHdepeHuwja,
MawwwuHckn cpbakynteT Beorpag, 2001.

2.1.7.12 CumoHosuh C., C. Towwuh, MNpumeHa nporpamckor naketa HacTpaH Moenvpara
xudapa, XXBUNW Jynutep KoHdepeHuuja, mawmHckn chakynteTt beorpaa, 2002.

2.1.7.13 CumoHoBuh C., MehycobHn ogHoc JAT u gpyrMx TOTanHMX NPOU3BOAHMX
dunosoduja, 5. meflyHapoaHa KoHdepeHuuja ,YnpaBrbawbe KBanuteTtoMm u noysgaHowhy
OQM - 2002 paheBuHakn cakynteT y 6eorpagy, 2002

2.1.7.14 C. Towwuh, CumoHosuh C.,lMpumeHa meToga KOHa4yHWUX enemeHaTa y AMHAMUYKOM
Mogenvpawy KpykHuX kudapa, 10Tx uUoHdepeHue OH MeuxaHuuan BubpaTtuoHc,
MonutexHuua YHusepcuty o Tumucoapa, 2002

2.1.7.15 C., BapwujaHta ynpaBHor obe3behera kBanuTeTa npema OUPEKTUBU €BPOMNCKOr
napnameHta u caseta 2000/9 o nyTHWYKMM Xudapama, 9. mefyHapogHa koHdepeHuumja |,
Ynpasrbate kBanutetom n noysparoLwhy 1QM, MpahesuHckn dakyntet y Beorpagy, '2006

2.1.7.16 CumoHoBuh C., ,YTuua] Op3nHEe NpOMEHEe OKpy)Xeha Ha KOHUenuujy cuctema
MeHalLIMeHTa opraHusaumje”, 6. mefyHapoaHa KoHdepeHumja ,YnpaBrbare KBanMTeTom U
noysgaHowhy QM - 2003“ NpahesuHakn cdakynteT y beorpaay, 2003

2.1.8. Yyu6eHuum n moHorpadmje

2.1.7. CTpy4Hu pagoBu,cTyamje, NaTeHTU U NPOjeKTn
2.1.7.1 Cnucak npojekara

2.1.7.2 TexHn4Ka pelwiera

2.2. OueHa ¥ Hay4YHM OOMNPUHOC pagoBa

KagupaT Huje goctaBuo gokase 0 oabpar-eHOj Marmctapckoj Te3m u obpasnoxeny ncte m3
Koje 6m ce mMorao M3BeCTM 3akiby4yak O HEHOj npunagHocT obnactm Ynpasrbawa
KBanMTETOM.

Hoktopcka pguceptaumja gp Csetomupa CumoHoBuha, nog HacnoBoM “OuHamMuyko
noHallawe OBOYXETHe Xuyape ca kabuHama” no npeaMeTy U HauvHy UCTpaxuBaka He
npvnaga y»oj Hay4Hoj obnacti Ynpasrbawe kBanutetom Beh Hekoj og obnactn mexaHuke,
a Hajbnwke MalUMHCKMM KOHCTpYyKUMjama, ocumnauujama u cn.. Komucuja ouemnyje aa tema
OOKTOPCKe AncepTaumje He ogrosapa Y»Koj Hay4Hoj obracTtu 3a kojy ce kaHguaaT bupa.

Opn 25 papgoBa pgatux y HacTaBKy of 4era 6 [OCTaBIbEHUX Y NPWUIIOTY KOHKYPCHE
OOKyMeHTaumje, 14 pagoBa, He oroBapajy obriacTi opraHM3aumMoHMX Hayka M YXKOj HaydHO)
obnactn ynpaBrbartbe kBanutetom Beh npunagajy obnactm mawuvHcTBa M npobnema
OVHaMUWYKOr MOHaLLaka Xu4vapa, y»Kagu 1 ci. Te ce He MOTy y3eTU perieBaHTHUM 3a Jarby
CTPYYHY OLIEHY M Hay4HM AOMNPUHOC KaHAMAaTa 3a YKy Hay4Hy obnacT 3a kojy ce bupa.

2.2.1. 3aBpwHM pagoBuU



2.2.1.1 marnctapcka Te3a — 6e3 gokasa n obpasnoxemra

2.2.1.2 lnHaMN4KO NoHallake ABOYXEeTHe Xudyape ca kabmHama, JOKTOpcKka
ancepTtauuja

be3 obpasnoxerwa gaTor y A4OCTaBIbEHO] AOKYMEHTaUMju, anM ce u3 Hacnosa ce Hamehe
3aKrby4ak ga gucepraumja He npunaga yxoj Hay4yHoj obnacti ynpaerbarba KBaniTeToMm.

2.1.2. PapoBu y Hay4HOM 4aconucy mefjyHapoaHor 3Havaja 06jaB/beHuU y LenuHn
2.1.3. PapoBu y Hay4HOM 4Yaconucy HauMOHarHor 3Ha4aja o6jaB/beHU y LeNUHU

2.1.3.1 Komucuja Huje mmana moryhHoCT ga pasmaTtpa cagpxkaj paga. Kangupat Huje
AoCTaBmno pag.

2.1.3.2 Komucuja Huje mmana moryhHoCT ga pasmaTtpa cagpxkaj paga. Kangupat Huje
JocTaBuno pag.

2.1.3.3 Komucuja Huje umana moryhHocT ga pasmatpa cagpxaj paga. Kangupgat Huje
[OCTaBWo pag.

2.1.3.4 Komucuja Huje mmana moryhHoCT ga pasmaTtpa cagpxkaj paga. Kangupat Huje
JocTaBuno pag.

2.1.3.5 Komucuja Huje umana moryhHocT ga pasmatpa cagpxaj paga. Kangupgat Huje
OOCTaBuMo paga.

2.1.4. PapoBu y 360pHUKY pagoBa ca MefjyHapooHOr Hay4YHOr cKyna ob6jaBrbeHu y
uenunHu

2.1.41 ,Monte Carlo filosofy of business process”. Bussines processes can be modeled
through Monte Carlo Experiment Logic to prove supremacy of the total aproaches to
business procesess against conventional, operations oriented business aproachess. The
work has revealed posibility of applying Monte Carlo strategy number four in conducting the
analysis. The main presumption is that any activity striving to achieve some goal has
probability distribution of the random variable accepted to represent realization of that goal
and expected value equal to that goal.

2.1.4.2 S. Komucnja Huje umana moryhHocT ga pasmatpa cagpxaj paga. Kangngat Huje
AoCcTaBmno pag.

2.1.4.3 Komucuja Huje umana moryhHocT ga pasmatpa cagpxaj paga. Kangupgat Huje
[OCTaBuo pag..

2.1.4.4 Komucuja Huje mmana moryhHoCT ga pasmaTtpa cagpxkaj paga. Kangupat Huje
JocTaBuno pag.

2.1.5. PapoBu y 360pHUKY pagoBa ca MefjyHapogHOr Hay4yHor ckyna objaBr.eHu camo
y u3Boay (ancTpakr), a He U y LiefnvHu

2.1.6. YBogHO npenaBame Ha CKyny HauMoOHanHOr 3Ha4yaja WraMnaHo y uernuHu

2.1.7. PapoBu y 360pHUKY pagoBa ca HauMOHasTHOr Hay4HOr CKyna o0jaBrbeHu y
LenuHu



2.1.7.1 Komucuja Huje mmana moryhHoCT ga pasmaTtpa cagpXkaj paga. Kangupat Huje
[OCTaBuo pag.

2.1.7.2 Komucuja Huje umana moryhHocT ga pasmatpa cagpxaj paga. Kangugat Huje
[OCTaBWo pag.

2.1.7.3 Y pagy ,[loctaBrbare cuctema kBanuteta npema cepwmju ctanHgapga MCO 9000¢
npBO ce Adajy kpaTke AeduHuumnje OCHOBHUX (PyHKLMja KBanuTeTa U camor nojMa cucrtema
KBanuTeTa a 3aTMM Ce aHanuaupa OOHOC MHTEPHOr U eKcTepHor obesbelera kBanuTeTa y
cepuju crtaHgapga VCO 9000 n paje  Tymadewe KpuTepujyma 3a u3bop oaroeapajyler
mMogena ekcrepHor o6e3be|ewa kBanuTeTa npema craHgapay MCO 9000. 3akrbyyak je oa ce
npumeHa ctaHgapga MCO 9001, MCO 9002 n NCO 9003 He Mo e 0ABOUTM OA MPUMEHE
ctaHgapga MCO 9004. [arbe, y CywWwTWHW MNOCTaBibEHUX KpuTepujyma 3a usbop u
npuKasuBake HeKor o Mofena ekctepHor obesbe|ewa KBanuTeTa Hanasu ce NpuHUMN Aa
ce 3a MOfen cuctema kBanuTeta m3abupajy / npukasyjy camo OHM NpoLecK KBanmTeTa Koju
nUMmajy OOBOJSbHY CIOXEHOCT, AOBOSbHO BMCOKE 3axTeBe 3a 0e36e4HOCT M AOBOSBHO BUCOK
CTENEeH pu3nKa y norrneny 3a40BOSbCTBA KpajHer Kynua.

2.1.7.4 Komucuja Huje mmana moryhHoCT ga pasmaTtpa cagpXaj paga. Kangupat Huje
[OCTaBuo paa.

2.1.7.5 Y paay ,lMpeumsHocT y ycrnoctaerbawy TepmnHonowke sese nsmehy MCO 9000 u
JYC NCO 9000 kao ocHoBa MehyHapogHO mMpu3Hator cucrema ceptudmkaumje u
akpeguTaumje“ HaBoAM Ce Aa paBMITHO MNOCTaBibake, a camMuMm Tum M MehyHapoaHo
npusHaBawe cuctemMa cepTudukauuvje 1M akpeauTaumje, 3axTeBa NpaBUMHO pasymMeBaHe
HeroBe TEPMMHOSIOWKE OCHOBE. Y TOM CMWUCIY M3BpLUEHA je aHanm3a TepMuHomorunje
kBanuteta no uco 9000 ca pgarbe HaBegeHuMM 3akrbyduuma. [lpujem ce cacTtoju u3
KOHTponucawa n ognyymsamwa. KoHTpona kBanuteTa ce AenvMMUYHO cacToju of npujema,
Bepucumkaumja n Banmpgaumja. "Qyanuty AccypaHue" Tpeba npeBecTuM ca yBepaBawe O
KBanuTeTy. YBepaBawe O KBanuTeTy ce Takohe [enMMUMYHO cacToju of npujema,
BepuduKkaumja n Banugauuja. lNpeBeHuunja ce cacToju of nnaHupara KeanuTteTa, KOHTpore
kBanuteTa M yHanpehewa kBanuTeta. CucTem KBanuteTa ce CacToju of npeBeHuuje u
yBepaBawa O kBanuTteTy. "QyanuTty maHaremeHT" Tpeba npeBecTtu ca pykoBohewe 3a
kBanuteT. PykoBofhewe 3a KBanuTeT Ce cacToju of akTMBHOCTU PYKOBOACTBA [a NOCTaBu
nonnTUKYy N UUIbeBe KBanuTeTa M Aa ux crnposege nomohy cuctema ksanuteTa. "ToTan
Qyanuty MaHaremeHT" Tpeba npeBecTu ca pykoBofewe 3a NoTnyHu KBanuTeT. PykoBohere
3a MOTNYHW KBanuTET ce cacToju of pykoBohewa 3a KBanuTeT Koje ce ocTBapyje nmomohy
CBMX 4YnaHoBa opraHysauuwje ga 6u ce nocTurao OyropodaH ycrnex nytem ocTBapvBaka
3a[0BOSbCTBA MYyLUTEPMjA, KOPUCTU CBUX YOSTAaHOBA OpraHu3aumje n KopucTu gpyLuTBea.

2.1.7.6 Komucuja Huje umana moryhHoCcT ga pasmatpa cagpxaj paga. Kangugat Huje
O0CTaBMo paga.

2.1.7.7 Komucuja Huje mmana moryhHoCT ga pasmaTtpa cagpxkaj paga. Kangupat Huje
AocTaBmno pag.

2.1.7.8 Komucuja Huje mmana moryhHoCT ga pasmaTtpa cagpxkaj paga. Kangupat Huje
JocTaBuno pag.

2.1.7.9 Komucuja Huje umana moryhHocT ga pasmatpa cagpxaj paga. Kangupgat Huje
[OCTaBWo pag.

2.1.7.10 S. Komucuja Huje umana moryhHOCT ga pasmartpa cagpxaj paga. KaHgupat Huje
AocTaBmo pag.



2.1.7.11 Komucuja Huje umana moryhHOCT Aa pasmatpa cagpxaj paga. KaHaupat Huje
[OCTaBuo pag..

2.1.7.12 Komucuja Huje umana moryhHOCT ga pasmaTtpa cagpxaj paga. Kangupat Huje
[OCTaBWo pag.

2.1.7.13 Y pagy ,MehycobHn oaHoc JUT n gpyrvx ToTanHux NpovsBOAHMX dounosoduja’
HaBogn ce pa Paposu Hakanea, ®epmowca u [de Mejepa TBpae Aa je yHanpehene
KBanuTeTa Yy OCHOBM YyHanpefewa y obnactm noy3gaHoCTM MCMopyKa, TPOLUKOBA M
dnekcnbnnHocTn, ogHOCHO Aa MefNy wMMa Hema HeraTuBHMX yTuuaja. OBaj pag noctaBrba
MOZen Npou3BOAHOr TOKa 3acHoOBaH Ha LleHTpanHoj rpaHuM4HOj Teopemu Koju Ha ouurnegaH
Ha4YMH Mokasyje UCTy CTBap: KOHTWHyaslHa yHanpehewa KBanuMTeTa M noy3gaHoCTM MoroHa
4oBofe A0 CTaTUCTU4Ke CTabuITHOCTU NPOM3BOAHON cucTema ca cBe DorbMM cTaTUCTUlknm
nepdopmMaHcamMa Kao LITO Cy MaTeMaTU4Ko OYEeKMBaHe U gucnepsavja NpoOTOYHOr BpeMeHa.
OBO HenpekngHO ymakyje CTpax of rpeluaka, OOHOCHO OTkasa, Koju je, nopen BpemeHa
pernaxe, rMaBHW pasnor ApXxaka pasnuuMTux TUNoBa MPOU3BOAHMX ckraguwTa. Ha Taj
HaYMH CKnaguwTa MocTajy CBe Makwa M Mawa, cBe AoK ce He pgocturHe JUT HaulH
npoussoate. Y ToM cmucny cpunosodumje kao wro cy TQM u TIM wmckasyjy cBojy npasy
CHary Tek Kaja cy nosesaHe ca npou3sogHoMm cunosodujom JUT n kaga cy ycmepeHe Ha
npoussoaHy unosodujy JUT.

2.1.7.14 Komwucuja Huje umana moryhHOCT Aa pasmatpa cagpxaj paga. KaHgupat Huje
JocTaBuno pag.

2.1.7.15 Y papy ,BapwjaHTta ynpasHor o6e3befera kBanuteTa npema AMPEKTUBM €BPONCKOT
napnameHTta n caseta 2000/9 o0 NyTHWYKMM >XnM4apama“ u3BpLUeHa je aHanu3a kanaumTeTa
noctojehe npaBHe perynatvBe Yy CMUCAY H€HE CMOoCOOHOCTM [da OAroBOpWM Ha 3axTeBe
Ownpektuee EBponckor napnameHta u Caseta 2000/9. MNoka3aHo je Aa TakaB kanauuTeT
nocToj 1 aa je nsgawad. MNpukasaHa je mogen werose ynotpebe nytem MHCTUTYyUMja 3akoHa
0 nnaHupawy n mnarpagkun. MNpukasaH mogen nmnnemeHTauuvje je Bprno edumkacaH jep ce y
MoTNyHOCTM OcrnakaHa Ha nocTojehe pecypce ynpase.

2.1.7.16 Y pagy ,YTvuaj 6p3vHe NpoMeHe OKpyKeHa Ha KOHLUEeMNuujy cuctema mMeHaiLMeHTa
opraHusaumje” HaBoam ce Aa y 3aBUCHOCTU of obnacTu nocrioBaka pasnukyje ce nputmcak
KOHKypeHuuje, ogHOCHO noTpeba Aa ce Ha Npou3BoAaMMa 1 npouecuma BpLle npoMmeHe ga 6m
Ce 3aapxana KOHKypeHTcka owTtpuua. CucteM MeHalMeHTa KBanuTeTa Mopa yBakaBaTu
WHTEH3UTET NPOMEHa Ha TPXMLWTY. Ha TpXuUWTUMa ca HajuHTEH3MBHMjUM NpOMEHamMa Mopajy
ce y3eTu y 063ump notpeba 3a BM3Mjom, 3a BohereM, CTaBUTK Harmacak Ha cnocobHocTMma u
OnwiTe 3Hake 3anoCfeHMX, Ha HUXOBY yCMmepeHoCT, osnawheHocT, crnobogy npuctyna
pecypcMmMa, noBepekly, TUMCKOM pagy, Y3 Manu HMBO [OKYMEHTOBaHOCTU cucTema
MEeHalLIMEHTa KBanuMTeTa W ynpaBrbakbe MNyTEM OMNWTUX M3jaBa a He MNyTeM JdeTarbHUX
MHCTpYyKUMja

2.1.8. Yu6eHuum n moHorpadcpmje
2.1.7. CTpy4Hu pagoBu,cTyauje, NaTeHTU N NPOjeKTn

2.1.7.1 Cnucak npojekarta
2.1.7.2 TexHn4Ka pelwiera

3. NEAQATOLWKHN PAL

Kangunpat Hl/lje HaBeoO U O0CTaBMO [OOKa3e O nocenoBamwy WCKYCTBa Yy [oCadallH-em
negarowkom pagy.

4. OCTAJIE 3HAYAJHE AKTUBHOCTU KAHOUOATA



5. BAKIbYYAK U NPEANOI

Mpernegom pocTtaBrbeHe pokymeHTaumje, Komucuja je ytBpauMna ga cy kKaHgugatu y
NPoMNMcaHoM POKYy AOCTaBUNN AOKYMeHTaunjy npeasuheHy KOHKYPCOM.

Komucuja je ytBpauna ga kaHgugat ap Heperbko >KmekoBuh ucnywaBa cBe Yycriose
nponmcaHe 3akOHOM O BUCOKOM obpasoBawy M Ctatytom dPakynteTa OpraHv3aLMoHUX
HayKa 3a KOHKypC 3a u3bop y 3Bawe [OUeHTa 3a YXy HaydyHy obrnact Ynpasrbawe
kBanuTeToM. AHanuaupajyhu HaydyHe, CTpyyHe W neparowke kBanutete ap Heperbka
KuBkoBuha, a Ha ocHoBy 06jaBrbeHUX pagoBa M MOCTUIHYTMX pe3ynTaTta y Hayuu M Ha
OCHOBY CNpOBEAEHNX aHKeTa O BpeaHOBaky MeAarolwkor paga HacTaBHMKA M capafHuka,
Komucuja koHcTaTyje oa kaHougaT UcnykwaBa 3akoHCKe ycrnose 3a u3bop y 3Bake AoueHTa
3a Y)Ky Hay4Hy obnacT 3a Kojy ce bupa.

Komucuja je ytBpamna ga kaHaugat gp Csetomup CumoBuh He nocegyje oarosapajyhe
MCKYCTBO y MeArowkoM paagy Tj. ydewhe y HacTaBu, ob6pasoBaky U y hopMuparby Hay4yHOr
nogmnaTka. KaHguaar ce 0o caa Huje aHraxoBao y pasBojy HacTaBe U APYrnx AenaTtHOCTU
BMCOKOLLKONCKMX ycTaHoBa. [okTopcka AucepTtauuja kaHgupgata gap Cesetomup Cumosuh
npuvnaga obnactu Koja He ogroBapa YXOj Hay4Hoj obractu 3a Kojy ce bupa. 36or ceera
npeTxogHo HaeegeHor Komwucuja koHcTaTyje ga kaHgupat gp Csetomup Cumosuh He
ucnywasa cBe MNoTpebHe 3akoHCKe ycrnoBe 3a u3bop y 3Barbe OOLEHTa 3a YXKY HaydHy
obnacT 3a Kojy ce 6upa.

Ha ocHoBy aHanmse Hay4HWUX, CTPYYHUX M NEAroLKMX KBanmuTeTa NpujaBrbeEHMX KaHauaaTa
Komucuja npeanaxe M3bopHom Behy dakynteTa opraHM3auuoHNX Hayka Aa Ce acUCTeHT Ap
Hepersko YKmekoBuh m3abepe 3a HacTaBHMKA Yy 3Bakby OOLEHTA, 3@ YKy HaydyHy obnact
Ynpaeroawe KBanuTeToM, Ha ogpefeHo Bpeme of MeT roguHa, ca NyHUM pagHuM
BPEMEHOM.

Beorpag, 21.08.2008.

KOMUCUJA:

Op XKueko Mutposuh, peq. npod.
dakynTeT opraHM3aunoHuX Hayka, beorpag— npeacenHuk

Op Munuh Pagosuh, pea. npod.
dakynTeT opraHn3aumMoHux Hayka, beorpag — ynaH

op baTto Kambeposuh, pea. npod
TexHunykn cpakyntet, Hosn Cag — unaH



