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Nastavno-naué¢nom veéu FON-a

Odlukom nastavno-nauc¢nog veca FON-a imenovani smo u Komisiju za ocenu zavrSene
doktorske disertacije kandidata Mladena Cudanova, pod naslovom: “Doprinos analizi
klju€nih faktora u strateSkoj organizacionoj primeni IKT-a” i na osnovu toga podnosimo
slededi

1.

IZVESTAJ
UVOD

Naslov i obim disertacije
Doprinos analizi kljucnih faktora u strateSkoj organizacionoj primeni IKT-a

Disertacija ima obim od 291 strane, koje pored teksta sadrzi 62 slike i graficka prikaza,
59 tabela i 485 literaturnih navoda.

Hronologija odobravanjai izrade disertacije

Na osnovu prijave doktorske disertacije i na osnovu €¢lana 97 Statuta, Nau¢no-nastavno
vece Fakulteta organizacionih nauka je na sednici odrzanoj 08.04.2009. godine donelo
odluku kojom se odobrava izrada doktorske disertacije pod naslovom “Doprinos analizi
klju¢nih faktora u strateSkoj organizacionoj primeni IKT-a”. Za mentora je imenovan dr
Dus$an Starc€evic, red. prof. FON-a.

Od trenutka odobravanja izrade doktorske disertacije kandidat je pristupio naucno-
istrazivackom radu Cije je izvrSenje pripremao od marta 2006. U skladu sa postavljenim
cilievima i zadacima disertacije, obavljena je detaljna analiza stanja u relevantnoj oblasti,
prvenstveno usmerena na najnovija dostignuca i trendove daljeg razvoja, sto je dopunilo
prethodnu analizu literature. U ovoj fazi su koriS¢ene informacije iz viSe vrsta izvora
(naucni i stru€ni Casopisi, knjige, resursi sa Interneta i neobjavljeno konsultantsko i
ekspertsko iskustvo struénjaka iz okruzenja). Primarni podaci koje je kandidat prikupljao
kao istrazivanje u poslovnim sistemima su filtrirani po kriterijumima koji su postavljeni
kao cilj istrazivanja, i napravljena je baza podataka koja je sluZila za dalju statisticku
analizu. Nakon toga, projektovan je kompozitni indeks primene informacionih i
komunikacionih tehnologija koji je posluzio kao alat za poredenje sa razliCitim
parametrima posmatranih faktora. Ova istrazivanja su uz pregled literature posluzila kao
osnov za pisanje noseceg, petog poglavlja o analizi faktora. Nakon toga izvrSena je
sinteza faktora u model meduzavisnosti faktora strateSke organizacione primene IKT-a i
napisana su ostala, prateca poglavlja doktorata.

Nakon ispunjenja postavljenih ciljeva i pozitivnih rezultata, kao i zavrSetka disertacije,
pristupilo se pisanju izvestaja o uradenoj doktorskoj disertaciji.



Mesto disertacije u odgovaraju¢oj nau€¢noj oblasti

Po tematici koja se obraduje i sadrzaju, ova doktorska disertacija moze se svrstati u dve
glavne oblasti: projektovanje organizacije i primena IKT-a, odnosno ukoliko se primeni
"Journal Citation Report" kategorizacija: Management (koji ukljuCuje i projektovanje
organizacije) i Computer science — interdisciplinary applications (koji ukljuCuje i primenu
IKT-a). Dalje su navedene i odredene nautne podoblasti kojima se bavi doktorska
disertacija:

Faktori organizacione strukture

Dimenzije organizacione strukture

Stratedke odrednice organizacije

Relacije izmedu IKT-a i parametara organizacione strukture
Primena IKT-a u organizacijama

IKT i paradoks produktivnosti

Merenje primene IKT-a u organizaciji

Modeli prihvatanja tehnologije

Biografski podaci o kandidatu

Radna biografija kandidata Mladena Cudanova

Mladen Cudanov roden je 10.12.1978. godine u Kikindi, gde je i zavr§io osnovnu $kolu i
gimnaziju. Studije na Fakultetu organizacionih nauka upisao je Skolske 1997/98 godine,
a diplomirao je 2002. godine na smeru za informacione sisteme, sa ostvarenom
prose¢nom ocenom 9,42 tokom studiranja i ocenom 10 na diplomskom radu.
Magistarske studije upisao je 2002. godine na Fakultetu organizacionih nauka, na smeru
za menadZment i sa prosekom 10,00 magistarski radom pod naslovom ,Projektovanje
organizacije u uslovima napretka informacionih i komunikacionih tehnologija“ je odbranio
marta 2006. godine.

Od 2003. godine zaposlen je na Fakultetu organizacionih nauka Univerziteta u
Beogradu. Trenutno radi u zvanju asistenta za oblast organizacija poslovnih sistema.
Uc€estvovao je na nemacko-kineskom univerzitetskom programu iVWA/ZHCPT koledza
kao i na programu iVWA/JCIT koledZa u zvanju ,assistant professor®, gde je u saradnji
Politehnicke akademije u Zhuhai-u, Jiangsu koledza informacionih tehnologija i
Internacionalne akademije za administraciju i menadzment iz Nemacke izvodio nastavu
tokom zimskog semestra 2007. Program je izveden u sklopu iMOVE akcije nemackog
ministarstva obrazovanja.

Objavio je, samostalno ili u saradnji sa drugim autorima, vise od 40 nauc¢nih radova u
domacim i medunarodnim &asopisima ili zbornicima simpozijuma, od kojih je jedan
objavljen u Casopisu sa SCI liste koji je po petogodiSnjem impact faktoru svrstan medu
prvih 50% u svojoj oblasti. Bio je ukljuéen u izradu veceg broja naucno-istrazivackih i
struénih projekata iz oblasti organizacije. Govori engleski i francuski jezik. OZenjen je,
otac jednog deteta.

Nagrade, priznanja i sertifikati:

1998. Stipendija Kraljevina Norveske “Za generaciju koja obeéava”
2002. Stipendija Republike Srbije za razvoj nau¢nog podmlatka
2005. ,Academic Skils Advancement” kurs grant, sertifikat

2006. "Case method in teaching" Workshop GRANT, sertifikat

2006. Pobednik 22. konkursa zaduzbine Andrejevi¢ za objavljivanje doktorskih,
magistarskih i specijalistickih radova.



2. OPIS DISERTACIJE

— Struktura i sadrzaj disertacije

Doktorska disertacija se sastoji od sedam osnovnih poglavlja i tri prate¢e celine. Uvodni
deo sa prva tri poglavlja definiSe materiju koja se razmatra i daje teorijski i metodoloski
okvir analize. Osnovni deo doktorata Cini peto poglavlje, koje daje analizu faktora
strateSke organizacione primene IKT-a. Razmatranja u petom poglaviju su blize
odredena uvodnim poglavljima, koja definiSu poglavlje i razvijaju model merenja veliCina
koje su kori¢ene u statistitkoj analizi. Sesto poglavije je posveéeno sintezi rezultata i
pravijenja zbirnog modela faktora, a nakon njega izneta su zaklju¢na razmatranja. U
poslednja tri celine je dat spisak slika, grafi¢kih prikaza i tabela, objasnjenje skraéenica i
stranih izraza i lista koriS¢enih referenci.

Dalje se navodi sadrzaj doktorske disertacije:
1. Uvod
2. Strateska primena IKT-a u organizacijama

2.1.Konceptualne karakteristike faze obrade podataka i menadzment informacionih
sistema

2.2.Tehnicki preduslovi za razvoj prve dve faze primene IKT-a u organizacijama
2.3.StrateSka faza primene IKT-a u organizacijama
2.4.Tehnicki preduslovi za razvoj strateSke primene IKT-a u organizacijama

3. Kompozitni indeks usvajanja IKT-a kao model ocene primene IKT-a u
organizacijama

3.1.Postojec¢i modeli usvajanja tehnologije — TAM
3.2.Razvoj i komponente kompozitnog indeksa primene IKT-a
3.2.1. Relativni broj raCunara u organizaciji
3.2.2. Relativni broj umrezenih racunara
3.2.3. Pokrivenost poslovnih funkcija informacionim sistemom
3.2.4. Baza podataka i sistem administratori
4. Nivoi analize faktora strateSke organizacione primene IKT-a i portfolio pristup
5. Faktori strateSke organizacione primene IKT-a
5.1.Podela rada
5.2.Mo¢
5.2.1. Odnos klju¢nih nosilaca mo¢i u organizaciji prema strateskoj primeni IKT-a

5.2.2. Balans moc¢i menadZera koji se direktno bave IKT poslovima i ostalih
menadZera

5.2.3. Preporuceni stepen decentralizacije prema menadzerima IKT-a u organizaciji

5.2.4. Mapa organizacionih centara moci kao alat za strateSku implementaciju IKT-a
u organizaciji



5.2.5. Meduzavisnost veliCine preduzeca i uticaja moci kao faktora strateSke
organizacione primene IKT-a

5.2.6. Studije slu€aja
5.2.7. Reciprocni uticaj strateSke organizacione primene IKT-a na moc¢ u organizaciji
5.2.8. Moc¢ i IKT u Sirem drustvenom kontekstu ili na nivou pojedinca

5.3.Stilovi menadzmenta

5.3.1. Empirijski prikaz stila menadzmenta kao faktora strateSke organizacione
primene IKT-a

5.3.2. Teorijska razmatranja menadzerskog stila kao faktora strateSke organizacione
implementacije IKT-a

5.3.3. Reciprocni uticaj primene IKT-a na menadzerski stil
5.4.Orijentacija menadzmenta

5.4.1. Empirijski prikaz dominantne orijentacije menadZmenta kao faktora strateSke
organizacione implementacije IKT-a

5.4.2. Teorijski pregled dominantne orijentacije menadzmenta kao faktora strateSke
organizacione implementacije IKT-a

5.4.3. ZakljuCci empirijske i teorijske analize
5.5.Veli€ina organizacije
5.5.1. Empirijska analiza veli€ine kao faktora strateSke organizacione primene IKT-a
5.5.2. Recipro¢ni uticaj primene IKT-a na veli€inu organizacije
5.6.Strategija organizacije
5.6.1. Faktori uticaja strategije organizacije na implementaciju IKT-a

5.6.2. Recipro¢ni uticaj informacionih i komunikacionih tehnologija na strategiju
organizacije

5.7.Mehanizmi koordinacije i kontrole

5.8.Grupisanje organizacionih jedinica

6. Pregled meduzavisnosti faktora strateSke organizacione primene IKT-a
7. Zakljuéak
8. Slike i tabele

9. Objasnjenje stranih termina i skraéenica

10.

Literatura

Kratak prikaz pojedina€nih poglavija

U uvodnom delu disertacije su definisani: osnovne hipoteze, predmet i cilj istraZivanja,
koriScene metode i nacin realizacije istrazivanja.

Drugo poglavlje tretira postojeCe pristupe strateSkoj organizacionoj primeni IKT-a.
Posmatrane su tri osnovne faze primene informacionih sistema u organizaciji: faza
obrade podataka, faza menadzment informacionih sistema i faza strateSke primene.
Kako se ERP sistemi po svojoj osnovnoj ideji uklapaju u koncept portfolio pristupa, koji je
primenjen u posmatranju faktora uticaja, obezbedujuci bolje rezultate implementacije, oni
su posebno obradeni.



Treée poglavlje tretira jedan od osnovnih problema istrazivanja u domenu organizacione
primene IKT-a, nepostojanje kvantifikovanog i unificiranog pokazatelja. Predlozen je
kompozitni indeks primene IKT-a kao objektivniji i pokazatelj koji je viSe usmeren na
holisticko gledisSte. Pokazatelj se zasniva na objektivnim pokazateljima, poput broja
raCunara u preduzecima, broja umrezenih raunara, broja zaposlenih, pokrivenosti osam
poslovnih funkcija informacionim sistemom, postojanja interne mreze, integrisane baze
podataka i administratora mreze. Predlozeni pokazatelj je viSe usmeren na holisti¢ko
glediste organizacije, jer ne predstavlja zbir viSe pojedinacnih ocena, ve¢ pokuSava da
tretira organizaciju kao celinu, sastavljenu iz razliCitih komponenti (poslovnih funkcija)
koje su medusobno povezane, i osetljiv je na razliku u povezanosti tih funkcija. Takode,
predlozeni pokazatelj je obuhvata i softversku i hardversku, i pojedinaénu i mreznu
komponentu primene informacionih i komunikacionih tehnologija u organizaciji. Veca
obuhvatnost je direktna posledica kompozitne prirode indeksa, koji je sastavljen od
razli€itih faktora, koji su dati u opisu formule.

Cetvrto poglavije prikazuje razliéite nivoe primene informacionih i komunikacionih
tehnologija, od individualnog, preko grupnog i organizacionog do nivoa Sireg okruzenja.
Prikazuju se faktori koji na razliCitim nivoima utiCu na primenu informacionih i
komunikacionih tehnologija i analizira se njihova slicnost. Takode se analizira
povezanost ovih nivoa primene.

Peto poglavlje kao kljuéno poglavlje disertacije prouCava kljuéne faktore u strateskoj
organizacionoj implementaciji IKT-a. Svakom faktoru je posveéena po jedna celina
drugog nivoa, pa se podela rada, mo¢, stilovi menadzmenta, orijentacija menadzmenta,
veliCina, strategija, postojeéi mehanizmi koordinacija i kontrole i grupisanje
organizacionih jedinica posebno analiziraju. Svaki faktor se analizira kroz teorijska
razmatranja savremene literature i postoje¢e empirijske podatke koji se zasnivaju na
istraZivanju opisanom u uvodu ili konsultantskom iskustvu. Pored primera koji se
zasnivaju na implementaciji u sistemima u kojima je autor radio kao konsultant, hipoteze
se ilustruju i navodenjem znacajnih studija slu€aja implementacije u velikim svetskim
organizacionim sistemima. Posebna paznja se obraca, iako analiza nije ograni¢ena na
organizacionu strukturu, procese u organizaciji, strateSke odrednice organizacije,
organizacionu kulturu i neformalne vrednosti. U sklopu analize svakog faktora data je i
analiza recipro¢ne povezanosti sa primenom informacionih i komunikacionih tehnologija.

Sesto poglavlje opisuje meduzavisnosti faktora koji su analizirani u prethodnom
poglavlju, i smesta ih u teorijski okvir sa ostalim faktorima. Daje se pregled vazecih
teorijskin razmatranja faktora implementacije IKT-a, i graficki se predstavlja mesto i
povezanost faktora analiziranih u ovoj disertaciji.

Sedmo poglavlje je zaklju¢ak koji zaokruZuje predlog doprinosa analizi klju¢nih faktora
strateSke organizacione primene IKT-a i novog metodoloskog pristupa organizacione
primene informacionih i komunikacionih tehnologija kroz sintetiCka razmatranja.

Nakon ovoga slede pomocne celine kao $to su spisak tabela i slika i objasSnjenje
skracenica i manje poznatih pojmova koriS¢enih u tekstu, kao i navod literature koju je
kandidat koristio.

. OCENA DISERTACIJE

Savremenost, originalnost i znacaj

Ova disertacija obraduje aktuelne oblasti sadasnjeg i buduceg razvoja projektovanja
organizacije i primene IKT-a u organizacijama. | pored napora i rezultata objavljenih u
naucnim i stru¢nim €asopisima, velikog broja konferencija i rasta broja objavljenih knjiga



na temu primene informacionih i komunikacionih tehnologija u organizacijama, faktori
primene jo$ uvek nisu objadnjeni (posebno organizacioni), uspeh jos uvek nije u skladu
sa potencijalima tehnologije, a ogromna sredstva koja se ulazu u primenu IKT-a u
organizacijama se joS uvek ne upotrebljavaju ni efikasno ni efektivno. Zbog toga
organizacije konstantno tragaju za konsultantskim uslugama i modelima primene
informacionih i komunikacionih tehnologija, $to mozda najbolje opisuje aktuelnost teme
doktorske disertacije.

Primena informacionih i komunikacionih tehnologija u organizaciji se prvenstveno meri
kroz subjektivne ocene korisnika, pa se i u medunarodnim €asopisima objavljuju radovi
koji primenu informacionih i komunikacionih tehnologija mere subjektivnom ocenom na
skali 1 do 10, Likertovom skalom, ili ¢ak i binarno, kao odgovor na pitanje "Da |i je
primena IKT-a u va$oj organizaciji uspesSna?". Ova disertacija kao dodatni doprinos
razvija originalni kompozitni indeks primene IKT-a, koji kroz 14 parametara koji se u
prosecnoj organizaciji mogu prikupiti bez veéih napora objektivno meri primenu IKT-a. Ta
formula je upotrebljena u istrazivanjima koja su predmet ove disertacije, od kojih je jedno
objavljeno u &asopisu na SCI listi.

Dosadas$nji nau€no-istrazivacki napori u oblasti su prvenstveno usmereni na parcijalnu
analizu faktora, dok je kandidat primenio pristup karakteristiCan za portfolio paradigmu, i
tretirao organizacione faktore kao neodvojivi skup, umesto parcijalno. To je na kraju
opisano sinteti¢kim modelom relacija izmedu razmatranih faktora.

Ova disertacija unosi neke originalne koncepte, i primenjuje neke postoje¢e koncepte iz
poslovanja na originalan nacin. Takode, ona otvara prostor za dalje istrazivanje kroz
primenu kompozitnog indeksa primene IKT-a na druge faktore ili repeticijom obavljenih
istrazivanja.

Osvrt na referentnu i koriSéenu literaturu

U toku protekle dekade rezultati istazivanja u ovoj oblasti se sve intenzivnije objavljuju u
Casopisima, knjigama, prezentiraju na raznim konferencijama ili primenjuju u vodec¢im
poslovnim sistemima.

Za izradu doktorske disertacije koris¢ena je obimna i aktuelna literatura iz svih
pomenutih oblasti koju su publikovali vodecéi svetski izdavadi (Emerald, Taylor&Francis,
Springer, Elsevier, Wiley, Idea Group, Prentice-Hall, IGI publishing itd.) Kandidat je
obavio izuzetno detaljnu analizu postojece literature, Sto potvrduje €ak 485 literaturna
navoda, od kojih su 8 autocitati, dok se ostali pozivaju na 379 razli€itih bibliografskih
jedinica, i to prvenstveno radove iz vodecih ¢asopisa, poput Harvard Business Review,
MIS Quarterly, International Journal of Information Technology, OMEGA Journal,
Communications of the ACM ili IEEE Casopise.

Kao izvor informacija koris¢éeni su primarni podaci, prikupljeni u cilju istrazivanja, koji su
projektovani na osnovu osmogodiSnjeg konsultantskog iskustva u vodec¢im preduzec¢ima
u Srbiji, ali i van njenih granica, poput Elektrodistribucije Beograd, OMV grupe,
COMTRADE grupe, Javnih i Javno-komunalnih preduze¢a Beograda, Termoelektra A.D,
Petrohemije, i velikog broja manijih preduzeca.

Analiza primenjenih nauénih metoda i njihova adekvatnost na sprovedeno
istrazivanje
U okviru izrade koris¢ene su slede¢e nau¢ne metode:

e analiticka i sinteticka metoda (kod procesa zakljucivanja);
e klasicne metode prikupljanja i analize podataka (nau¢no posmatranje, analiza
sadrzaja, anketa, intervju);



e posebne metode analize i prikupljanja podataka karakteristiCcne za teoriju
organizacije (situaciona analiza, model organizacionog ledenog brega, SWOT
analiza, strukturalna analiza, benémarking i druge metode);

o statistiCki metod (kod obrade podataka, uz koris¢enje statistiCkog softvera SPSS
za analizu korelacije, klastera i deskriptivnu statistiku pojava koje se istrazuju);

e metoda indukcije — dedukcije;

e metoda repeticije (konstantno ispitivanje postojece i postavljanje novih
hipoteza);

e pregled strucne literature;

o studije slucaja.

Na osnovu analize doktorske disertacije, moze se zakljuCiti da primenjene naucne
metode i tehnike odgovaraju, po svom znacaju i strukturi, temi i sprovedenom
istrazivanju.

Ocena primenjivosti i verifikacije ostvarenih rezultata

Rezultati doktorske disertacije mogu imati Siroku praktiénu primenu u organizacijama
koje koriste IKT, a to su danas, izuzev u zemljama tre€eg i Cetvrtog sveta, gotovo sve
organizacije. Rezultati su opisani uz posebnu paznju na prakti€hu primenu u
organizacijama.

Spoljna verifikacija ostvarenih rezultata moZze se ostvariti repeticijom eksperimenata koji
je detaljno opisan u doktorskoj disertaciji. Interno, obavljena je evaluacija i testiranje
rezultata u praksi, tokom konsultantskih projekata koji su opisani kao studije sluaja u
doktoratu. Uticaji faktora koji su opisani u disertaciji su pokazali poklapanje izmedu
teorijskih modela i empirijskih rezultata, Sto je realizovano kroz veliki broj projekata na
kojima je kandidat u€estvovao.

Ocena sposobnosti kandidata za samostalni nauéni rad

Kandidat je pofeo da se bavi nau¢nim radom od diplomiranja 2002, kada je kao
stipendista programa Republike Srbije za razvoj nau¢nog podmlatka upisao magistarske
studije na Fakultetu organizacionih nauka. Tokom svoje karijere radio je na velikom broju
stru¢nih projekata, koji su nadgradeni nauc¢nim istrazivanjima. Ova znanja su koriS¢ena
kao osnova za tehniCko izvodenje istrazivanja i rad na doktorskoj disertaciji. U toku
izrade doktorske disertacije, kandidat je pokazao sposobnost da sagleda problem iz viSe
gledista i da kreativno pristupi reSavanju, uz adekvatnu primenu, a ponekad i uspesno
originalno kori§¢enje postoje¢ih metoda.

Kao ¢&vrst dokaz veliki broj objavljenih radova koji su rezultati rada na doktorskoj
disertaciji pokazali su sposobnost kandidata za uspeSan samostalni nauéno-istrazivacki
rad.

. OSTVARENI NAUCNI DOPRINOS

Prikaz ostvarenih nauc¢nih doprinosa

Naucni doprinosi koje je kandidat ostvario posmatraju se samo u periodu istrazivanja
nakon marta 2006. godine, navedeni su dalje u tekstu (sa rednim brojevima radova koji
su nabrojani po kategorijama Ministarstva za nauku i tehnolo$ki razvoj). U nastavku su
navedene oblasti istrazivanja posmatranih radova.



e Radovi koji istrazuju povezanost parcijalnih faktora sa Sirom primenom IKT-a: br.
1,2,11,14,16,17,20,23,24,25,29,30

e Radovi koji istrazuju Sire organizacione uticaje na parcijalne primene IKT-a: 3,4,12

e Radovi koji istrazuju upravljanje projektima implementacije IKT-a 21,22

e Radovi koji istrazuju nove inter-organizacione forme, umrezavanje organizacija,
virtuelne organizacije i slicne strukture omogucene primenom IKT: br 5,6,8,34

e Radovi koji se bave S&irim problemima  projektovanja  organizacije
10,16,18,19,26,27,31,32,33

e Radovi koji se bave temama koje nisu povezane sa doktorskom disertacijom
7,9,13,28,

U periodu izrade doktorske disertacije kandidat je publikovao rezultate istraZivanja u
domaéim i stranim casopisima, knjigama i predstavio ih na brojnim nauénim
konferencijama. Nekoliko radova je objavljeno u medunarodnim i inostranim ¢asopisima
od kojih se izdvaja jedan od vodeéih medunarodnih asopisa — Behaviour & Information
Technology Journal koga izdaje Taylor&Francis. Taj Casopis je tokom poslednje 2
godine svrstan medu 50% Casopisa u svojoj oblasti po petogodiSnjem "impact" faktoru.
Radovi su sa uspehom prezentirani na vodec¢im svetskim ili konferencijama i objavljeni u
odgovarajuéim zbornicima i Stampani kao poglavlja u knjigama domadih i stranih
izdavaca (IGI publishing, FON). Najve¢i deo ostvarenih doprinosa je direktno povezan sa
temama kojima se bavi doktorska disertacija, a Cetiri rada koja nemaju direktnu
povezanost (iako postoje indirektne veze) su manji deo naucnog doprinosa koji je
kandidat ostvario u periodu istrazivanja.

Radovi objavijeni u nau¢nim ¢asopisima medunarodnog znacaja (M20)
Rad u istaknutom medunarodnom ¢éasopisu (M22)

1. M. Cudanov, O. Jasko, Adoption of Information and Communication Technologies and Dominant
Management Orientation in Organizations. Behaviour & Information Technologies (Print ISSN 0144-
929X/Online ISSN: 1362-3001), in press, DOI: 10.1080/0144929X.2010.499520 , available online:
http://www.informaworld.com/smpp/content~db=all~content=a923093688~frm=titlelink

Rad u medunarodnom €asopisu (M23)

2. M. Cudanov, O. Jasgko, M. Jevti¢, "Influence of Information and Communication Technologies on
Decentralization of Organizational Structure", Computer Science and Information Systems Journal,
Vol.6 No.1, 2009, pp. 93-109, DOI: 10.2298/CSI1S0901093C
Monografska studija/poglavlje u knjizi M12 ili rad u tematskom zborniku

medunarodnog znacaja (M14)

3. M. Cudanov, K. Kirchner, "Knowledge Management in High-Growth Companies — A Case Study in
Serbia" in Al-Shammari, M (ed.), "Knowledge Management in Emerging Economies: Social,
Organizational and Cultural Implementation”, IGI Publishing, Hershey, Pennsylvania, forthcoming, ISBN
1-61692-888-3, in press

4. K. Kirchner, M Cudanov, "The Influence of Collaborative Web on Knowledge, Structure and Culture in
Knowledge Intensive Companies" in Malik, K (ed.), "Business Organizations and Collaborative Web:
Practices, Strategies and Patterns”, IGI Publishing, Hershey, Pennsylvania, Chapter Accepted.

Zbornici medunarodnih nauénih skupova (M30)

Saopstenja sa medunarodnih skupova Stampana u celini (M33)

5. 0. Jagko, N. Popovié, M. Jevti¢, M. Cudanov, "Implementation of Flexible Organization and Business
as a Strategy for Increasing Competitiveness"”, Proceedings of the 2nd International Management
Conference: In the Times of Global Changes and Uncertainity, University of Presov, Slovakia, 9. Oct-
100ct, 2008, pp. 60-67. (rad po pozivu, izlozen na plenarnoj sesiji)

6. 0. Jasgko, M. Cudanov, M. Jevti¢, "Attributes of network nodes in virtual organization as elements in
process of strategy design and implementation"”, proceedings of 8th Balkan Conference on Operational
Research, BALCOR, Zlatibor, 14sep -17sep, 2007 (CD edition)


http://www.informaworld.com/smpp/content~db=all~content=a923093688~frm=titlelink

7. M. Cudanov, T. Vlastelica, S. Cicvari¢, "Economic Capacity Building in the Southern Serbia as a Pre-
dominant Step for European Integration”, Proceeding of the International workshop The path of
internationalisation and integration in the Europe of regions, Curtea de Arges, Romania, 25 — 28 april,
2007, ISBN 978-80-8069-854-6 (CD edition)

8. 0. Jasko, Z. Dulanovi¢, M. Cudanov, M. Jevtié, "Public administration and economic development
strategy in turbulent environment as a function of stakeholder competencies", Proceedings of the 2nd
International Symposium on the Development of Public Administration in South East Europe, Ljubljana,
Slovenia, June 19 - 20, 2008 (CD edition)

9. J. Krivokapi¢, D. Slovi¢, M. M. Jevti¢, M. Cudanov, "Proces due diligence-a u funkciji donoSenja odluke
o integraciji, Strategijski menadzment i sistemi podrSke odlucivanju u strategijskom menadzmentu",
Zbornik radova 14. Nau€nog simpozijuma Ekonomskog fakulteta u Subotici, Subotica, Srbija, 21-22. maj
2009. ISBN 978-86-7233-224-7 (Zbornik apstrakata) pp. 50-51. ISBN 978-86-7233-223-0 (Zbornik
radova na srpskom i engleskom na CD-u)

10. O. Jasko, J. Krivokapi¢, M. Cudanov, "Standards of job classification as organization design tool based
on Mintzberg's and Porter's theoretical assumptions”, Proceedings of 7th Conference Standardization,
protypes and quality: a means of balkan countries’ collaboration, Zlatibor, Serbia, 8-9.June, 2010,
forthcoming CD edition

Nacionalne monografije, tematski zbornici, leksikografske i kartografske publikacije

nacionalnog znacaja - M40

Monografija nacionalnog znacaja (M42)

11. M. Cudanov, "Projektovanije organizacije i IKT", Beograd, Srbija: ZaduZzbina Andrejevié, 2007, ISBN
978-86-7244-611-1
Poglavlje u knjizi M42 ili rad u tematskom zborniku nacionalnog znac¢aja (M45)

12. Z. Dulanovié, M. Jevti¢, M. Cudanov, "Savremeni pristupi organizacionim promenama i restrukturiranju",
poglavlje u monografiji P. Jovanovi¢, D. Petrovi¢(ur.): "Savremeni trendovi u razvoju menadzmenta”,
Fakultet organizacionih nauka, Beograd, 2007, pp 131-179, ISBN 978-86-7680-135-0

Casopisi nacionalnog znaéaja - M50
Rad u vode¢em €asopisu nacionalnog znac¢aja (M51)

13. G. Savoiu, C. Postica, M. Cudanov, "Statistics of Globalization and Globalization of Statistics",
Romanian Statistical Review, Vol. 2/2008, pp 35-65, 2008, ISSN 1018-046X
http://www.revistadestatistica.ro/Revista/2008/sumar%202_2008.pdf

14. 0. Jasko, M. Cudanov, M. Jevtic, "Structure and Functions of Virtual Organization as a Framework for
Strategy Design", The IPSI BgD Transactions on Advanced Research, Vol.5, No.2, pp. 21-26, 2009,
ISSN 1820 — 4511 http://www.internetjournals.net/journals/tar/2009/July/Paper%2005.pdf

15. O. Jasko, M. Cudanov, N. Popovic, G. Savoiu, "Foreign Direct Investments in South Eastern Europe
Countries: Analysis of Influence Factors", Romanian Statistical Review, 1/2010, pp. 19-33, 2010, Printed
ISSN: 1018-046X http://www.revistadestatistica.ro/Revista/2010/sumar%2001_2010.pdf

16. Cudanov M, Jagko O, Savoiu G, "Interrelationships of Organization Size, Information and
Communication Technology Adoption". Journal of Applied Quantitative Methods, Vol.5 No.1, 2010, ISSN
1842-4562 http://www.jagm.ro/volume-5,issue-1.php

Rad u €asopisu nacionalnog znacaja (M52)

17. M. Cudanov, O. Jagko, M. Jevti¢, "Uticaj informacionih i komunikacionih tehnologija na organizacione
performanse", Casopis za informacione tehnologije i multimedijalne sisteme Info M, Vol. 21, pp 1-8,
2007, ISSN 1451-4397

18. G. Savoiu, O. Jagko, Z. Dulanovié, M. Cudanov, V. Vraciuneanu, "The value of general methods,
quantitative techniques and management models in professionalizing management", Management —
Casopis za teoriju i praksu menadzmenta, Vol.14. No.49/50, pp. 5-13, 2008, ISSN 0354-8635

19. G. Savoiu, O. Jasko, M. Cudanov, "Diversity of specific quantitative, statistical and social methods,
techniques and management models in management system", Management — ¢asopis za teoriju i
praksu menadzmenta, Vol.15 No.52, pp.5-15, 2009, ISSN 1820-0222


http://www.revistadestatistica.ro/Revista/2008/sumar%202_2008.pdf
http://www.revistadestatistica.ro/Revista/2010/sumar%2001_2010.pdf

Zbornici skupova nacionalnog znac¢aja (M60)

Saopstenja sa skupova nacionalnog znac€aja Stampana u celini (M63)

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

M.Cudanov, O. Jasko, M. Jevtié, "Uticaj informaciono-komunikacionih tehnologija ha mo¢ i centralizaciju
u organizaciji", Zbornik radova X medunarodnog skupa SYMORG, Beograd, Srbija, 7-10 jun 2006, CD
izdanje

M Cudanov, Z Dulanovié, M Jevtié, "Modeli organizacione strukture ICT projekata", Zbornik radova X
medunarodnog simpozijuma iz projekt menadzmenta YUPMA, 15-17. 05, 2006, CD izdanje

Dulanovié Z, Cudanov M, Jevtié M, "Portfolio pristup upravljanju i organizacija ICT projekata", Zbornik
radova X medunarodnog simpozijuma iz projekt menadzmenta YUPMA, 15-17. 05, 2006, CD izdanje

M. Cudanov, Z. Dulanovi¢, M. Jevti¢, "Uticaj informacionih i komunikacionih tehnologija na
specijalizaciju”, Zbornik radova IV Skupa privrednika i nau¢nika — MenadZzment tehnologije i inovacija,
klju€ni faktori superiornih operacija i konkurentosti, Beograd, Srbija, 02-03. novembar 2006, pp 55-62.
ISBN 86-7680-096-0

M. Cudanov, O. Jasko, M. Jevti¢, "Uticaj informaciono-komunikacionih tehnologija na mo¢ i
centralizaciju u organizaciji”, Zbornik radova X medunarodnog skupa SYMORG, Beograd, Srbija, 7-10
jun, 2006, CD izdanje

M Cudanov, O Jasko, G Savoiu, "Automatizacija i autsorsing kao posrednici uticaja IKT-a na veli€inu
preduzeca", Zbornik radova: The 11th international symposium Management and social responsibility,
Beograd, Srbija, Septembar 10-13, 2008, CD izdanje

M. Jevtié, M. Cudanov, O. Jasko, "Kriterijumi merenja efikasnosti poslovnih jedinica", Zbornik radova:
The 11th international symposium Management and social responsibility, Beograd, Srbija, Septembar
10-13, 2008, CD izdanje

J. Krivokapié, D. Slovi¢, M. Cudanov, M Jevti¢, "Analiza organizacionih reenja za podrsku osoba sa
invaliditetom", Zbornik radova VI Skupa privrednika i nau¢nika — Operacioni menadzment i evropske
integracije, Beograd, Srbija, 06-07 novembar 2008, pp 136-141. ISBN 978-86-7680-164-0

M. Cudanov, O. Jasko, M. Jevti¢, J. Krivokapié, "Pojava socijalnih preduzeéa u Srbiji", Zbornik radova VI
Skupa privrednika i nau¢nika — Operacioni menadzment i evropske integracije, , Beograd, Srbija, 06-07
novembar 2008, pp 227-232. ISBN 978-86-7680-164-0

M. Cudanov, O. Jasko, "Benémarking strate$kog odlugivanja vezanog za IKT u organizaciji", Zbornik
radova SPIN - VII Skup privrednika i nau¢nika Operacioni menadzment i globalna kriza, Beograd, Srbija,
05-06. novembar, 2009, pp. 593-601,ISBN 978-86-7680-202-9

M. Cudanov, M. Jevtié, J. Krivokapic¢, "Analiza stepena decentralizacije ka menadzerima IKT-a u
organizaciji, Zbornik radova SPIN - VII Skup privrednika i nau¢nika Operacioni menadzment i globalna
kriza, Beograd, Srbija, 05-06. novembar 2009. godine, pp. 601-608. ISBN 978-86-7680-202-9

J. Krivokapié, M. Cudanov, "Nagini i motivi za restrukturiranje korporacija", Zbornik radova SPIN - VII
Skup privrednika i nauénika Operacioni menadzment i globalna kriza, Beograd, Srbija, 05-06. novembar
2009. godine, pp. 527-533, ISBN 978-86-7680-202-9

G. Savoiu, O. Jagko, M. Cudanov, "The opposite trends of the entrepreneurship and management, in a
crisis period", Zbornik radova XlII medunarodnog simpozijuma Symorg, Zlatibor, Srbija, 9-12. 06, 2010, u
Stampi, CD izdanje

J. Krivokapié, M. Cudanov, "Tipizacija srodnih radnih mesta kao osnova za interni benémarking u grupi
preduzeca", Zbornik radova Xll medunarodnog simpozijuma Symorg, Zlatibor, Srbija, 9-12. 06, 2010, u
Stampi, CD izdanje

0. Jagko, A. Jagko, M. Cudanov, "Uticaj upravljanja na efikasnost organizacione mreze", Zbornik radova
Xl medunarodnog simpozijuma Symorg, Zlatibor, Srbija, 9-12. 06, 2010, CD izdanje

Kriticka analiza rezultata istrazivanja

Ovo istrazivanje je usmereno na osam odabranih faktora uticaja koje je kandidat
predlozio, a Nastavno-nau¢no vece Fakulteta organizacionih nauka odobrilo kao temu
izrade doktorske disertacije. Ti faktori ne Cine celokupni model uticaja na primenu
informacionih i komunikacionih tehnologija u organizaciji, $to kandidat obrazlaze u Sestoj
glavi, gde ukratko navodi i opisuje ostale faktore. Sa druge strane, ¢ak i uz jezgroviti opis
i analizu faktora ova disertacija prevazilazi standarde obima (preko 290 stranica, bez
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duplog proreda). Stoga se odluka o usmeravanju na ove faktore moze smatrati
opravdanom, posebno ukoliko razmotrimo da se kandidat fokusirao na faktore koji su
nedovoljno obradeni ¢ak i u stranoj literaturi.

Kroz predlozen novi metodoloski pristup u primeni informacionih i komunikacionih
tehnologija u organizaciji oCekuje se da rezultati istrazivanja daju doprinos naporima u
nau¢nom istrazivanju u oblasti. Da bi se dobili ovakvi rezultati, bilo je potrebno da se
analizira, objedini i uklopi izuzetno obimna literatura (preko 370 razli€itih bibliografskih
jedinica), kao i razliCite metode i tehnike projektovanja organizacije, i da se nauéni
rezultati uporede sa funkcionisanjem u realnim organizacionim sistemima kroz prakti¢no
konsultantsko angazovanje.

Disertacija moze sluziti kao dodatak na sadasSnja dostignuéa u polju upravljanja
projektima informacione i komunikacione tehnologije dodajuci dimenziju organizacije kao
celine i integralno tretirajuci skup faktora. Nepostojanje €vrsto opisanog metodoloSkog
pristupa dovodi do velikih gubitaka u praksi, gde se primena sprovodi na osnovu li¢nih,
Cesto ekstremnih stavova.

IstraZzivanja koja se vrSe u sklopu ove disertacije, a koja su usmerena na otkrivanje
korelacija i eventualnih kauzalnosti, koje se javljaju medu razliCitim pokazateljima
poslovanja organizacije i primene informacionih i komunikacionih tehnologija, mogu
posluziti i drugim istrazivaCima u oblasti kao osnova za formulisanje drugih zaklju€aka i
predloge alternativnih pristupa. Ove rezultate mogu koristiti i istrazivaéi koji pokusavaju
da iz druge perspektive interpretiraju zakljucke u ovoj oblasti, ali i istrazivaci koji
prouCavaju druge aspekte organizacije koji nisu povezani sa informacionim i
komunikacionim tehnologijama. Kandidat je uspeo da analizira problematiku
organizacionih faktora implementacije IKT-a i da konzistentno i u pravom redosledu
predstavi rezultate, tako da se iz doktorske disertacije mogu sagledati efekti
objedinjenog pristupa ovoj temi. Stoga, odredena korist se olekuje i od sistematskog
pregleda i poredenja postoje¢ih pristupa i sintetiCkog prikazivanja vazecih i nau¢no
argumentovanih stavova u oblasti.

Oc¢ekivana primena rezultata u praksi

Primena informacionih i komunikacionih tehnologija u organizacijama je globalni trend
jo§ od osamdesetih godina prodlog veka. Od 2003. kgodineada je u celom svetu
potroSeno 2.4 triliona dolara za informacione i komunikacione tehnologije, sto je 6,8%
svetskog bruto proizvoda, izdvajanja za informacione i komunikacione tehnologije rastu, i
u 2008. se procenjuju na preko 3.5 triliona dolara. Samo u SAD koja je jedan od najvecih
potroSaca, potrosnja u sferi informacionih i komunikacionih tehnologija samo u vladinim
projektima se u 2007. procenjuje na 549,6 milijardi dolara. Ulaganja ni u Srbiji nisu
zanemarljiva, i po relevantnim istrazivanjima 97,8% preduzeéa koristi raCunare u
poslovanju, 11,7% preduzec¢a koristi ERP sisteme, 94,5% preduzec¢a koristi Internet,
60,7% preduzeca ima web sajt, 19,9% preduzeca prima porudzbine putem Interneta,
8,4% placanja obavlja online, Sto znaci da gotovo sva preduzeéa u Srbiji primenjuju
informacione i komunikacione tehnologije, iako najveci broj preduzeéa primenjuje samo
oshovne servise.

Napori i sredstva ulozeni u IKT sa druge strane Cesto nisu ni u inostranstvu opravdani
rezultatima, ponekad u takvoj meri da se razvila nau€na debata, pa ¢ak i podoblast koja
prouCava "paradoks produktivnosti", situaciju u kojoj ulaganje u IKT smanjuje
produktivnost organizacije. Veliki broj neuspesnih primera primene IKT-a, a joS viSe
nedovoljna iskoriS¢enost potencijala ¢ak i u relativno uspednim primenama IKT-a u
organizacijama daje o€ekivanja da ¢e rezultati ove disertacije imati Siroko polje primene
u praksi.
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lako je verovatno previse ambiciozno oc€ekivati da se primena rezultata disertacije u
praksi oseti na globalnom nivou, realno je da se predloZeni pristup primeni u sklopu
napora koje Srbije ulaZze u informatizaciju drustva kao jedan od programa u Strategiji
dugoro¢nog razvoja. Ocekuje se da u tom slu¢aju dode do poboljSanja rezultata koje bi
bilo rezultat primene novih pristupa implementaciji. Situacija koja je opisana, kako u
zemlji tako i globalno, opravdava poku$aj da se za organizacionu implementaciju IKT-a
pronadu nova reSenja, koja ¢e kroz povecanu efikasnost ali i efektivnost omoguditi
kvalitetnije plasiranje tih sredstava.

Autor disertacije je uCestvovao u timovima koji su uspesSno obavili preko 50
konsultantskih projekata u poslovnim sistemima, od kojih se izdvajaju samo
najznacajniji:

1. Plan proSirenja poslovanja COMTRADE grupe, 2010

2. Organizacija preduzecéa za interne usluge javnog sektora,Grad Beograd, 2010
3. Korporativno restrukturiranje OMV grupe, 2009
4

Analiza organizacije gradskih javnih i javno komunalnih preduzeéa, Grad
Beograd, 2009

5. Povecanje konkurentnosti preduze¢a za radno osposobljavanje i zaposljavanje
osoba sa invaliditetom na trziStu Republike Srbije, Ministarstvo za rad i socijalna
pitanja, 2008.

U toku ovih projekata sa uspehom su primenjena i saznanja do kojih se doslo
istrazivanjem i izradom disertacije. Stoga je realno ocekivati i da Sira stru¢na javnost
dalje prihvati i primeni rezultate ove disertacije.

. ZAKLJUCAK | PREDLOG

Kratak osvrt na disertaciju u celini, na naué¢ne doprinose konkretnoj
nauénoj oblasti i metodologiji, na primenu u praksi i na sposobnost
kandidata

U doktorskoj disertaciji pod nazivom “ Doprinos analizi kljuénih faktora u strateskoj
organizacionoj primeni IKT-a” kandidat Mladen Cudanov je na konzistentan nadin
obradio problematiku strateSke implementacije informacionih i komunikacionih
tehnologija u organizacijama i opisao faktore uticaja.

Kao rezultat istrazivaCkog rada, kandidat je objavio preko 30 radova, od kojih se
izdvajaju rad u istaknutom medunarodnom ¢asopisu sa SCI liste (Behaviour&Information
Technology Journal), rad u ¢asopisu na SCle listi (Computer Science and Information
Systems Journal), tri poglavlja u monografijama na engleskom i srpskom jeziku i nau¢na
monografija.

Primarno istrazivanje obavljeno na preko 70 preduze¢a, uporedno poredenje
kvantitativnih rezultata iz studija sluCajeva i realnih sistema sa kvantitativnim rezultatima,
razvoj kompozitnog indeksa primene IKT kao originalnog nacina za merenje primene
IKT-a, teorijske i empirijske analize faktora podele rada modci, stilova menadZzmenta,
orijentacije menadzZmenta, veliCine, strategije poslovnog sistema, postojecih
mehanizama koordinacije i kontrole, kao i grupisanja organizacionih jedinica kao faktora
u strateskoj organizacionoj primeni IKT-a i na kraju sintetiCki model uticaja predstavljaju
glavne naucne doprinose doktorske disertacije.
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Ovi rezultati se mogu iskoristiti kao katalizator koji ¢e olaksati primenu naglih napredaka
koje ostvaruju informacione i komunikacione tehnologije. Implementacija naprednog
softvera i hardvera u cilju poboljSanja pozicije organizacije i njenih ¢lanova, kao i drustva
u celini prihvata kao nesto §to se prirodno deSava samo od sebe. U realnim poslovnim
sistemima to nije slucaj, sto je i uo&eno kao jedan od osnovnih razloga zbog kojih se u
organizacijama koristi samo mali deo potencijala informacionih i komunikacionih
tehnologija.

Ova disertacija pokazuje da postoji veliki broj zna€ajnih faktora koji mogu olaks$ati ili
otezati implementaciju IKT-a u organizaciji. Veéina stru¢njaka u praksi nailazi na veliki
broj pitanja iz organizacionog i kadrovskog domena, koja zahtevaju pokrivenost
literaturom. Ova disertacija pokuSava da doprinese literaturi koja je potrebna
struénjacima u takvim situacijama. Dobijeni rezultati mogu imati Siroku praktiénu primenu
U organizacionim i poslovnim sistemima i pruziti im zna€ajne Kkoristi i koja ¢e kroz
povecanu efikasnost ali i efektivnost omoguciti kvalitetnije plasiranje tih sredstava.

S obzirom na kompleksnost i multidisciplinarnost obradene teme, ostvarenja sinergije
izmedu informacionih i komunikacionih tehnologija i teorije organizacije, obavljeno
opsezno istrazivanje, objavljene radove i nepostojanje literature na naSem jeziku iz ove
oblasti, ova teza zadovoljava najviSe kriterijume i pokazuje sposobnost kandidata da
uspesno izvodi nauc¢no-istrazivacki rad.

— Predlog Komisije Nauéno-nastavhom Vecu

Na osnovu svega navedenog, komisija predlaze Nastavno-nau¢nom vec¢u da donese
odluku o prihvatanju podnete doktorske disertacije i zakazivanju javne odbrane.
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