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Predmet: Podobnost teme i kandidata Marije Pordevi¢ za izradu doktorske disertacije

Odlukom Nastavno-nau¢nog veca Fakulteta organizacionih nauka br.3/146-12 od
13.11.2013. godine imenovani smo za ¢lanove Komisije za ocenu podobnosti teme i
kandidata Marije Pordevi¢, za izradu doktorske disertacije i nau¢ne zasnovanosti teme
,Uticaj automatizacije poslovnih procesa na elemente organizacije.

Na osnovu materijala prilozenog uz Zahtev kandidata, Komisija podnosi slede¢i

REFERAT

1. Podaci o kandidatu
1.1. Biografski podaci

Marija Pordevi¢ rodena je 10.09.1987. godine u Pozarevcu. Osnovnu Skolu zavrSila je u
Zabarima kao dak generacije. Pozarevadku gimnaziju, prirodno-matematicki smer, zavrsava
odlicnim uspehom. Dobitnik je Diplome Pozarevacke ' gimnazije za postignute izuzetne
rezultate u javnoj i kulturnoj delatnosti $kole.

Fakultet organizacionih nauka, Univerziteta u Beogradu, upisuje 2006. godine. Tokom studija
ucestvovala je na takmiCenju u reSavanju studije sluc¢aja Case Study Show 2010, kao ¢lan tima
Fakulteta organizacionih nauka, koji je resavao studiju slucaja kompanije Japan Tobacco
International. Diplomirala je 2010. godine na odseku ,,MenadZment i organizacija“, na
modulu ,,Operacioni menadzment®, sa prosecnom ocenom 9,00. Zavrsni rad, ¢ija je tema
,Poboljsanje rada vinarije primenom kontinualnog unapredenja proizvodnje i HACCP
standarda®, odbranila je ocenom 10.
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Na istom fakultetu upisuje dalje studije iz oblasti Menadzment inZenjerstva, koje zavrSava
2011. godine, sa prose¢nom ocenom 10,00. Master rad sa temom ,,Unapredenje procesa
proizvodnje vina primenom LEAN koncepta‘“, odbranila je ocenom 10. Iste godine zapocinje
svoju profesionalnu karijeru u Javnom preduzecu ,,Posta Srbije*, na poslovima saradnika za
razvoj postanske tehnologije, a ujedno upisuje i doktorske studije na Fakultetu organizacionih
nauka, na odseku za MenadZment.

1.2. Steceno naucnoistrazivacko iskustvo

Spisak poloZenih ispita na doktorskim studijama

Marija Pordevi¢ je doktorske studije na Fakultetu organizacionih nauka upisala Skolske
2011/2012. godine, na studijskom programu Menadzment. Polozila je sledece ispite,
predvidene planom i programom sa prosecnom ocenom 10:

1. Nauka o menadzmentu ocena 10 10 ESPB
2. Spredsit inZenjerstvo ocena 10 10 ESPB
3. Metodologija nau¢no-istrazivackog rada ocena 10 10 ESPB
4. Akreditacija i sertifikacija ocena 10 10 ESPB
5. Sistem kvaliteta ocena 10 10 ESPB
6. Odlucivanje — odabrana poglavlja ocena 10 10 ESPB
7. Menadzerski stres ocena 10 10 ESPB
8. MenadZment razvoja ocena 10 10 ESPB
9. Sistem menadZzmenta Zivotnom sredinom ocena 10 10 ESPB

Odbranila je pristupni rad pod nazivom ,Uticaj automatizacije poslovnih procesa na
organizacione promene preduzeca“ i time ostvarila 30 ESPB bodova. Ukupno je ostvarila 120
ESPB bodova sa prosecnom ocenom 10.

Spisak objavljenih radova

Samostalno i u saradnji sa drugim autorima, Marija Pordevi¢ je objavila vise nau¢nih radova
u medunarodnim 1 domacim casopisima, kao 1 u zbornicima radova sa domacih i
medunarodnih konferencija.

Monografska studija/poglavlje u knjizi (M12) ili rad u tematskom zborniku (M14):

< Dordevié¢ M., Vujosevi¢c M., Petrovi¢ V. : Measuring the performance of services
public enterprise PTT "Serbia", in: Levi- Jaksi¢, M., Barjaktarovi¢- Rakocevi¢, S., &
Marti¢, M. (eds), Innovative management and firm performance - An Interdisciplinary
Approach, Palgrave Macmillan, 2014, pp. 290-305. ISBN: 978-1-137-40220-2

Saopstenja sa medunarodnih skupova stampana u celini (M33):

e Dordevi¢ M., Vujosevi¢ M., Petrovi¢ V.: Measuring performance of services public
enterprise PTT ,,Serbia®“, Proceedings of the 13th International Symposium Symorg
2012: Innovative Management & Business Performance, Zlatibor 2012. ISBN: 978-
86-7680-254-8



Rad u casopisu nacionalnog znacaja (M52):
e Vesovi¢ P., Petrovi¢c V., Pordevi¢ M.: Odredivanje rizika za elemente kriti¢ne
infrastrukture na primeru postanskog sektora, Tehnika, Vol. 6, 2013, pp. 1122-1127.
ISSN: 0040-2176.

Rad objavljen na nacionalnom naucnom skupu (M60):

e Dordevi¢ M., Petrovi¢ V.. Dokumentovanje spredsitova. Zbornik radova sa XXXIX
Simpozijuma o Operacionim Istrazivanjima (SYM-OP-1S 2012), Tara 2012, pp. 251-
254. ISBN: 978-86-7488-086-9. (M63)

e Petrovi¢ V., Pordevi¢ M.: Model prizma za merenje performansi organizacije-
predlog primene. Zbornik radova sa Tridesetog simpozijuma o novim tehnologijama u
postanskom i telekomunikacionom saobracaju (PosTel 2012), Beograd 2012, pp. 41-
50. ISBN: 978-86-7395-304-5 (M63)

e Petkovi¢ J., Pordevi¢ M., Koji¢ J.: Ocena performansi tehnologije u preduzecu
,»Telekom Srbija“. Zbornik radova sa XL Simpozijuma o Operacionim Istrazivanjima
(SYM-OP-IS 2013), Zlatibor 2013. ISBN: 978-86-7680-286-9. (M63)

e Petrovi¢ V., Pordevi¢ M., Vesovi¢ P.: Primena OLAP sistema na primeru JP ,,Posta
Srbije“. Zbornik radova sa Tridesetprvog simpozijuma o novim tehnologijama u
postanskom i telekomunikacionom saobracaju (PosTel 2013), Beograd 2013, pp. 13-
20. ISBN: 978-86-7395-314-4 (M63)

1.3. Ocena podobnosti kandidata za rad na predloZenoi temi

Marija Pordevi¢ je tokom studija na Fakultetu organizacionih nauka stekla razli¢ita znanja iz
oblasti organizacije poslovnih sistema, a tokom svoje profesionalne karijere ucestvovala je u
veéem broju projekata iz oblasti upravljanja poslovnim procesima, tehnoloSkog razvoja
preduzeca i automatizacije procesa. Komisija prilikom ocene podobnosti kandidata posebno
uvazava iskustvo, steCeno radom na tim projektima, a koje je veoma znafajno za rad na
predlozenoj temi doktorske disertacije. Kandidat pokazuje sklonost ka nauénoistrazivackom
radu koja su iskazana kroz nau¢ne radove koje je objavila.

Imaju¢i u vidu navedeno, Komisija ocenjuje da je kandidat kompetentan, odnosno da
poseduje odgovarajuca znanja, iskustva i stru¢nost koja je kvalifikuju za izradu doktorske
disertacije na temu ,,Uticaj automatizacije poslovnih procesa na elemente organizacije«.

2. Predmet i cilj istraZivanja

2.1 Prikaz predmeta istraZivanja i hipoteti¢kih stavova o problemu kofii se istrazuje

Predmet istraZivanja doktorske disertacije je uticaj automatizacije poslovnih procesa na
elemente organizacije.

Automatizacija poslovnih procesa predstavlja proces tehnoloskog razvoja, koji se odnosi na
primenu mehanickih, elektronskih i racunarskih sistema u radu i upravljanju organizacionim
procesima. Iako se automatizacijom procesa danas bavi veliki broj menadZera, primecuje se



da postoji izvesno nepoznavanje osnovnih principa i postupaka automatizacije, kao i njenog
uticaja na osnovne elemente organizacije.

Menadzeri, koji imaju zadatak da organizuju aktivnosti automatizovanja procesa na efikasan i
efektivan na¢in moraju da poznaju teorije, koje su vezane za razlic¢ite funkcionalne oblasti
organizacije 1 menadzmenta. Efektivho uvodenje tehnologija za automatizovanje procesa
podrazumeva istovremeno poznavanje i razumevanje nekoliko razli¢itih disciplina, kao §to su:
strateSki menadzment, upravljanje organizacionim promenama, informacione tehnologije,
reinzenjering procesa, upravljacki sistemi kontrole, organizaciono ponasanje i Sl. Broj
razli¢itih teorija 1 disciplina, koje menadzeri treba da savladaju kako bi efikasno upravljali
procesom automatizacije raste sa njihovom pozicijom u hijerarhiji i veli¢inom organizacije. S
druge strane, menadzeri su retko u prilici da ovu multidisciplinarnost razvijaju u praksi, jer su
usresredeni na sistem, €iji su i sami deo, na poslove, koji su im dodeljeni podelom rada i
dodelom odgovornosti. To su najcesce istorodni poslovi i procesi, koji pripadaju jednoj
funkcionalnoj oblasti.

Promene organizacije su slozena i viSedimenziona pojava, jer svaka promena organizacije
sadrzi u sebi vise razliCitih procesa, postupaka i dogadaja. Dva najc¢esca pogresna pristupa su:
uvodenje novih tehnologija bez promena osnovnih elemenata organizacije. Iz tog razloga,
kada se istrazuje uticaj automatizacije, neophodno je povezati je sa promenama organizacije.

Medu prvim autorima, koji su ukazivali na znacaj tehnologije za organizaciju, ali i na njen
uticaj na razli¢ite elemente organizacije, bila je Joan Woodward. Ona je tokom svog
istrazivackog rada dokazala pretpostavku, da tehnologija direktno uti¢e na karakteristike
organizacije (Klein, 2006). U istrazivanju, koja je ne$to kasnije sprovela, ukazala je na nacine
na koje se automatizuju procesi kod razli¢itih oblika proizvodnje. Upravo su pretpostavke,
koje se odnose na uticaj tehnologije, odnosno automatizacije na organizaciju u osnovi ove
doktorske disertacije. Slicnim problemima bavili su se i Emery i Trist (Emery & Trist, 1960),
koji su uveli koncept socio-tehnickog sistema, smatraju¢i da otvoreni sistem organizacije ne
¢ini samo socijalni ve¢ i tehni¢ko-tehnoloski sistem. Oni su pokazali uticaj tehnologije na
efekte transformacije u proizvodniji, kao i uticaj na organizacionu strukturu. Kako navode, u
zavisnosti od tehnoloSkog sistema, razli¢ite kombinacije ulaza mogu da proizvode sli¢ne
izlaze, $to organizacije radije primenjuju, nego da menjaju organizacionu strukturu.

Da automatizacija uti¢e na organizaciju i uslovljava promene organizacije, pokazao je Henry
Mintzberg (Mintzberg, 1993). On je ukazao da automatizacija dovodi do promena u
kvalifikacionoj strukturi zaposlenih, kao i da tehnologija u malim organizacijama ima veci
uticaj na strukturu, kao jednom od najvaznijih elemenata organizacije.

Vazan doprinos u proucavanju automatizacije dali su Hammer i Champy (Hammer &
Champy, 2003), koji su, pre svega, nastojali da pokazu vaznost reinzenjeringa prilikom
automatizacije procesa. Oni su ukazivali na ¢injenicu da ako organizacija ne promeni koncept
svojih operacija, malo moze posti¢i uvodenjem novih tehnologija sa postoje¢im procesima.
Oni promene organizacije, preciznije promene strukture, sagledavaju sa stanovista tokova
procesa. Takode, ukazuju da problemi sa kojima se organizacije susrec¢u, nisu posledica



njihove organizacione strukture, ve¢ strukture procesa i da je reinzenjering izum novih
pristupa strukturi procesa i da je zapravo on u osnovi uspesne automatizacije procesa.

Na osnovne ciljeve automatizacije, kao 1 na c¢injenicu da nove tehnologije obezbeduju
sredstva za pokretanje znacajnih promena u upravljanju organizacijom prikazao je Child
(Child, 1984). On je ukazao da automatizovane tehnologije, dovode do smanjenja troskova
obezbedujuci pobol;js

preko kompjuterizovano kontrolisanih sistema. Kao jednu od vaznih prednosti automatizacije
navodi obezbedenje konkurentske prednosti kompanije, obezbedivanjem mogucnosti da se
proizvode proizvodi prilagodeni potrebama kupaca.

Reference koris¢ene u prethodnom prikazu:

Klein, L. (2006). Joan Woodward Memorial Lecture: Applied social science: Is it just
common sense? Human Relations, 59 (8), 1155-1172.

Emery, F. E., & Trist, E. L. (1960). Socio-technical systems. Management sciences, models
and techniques, 2, 83-97.

Mintzberg, H. (1993). Structure in fives: Designing effective organizations. Prentice- Hall
Inc.

Hammer, M., & Champy, J. (2003). Reengineering the corporation. A manifiesto for business
revolution. Auflage, New York.

Child, J. (1984). New Technology and Developments in Management Organization. OMEGA,
12 (3), 211-223.

2.2. Cilj istrazivanja u doktorskoj disertaciji

Cilj doktorske disertacije je istrazivanje uticaja automatizacije poslovnih procesa na promene
elemenata organizacije, odnosno utvrdivanje efekata koje automatizacija ima na organizaciju,
delujuci na njene elemente.

Da bi se utvrdio uticaj automatizacije poslovnih procesa na promene elemenata organizacije,
najpre se mora odrediti skup elemenata organizacije, koji su predmet istrazivanja, odnosno na
koje automatizacija ima uticaja, a zatim definisati karakteristike tih elemenata, koje ¢e
predstavljati meru njihovog stanja i koje ¢e se pratiti tokom istrazivanja.

U postojecoj literaturi postoji viSe pristupa 1 modela organizacije, kojima su definisani
elementi organizacije. Medutim, istrazivanjem, koje ¢e se sprovoditi u okviru disertacije, bice
obuhvaceni slede¢i elementi: poslovni procesi, organizaciona struktura, sistemi i
organizaciona kultura. Odnosno, analizirace se karakteristike ovih elemenata pre i nakon
automatizacije, a zatim na osnovu analize razlika utvrditi uticaj koji automatizacija ima na
promenu tih elemenata, a na kraju i na promenu organizacije.



2.3.

Okvirna lista relevantnih bibliografskih izvora koja ée se koristiti prilikom izrade

doktorske disertacije
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Aversano, L., Canfora, G., Lucia, A. D., & Gallucci, P. (2002). Business process
reengineering and workflow automation: a technology transfer experience. Journal of
Systems and Software, 63 (1), 29-44.

Azani, H., & Khorramshahgol, R. (1991). The impact of automation on engineers'
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Computers in industry, 16 (4), 377-383.

Beer, M., & Norhia, N. (2000). Changing the code of change. Harvard Business Review .

Billings, C. E. (1996). Aviation Automation: The Search For A Human-Centered
Approach. Hillsdale: Lawrence Erlbaum Associates.
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NASA/ Ames Research Center.

Braunwarth, K. S., Kaiser, M., & Miiller, A.-L. (2010). Economic Evaluation and
Optimization of the Degree of Automation in Insurance Processes. Business &
Information Systems Engineering .

Breton, R., & Bossé, E. (2002). The Cognitive Costs and Benefits of Automation. The
Role of Humans in Intelligent and Automated Systems. Warsaw: RTO- MP- 088.

Burke, W. W. (2002). Organizational change: Theory and practice. London: Sage
publication.

Burton, R. M., & Obel, B. (2004). What is organizational "design? . Strategic
organizational diagnosis and design , 43-85.

Champy, J. (2002). X- engineering the corporation: Reinventing your business in the
digital age. New York: Warner business books.

Child, J. (1984). New Technology and Developments in Management Organization.
OMEGA, 12 (3), 211-223.

Chryssolouris, G., Mavrikios, D., Papakostas, N., Mourtzis, D., Michalos, G., &
Georgoulias, K. (2009). Digital manufacturing: history, perspectives, and outlook. Proc.
IMechE, 223, 451-462.

Contrafatto, M., & Burns, J. (2013). Social environmental accounting, organizational
change and management accounting: A processual view. Management  Accounting
Research, 24 (4), 349-365.

Cudanov, M., & Jasko, O. (2012). Adopting of information and communication
technologies an dominant management in organizations. Behaviour & information
technology, 31 (5), 509-523.

Davenport, T. H. (1993). Process innovation: Reengineering work through information
technology. Boston: Harvard Business School Press.

Davis, K. (1994). Human behaviour at work. New Delhi: Tata McGraw Hill.
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Drucker, P. (1988). The coming of the new organization. Harvard Business Review , 45-
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Fakultet organizacionih nauka.
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25 (11), 1229-1250.

Forschungsunion, & acatech. (2013). Recommendations for implementing the strategic
initiative Industrie 4.0. Frankfurt: Final report of the Industry 4.0 working group.
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structure. Computational and mathematical organization theory, 9, 109-125.
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Management Journal, 25, 532-551.

Georgakopoulos, D., Hornick, H., & Sheth, A. (1995). An overview of workflow
management: from process modeling to workflow automation infrastructure.

Ghani, K. A., & Jayabalan, V. (2000). Advanced manufacturing technology and planned
organizatinal change. The Journal of High Technology Management Research, 11 (1), 1-
18.

Gibson, N., Holland, C., & Light, B. (1999). Enterprise resource planning: a business
approach to systems development, system sciences. 32nd Hawaii International
Conference (str. 260). Maui: IEEE.
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command and control. Military operations research society Alexandria VA.

Hammer, M. (1990). Reengineering work: Don't automate, obliterate. Harward Business
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Collins.
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strategy, benchmarking, performance measurement and business process reengineering.
Computers & Industrial Engineering, 57, 963-975.

Huber, G. P. (2003). The effects of advanced information technologies on organizational
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information management- Challenges and strategies in managing information systems
(str. 460-496).
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3. Polazne hipoteze istrazivanja

U skladu sa predmetom istrazivanja, koji se odnosi na uticaj automatizacije poslovnih procesa
na elemente organizacije, date su i hipoteze, koje ¢e kroz rad na doktorskoj disertaciji biti
ispitane.

Opsta hipoteza doktorske disertacije glasi:

HO. Postoji znaCajna razlika u karakteristikama elemenata organizacije pre i nakon
automatizacije poslovnih procesa.

Posebne hipoteze u istrazivanju su:
H1. Automatizacija uti¢e na nacin izvrSenja poslovnih procesa.
H2. Automatizacija utice na organizacionu strukturu.
H2.1. Automatizacija uti¢e na smanjenje broja hijerarhijskih nivoa.
H2.2. Automatizacija uti¢e na povecanje specijalizacije.
H2.3. Automatizacija uti¢e na smanjenje centralizacije.
H2.4. Automatizacija uti¢e na modele komunikacije.
H2.5. Automatizacija uti¢e na instrumente koordinacije.
H3. Automatizacija utice na sisteme organizacije.
H3.1. Automatizacija utice na sistem kontrole.
H3.2. Automatizacija utie na sistem ocene uc¢inaka i nagradivanja.
H4. Automatizacija utic¢e na kulturu organizacije.
H4.1. Automatizacija uti¢e na promene u verovanjima i stavovima zaposlenih.

H4.2. Automatizacija uti¢e na promene obuke zaposlenih.

4. Nauc¢ne metode istraZivanja

Osnovne metode istrazivanja koje ¢e se u cilju prikupljanja podataka najvise koristiti- su:
pregled i proucavanje dostupne literature, analiza studija slucaja i anketa. U analizi
prikupljenih podataka najviSe ¢e se koristiti statisticke metode.

Pregled literature i analiza studija slucaja koristiée se u cilju prikupljanja podataka i
uporedivanju razli¢itih uticaja automatizacije na organizaciju. Pregled literature kao metod
istrazivanja koristice se 1 u definisanju odgovaraju¢eg - nafina utvrdivanja - uticaja
automatizacije na elemente organizacije.

Kvalitet predlozenog modela bic¢e proveren istrazivanjem, koje ¢e se sprovesti u preduzeé¢ima
u Srbiji, koja su automatizovala svoje procese ili pak imala iskustva sa neuspesno
sprovedenim procesom automatizacije. Podaci prikupljeni na ovaj nacin bic¢e prikupljeni iz
sekundarnog izvora, ali poSto su podaci javnog karaktera, oni su proverljivi 1 imaju visok
stepen pouzdanosti.
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Istrazivanje ¢e biti predstavljeno u vidu tekstualnog opisa analize problema, koriS¢ene
metodologije i resenja, koje ¢e biti praceno i razli¢itim grafickim i tabelarnim prikazima i
interpretacijama rezultata i zakljucaka.

5. Ocekivani naucni doprinos

X/
°e

X/
L X4

X/
°

Naucni doprinos ocekuje se od predlozenog nacina utvrdivanja uticaja automatizacije
poslovnih procesa na elemente organizacije. Ovim istrazivanjem oc¢ekuje se doprinos u
predlogu nacina utvrdivanja uticaja automatizacije poslovnih procesa na elemente
organizacije, dok su se dosadasnja istrazivanja i teorije uglavnom usmeravale na
opisivanje automatizacije i promene odredenih elemenata organizacije.

Kao dodatna korist od istraZivanja, koje ¢e se vrsiti u sklopu ove disertacije ocekuje se
od objektivnijeg ocenjivanja i utvrdivanja uticaja automatizacije poslovnih procesa na
elemente organizacije. Osim dosada$njih stavova na osnovu sprovedenih istraZivanja
da postoji odredena korelacija izmedu automatizacije i elemenata organizacije, kao i
da automatizacija utice na pojedinacne elemente organizacije, ¢ime uslovljava njihovu
promenu, uticaj automatizacije potrebno je posmatrati sveobuhvatnije i podrobnije,
sagledavajuci uticaj na pojedinacne elemente organizacije, ali i na njihove medusobne
veze 1 meduzavisnosti. Definisanjem odgovarajuéeg nacina utvrdivanja uticaja
automatizacije poslovnih procesa na elemente organizacije, bice omogucéeno preciznije
pracenje i upravljanje promenama ovih elemenata.

Istrazivanje koje ¢e se sprovesti moze posluziti i drugim istraziva¢ima u oblasti kao
osnova za formulisanje drugih zakljuc¢aka i predloga usmerenih ka utvrdivanju uticaja
automatizacije poslovnih procesa na elemente organizacije.

Odredena korist od disertacije ocekuje se 1 od sistematskog pregleda i poredenja
postojecih pristupa automatizaciji i objedinjenog prikazivanja elemenata organizacije i
njihove meduzavisnosti. Ovo moZze posluziti istraziva¢ima kojima nije jedini fokus
utvrdivanje uticaja automatizacije poslovnih procesa na elemente organizacije, ve¢ se
bave problemima automatizacije, promenama organizacije ili tehnologije u Sirem
smislu.

Strucni doprinos ovog rada ocekuje se od definisanja moguceg nacina utvrdivanja
uticaja automatizacije poslovnih procesa na elemente organizacije u realnoj
organizaciji. PredloZeni nacini utvrdivanja uticaja automatizacije poslovnih procesa na
elemente organizacije mogu pomo¢i svim menadZzerima koji se bave problemom
uvodenja novih tehnologija, a pre svega u delu dijagnostikovanja postojeceg stanja i
uskladenosti elemenata organizacije, ali 1 u davanju predloga novih reSenja.

Drustveni doprinos ocCekuje se od usteda koje se mogu ostvariti primenom
predlozenog nacina utvrdivanja uticaja automatizacije poslovnih procesa na elemente
organizacije.
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6. Plan istrazivanja i struktura rada

Pocetak istrazivanja ¢e biti baziran na analizi dosadasnjih dostignu¢a na polju utvrdivanja
odnosa izmedu automatizacije i promena organizacije. U skladu sa tim, od posebnog znacaja
¢e biti pregled moguénosti tehnoloskog razvoja organizacija i ukazivanje na savremene
trendove u ovoj oblasti, zatim teorijski osvrt na analizu organizacije, njene klju¢ne elemente,
karakteristike elemenata, faktore koji na njih uticu, a zatim i na sam problem automatizacije
poslovnih procesa u organizacijama. Kona¢no, nakon razumevanja su$tine ovih koncepata
bi¢e ukazano i na njihovu vezu, odnosno na sve efekte koje proces automatizacije poslovnih
procesa ima na samu organizaciju.

U skladu sa tim, u nastavku je dat okvirni predlog sadrzaja doktorske disertacije:
1. Uvod

1.1. Predmet i cilj istrazivanja

1.2. Polazne hipoteze

1.3. Ocekivani rezultati, nauc¢ni i stru¢ni doprinosi
1.4. Metode istrazivanja

2. Pregled postojece literature na temu uticaja automatizacije poslovnih procesa na
elemente organizacije

3. Automatizacija poslovnih procesa

3.1. Tipovi automatizacije
3.2. Prednosti i mane automatizacije
3.3. Uloga i znacaj reinzenjeringa kod automatizacije poslovnih procesa

4. Elementi organizacije
4.1. Definisanje elemenata organizacije

4.1.1. Poslovni procesi

4.1.2. Organizaciona struktura
4.1.3. Sistemi

4.1.4. Organizaciona kultura

4.2. Definisanje karakteristika elemenata organizacije
4.3. Meduzavisnosti elemenata organizacije

5. Utvrdivanje uticaja automatizacije poslovnih procesa na elemente organizacije

5.1. Definisanje uticaja automatizacije na elemente organizacije

5.2. Definisanje kriterijuma za utvrdivanje uticaja automatizacije na elemente
organizacije

5.3. Analiza uticaja automatizacije na elemente organizacije

5.4. Diskusija o rezultatima

6. Upravljanje promenama organizacije zasnovanim na reinzenjeringu procesa

6.1. Klasifikacija promena
6.2. Modeli upravljanja promenama
6.3. Otpori promenama
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. Istrazivanje 1 merenje  uticaja automatizacije poslovnih procesa na elemente
organizacije

7.1. Opis i analiza problema
7.2. Prikaz metodologije
7.3. Diskusija o rezultatima istrazivanja

. Zakljucak

8.1. Osnovni doprinosi
8.2. Nauc¢ni doprinosi

Literatura
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7. Zakljucak i predlog

Na osnovu obrazlozenja predloZene doktorske disertacije, Komisija zakljuc¢uje da kandidat
Marija Pordevi¢ ispunjava sve uslove za izradu doktorske disertacije, predvidene Zakonom o
visokom obrazovanju i Statutom Fakulteta organizacionih nauka. Prema misljenju Komisije,
tema ,,Uticaj automatizacije poslovnih procesa na elemente organizacije* spada u nauc¢no
podrucje, koje se razvija na Fakultetu organizacionih nauka, a po predmetu istrazivanja,
sadrzaju 1 ocekivanim doprinosima predstavlja znacajno podrucje istrazivanja, kako sa
teorijskog, tako i sa prakti¢nog aspekta, u oblasti Tehni¢kih nauka, uze naucne oblasti
Organizacija poslovnih sistema.

Na osnovu navedenog, Komisija predlaze Nastavno-nau¢nom veéu Fakulteta organizacionih
nauka da kandidatu Mariji Pordevi¢ odobri izradu doktorske disertacije pod naslovom
,Uticaj automatizacije poslovnih procesa na elemente organizacije* i za mentora imenuje
prof. dr Ondrej Jaska, redovnog profesora Fakulteta organizacionih nauka, Univerziteta u
Beogradu.

U Beogradu, 03.11.2014. godine

Clanovi komisije:

Prof. dr Ondrej Jasko, redovni profesor
Univerziteta u Beogradu, Fakulteta organizacionih nauka

Doc. dr Mladen Cudanov, docent
Univerziteta u Beogradu, Fakulteta organizacionih nauka

Prof. dr Nebojsa Jani¢ijevi¢, redovni profesor
Univerziteta u Beogradu, Ekonomskog fakulteta
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