O6pasay 2.

dakynteT _MalunHCKm YHUBEP3UTET Y BEOI'PALY

Behe Hay4yHMx 06nacTy TEXHUYKMX Hayka
(Haswue cTpyuHor Beha kome ce 3axTeB ynyhyje, carnacHo
819/4 ynaHy 6. n un. 7 ctas 1. oBOr nNpaBuIHWKa)

(Bpoj 3axTeBa)
23.03.2010. roguHe
(Oatym)

3AXTERB
3a naBakbe carnacHocTu Ha pecpepaTt o ypaheHOj AOKTOPCKOj AucepTaumjm

Monumo fa, cxogHo unaHy 46. cT. 5 Tau. 4. Ctatyta YHuBepsuteTa y beorpagy (, [macHuk YHuBep3auteta“,
©poj 131/06)", gate carnacHocT Ha pedepaT o ypaheHoj JOKTOPCKOj AMcepTaunju kaHamaaTa:

HEHAOA (MBAH) MAPKOBURA
(nve,nme jegHor og poguTerba U npes3nve)

KAHOWOAT HEHAA (MBAH) MAPKOBUR
(vme, ume jegHor of poauTerba u npesnve)

MpujaBro je QOKTOPCKY AncepTauujy nog HasuBoOM:
PA3BOJ MOLEIA CTPATELLKOI YIMPABIbAHA NMPOU3BOAHUM NMPEOY3EREM

YHuBep3auTeT je gaHa 14.10.2002. roa. cBojum aktom nog 6p 27/16  gao carnacHOCT Ha Npeanor Teme JOKTOpCKe
OucepTauumje Koja je rmacuna:
PA3BOJ MOAEJIA CTPATELLKOI YIMPABIbAKA NMPOU3BOAHUM NPEOY3EREM

Komucuija 3a oueHy n ogbpaHy gokropcke guceptauvje kaHgngata; HEHAOA (MBAH) MAPKOBUTRA

(MMe,uMe jeaHor oa poauTersa v npesume)

O6pasoBaHa je Ha cegHuum ogpxaHoj 20.05.2010. roguHe, oanykom cakynteta nog 6p.819/2 , y cacrtasy:

Vime 1 npesmme unaHa 3Bakbe Hay4Ha obnact yCTaHOBa Y KOjOj je 3anocneH
Komucuje
1. [Op BecHa CnacojeBuh-bpkuh HoueHT NHaycTpujcko unxerwepct.  MawwnHckn dhakynteT beorpaa
2. [Op BojaH babwuh PeposHu npodecop Mpon3BogHO MALLMHCTBO MawwmHckn dakyntet beorpag
3. [p Hukona Oonayp BaHpegHu npodecop  MHaycTpujcko unxerwepct.  MawwnHcku doakynteT beorpaa
4. [Op Anekcangap >Kywuh OOLEHT NHaycTpujcko unxerwepct. MawwnHckn doakynteT beorpaa
5. [Op Mupocnas Pagojuuunh penoBHu npodecop OpraHu3auuja 1 ynpaBibawe TexHU4kn pakynteT Yavak

/NHpyCcTpmjcko nHxXerwepcT./

HactaBHO-Hay4HO Behe dhakynTeTa NpMxBaTuIio je n3seLlTaj Komucuje 3a oueHy n ogbpaHy LOKTOpPCKe
oucepTaumje Ha cegHuum ogpxaHoj gaHa 01.07.2010. roguHe.

JEKAH
MALUNHCKOIT ®AKYJITETA

Mpod.ap Munopag MunosaH4yesuh
Mpunor: 1. N3BewwTaj koM1cuKje ca Npeanorom.
2. Akt HactaBHo-Hay4Hor Beha chakynTeTa o ycBajakby M3BeLUTaja.
3. Mpumenbe gate y Toky cTaBrbama U3BeLLTaja Ha yBUT jaBHOCTH,
YKOIMKO je TakBMX npumenbu buno.



YHUBEP3WTET Y BEOIPALLY
- MAWWMHCKW ©AKYNTET —
Bpoj: 819/4

Hatym: 06.07.2010.

Beorpag, Kparsuue Mapuje 16

Ha ocHoBy un. 128. 3akoHa o BMcokOoM obpasoBaky M M3BewTaja Komucuje y cacrasy:
pou.ap BecHa Cnacojesuh-bpkuh, meHTOp, npodp.ap bojaH Babuh, npod.ap Hukona
HoHayp, pou.op Anekcangap Xywuh u npodp.ap Mwupocnas Papojuunh, TexHuukm
gakynteTr Yavak, O oOuUeHM [JOKTopcke AucepTtaumje ,Pas3Boj mogena cTpaTeLlkor
ynpaBrbaka npoussBogHuM npenysehem® poktopaHta Mp Henaga Mapkosuha,
aunn.mHx.enek., HactaBHo-Hay4yHo Behe MalumHcKor pakynteta Ha cegHuuM oapXXaHoj
01.07.2010. roanHe, goHeno je cnegehy

oaAnykKy

YcBaja ce m3BewTaj 3a oueHy u oabpaHy goktopcke guceptauuje ,,PA3BOJ MO[MOEJA
CTPATELWLKOI YMNPABJbAKA MNMPOU3BOOHUM NMPEAQY3EREM“ poktopaHTa Mp
HEHAOA MAPKOBWTRA, ounn.uHx.enexk.

OpobpaBa ce ogbpaHa AOKTOpCKe AucepTaumje nowTo Ce AOKTOpCKa gucepTauuvja ca
nssewTajeM Komucuje 3a oueHy n oabpaHy cTaBrba Ha yBuA jaBHOCTW Yy Tpajawy og 30
AaHa n ykonuko He byae npumendbu Ha OOKTOPCKY AucepTauuvjy n mssewTaj Komucuje 3a
oueHy 1 oabpaHy, goctaBrba ce Behy Hay4yHuMx 06nacT TEXHUYKMX Hayka YHuBep3uTeTa y
Beorpagy oa aa carnacHoCT Ha nssewTaj 0 ypaheHoj] JOKTOPCKOj AncepTaumju.

Opanyky goctasuTtu: Behy HaydHux obnactm TexHu4Ykux Hayka YHueepauTeTa y beorpagy,
OOKTOpPaHTY, MEHTOPY U apXxmBu hakynTeTa.

HNEKAH
MALLMNHCKOI ®AKYJITETA

Mpod.ap Munopag MunosaH4yesuh



YHUBEP3UTETY Y BEOI'PANLY
HACTABHO-HAYYHOM BERY MAIHNINHCKOI' ®AKYJTETA

YHUBEP3UTETA Y BEOT'PANLY

OBJ/IE
Ipeamer: UzBemiraj Komucuje 3a oleHy 1 o10paHy JOKTOpPCKE AucepTanuje kanaunara mp Henana U.

Mapkowuha, JHIUL.CI.UHK.

Onnykom HacraBHo-HayuHor Beha MammHckor ¢akynrera YHuBep3utera y beorpany, op. 819/2, ca
cemnuie on 20.05.2010. romuHe, UMEHOBaHU cMO 3a 4iaHOBe KomucHje 3a OleHy W OJ0OpaHy JOKTOpPCKE
nmucepranyje kanauaara Mmp Henama M. Mapkosuha, QHIUL €. HHX., MO HacioBoM: ,,PA3BOJ MO/EJIA
CTPATELIKOI' YIIPAB/bAIBA ITPOU3BOJHUM IPEAY3EREM* 0 yemy moHocUMO cienehn

MN3BELITAJ

1. YBO/J
1.1 Hacnos u obum 0okmopcke oucepmayuje

Jloktopcka amcepranmja Mp Henama W. MapkoBuha, murmi. en. WHX., monx HasueoMm ,,PA3BOJ
MOJEJIA CTPATELIKOI' YIIPABJbABA TIPOU3BOJHUM TIPEAY3EREM,, Ha ykymHo 225 cTpaHa
pa3matrpa mpoOJieMaTHKy pa3Boja MOJENa CTPATEIIKOr YIpaBJbalha Ca CIICIHjaTU3alijoM Ha MPOU3BOIHO
npeny3ehe.

1.2 Xpononoeuja o0obpasarsa u uzpade oucepmayuje

Mp Henan U. Mapkoruh je mpujaBuo mokTopcky muceptanujy 23.05.2002. romune, moa pen. Op.
667/1, Ha Kareapu 3a MHaycTpujcko mHXKemepcTBO MammmHckor ¢akyntera y beorpamy. O6aBenireme o
TpHjaBH JTOKTOPCKe aucepranyje Ommo je Ha ceanuim HacraBHo-HayuHOT Beha MammHCKOT (hakynreTra ox
30.05.2002. Ha ocnoBy Te mpujaBe u mpemiora Karenpe o cacraBy Komucuje pen.Op. 667/3 Ha cepHunm
HacraBno-nayunorseha ox 25.06.2002. popmupana je Komucuja 3a olleHy HCIYHBCHOCTH YCJIOBAa KaHIWAATa
W Hay4He 3acHoBaHOCTH Teme. Komucujy cy umnmimm npod. ap Bemumup Cumonosuh, mpod. ap Pamojuna
Hy6omuh u pod. 1p Munmueoj Knapus.

Kommcuja 3a olieHy HCIIYH-CHOCTH yCIIOBA M HAYYHE 3aCHOBAHOCTH TEME je MOJJHENa H3BEIITaj ¥ KOMe
npeanaxe HacraBHo-HayuyHoM Behy Mammuckor dakynrera y beorpagy na onoOpu TeMmy IOKTOpPCKE
nucepranmje mox HasuBoMm ,,PA3BOJ MOJEJIA CTPATEUIKOI' YIIPABJBABA TIPOU3BOJHUM
NPEAY3EREM,,, naBonehu na je npeaiioskeHa Tema aJlekBaTHA 3a MU3Pajy MOKTOPCKE JAUcepTaluje, Kao 1 Ja
KaHAMJAT UCITyHkhaBa CBE 3aKOHCKE M UCTPAXKMBAauKe KBAIM(UKALKje 32 paj Ha nucepraudju. OBaj W3BEIITa]
HacraBHo-nayuno Behe MammHckor dakynrera je ycBojuno 11.07.2002. Y Be3u ca 3aXTeBOM JOKTOPaHTa Mp



Henana M. MapkoBuha na My ce onoOpu u3paja IOKTOpCKe AucepTanuje, oanyke HacraBHo-HaydHor Beha
MamuHckor (akylnTeTa O HCIYHBCHOCTH YCIOBa KaHAWIATa 3a W3paay JIOKTOPCKE AHCEpTaldje U O
HMEHOBamkby MEHTOpa, a Ha OCHOBY carjacHoctd CtpyuHor Beha YHuBeps3urera y beorpany 3a mammHCKe,
caobOpahajue u opranmzannone Hayke ca cexnaune o 14.10.2002. rogune — ouryka 27/16, HactaBHO-HAYyYHO
Behe MammmHckor dakynreta y beorpany Ha ceqaunm on 14.11.2002. roauHe JOHENO je KOHAYHY OJUTYKY, Na
ce omobpu pan Henama MapkoBuha Ha TeMH JOKTOpCKe aucepTanuje monx HasuBom ,,PASBOJ MOJIEJIA
CTPATEIIIKOI' YIIPABJBAKBHA TIPOUM3BOJHUM TIPENY3EREM,, mnox wmeHTtopcTBoM mpod. ap
MunuBoja Kiapuna.

Ha ceganum HacraBHo-HayuHor Beha MammHckor ¢akynrera ox 29.10.2007. roguHe mpomysKeH je
POK 3a m3paxy IokTopcke nucepranmje mo 14.11.2008. rogmue. Ha cennumiu HacraBHo-HayuHOTr Beha
Manmnuckor ¢akyntera on 03.09.2009. roxguHe NMpoAyX eH je POK 3a U3paay JOKTOPCKE JUcCepTaiuje 10
14.11.2010. roauae, a 3a MeHTOpa 300T pacKuaa paaHor oaHoca npod. ap Munusoja Knapuna onpelena moi.
np Becna CnacojeBuh Bpkuh, koja nma npeko net panosa Ha CLIU nuctu.

Ob6agemremem Op. 819/1 om 19.05.2010. rogmHe MeHTOp HOKTOpcke nuceptauuje ,,PA3BOJ
MO/JIEJIA CTPATELIKOI' YIIPABJBABA IMPOM3BOJHUM ITIPEAY3EREM,, nou. ap Becna
Cnacojesuh bpkuh je oGaBectmna Kartenmpy 3a MHIYCTPHJCKO HHXEHmEpcTBO W HacraBHO-Hay4HO Behe
Mammackor dakynrera y beorpamy na je kanmmaar mMp Henam WM. MapkoBuh 3aBpHivo JOKTOPCKY
JICepTaIijy Ha OCHOBY uera je Karempa 3a HHIYCTpHjCKO HHKEHEPCTBO Ipeiokimia Komucujy 3a oreny u
onOpaHy auceptanuje, y cacraBy npod. ap Huxoma dounyp, npod. ap bojan babuh, nou. np Anexcanzap
Kymwuh, npod. 1p Mupocnar Pamojuunh, Tex. ¢ak. y Hauky u mom. ap Becna CnacojeBuh bpkuh, koja je
npuxsahena o ctpane HacraBHo-HayunorBeha na ceguuuu ox 20.05.2010. roaune. Opnykom HacraBHo-
Hay4yHoT Beha MammHckor dakynrtera y Beorpamy, 6p. 819/2 ox 20.05.2010. ronuHe, Ha OCHOBY M3BENITaja
nou. 1p Becne Cnacojesuh Bpkuh, menTopa, na je nokropant Mp Henan M. MapkoBuh 3aBpmmo JOKTOPCKY
mucepranyjy ,,PASBOJ MOJEJIA CTPATELIKOI' VIIPABJBABA TTPOU3BOJIHUM ITPEAY3EREM,,,
npezutora Kareape 3a HHAYCTPHjCKO MHXKEHEPCTBO M wiaHa 128. 3akoHa 0 BUCOKOM 00pa30oBamy, HMEHOBaHA
je Kommcuja 3a omeny u on0paHy IOKTOpCKe Iucepranydje y cacraBy: mpod. ap Huxoma Joumyp, npod. mp
Bojan babuh, gon. np Anekcannap XKymuh, npod. ap Mupocnas Pagojuunh, Tex. dak. y Yauky u gou. ap
Becna Cnacojesuh bpkuh, meHTop.

1.3 Mecmo oucepmayuje y odeosapajyhoj Hayunoj obnacmu

JoxTopcka mucepranmja mnoj HasuBoM ,,PASBOJ MOJIEJIA CTPATENIKOI' VIIPABJbAIBA
I[MPOU3BOJJHUM IPEJIY3EREM* npumnana TeXHUYKAM HayKama, OJJHOCHO MAITMHCTBY, M OJIMKe HAYIHO]
00JacT HMHAYCTPHJCKOT HHXEHEPCTBA, M MPEACTaB/ba MYJITUAMCUUIUIMHAPHA MPUCTYH Yy obJactu
cTpareruje, Mepema nepdopmMancy 1 HHOOPMAITOHAX TEXHOJIOTHja Y IIPOM3BOAHNM Ipeny3ehnma.

1.4 Buoepaghcxu nodayu o kanouodamy:

Mp Henan U. Mapkosuh pohen je 28.04.1948. rogune y beorpamy, rae je 3aBpIIHO OCHOBHY H
cpeamy mkony. Exexrporexuuuku dakynrer y beorpamy ymucao je 1966. rogune, a 3apmmo 1971. ronune.
[IpoceuHa orneHa TOKOM CTynupama kKanauaata u3nocu 8.03. Jlumnomcku pan onoOpanuo je 1971. roqune ca
OLIEHOM 9.

Io 3aBpmieTKy CTyaWja ymucao je HMOCIeOUIUIOMCKE CTYAWje Ha cMepy 3a AYTOMAaTHKy — TEOPHjy
yIpaBJbakba CUCTEMHUMA, a MarkcTapcky Te3y MoJ HasuBOM ,KBasWrpaawjeHTHa METoja 3a ONTHMHU3AIH]jy
KOJIMYMHA PE3EPBHUX JIETIOBA 3a CICKTPOHCKY onpeMy** oa0panuo je 1977. ronune. Y 2002. roJuHU IpUjaBHO
je JOKTOPCKY IUCepTalujy MoJ paJjHUM HAcloBOM ‘‘Pa3Boj Monena CTpaTeLIKOT yNpaBJbamka IMPOU3BOJAHUM
npeayseheM” Ha ManmHCKOM (akynteTy y beorpany.

VY mepuoxny on 15.11.1971. go 15.11.1977. ronune paguo je y Enexkrporckoj uaayctpuju u 30MJI
JynaB kao mporpamep, npojektanT UC u pykoBoauiam ofelema 3a Iporpamupame. ¥ Bumioj mkonu 3a



npuMemeHy HHPOPMATHKY U CTAaTUCTHKY (JaHac beorpancka mocioBHa mikofa) 3amocieH je on 15.11.1977.
TOAIMHE, IPBO Y 3Bamby NpeaBaya, a 3aTuM npogecopa.

VYdecTBOBao je y u3Bohemwy HactaBe (BexOH) u3 cieaehux npeamera: [Iporpamupame u IporpaMcKu

jesunm, COBOL, IlpojexToBame mporpama, [Iporpamckm amropurmum u crpykrype. Cama mpemaje Ha
Beorpanckoj mocioBHOj mkomu (ctyamjcku mporpaMm IlocmoBHa wmH(opmatnka m E-Om3Huc) mpemmere
MenagMeHnT nHpOpManuoHu cucteMd u CTparerrja HHGOPMAIIIOHNX TEXHOJOTHjA. YUECTBOBAO je y MPEKO
100 Komucuja 3a onOpaHy AMIUIOMCKHX pazoBa. Y MpeTXoaHoM mepuony Ouo je [lomohHuk aupekropa 3a
ucTpaxkuBame U pa3Boj, Llled karempe 3a mocnoBHy mH(opMaTtuky U PykoBomunan oaceka 3a IlocmoBry
nHpopmaTuky u E-OuzHuc.

AyTop je wiu KoayTop je mpeko 15 HaydHuUX panoBa, W3 MpeAMeTHe o0jacTd, 00jaBJbeHUX U

M3NIOKeHUX Ha noMahum u Mel)yHapoaHIM KOH(peEpeHIjaMa, 1 4 KIbHTe.

VYdecTBoBao je y peanuzanuju senukor o6poja UT mpojexata 3a motpebe mpuspene. Ox Tora Tpeda

n3aABojuTH yuemhe y marpanmu Tpu WHTerpanna mapopmannona cucrema (EPII). Cioyxu ce eHriieckum u
(paHIyCKUM je3UKOM.

Unan je JlpymrBa 3a mHpopmatuky Cpouje u I[IMA acommjanuje (Performance Measurement

Association).

2.

2.

6.

e S

OIMIUC TUCEPTAIIMJE
1 Cmpyxmypa u cadpacaj oucepmayuje

JlokTopcka mucepTanuja je HamrcaHa Ha 225 cTpaHa U HoeJbeHa y 6 MoriaBiba, U TO Cy:
VYBox
[IperxonHa ucTpaxkuBama y 001aCTH CAaBPEMEHUX CTPATECIIKUX MEHAIMEHT CUCTEMa
MeToz010THja HCTPaKMBAMa CTPATEIIKOT YIIPaBJbamka MIOM3BOAHIM HIeay3eheM
IlocraBka Mozena CTpaTeIIKor yIIpaBjbama MIIOM3BOIHUM ieny3ehem
[IpakTHyan pa3Boj MojeNa CTPATEIIKOT yIIpaBJbamka IPOU3BOIHIM Ipeay3ehem i mpoBepa MoCTaBIbEHUX
XHUIIOTE3a UCTPAXKHUBAHA
Jluteparypa

Huceprarnuja caapxu 81 cnuky u 65 tadena.

2.

2 Kpamax npuxa3s nojeOuHaynux no2iassd

V' I noenaswy ce emadbopupa akTyenHa MOTpeda 3a UCTPAXKHUBAKEM, ONpaBIaBa ce M300p YCBOjEHOT
pagHOT OKBHpA; W3JaXy Ce LUJEBH HCTPAKUBAA; MOCTaBJbajy CE€ XHMIIOTE3€ M HABOJAE OTpaHHYCHA.
VYecmemne opranu3zanyje KopucTe Mepe nepopMaHCH a YCKIIaae OlepanioHe akKTHBHOCTH Ca TIOCJIOBHOM
crparerujomM. Kaplan u Norton uctudy fga cy YpaBHOTEXKEHHU Nokazaresbu ycnexa (Balanced Scorecard)
MIPBEHCTBEHO ajlaTka Koja oMoryhaBa MMIUTEMEHTAIMjy cTparermje y opraHmsanuju. [la Om ce mocrturao
CTpaTellKH edekar, OpraHu3alrja Mopa Ja W3MepH IITa je CTPaTellKd Ba)KHO. AHalU3a LUTaTa Kojy cy
namn Marr m Schiuma mokasyje Aa camMo HEKOJIHMKO KOHIETIaTa M ayTopa Bllaga KOMIDIEKCHOIIhY H
orpanndermbuMa aucuumuinee. Camammpy a3y Mepema mepGopMaHCH M pa3Boja CTPATEHIKMX MEHAIMEHT
cucteMa, Neely Ha3nBa peBOIYHHjOM y Mepemy nepdopMaHcH, M 00jallIkbaBa ce Kao pe3yiaTaT IpoMeHa Ha
CBETCKOM TPXKHIITY.

UctpaxxuBauku mpoOiieM KOju ce pa3Mmarpa y IUCEpPTaluju je BUIIETUCUUIUIMHAPAH, Y MUTABY Cy
o0macTu cTpaTervje, CTpaTelIKMX MEHAMEHT CHCTeMa, CHCTeMa 3a Mepeme MepdopMaHcH,
MHQOPMAIIMOHAX CHCTEMa W CHCTeMa 3a IOIPIIKY OomIyunBamy. IlocraBireHH Monmen Owhe pasBHjeH y
okBupy BCL| koHmenTa, mpu yemy he MHTerpamuja CTPaTEIIKOT YIPaB/bauyKOT CUCTEMa M CHCTeMa 3a
Mepeme nepdopmancy OuTH m3rpal)eHa y KOHTEKCTy UMIUIEMeHTanuje crpateruje. [Ipomssoano mpexysehe
ce mocMaTpa Kao KOMIUIEKCaH CHCTEM 3a 4Hje je QYHKIMOHHUCAamhe KIbyYaH TOK HHpOpMaIHja.

YV Il noenaswy ce naje mperien NPeTXOTHUX HCTPaKMBamba y 00JIACTH CaBPEMEHUX CTPATEIIKHUX
MEHAIMEHT CHUCTeMa, Oa3MpaHO Ha PEJEeBAHTHOj JUTEPAaTypH W3 MPEIMETHHUX OO0NacTH BE3aHUX 3a
mucepranyjy. JleTaJbHO ce [Iaje Tperyien CaBpeMEHHX IIOTNefla Ha II0jaM  CTpaTerdje, CTPaTelIKoT



yIpaBJbamka, Mepemha U MEHaIMEHTa IeppopMaHcaMa | Jaje Clielyjain3alija Ha MPOU3BOIHE CTpaTertje.
PazmmunTn THHOBM Mepa TmepdOpMaHCH ce ONHCYjy, Kao M HHXOBa Kareropmsanuja. Hekxwm Hajuemthe
KopuIIheH! CUCTEMH 32 MepeEe U yIpaBbame Nephopmancama ce Takohe nznaxy. Enadopupa ce ycBojeHn
pagHH OKBUP HCTpaXkKMBama M HAaBOJIE H-CTOBE CHare W ciaaboctu. M3 aHammse c1aboCcTH YCBOjEHOT pagHOT
OKBHpa TIPOUCTHYE U Pa3BOj MOJeNa CTPATEIIKOT YIIpaBJbarka MPOU3BOJHIM Ipeny3ehieM Koju HacToju aa
pa3BHje ayTop IUcepTaIyje.

Onuc mMetomonoruje kopumheHe ga ce mocTaBjbeHHW NpoOieM pemm ce naje 'y 1 mormasiby.
Merononoruja obdyxBaTa akIMOHO HCTPaKUBamke a Jajy ce U KPHUTEpUjyMU 3a OAaldHp HPOHM3BOIHOT
npenyseha y kome he ce uctpaxuBame cpoBectd. OgadpaHo npenysehe nMa KapaKTepUCTHKE MEHAIMEHT
mporeca MajJoT W Cpeamer mpenyseha, ma ce pe3ynTaTH HCTpaKMBamka MOTY T€HEepalH30BaTH Ha FHHX.
HaBenenn cy codrtBepckn amatu koju he ce y wuctpaxuBamwy kopuctutd. Kennerley um Neely cy
KOHCTAaTOBAJH JIa TIOCTOje OpojHa UCTpaknuBama y JOMEHY Mepema eppopMaHCH U cTpaTerrje Koja cy mpe
CBEra KOHIICHTPHCAHA Ha JU3ajH, UMIUIEMEHTAIMjy. MaJjo je uCTpaKuBama Koja ce pedepuiny Ha CTyauje
Clly9aja M aKI[MOHa UCTpaXHuBama, HCTHIy Johnston u Ipyru. AKIIMOHO HCTpaXXUBarhe MOApasyMeBa GopMy
aKTUBHOT yduemha (MHTEpBEHIMja) HCTpa)kMBaya, IITO C€ MCTUYE KA0 jeIWHH HAYUH Ja C€ MPUCTYIH
penesanTHUM HH(popManujama. IloTmyHa aHanm3a mnoceOHMX Mpoleca 3axTeBa Kopuiiheme TUYHUX
oOcepBaryja HCTpaKMBada KOje Cy pe3yiTaT HeroBOT IPHCYCTBA, YUECTBOBama W YaK HHTEPBEHIMjA Y
IporecuMa KOjH ce UCIHTY]y, Kako HaBogu Gummesson.

Y IV noenasmwy najy ce CTpyKTypa W TPOIECH MOJENA CTPATCHIKOI YIpaBjbarmba IPOU3BOIHAM
npeny3ehem. Jlaje ce aropuTam BEroBe U3rpaiibe, UMILIEMEHTAIM]e U eBanyaliije. Mogen je ynopelhen ca
M3BOPHUM pagHUM OKBHPOM, JIaTa je KOMIapalija KapakTepUCTHKa Y PaBHOTSKEHNX MOKa3aTesba ycrexa u
MoJiesia KOjU ayTop HAacTOjH Jia pa3BHje y aucepTauuju. Mojen ce cacToju ol TpU UTEepaTUBHA IMKITyca:
cTparemkor, Mepema repdopmancu u UT. Y omHocy Ha M3BOPHHM MoOJeN HAE ce Ha MHKPEMCHTATHU
MIPUCTYT KOjU je mpuinaroheHuju MamuM U cpenamuM npenysehiuma. To 3HauM ma ce MCTOBPEMEHO Hiae Ha
OCTBapeHje OrpaHIYCHOT Opoja IMJBEBa 3aBUCHO O CIIOCOOHOCTH opraHm3anje. PasBujeH je m KoHIENT
HuBoa cucrema sa Mepeme nepdopMaHCH KOjU CIIeAN €BONYTUBHH Pa3Boj AMCUUIUIMHE. JHCKYyTyjy ce u
CBOjCTBa CTaHAapAHHUX CO(TBEPCKUX anara 4ydja je yjuora y MojeJUHHM O] HaBedeHUX (a3a MOoKeJbHa,
OJTHOCHO HEOIMXOJHA ca UJbEM MOO0JbIIaBakba Pa3Boja MoJIeNa.

V'V noanasny nmucepranmje nat je mpakTHUaH pa3Boj MOCTaBJFEHOT MOJIENTA CTPATEHIKOT YIIPaBIbamka
MIPOM3BOHUM TIpeny3eheM W W3BpIIEeHa MpoBepa IOCTaBJHEHHX XHIIOTE3a HCTpaKWBama. lIpOM3BOIHO
npemy3ehe y KOMe je U3BpIICHO HUcTpakuBame, [lyra a.n. - Helios group mo 3akoHy 0 padyHOBOJICTBY j€ Ha
TPaHMIU BENMKUX U cpeamux mpenyseha. LLTo ce THue MEHaIMEHT Mpolieca U IpYTUX OrpaHuyvena Koja cy
MCII xapakrtepuctuke OamcKo je cpemmeM npenysehy. To oaroBapa Hamepn yBohema WHKPEMEHTATHOT
NpUCTyNa - Ja Ce OH MocMarpa y KOHTEKCTY NpPUMEHJbUBOCTH Yy mpeaysehuma koja ummajy MCII
KapakTepucTuke. Ha modyerky oBor mornassba nate cy kapakrepucrike MC npemyseha. To mro mpemysehe
pacnionaxe ca IC MoepHe KOHIIETIIje Ol BEJIUKE j€ BAXKHOCTH 3a UCTPaKKUBambe jep ce y auceprauuju UT
IocMaTpa Kao IPEpeKBU3HUT CUCTEMA 32 Mepeme Imep(hopMaHCH OpraHH3aIlHje.

IIpBa akTWBHOCT KOja je CIpOBeNeHA y IWJBY pa3Boja MoJeNla CTPATEHIKOT YIpaBibamba IIpeMa
MIpeIIOKEHOM TIPUCTYITy OMiIa je yrmo3HaBame MEHaIMeHTa mpeny3eha ca meroBuM KapakTepHCTHKaMa M
pasnukaMa y omHocy Ha reHepumukd BCLl momenm. ¥ Tom cmmucty ob6e3zdeheHa je oOyka, Kao M THCaHU
MaTepujald KOjHu MpelCTaBJbajy cemapare MoriaBiba 2. U 4 oBe AucepTanuje. 3aTUM je M3BpIICHA aHATU3a
noctojeher (MMITMIUTHOT) cucTeMa 3a Mepeme nepdopmaHcH, u3Mel)y ocraior, y3 Kopumheme YIUTHHKA
KOju cy ngeo moriaBiba 4. Y pamy ca meHapMeHToM Jlyre kopumhen je m EHAIIC cnmcak mepa
nepdopmancu n KIIH, a ca mwbeM 1a ce o0jeKTHBHUjE cariiena HHPOPMAHOHN MOTSHIHjaI TocTojehnx
u3Bopa nogaraka (MUC). Hcro je xopumheHo u y cHUTyaldju cariefaBama notpeda 3a uHpopmMaimjama y
cTparemkuM Tporiecuma. KoncraroBan je HHBO 3penmoctn mnocrojeher IIMC-a, merose cmabocté u
MoryhHocTH.

Meroma AXII je xopunthena ma 6u ce oxpeheHH peleBaHTHH TEOPHjCKH CTaBOBH H3 JIHTEpaType
(HIIp. KapakTepUCTUKe Mepa, oOpaljeHe y MOTIaBiby 2. Be3ajH 3a MPaKTUUHY MPOBepy MmoTpeda U cTaBoBa
MEHAlIMEHTa Y 01a0paHoj OpraHu3aIjy.



Y MOMeHTy KaJia Cy ce 3a TO CTEKJIH YCIOBH, UCTPa)KeHa je IMPUMEHJbUBOCT M JIPYTUX KOpaka U3
mojena. Tako je U3BpIIeHA M3rpaama cTpaTemke Mare. Takohe je m3ppiieH uzdop UT-IIMC pemiewma u
ypahen BCI] mrabmoH, kao novetHa ¢a3a y uHpopMaTru3auju MEHaIMeHT npoteca y Jyru.

Kpaj mormaBa mocBeheH je wcnHWTHBamy ONPaBIaHOCTH IIOCTaBJBCHHX XHUIIOTE3a OBOT
HCcTpaxkuBama. V3rpagma Monena W HCTpaXKWBame je 0a3upaHO Ha XHIIOTE3aMa KOje MPEeNNoCTaBIbajy
nocrojambe ytuiaja MIC Ha Kpewpame W WMIUIEMEHTAIMjy CTpaTerdje, Ha MOTYhHOCT palpoHau3aiuje
CTpaTellke KOMYHHUKalMjeé ¥ Ha YTHIAjy ONepaluoHuX mephopMaHCH Ha (UHAHCHjCKE pe3yJiTare.
[TocraBspeHe xumnosese Cy BUAJbUBE Y clienehnM KkoMIoHeHTaMa Moiena. MoJien ce cacToju U3 TPH LHUKIyca
on xojux UT muknyc cuadbnesa [IMC nmopanmma Koju ce IOTOM MPEHOCE y CTparelike mpoiece. Mojen je
3aCHOBaH Ha MHKPEMEHTAIHOM NPHUCTYIy, yBakaBa HHBO 3penoctd UT u I[IMC-a y opranuzauuju Te Kao
TakaB MOTEHINpa onpeleHe cTpaTemke NUibeBe 3a HEMOCPEIHY aKIHjy, OJHOCHO CTPATEIIKe aKTHBHOCTH
Koje cy ocTBapspbHBe y KpaheM BpeMeHckoM nepuoay. [lo mpaBmily Cy TO OmEpalMoOHH MPOLECH Y
opranm3andju. Mopnen, apxkehun ce pedepentnor BCLl mpucryma, wHCcHCTHpa Ha MOryhHOCTH
palMoHaNM3aIMje cTpaTelike KoMyHukanuje. To ca jenHe cTpaHe HpBas3uiasu mpoOiieM mpe3acuheHoCTH
MeHalIMeHTa HH(OpMaIijaMa, a ca Ipyre YHHH CTPaTeTHjy BUIJBMBOM H OIIITE pPa3yMJBHBOM KpO3
orpaHuyeH Opoj mokaszaresba U (pasHo MOMEpeHe eJIeMEHTE CTpaTeIIKe Marie.

Y VI nocnasmy ce najy 3akJbydIlll HCTPaKMBAMkba Ca OIIEHOM JOCTUTHYTOCTH ITOCTABJFEHNX IIJbEBA U
MPOCTOPOM 3a NaJbH paj Ha OZa0paHOM HMCTPAKMBAYKOM MOAPYYjy. JaTH Cy 3aKJbYYIH O IOCTaBJHEHHM
XANOTE3aMa U O Pa3BHjEHOM MOJeNla CTPATEIIKOr yIpaBJbama NMponu3BogHMM mpeny3ehem. Hasenmene cy
HMIUIMKALFje 32 TEOpHjy U 3a Ipakcy. McTakHyTa Cy OrpaHuYeHa UCTPAKUBAKA U AT j€ MPEIor JajbhxX
UCTpaKUBambAa.

3. OHEHA JUCEPTAIIMJE
3.1 Cagpemenocm, opueunaiHocm u 3nadaj

JHokropcka nuceprauyja ,,PASBOJ] MOIEJIA CTPATELIKOI" YIIPABJbABA TTPON3BOAHUM
MPEJY3EREM® mpencraBiba caBpeMeH, OpUTMHAJaH W 3HA4yajaH JONPUHOC pa3MaTpaHo] MpoOJIeMaTHIIH.
Mogen pa3Boja CTpaTEeIIKOT ympaBjbaia enabopupaH y OBOj AUCEpTalMju UMa OCOOMHE OPUTHHAHOCTH.
Hako je 6a3upaH Ha, jeqUHO y MpaKCH OIMPOKO npuxBaheHoM Mozeny, Ypagrnomedicenux nokazamesna ycnexa
(BCLl) opurmHaTHE MOZIENT NMa CBOjCTBa KOja HUCY caMo ycremrHa Hagorpaama bCLl-a.

Mopnen ce 06a3npa Ha MHKPEMEHTATHOM IMKIYCY M yCKIaheHOCTH Pa3BOjHUX IpoOIleca M3TPatibe H
UMIUIEMEHTAalje CTpaTerhje, CUCTeMa 3a Mepeme MeppopMaHCH M pa3Boja MHPOPMAIMOHOT CHCTEMa 3a
MOAPIIKY Mepemy nepdopMancu opranusanyje. OBie ce BUIM 3HaYajHO OAcTyHame ox KamraHoBor Mozena
Koju je ctpor Top-down mpucTyn. 3aXTeBU MpeMa MOJIeNy Cy OMIIMPHO TUCKYTOBAaHH U Jara Cy 00jallmerna
3aIlITO je ayTOp HACTOjao Ja M3TPajad MPEAMETHH MIPUCTYII KOjH UMa ONHICaHe KapaKTEePUCTHKE.

VY npuceprauuju je, kao 1geo Mojena CTpaTelIKOr ympaBibama, pa3BujeH Mopen nHooa [IMC
(3pemocTr cucrteMa). Mogen 3peslocTH ce pasnuKyje o MocTojehnx jep mMa caMo TpH HHBOA, 33 KOje ce
cMatpa Ja Mory nma Oymy ox Kopuctd mpexysehy. 3a pasnmuky on oBne u3nokeHor mocrojehm Mogpenn
3perocTH MMajy, Hajuemnhe, met HuUBoA. IIpBM MIM XaOTHYHHM HEMa HHUjeqHO mpemy3ehe Koje pa3MuIba O
nmmieMenTanmju  [IMC-a. Hajsumm, wunmeanHo crame ONTHMH3andje Iporeca, He mocroju. Camo
HajopraHM3oBaHMja peay3eha Koja yBaxkaBajy, alu ce IpeBHIle He 00a3upy, Ha akaIeMCKe pajoBe, CTBapajy
COIICTBEeHY Haj0o0Jby mpakcy. M Ta HaBeneHa HajOOJba MpaKca je AaleKo o]l KapaKTepPHUCTHKA HCaTHOT CTamba.
3a pasnuky of mocrojehux, Mozaen HuBoa [IMC pasBujeH y OBOj AUCEPTALIUjH, CIEAN TPUPOIHY EBOIYLH]Y
Cucrema 3a Mepeme nepdopmaHcn koja ce pemasa mocienmsux 20 rogmHa. Takole, anammsa mocrojeher
cucTeMa 3a Mepeme nephopmancu, cmarpa ce 3a outny jep IIMC koju mpeBaswiasu notpede npeayseha 3a
ucro Huje ox MHTepeca. CTparemke Marre, Kao jeman of ocHOoBHHUX eneMeHara BCI[ moxena, norpahene cy
nojMoBrMa ¢asza y peanu3aldju, a 3aBUCHO OJ CTpaTerHje, 3peiocTd Mmozena 3a Mepeme [IMC-a u came
opraHusarmje.



3.2 Ocepm na pepepenmuy u xopuutheny aumepamypy

Y 1OoKTOpCKOj nmucepranuju je kopuiiheHa oOuMHA nuteparypa u3 cieachux obiacTu: Mepema
MIOCJIOBHUX NeppOpMaHCH, CTpaTerdje W WHPOPMAIMOHMX TEXHOJOTHja. Benmwkm meo mureparype 4YuHE
pamoBu ca SCIE mucre oOjaBibeHHM moclnenmux roguHa. Ha ocHoBy mpeko 200 muTara jmrepatype,
OYUTIIETHO je Ja je kKanauaatr Mp Henag MapkoBruh KOpUCTHO TUTEpaTypy Koja je peepeHTHa y HaBEJACHUM
obnactuma. Hajpaxxuuje pedepeHiie, Koje cy TUPEKTHO MOJACTAaKIE OBO UCTPaKUBamEe , Halaze ce y Behem
Opojy pamoBa U MoHOrpaduja, Be3aHNM 3a TIPOoydaBaHy NpoOJIEMAaTHKY, Kao IITO CY:

1. Barnes, D., (2001), ,,Research methods for the empirical investigation of the process of formation of
operations strategy“, International Journal of Operations & Production Management, Vol 21, Issue 8
page 1076 — 1095.

2. Bititci, U., Nudurupati, S., Tuner, T., and Creighton, S. (2002), ,,Web enabled performance
measurement systems; Management implications®, International Journal of Operations and
Production Management, Vol. 22, Issue 11, p1273-1287.

3. Bititci, U.S., Carrie, A.S., McDevitt, L.,(1997), ,.Integrated Performance Measurement Systems: A
Development Guide®, International Journal of Operations & Production Management, Vol. 17, No 5,
pp- 522-534.

4. Marr, B., Schiuma, G., (2003), ,,Business Performance Measurement - Past, Present, and Future®,
Management Decision, Vol. 41, No. 8, pp. 680-687.

5. Soderberg, M., Kalagnanam, S., Sheehan, N., (2006), ,,Balanced Scorecard: Structure and use in
canadian companies®, 5th International Conference on Theory and Practice in Performance
Measurement and Management, London 2006.

6. Taticchi, P., Cagnazzo, L., Botarelli, M., and Sameh, M., (2009), ,,Performance measurement:
discussion of the literature available for large companies and SMEs*, 2009 PMA Conference,
Dunedin, New Zealand.

7. Voss C., Tsikriktsis, N., Frohlich, M., (2002), ,,Case research in operations management*,
International Journal of Operations & Production Management, Volume: 22, Issue: 2, Page: 195 —
219.

3.3 Ananuza npumerbenux HayyHux mMemood U huxo8a adeKx8amHoCh 3a CNpo8e0eHO UCMPAdICUBATbE

Merononornja MCTpakWBamka MNOApa3yMeBa aKLIMOHO HCTPaXHBame, Koje moapasymeBa (opmy
aKTUBHOI ydemrha (MHTepBEHIHMja) HCTpaXWBada, IITO C€ HCTHYE KAo jeOUHM HA4YMH Ja C€ MIPUCTYIH
peneBanTHUM uWHpopMmanujama.lloTmyHa aHamu3a MOCEOHMX TMpoleca 3axTeBa KOpUIIheme JTUYHUX
obcepBarja HCTpaKMBa4a KOje Cy Pe3yiTaT HEroBOT IPHCYCTBA, YUSCTBOBAma M YaK HHTECPBEHIMjA Y
mporecuMa KOjH ce HCIUTYjy, HaBoan Gummesson. MeTox ucTpaknBama Ha TEPEHy cacTojao ce of crenehnx
¢aza:

1. AHanm3a TPETXOIHUX TEOPUJCKUX M EMIMPHjCKHX HCTpaXuBama (EHOMEHA KOjHU ce HUCTpaxKyje

(IpoydaBame 0Ja0paHUX TEOPHjCKHX W EMITHPHjCKHX HCTPaXKHWBamba, CTame MpoliemMa, IUIBEBU

HOBOT UCTpaXXHBama, aHAIIN3a 00jeKkaTa HCTpaKkuBamba U Opoja MpoydyaBaHUX Bapujadim)

2. IlocraBipame TEOPHjCKO METOIOJOMIKOT OKBHPA HOBOT MCTPaKHBama (IIOCTAaBJhAE CKCIICPHMEHTA,
nepuHuCcame oOuMa U TyOuHe 3aXxBaTa, BpeMeHa Tpajama HCTPakHBamba, BEIMYUHE MPOOHOT y30pKa

H CIL.);

3. OmnepanuoHaNIn3alrja caapskaja HCTPaKUBaba;



4. TlocTtaBibame XUIOTE3a O OUYEKWBAHMM Mel)y3aBHCHOCTHMA y OKBHPY HCTPOKUBAHOT (EeHOMEHa H
obpasa mogaraka (II0CTaBJbamkh-¢ XUIIOTE3a HCTPAKUBAha M TECTHPARHE ITOCTABJEEHAX XUIIOTE3a);

5. Pa3Boj u mpoBepa Mojena CTpaTelIKOT yIpaBibaka MPOU3BOJAHUM Mpeay3ehem;

6. AmHanm3a ¥ OIleHa pe3yliTaTa HCTPAKUBAbA ;

7. Caoleme pesynrara, JOHOIICHE 3aKJbydaKka U TOCTABJbAKE HOBOT TEOPHjCKOT OKBHPA OPHjEHTUCAHOT
Ha IPaKTHYHY yrnoTpeOy.

OBa mucepramyja Koja ce 0aBH pa3BojeM MojJelia CTPaTeIIKOr YIpaBjbaka MPOU3BOJHUM Mpemysehem

0a3upaHa je Ha TPU XUIIOTe3e, U TO CY:

- Oxksup uHpopmanmja koje npoussoau MC je ox AUPEKTHOT yTUIldja Ha KpEUpame U UMILIEMEHTALU]y
CTpareruje.

- Y ¢a3u pa3Boja MozeNa CTPATEIIKOT YHPABJ/HAYKOT CHCTEMa Moryhe je M3BPHINTH palydOHAIH3aIH]jy
CTpaTellke KOMYHHKAallje y CMHUCIy Ja ce MeHajepuma mpociiehyjy camo cTpaTeumkd peneBaHTHE
HHpOpMaIHje.

- OntumanHo oxabpane ornepanroHe nephopMaHce TUPEKTHO yTHUY Ha (PMHAHCH]CKE pe3yrTaTe.

[MTokazano ce ma cy cBe IMOCTaBJbEHE XUIOTE3€ UCTPAKMBama ONpaBAaHe W MOTBpheHe Cy Ha pe3yiraTuMa

EMITUPUjCKOT UCTpaKMBama y ojabpaHoM npous3BoAHOM npenysehy. IlocraBibeHe xumorese cy BUAJBUBE Y

cneaehuM KoMIIoOHeHTaMa Mojiena. Mozen ce cactoju u3 Tpu 1ukiyca ox xojux UT nuximyc caadbnesa [IMC

MoJaliMa KOjH Ce TOTOM IIPEHOce y CTparemke mporece. Mopaen je 3acHOBaH Ha HWHKPEMEHTAITHOM

npucTymy, yBaxkaBa HuBO 3permoct UT m [IMC-a y opranmsammju Te Kao TakaB IOTEHIHpa onxpeheHe

CTpaTeIke IIJbEBE 3a HEMOCPEIHY aKIHjy, OAHOCHO CTpAaTeIlKe aKTUBHOCTH KOje Cy OCTBapJbHBe y Kpahem

BpeMeHCKoM mepuoxy. Mogen, apxehu ce pedepentnor BCL| mpucrtyna, mHcHCTHpa Ha MOTYhHOCTH

panpoHaNH3aIMje CTpaTellke KOMyHHKanuje. To ca jemHe cTpaHe IpeBaszmiia3sdl mpodieM mpezacnheHocTn

MeHalIMeHTa MH(opManMjama, a ca Apyre cTpaHe YMHU CTPATETHjy BUAJHMBOM U OIIITE Pa3yMJBUBOM KpO3

orpanpdeH Opoj ToKasaresha W (pa3HO TIOMEpEeHe eJeMeHTe crpaTemke Mame. Tpehe, 3a m3abpaHo

Mpou3BOJHO Tpeny3ehe mokaszamo ce na omepanuoHe nepdopMaHCe HajBUIIE YTHYY Ha MPOjEKTOBAaHE

(rHAHCHjCKE pe3yITare.

3.4 Oyena npumersugocmu u eepugurayuje 0CmeapeHux pe3yimama

UctpaxxuBame 1aro y NpeAMETHO] MOKTOPCKO] AWUCEPTAlUjU HMMa 3HAuajHy NPUMEHUBOCT Yy
npomsBorHUM Tpexy3ehnma Cpbuje. OBze je ox moceOHOT 3Ha4aja 1ma je Momen cTpaTemkor yrnpaBibama
KOHIIUITIPAH TaKo aa ra je Moryhe 0e3 mpekoMepHOT KOHCAITHHTA YBECTH M y Majla U cpelma npexayseha, n
TOpea YMILCHUIIC O HENOCTaTKy pecypca W 3Hama y muMa. Oxppehenu Opoj tabema m obpasama koju cy
neuHECaHN y AUCEPTAlUjU UMa YHUBEP3aJIHy HAMEHY U MOTY CE IIMPOKO KOPUCTUTHU. Pa3BHjeHH MOCTYIIN
eBanyarje morogaux UT pemema, oxpaOpyjy oHa HajjeHOCTaBHHja U HajjehTHHUja. To crenu AUPEKTHO U3
noctaBjbeHor Mojena HuBoa [IMC-a xoju npedepume [IMC u UT pemema koja y 1aTOM TPEHYTKY MOTY Y
MOTITYHOCTH J1a Oyny npuxsaheHa y npexysehy.

3.5 Oyena cnocobrocmu Kanoudama 3a CamoCmaii Hay4Hu pao

UctpaxxuBame Koje je AaTO y IOKTOPCKO] AMCEpTaldju, ¢ OO3UpPOM Ha TOCTaBJbEHE IHJbEBE,
3aXTEeBAJIO je YBOherme HOBHX HAyYHHX METOZAA W UXOBY NMPUMEHY Y PETaTHBHO Majo HCTPaKEHOj 00IacTH
WHIyCTPHU]jCKOT HHXemepcTBa. 300T Tora ce, y OBOM pay, 0] KaHJuIaTa OYeKUBAJIO Ja IOKaXe BUCOK CTETeH
TEOPHUjCKOT TIpeA3Hamha ¥ 00JIACTH HCTPaXKMBarba, alld M CIIOCOOHOCTH CaMOCTAIHOT MCTPaKUBAMkha Y IHIBY
npubaBJbamka CBUX MOTPEOHHUX IMOJaTaka y akIOHOM HcTpaxuBamy. C 003upoM jAa je KaHTuaaT AOmao 0
OpPHTHHAITHHX W MTPOBEPJEUBHX PE3YNTaTa, 3aKJbydyje ce Aa je KaHIuIaT MoKa3ao BUCOK HUBO CIIOCOOHOCTH U
CaMOCTaJIHOCTH y JIOHOILICHY MU CIpoBohemy OANyKa y TOKY H3pajae AOKTOPCKE ucepTanuje, YuMe je
JIEMOHCTPHUPAO CIIOCOOHOCT 32 CAMOCTAJIHH HAYYHH paji.



4. OCTBAPEHU HAYYHMU JOIIPUHOC

4.1 Ilpukas ocmeapenux Hay4Hux OONPUHOCa

OBa aucepranyja je JOKyMEHTOBaHO MpOoIIupuiIa mocrojeha 3Hama U OCTBapuiia HAyYHH JONPUHOC y
obmactu CTpaTelkor ynpasibamba U Cuctema 3a Mepeme nepPopMaHCH.

Nmnnukanuje Ha Teopujy Crparemikor ynpasibamba 1 CucteMa 3a Mepeme neppopMaHcu IMpousiase
W3 HOBHMHA KOje Cy pe3yJiTaT OPHTHHAIHOCTH NpeaMeTHe aucepranuje. Mako je ayrop oOpammo oxko 200
pedepeHTHHX W3BOpa, HHUje KOHCTATOBAHO I[IOCTOjalbeé WACHTUYHHX CTaBOBa M peliema y cienehum
obnactuma:

- Tlomepama BCL] mapagurme ka KOHTHHYJTHUM [TOOOJbIIAEUMA.

- CrBapama m310KkeHoT Mozena Husoa ciucrema 3a Mepeme neppopMaHcH (MOIEN 3pENoCTH).
- Jlanma Bpennoctu Kputnunux meHanMeHT npoiieca (u3Bopuiite bCII).

- AXII Mopena 3a epanyauujy UT-IIMC-a.

- Mogena pa3Boja u oriene M C-a xoju Tpeda 1a moap:xu au3ajH 1 uMiuiemenTanujy [IMC-a.

CBH, HaOpojaHW 00jaBJbEHH pe3yNTaTH, MOry na Oymy nonpuHOc Teopuju. Ca Japyre cTpaHe,
mpeaMeTHa o0JiacT je y HarJioM pa3Bojy. Taj pa3Boj adupmuiie pesyirare ayTopa, Mpe cBera TPEHIOBH Y
obmactu IlocmoBHe WHTENWIeHNMje W AHANNTHIKHX ajata. UWmeHHIA 1Ma Cy y TOCICOmUX IeT TOIMHA
Hajjaue cBercke UT xommanuje (IBM, Oracle i SAP) npeysene nuaepe cpenmux MOryhHOCTH y IOMEHY
nocioBHe uHTenureHnuje (Busines Object, Hyperion, Cognos) roBopu 0 3Hauajy TpeHJa CBakKe O]l CTaBKU
W3HETHX Ka0 aKaJeMCKHU JOTPHUHOC.

VYKOJIHMKO MOKYIIaMO Jla c€ OCBPHEMO Ha MMIUTMKAIMje Ha IIPaKCcy MOXKeE Ja ce KOHCTATyje J1a je CBaKH
0] HaBEJICHUX TEOPHjCKUX IOMPUHOCA U TIPAKTUIHO OCTBAPJHUB U ITOKEIbAH. OBme je ox moceOHOT
3Hauaja nma je Mogen CTpaTemKor yIpaBJbalkha KOHIMIHPAaH Tako Aa ra je moryhe 6e3 mpeKkoMepHOT
KOHCAJITHHTa yBecTH y mpenyseha. Oapehenu 6poj tabena u obpaszama koju ¢y Je@UHUCAHU y AUCEPTALUjU
MMa YHUBEP3aJHy HAMEHY U MOTY C€ HIMPOKO KOPHUCTHTH, a Pa3BHjeHHU MOCTYNIHU eBanyauyje noroqaux UT
peliema oxpabpyjy OHa jeHOCTaBHH]a U je THHH]a.

4.2 Kpumuuka ananuza pe3yimama ucmpaxnxcuearod

VY oBOM HCTpaXuBamy ayTop ce oOpaha, pe cBera, pa3THINTHM HUBOMMA MEHAIMEHTa Y n3abpaHoM
mpeay3ehy W cmarpa ce Ja Cy OHH peElpe3eHTaTuBaH H300p 3amocieHnX Koju Tpebda na u3Hecy
UMIUIEMEHTaNujy cTpareryje. Takohe, ucnurane cy nHpOpManyje Koje nona3e U o1 APYTUX 3aroCIeHuX Kao
ONrOBOp Ha MEHAllepCcKy Tmpakcy. Kako je ucTpaxkuBame pe3yiTaT WHAWBUAYATHOT HAopa TEHKO je
OJITOBOPHUTH Ha MHTamE: Ja JIM Cy HHpOpManyje U cyOjeKTHBHO MHTepnperupane? M3Bopn nHpOpManuja cy
JUMUTUPAHH Of Pa3IHIATHX cyOjekara. MeHaIMEHT, 1O MPaBUITy, Y IMOYETKY Aaje MOIPIIKY UCTPaKUBABY,
aly ce TMmociie KIOHH Jajber ydemha. [J1aBHO orpaHuYerme HCTpaXHBama je Ja je CHPOBEICHO Y jeAHOM
npenxysehy. Ca npyre cTpaHe y IHTamy je AKIMOHO HCTpa)kWBame Koje, 0 MPABIITY TPaje Iy>KH BPEMEHCKU
MIEPHOJI, U ayTOPYy HHjE IMO3HAT CIIy4adj U3 aKaJIeMCKe JIUTEepaType Jia je HEKO OBOM METOA0JIorHjoM oOpahuBao
Behu Opoj ciydajeBa. Konauno, jenan on Hajuemhe nurupanux [IMC ayropa Umit S. Bititci (2000, 2002,
2005) pa3Buo je mozaen Mumezpucanu cucmem 3a mepeirve nepgopmancu Ha jeqHoM ciydajy. [lomenyto
OTpaHUYCH-C je, CBaKaKo, M pe3yiiTaT eKOHOMCKe cuTyandje y CpOuju rae o0jeKTHBHO MMa Majio mpenyseha
YHji ce MEHAIMEHT WHTEpecyje 3a WHOBalHje, MOoceOHO BHCOKO IOCTaBJBEHE Kao INTO CY CTPATErHjCKO
yIpaBJbamke U Mepermhe neppopmancy. EBUAEHTHO je, Kao MmocieanIa TpaH3uIyje, 1a Hajeehn 6poj MeHaiepa
HeMa JIOBOJbHO 3Hama y 0BOj 00JIacTH, T€ Jia Cy MIPHUCYTHE MapajeiHe CTpaTeryje.



4.3 Ouekusana npumena pe3yimama y npakcu

Mogen mocTaBibeH y AMcepTanuje npuMemeH je y Jyra a. n. - LB Xennoc cucremy. Kao Hajmmpu
MIPOCTOp 32 Jajba MCTPaKMBama KOjH OTBapa OBa IHCEPTAIMja ayTOp BHAM MOKYIIaje TMPHMEHE Pa3BHjeHOT
Mopena crparemkor ymnpaBibamba y Behem Opojy MpOM3BOIHMX OpraHm3anyja. Tume OM ce cTekia HoBa
HCKYCTBa y OBOj O0OJacTH M HaHOBO IPOBEpHJIA IONA3UINTa M HCXOAM OBOT HCTpakuBama. CBakako je
OUEKMBaHAa M HEMOCPEAHA KOPHUCT 3a OpraHu3almje Koje Ou Ousie MOJUIOH HCTPaKUBAba.

4.4 Bepugurosanu nayunu 0onpuHocu

O03upoM Ha UYMILCHUIY Ja je JOKTOpCKa aucepTanuja mpujasibeHa 2002. roauHe, Bepudukaimja
nonpuroca Ha CLIU mucti HUje MpemycioB, Ia je HayIHH JONPHHOC OBE JOKTOPCKE AWCEpTaIdje A0 cama
Bepu(UKOBaH 00jaBbUBAKEM PaoBa y ciienehuM yaconiucuma U Ha Mel)yHapoiHUM KoH(epeHrjama:

1. Markovi¢, N., ,,Time phasing strategy map*, 4th International symposium of industrial engineering,
58-62, Belgrade, 2009.

2. Markovié, N., ,,Introduction of one BSC modification®, International Conference on Performance
Measurement (6th), Dunedin, New Zealand, 2009.

3. Markovi¢, N, ,,Software evaluation in the context of strategy implementation: One IT-PMS SME
case. Communications in Dependability and Quality Management, 11(1), 52-64. Edited by Nenad
Markovic and Igor Grubisic, 2008.

4. Markovi¢, N., "Performance measurement and management - some issues in current research", XI
medunarodna konferencija Upravljanje kvalitetom i pouzdanoséu DQM, Beograd, jun 2008, Plenarno
saopstenje.

5. Markovi¢, N., & Vukovi¢, M., ,,Balanced scorecard paradigm shift and integration with IMS
programs*. MenadZment totalnim kvalitetom & izvrsnost, 35(4), 99-105, 2007.

6. Markovi¢, N., ,,Performance measurement and management: Review of theory and practice®,
MenadZment totalnim kvalitetom & izvrsnost, 35(3), 26-26, 2007.

7. Markovi¢, N., ,,Performance measurement systems models and levels”, MenadZment totalnim
kvalitetom & izvrsnost, 34(1-2), 187-193, 2006.

8. Markovi¢, N, ,,Six-step framework for performance measurement systems development and IT
flexibility*, Proceedings on DQM 2006, Beograd, str. 448-453, 2006.

9. Markovi¢, N., Vukovi¢, M., ,,Performance measurement and IT: Do we need new IS development
paradigm®, Proceedings of the Fifth International Conference on Performance Measurement and
Management: PMA 2006, London, UK, July, 2006, pp. 457-464.

10. Mapkosuh, H., "YpaBHOTe)KeHH TIOKa3aTeJbl ycnexa u oapxuBh pact”, [X melyynaponna JYCK
xongpepenyuja, Hopu Can, nenembap 2005.

11. Markovi¢, N., "Information technology and business strategy alignment", VIII medunarodna
konferencija Upravijanje kvalitetom i pouzdanoséu DQM, Beograd, jun 2005.

12. Markovi¢, N., & Vukovi¢, M., ,,Information technology's paradoxes*, Kvalitet, 15(7-8), 42-44, 2005.

13. Markovié, N., "A Balanced Scorecard approach to evaluate Enterprise Resource Planning (ERP)
System in use", VII medunarodna konferencija Upravljanje kvalitetom i pouzdanoséu DQM,
Beograd, jun 2004.

14. Markovi¢, N., ,,Balanced scorecard - framework for strategy implementation®, Kvalitet, 12(11-12),
45-48, 2002.

15. Markovi¢, N., & Vukovi¢, M., ,Balanced scorecard in informatical environment™, MenadZment
totalnim kvalitetom, 30(3-4), 155-160, 2002.

16.Markovi¢, N., (2010), "From Stafford Beer's Cybersyn To SAP Management Cockpit", The 8th
International JUSK Congress "Business Excellence"; International Journal on Total Quality
Management and Excellence No.1 Vol 38 2010 page 68 - 73.



5.3AK/bYYAK U IPEJJIOT

Jloktopcka nucepranmja monx Hasuom ,,PASBOJ MOJIEJIA CTPATEIIKOI' VIIPABJBABA
[MPOU3BOAHUM IIPEJJY3EREM* kanmunara mp Henama WM. Mapkosuha, nurur. en. WHX., MpeACTaBIba
caBpeMeH W OpHIHMHAJaH HAayYHH IOIPHHOC Kpo3 CBEOOYXBAaTHO carjiefaBame IpoOiieMa KOMOMHOBama
pa3nu4UTHX Teopuja. Moaen MOCTaBJbeH y OBOM pajay IMPOBEPEH je aKIIMOHUM HCTPaKUBAKHEM U MOKa3aHa je
aJlekBaTHA Mpuiiaro)eHOCT MPeIOKEHOT MOJIeNa eMIUPHjCKUM mojanumMa. Llenehn oHo mITo je mpukazaHo y
JIOKTOPCKO] JAMCEepTallji M YMICHUIY Ja je aHalu3upaHa IpobjeMaTHKa BeoMa akTyenHa y Boaehum
Meh)yHapoIHUM Yacomucuma, ca 3aJJ0OBOJbCTBOM Ce€ KOHCTaTyje na je kanaugat Mp Henan Mapkosuh, numi.
eJl. MHXK., YCIEITHO 3aBPIINO JOKTOPCKY AUCEPTAIH]y Y CKIaIy ca IpeaBUl)eHNM IIPpeMETOM M ITOCTaBIEEHIM
IUJbEBUMA JIOKTOPCKE aucepTanuje. Tpeba ucrahu Aa je kaHAUIAT JOIIA0 10 OPUTHMHAIHUX U TPOBEPJHUBHUX
pe3ynTara y BeoMa aTPakTUBHOj M HEUCTPaXEHO] OOJACTH, Ma W II0Ka3a0 BHCOK HUBO CIIOCOOHOCTH H
CaMOCTAJIHOCTH y [IOHOLICHY M CIpoBohemy OANyKa y TOKY H3pajae AOKTOPCKE ucepTanuje, YuMe je
JIEMOHCTPHPAO CIIOCOOHOCT 33 CAMOCTAITHH HAYYHH PaI.

Ha ocHOBy mperiiena ToKTOpcKe auceprainuje on crpaHe Komucuje 3a oneHy U 010paHy TIOKTOPCKE
mucepranje noa HasuBoM ,,PASBOJ MOJIEJIA CTPATEIIKOI' YIIPABJBABA TIPOU3BO/HUM
MPEJY3EREM* kanmunata mp Henaga Mapkosuha, Komucuja 3a onieHy U onOpaHy ca 3aJ0BOJECTBOM
KOHCTaTyje Ja je ypaheHa JOKTOpCKa JWcepTaldja HalkcaHa IpeMa CBHM CTaHAapIuMa y HaydHO
HCTPaXMBAUYKOM pPajy, Kao W Jila UCIyHaBa CBE ycJioBe mpenBulleHe 3aKOHOM O BHCOKOM 00pa3oBamy,
cramgapauma 1 Craryrom MammHackor dakynrera y beorpany. Komucunja npemnaxe HacraBHo-HaydHOM
Behy MammHckor ¢akynreta y beorpany aa oaj M3Bemiraj npuxBaTh, JUcepTalijy CTaBU Ha YBH]| jaBHOCTH,
u ynytH M3BamTaj Ha KOjHAYyHO ycBajame Belly HaydHHX 0O0JIacTH TeXHUYKHX HayKa YHHBE3WUTETa Y
Beorpany, a na HakoH Tora KaHUIaTa TIO30BE HA jJaBHY OJ0paHy.

¥ Beorpany, 02.06.2010. rogune

MNOTIIMCHUIIN U3BEHITAJA - KOMHUCHJA:

nomt. ip Becna CnacojeBuh-bpkuh, , MeHTOp
noueHT MammHcKkor gakynreray beorpamy

np bojan babuh
penosau mpodecop MammuHckor gakynreray beorpamy

np Hukona Jounyp
BaHpeaHu npodecop MamuHckor ¢akynreray beorpany

np Anexcannap JXXymuh
noreHT MammHcKor ¢akynteray beorpamy

Ip Mupocnas Panojuunh
penoBHE podecop TexHmukor ¢paxynrera y Yauky
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