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Omykom 3/72-6 6p. ox 27.08.2014. roguHe, MMEHOBaHU cMO 3a wiaHoBe KoMucuje 3a oueHy
NOA0OHOCTH TeMe U KaHauaaTa Asnekcanapa Byakosuha 3a u3pamy TOKTopcke nucepramnije u
Hay4yHE 3aCHOBAHOCTH TeMe ,,Pa3BOj KOHIENTAa CTPATCIIKOr YIpaBJbambha KOPUCTUMA Yy
nopTQonny mpojexara‘.

Ha ocnoBy MaTepujana npuinoxxeHor y3 3axteB kanauaara, Komucuja nmoagtnocu cienehu

PED®PEPAT

1. ITonaum o KaHAUAATY

1.1 Buorpadcku momaiu

Anexcannap ByukoBuh je pohen 31.03.1985. romune y Humry. OcHoBhy mikony ,,Kome
Pammmh* y Humy u rumuasujy ,,Cerozap Mapkosuh® y Humry, 3aBpmvo je ca OUIMYHUM
yCIIEXOM M y3 HEKOJHMKO OCBOJEHMX Harpaja Ha TaKMHYEHUMa W3 MaTeMaTUKe U (QHU3HUKE.
VYmucao je 2004. romune dakynTeT opraHu3zallMOHUX Hayka 'y beorpagy Ha cmepy 3a
MEHAalIMEHT, T1e je u aumiomupao 2009. ronuHe ca npocekoM oreHa 8,57. 3aBpIIHU paj Ha
temy “IlojaMm M MeToJl0JIOTHja ayTCOPCHHIa IOCIOBHHUX Ipoleca™, oa0paHHO je KoJ
npodecopa [lejana IlerpoBuha ca ouenom 10. /lumuiomcke akaneMcke — MacTep CTyAHje,
Anexcangap je ynucao 2009. roguHe Ha cMepy 3a MEHaIMEHT M OpraHu3alujy (CTyaujcka
rpyna 3a IpojeKTHU MEHayMeHT) U 3aBpiuuo Hapeane 2010. ronuHe ca npocekoM oleHa 9,28.
3aBpmHM pan Ha Temy ,llpumena Cost-Benefit anammsze y mnpojektuma eHeprercke
e(uKacHOCTH y 3rpagapcTBy’, ondpanuo je koa mpodecopa Mapka Muxuha ca onernom 10.
Anexcangap je 2012. rogune ymucao AOKTOpcKe cryauje Ha DakynTeTy OpraHU3alMoOHUX
Hayka Ha cmepy MHopmalony cucTteMyu U MeHalIMeHT (M300pHO noapydje MeHayuMeHT) u
TpenyTHO noxaha Tpehy roguny. [lonoxuo je cBUX J€BET MporpaMoM HpeaBUheHUX HcIuTa
ca mpoceyHoM oreHoM 10. Anekcanaap Byukosuh je 06.10.2014. onGpaHuo MPUCTYITHH paj
noJ Ha3uBOM ,,Pa3Boj KOHIENTa CTpaTEHIKOr yIpaBjbamhba KOPUCTUMA Yy MOPTHOINY
mpojexara‘,
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1.2 CteyeHo HaYYHO-UCTPAKUBAYKO UCKYCTBO

Anekcanmap ByukoBuh je ayrop Bume pamoBa u3 00JacTH OMIITET, MPOJEKTHOT,
CTPaTEerujcKor 1 MopTQOINO MEHAIMEHTA, aJIi ¥ PaioBa U3 001aCTH MEHALIMEHTA €HEPTHjOM.
Anexcangap ByukoBuh je ayrop cnepehux HaydyHUX pajioBa, KOju Cy 00jaBJbeHU OJ MOYETKA
JOKTOPCKHX CTyAMja:

Hayunu pagoBu o0jaBibeHu y yaconucuma oa Mehynapoanor 3uaudaja (M20):

e Mihi¢, M., Petrovi¢, D., Vuckovi¢, A.: Comparative Analysis of Global Trends in
Energy Sustainability, Environmental Engineering and Management Journal, Vol 13,
No 4, 2014, pp. 947-961. ISSN 0301-4215. Impact factor: 1,117.

e Mihié, M., Petrovié, D.,Vuckovié¢, A., Obradovi¢, V. & Purovi¢, D.: Application and
Importance of Cost-Benefit Analysis to Energy Efficiency Projects Implemented in
Public Buildings: The Case of Serbia, Thermal Science, Vol 16, No 3, 2012., pp. 915-
929. ISSN 0354-9836. Impact factor: 0,779.

Hayunu panoBu 00jaBibeHH y YaCOMUCHMAa O] HAIMOHATHOT 3Havaja (MS50)
e Vuckovi¢, A., Mihié¢, M. & Petrovi¢, D.: Strategijsko upravljanje portfoliom projekata
energetske efikasnosti u javnim zgradama, Tehnika — Management, Vol 63, No 5,
2013, str. 943-948. ISSN 0040-2176.
e Vuckovi¢, A.: Stanje i perspektive energetsko-ekoloske odrzivosti u svetu, Reciklaza i

odrzivi razvoj, Vol 16, No 1, 2013, str. 8-17. ISSN 1820-7480.

Cneau cnucak TOJOKEHUX HCIOUTa Ha JIOKTOPCKUM cTyaujama ca oueHama u ECIIb
6onoBuMa:

Ha3zus npeamera Ouena ECIIb
Hayka o MeHaZMeHTYy 10 (mecer) 10
CucrtemM MEHalJMEHTa KUBOTHOM CPEJUHOM 10 (;ecer) 10
OpnyunBame — n3abpaHa MoriaBsba 10 (necer) 10
Crtpareniko ynpapjbambe MIPOJeKTUMA 10 (necer) 10
CucreM KBanuTeTa — 0JjabpaHa MnoriaBba 10 (necer) 10
MeHnariepcku cTpec 10 (mecer) 10
BuniekputepujyMcka onTUMH3alKja U OAIyIHBabE 10 (necer) 10
MeTto0510r1ja HAyYHO-UCTPAXKUBAYKOT paja 10 (necer) 10
MeHaiMeHT JbYJICKHUX pecypca — oj1abpaHa MoriaBiba 10 (mecer) 10

Anexcannap ByukoBuh je y Toky netmer cemectpa mkoicke 2012/2013. rogune, onpxkao
roctyjyhe mpenaBame Ha MacTep cryaujama Ha DakynaTeTy OpraHM3allMOHMX HayKa IO
Ha3uBoM ,llpumena meroma mporpaM MeHalIMEHTa y oOOJIacTH MOOOJbIIaka EHEPreTCKe
e(pUKaCHOCTH y JaBHUM 3rpajama‘’.




1.3. OueHa noaoOHOCTY KAHIUIATA 32 DA HA IIPEAJIOKEHO] TEMU

Y3umajyhu y 063up:

— pe3yiaTare OCTBapeHe TOKOM J0CaIallber 00pa3oBama;

— HUCTpaXHWBama Ha TEMY MPOJEKTHOT W MOPTHOIMO MEHAIMEHTA, Koja Cy o0jaBjbeHa Yy
mehyHapogHuM U ToMahvM HAyYHHM Y4acoIlucuMa,

— aHraxoBam€ Ha @akynTeTy OpPraHM3alMOHMX HayKa Yy TOIJIEAy OJipKaBarba
roctyjyher npenaBama U3 00J1aCTH IPOrpaM MEHAIIMEHTA;

3aKJpydyje ce na je Asekcannap Byukosuh y moTnyHOCTH KBaJM(UKOBAH M MPHUIIPEMIBEH 1A
TEeMy JOKTOPCKE JAMCEpPTAIlMje_CaMOCTAIHO MCTPaKyje M MPYKU HAYIHO-CTPYUYHE JOTPUHOCE
y T0j obnactu.

2. IIpeaMeT ¥ Wb UCTPAKUBAKHA

[Ipenmer wucTpakuBama je pPa3BOj U TECTUPAE KOHIENTA CTPATELIKOr YIpaBibamba
KOPHUCTHMA Kao CHUCTeMa MaTeMaTHYKHX MOjeia, KOju Tpeba Ja IONpPHHECY ONTHMATHOM
ylpaBJbalby KOPUCTMMa Kpo3 cBe (pa3e pa3BOJHOI JKMBOTHOI IMKIIyca HPOjeKTHOI H
nopT¢oJIn0 MEHALIMEHTA.

MeTtoosioTHja MPOjEeKTHOT MEHAIIMEHTA j€ OJI CBOT HACTaHKa JI0 JIaHAC MpPEeNuia TUHAMUYaH
pa3BOjHU YT, KOjU j&é OBY METOJIOJIOTH]Yy y CaBPEMEHOM IIOCIIOBabY IOCTABHO Ha BPIIO
3HauajHO MecTo. Y 21. BeKy ycremaH MpojeKTHH MEHAIMEHT j€ MPETO3HAT Ka0 HEOMXOIHOCT
y OCTBapUBamy CTPATCIIKUX IMJbeBa opranusanuje. C TUM y Be3H, BEJIMKa Maxmwa ce Mehy
UCTpaXKHMBaYMMa W [podecHOHAIIMMa TPOJeKTHOI MEHAIMEHTa TIocBehyje ympaBo
YCIICIIHOCTH TIpojekatra, Oymyhu nma ox Tora, Kako je PEUYCHO, 3aBHCH M OCTBAPHBAHEC
CTpATENIKUX OPraHU3alMOHNX [IUJHCBA.

[Ipema JoBanosuhy (2007), nmpojekar je CIOKEHH, HETTOHOBJBUBH TOCIIOBHU TOIyXBaT, KOJU
ce mpenysuma y OyayhHoctu fa OM ce JOCTUIIIM LIMJbEBU y NMpeaBUEHOM BpEeMEHy U ca
npeaBuljenrM TpomkoBuma. Kerzner (2011), HaBoau 1a je mpojeKaT HU3 aKTUBHOCTH H
3aJaTaKka Koju:

. uMa oapehen nub koju Tpeba noctuhy y OKBUpY 3a4aTUX cHeluuKanmja;
. uMa Je(UHHUCAH MOYeTakK U Kpaj;

. uMa orpaHn4eHa (PMHAHCH]CKa CPE/ICTBA;

. KOPHUCTH JbYJCKE U APYTe PECYpCE;

. uMa MyITHQYHKINOHATHA KapaKTep.

YcnemHu mpojeKTHH MEHAIMEHT € MOKe JTe(hMHHICATH Kao JIOCTHU3ame MPOjeKTHUX IHJHEBa
y OKBHUpHMMA 33/1aTUX TPOIIKOBA M BpPEMEHA M Y3 JOCTH3ame KeJbEHOT HUBOA nepdopMaHncH,
e(eKTUBHOCTH U epUuKacHOCTH Kopuuihewa pecypca U IpuxBaTame  kiujeHta (Kerzner,
2011). IlpojextHn MeHayumeHT je mpema PMI (2004), npuMeHa 3Hama, BEIITHHA, alaTa U
TEXHWKa Ha TPOjeKTHE aKTUBHOCTH Kako OW ce 3a/J0BOJBMIIM “TPOJEKTHH 3aXTEBH.
HajjennocraBuuja nedunuimja je oHa xojy nmaje Reiss (2013), mpema kome je MpOjeKTHH
MEHAIMEHT YIpaBJbalkbe IpoMeHama. [IpemMa wHcTOM ayTropy, NpPOMEHE ¢y CyIITHHA
NpOjeKTHOI MeHayMeHTa. [IpojekTH ciy’ke Kao CpeAcTBO 3a TpaHC(HOPMHUCAKE TPEHYTHOT
CTama CHUCTEMAa Y KeJbEHO CTame, IpHU 4eMy ce Oupa oHaj myT TpaHchopMaluje, OJHOCHO
HAuWH peanu3alyje mpojexra, koju he omoryhutu nonasak 10 >KeJbEHOT CTama M0 HajHUXKO]
nean (Kanda, 2011). OBuM neduHUIMjaMa W ONMHUCAHUM KapaKTepHUCTHKaMa IPOjeKTa,
yKa3yje ce Ha moTpely 3a OCTBapHUBambEeM OJroBapajyhux 1uibeBa, OMHOCHO pe3yiaTara, ajld U



Ha caM IpoIiec peayin3alije MpojeKTa KOju je YCIOB/beH OrpaHHuCHhIMa Yy TOTJely BpeMeHa
U pecypca.

[IpommpuBameM KOHIENTA IPOjeKTHOI MEHAIIMEHTa, OJHOCHO, HHCTOBHM CTaBJbAEM Y
KOHTEKCT CTPATCIIKOr MEHAIMEHTa, HacTaja je HOBa JUCIMIUIMHA, CTPATCHIKH IMPOjeKTHU
MeHaMeHT. OBa AMCIHMIUIMHA ce HeHHUIIe Kao ynoTpeba oarosapajyhnx 3Hama, BEHITHHA,
ajlaTa M TEXHUKA MPOJEeKTHOI MEHAIMEHTA Y KOHTEKCTY OpPTaHH3allMOHUX LUJbECBA, TAKO Ja
IPOjEKTHHU PE3yNTaTH AONPHHOCE BPEAHOCTH opranu3anuje Ha mepsbuB HauwH (Callahan et al.
2004). Kao mrTo ce Moxe BUACTH W3 JAeUHHIHU]C, CTPATCIIKU IMPOjEKTHH MEHAIIMEHT
IPEICTaB/ba IUPU KOHIIENT OJ] MPOjEeKTHOI MEHAIMEHTA, YTOJIHMKO IPE IITO CE YIPaBJhambe
IPOjEKTOM IOCMaTpa Kpo3 MPHU3MY OpraHH3aLMOHNX [[HJbEBA, a HE CaMO [IMJbEBA IIPOjEKTa.

Kao jeman ox acmekara CTpaTemIKOr MEHAIMEHTA, y JIUTEPAaTypH C€ HABOJAU M YIPABIHAE
noptdonuom mpojekara. IIpojekTHH mMOPTHOIMO MEHAIMEHT TPEICTaBba YIOTPEOy
oJrosapajyhux MeHayMEHT 3Hama, BEIITHHA, ajaTa U TeXHHWKAa Kako O ce MaKCHMH30BaJO
ycarJjialiaBamhe OpraHM3alMOHOT TPOjeKTHOT MopT(doiiMa ca OPraHU3aAIMOHUM IUJBECBHUMA
(Callahan et al, 2004).

VBaxkaBajyhu paznuuura TiemuinTa O TOME INTa TNpojeKaT Wik moptdonuo Tpeba naa
MIOCTUTHE, HEOMXO/IHO je Ne(UHUCATH TI0jaM MPOjeKTHE ycnelmHocTd. [IpojekTHa ycrenHocT
ce HajjeJHOCTaBHHjE€ MOXE Ie(UHHCATH KAO CTENEH OCTBApPHBAMa IUIAHWPAHUX Pe3yiTara
npojekra (Liu & Walker, 1998). Baccarini (1999) npojekTHy yCHEIIHOCT pa3jiBaja Ha JBE
KOMITOHEHTE, YCICUIHOCT MTPOjeKTHOT MEHAIMEHTA, Ka0 CTEIeHa OCTBApEHha I[1JbeBa BE3aHUX
3a BpeMe, TPOIIKOBE M KBAJIMTET pealin3alldje, Te MPOU3BOAHY YCIIEIIHOCT, Koja ce 0aBu
eeKTHMa dYHjeM OCTBapewmy IMpojeKaT JONPHHOCH. YTPaBo TUM epekTuma ce  OaBu
MEHAIMEHT JUCIMIUIMHA 10 HA3MBOM yIpaB/batkhe KOpUCTHMA. IbeH mpeaMer cy
nedunucame, npolemhuBamke U 00e30ehuBame oueknBanux kopuctu (Reiss, 2006).

OunrnenHo je na ce ympaBJbalkbe KOPHCTUMA CIPOBOAM Yy BHIE (ha3a CXOIHO KXHBOTHOM
UKIyCcy mnpojekra. JKuBOTHM IMKIyc TpojekTa aeduHuiie ¢aze oa moyeTrka A0 Kpaja
MPOjeKTa U TEHEPaITHO Ce OJHOCH Ha TO ITa Tpeba paauTH Y cBakoj (pa3u, Koju u3Nazu ce
O4eKyjy U3 cBake (haze um kako he oHM OMTH mpoBepaBaHH, BepU(PUKOBAHU U BAIUIUPAHH, A
Takoh)e U KOJU pecypcH cy ykJbydeHu 1o (azama u kako he ce cBakom (pa3zoM yrpaBibaTH
(PMI, 2004). Ocum Tora, TOTpeOHO je edUHUCATH U KUBOTHH LIUKIIYC MTPOU3BOJIA TMPOjEeKTa,
koju je mpema PMI (2004), ckyn monesreHux He-mpeknanajyhux ¢asa pa3Boja mpou3Boja,
YMjU HA3UBU U OpOj 3aBHCE OJ] YIPaBJbaYKUX U MPOU3BOAHUX MOTpeda opranuzamnuje. Kako
OM ce KUBOTHU LIMKITYC MIPOJEKTa U AKUBOTHU LIUKITYC IPOU3BOJIa O0jEIMHIIIN, KPEUPAH J€ T3B.
Pa3BOjHU KUBOTHHU IIUKIIyC KOji 0OyxBara (asze oba sxuBoTHa rukinyca (Webster & Knutson,
2006).

VY ckiaay ca ONMCaHUM KapakTepHUCTHKaMa IMPOJEeKTHOI MEHAIMEHTa, OpOjHH NpoOjemMu y
OBOj 00JIaCTH Ce MOT'y pellaBaTH MPUMEHOM MaTeMaTH4KOr IporpaMupama. MareMaTHuku
MO/IEJI NIPEJICTABIbA 110j€IHOCTABIbEHY CIMKY PEATHOT IIpobieMa MpH 4eMy ¢y OJHOCU U Be3e
meh)y enemeHTHMa peanHOr mpoOieMa, y MOAENy NPHKa3aHH MaTeMaTHUKUM - pellalijama.
OBu MozeN UMajy CBPXY ONTHUMM3AIMje, OTHOCHO MaKCUMM3allije/MUHIMH3a1uje onpehene
BEJIMYMHE, IITO j€ MO3HATO Kao (PyHKIMja II1Jba, a y CKJIAY ca 3aJaTUM OTpaHHYeHUMa, IpU
YyeMy MocTojame (QYHKIMje IMJba HUJE€ YBEK HEONXOoJHO. MaTeMaTHuyko MporpamMHupame- ce
KopHUCTH y cBpxy anupama (Williams, 2013).

TpeHnoBU HMCTpaKUBamkba U MPAKCe MPOJEKTHOT MEHAIMEHTa MOKa3yjy Jla ce MOCIEeImbHX
roJMHa HajBUIIE MNaXme IMOocBehyje CTpaTemKOM MpPOJEeKTHOM MEHAIMEHTy U MOopTdoIno
MEHAIIMEHTY.



Y nmrepatypu mocBeheHO] TPOJEeKTHOM MEHAIMEHTY, BeElIMKa IMaXma ce TmocBehyje
IPOjeKTHOj ycremHocTu. Pa3nuka y Tymauemy OBOT MMOjMa TMOTHYE U3 yria IocMarparmba
npobnema. Ca oOIEepaTUBHOI CTAHOBHWINTA, HAJBAXHUJU Cy KPUTECPHUJYMHU TIPOJEKTHHUX
nepdopMaHcH, JOK Ca CTPATEIIKOr, KPUTEPUjyMHU KOjU Cce€ TUUy ocTBapeHux kopuctu. Ca
CTpATEHIKOr acleKTa, UJb MPOjeKTa HE JISKU CaMO y HErOBOj pealH3alMju y CKIagy ca
3aJaTUM BPEMEHOM, TPOIIKOBUMA M KBAIUTETOM, Beh 1 y OCTBapuBamy MPOJEKTHUX KOPUCTH.
C TuM y Be3u, IPOjeKar je ycIellaH ca CTPaTeIKor CTAaHOBHIITA, aKO O0JIMK U 00UM KOPUCTH
KOje JIoOHOCH, OYyy y CKIIay ca TUIAaHUPAHUM clielupuKaimjama.

CBaku mpojexaT Mmpojasu Kpo3 TpH riiobanHe ¢a3e KMBOTHOT IUKIyca: (asy MIaHupama,
dazy peanuzanuje u a3y 3arBapama. Tpeda HAMOMEHYTH J1a KaJa ce mpojeKaT 3aBpIld, Ta1a
HacTyma (ha3a eKCIuIoaTalrje MpojeKTHUX pe3yliTaTa, Kajga y MHOTHM CITy4ajeBUMa 3arpaBo 1
J07a3d 710 OCTBapuBama NPOjeKTHHX Kopuctd. OBa ¢aza je Je0 KUBOTHOT IUKIyca
NpoW3BOJa TMpPOjeKTa, Koju ce 3aBpimiaBa (a3oM IMOBJaueHha WM  yHUINTaBamba
MIPOU3BOJIA/pe3yiTara mpojeKTa.

CxoaHo nepunucanuM (azama pa3zBojHOI )KMBOTHOI' LIUKITyca, Moryhe je aeguHucatu v myT
pa3Boja MPOjeKTHUX KOPUCTH KPO3 MOMEHYTH KUBOTHH HUKIyc. Hamme, y dha3u muanupama
npojekra, moryhe je nedunucaru, T3B. npeaBuleHe KOpUcTH. To cy MO3UTUBHH e(hEeKTH KOje
npojekar Tpeda ga octBapu. Y cieachoj dhasm, gomasum qo peanusaiigje MpojeKTa U cTBaparmba
MOryhHOCTH 3a OCTBapuBame KOpHCTH. Hamme, 3aBpIICTKOM peanu3ainuje MpOjeKTa, He
JI0J71a3M ayTOMAaTCKH M JI0 OCTBapHBama KOPUCTH, jep CE OHE 3ahCTa OCTBAPYjy TE€K y IOCT-
NPOJEKTHOM TIepUOy. Y TPEHYTKY 3aTBapama MPOjeKTa MOXKE CE TOBOPUTH HCKJBYUYHUBO O
MoryhHOCTHMa 3a OCTBapeme KOPUCTH M OHE MOTY OJCTYNAaTH OJf HUBOA MpeaBUi)eHUX
KOPUCTH y 3aBUCHOCTH OJ] TOTa JIa JIM je MPOjeKaT peajr30BaH y CKIaay ca miaHoMm. bynyhu
J1a IOMeHyTe MOTYNHOCTH TpeACTaBJbajy OUeKHBamba y MOMJIEAY OCTBapHBamha KOPUCTH, TAAa
ce Te MOTyhHOCTH Ha3WBajy OYEKHMBAHUM KOPCUTHMA. Y MOCT-TIPOJEKTHOM IIEPUOTY, Ka0 IITO
J€ paHuje HaloOMEeHYTO, JI0J1a31 /10 OCTBapHuBama KopucTH. Kopuctu Koje mpojekar J0HOCH U
KOje ce MOT'y U3MEpPUTH, Ha3MBajy ce OCTBapeHUM KopucTtuma. OHe Takohe Mory oactymnaru
O]l OUEKMBAaHUX KOpHCTH. Pasznor oxacrymama, Hajga3W ce y HEIOBOJFHOM HHBOY 3pEJIOCTH
cUcTeMa MeEHalIMEHTa I[IOBE3aHOI Ca OCTBAPHUBABEM pPa3IMYUTUX KOPUCTH, OTHOCHO
CHOCOOHOCTH CHCTEMA JIa Yy MOTIIYHOCTH MCKOPHCTH IPOjEKTOM CTBOpeHe Moryhnoctu. Ha
OCHOBY CBera peueHor, MOKe ce 3aKJby4uTH Ja he mpojexaT OUTH ycClellaH ca CTPaTeLIKOn
aCIIeKTa, TeK aKo yCIie Jia 3a/Ip>KU jeTHAK HUBO KOPUCTH TOKOM Pa3BOJHOT XMBOTHOT ITHKITyCa
IpOjeKTa.

[Tpukazanu npoOseM je jour CIO0XKEHUJU aKo ce pazMmarpa y MopTdosno MeHaMEHTY, Ie je
noTpeOHO aHAIM3HUPATH U YIIPaBJbaTH Ca BHIIE MPOjeKTHUX anTepHaTHBa. [IpuMeHoM mMetona
ontuMu3aluje, Mmoryhe je ynpaeibaTd KOpHUCTHMA Y MOPT(HOINY TaKo Ja OACTyNama uMmehy
IpHUKa3aHe TPU pa3BOjHA 00JMKA KOpUCTU OyAy MITO Mama. KoHLenT cTpaTemkor ynpasibamba
KOpUCTHMa C€ CacTOju OJ TPHU MOJeNla, KOjU Ce OJIHOCE Ha paHHuje MOMEeHyTe Tpu ¢aze
Pa3BOJHOT KUBOTHOT IUKITyca. CTora ce ¥ MOJEH KOHIIENTa OJTHOCE Ha TPH pa3BojHa O0JIHMKa
KOpUCTH, TpeaBuleHe, ouekuBaHe M ocTBapeHe. [IpBu Mozen ce Thye oONTUMH3AIM]jE
npeaBUl)eHNX KOPUCTH, OJJHOCHO M300pa mopTdonmua mpojekaTta, Tako J1a KOPUCTH Koje Ou
noHeo Oyny MakcumanHe. Mogenu wu30opa mnopTdonana y CKIaAy ca PasIuuuTUM
npedeHnrjama oipe)eHnX KOPUCTU TOCTOje Yy JUTeparypu. Momen oBor Tuma, Koju he y
JOKTOPCKO]j AUCEPTalMju OUTH pa3BHjeH, KOprcTuhe MpUHIUIE MocTojehux cnuyHux Mojena,
anu he neduHHCame MPOJEKTHUX AlTepHATUBA OMTU PA3IUYUTO, jep he OHe mpelcTaBbaTu
KOMOWHAIMjy Bulle (akTopa KOjU YTHUYy Ha OCTBApHBamE€ KOPUCTH (JIOKAIMja MPOjeKTa,
TEXHOJIOIIKO pemekhe W Cl.). TuMme ce KOMOWHATOPHOM ONTHUMH3AIMjOM Oupajy OHE
aJITepHAaTHBE, OAHOCHO KOMOMHaIMje (GakTopa, Koje JOHOCE HajBUIIE KOPUCTH y CKIIAAy ca



IBUXOBHM Pa3IMYUTOM 3HavajHOIIhy 3a JoHOcHONa ouryka. OBUM Mojenom ce omoryhasa na
npeaBuhene kopuctu Oyny Hajeehe wmoryhe. Jlpyrm Mmomen, Thde ce ONTHMH3AIN]jE
OUYCKMBAHMX KOPUCTH M Kao IITO je MOMEHYyTo, (hasy peanusanuje mnpojekra. Tokom
peanu3aije mpojeKTa, yCiel pPa3IuuduTHX OKOJHOCTH J[oja3u a0 morpede 3a trade-off
ONTHMM3AIHN]OM H3Mel)y TPOIIKOBa, BpEMEHA U KBAIHMTETa MpojekTa. Mnak, y murepaTtypu HE
MOCTOjH OINHUCAaH MOJEN TOI' THIIA y3 YyBaXKaBambe MPOJEKTHX KOpPUCTU. Y mopTdhosmo
MEHAIMEHTY, OYCKHBAHE KOPHCTH TMPECTaBJbajy HAJBAXHUjU IWJb (ase peanusaiuje
noptdonua. [IpomeHe y Tpajamy, TPOIIKOBUMA U KBAIUTETY aKTUBHOCTH YHYTap IPOjeKTa
WIN TIpojeKaTa yHyTap HopTQoina uMajy pa3iiudyuT yTUla) Ha ouekuBane kopuctu. C apyre
cTpaHe, Beh je TOMEHYTO Jla KOPUCTU YEeCTO MMAjy Pa3In4uTy 3HayajHOCT. C TUM y Be3H, y
JIOKTOpPCKOj aucepraijuhe Outu pasBujen monen trade-off onmrumwusanmje, koju Tpeda ma
omoryhu na odyekuBaHe KopuctH Oyny HajBehe moryhe, a y ckiagy ca lbUXOBOM Pa3IudUTOM
3HayajHOIINy ¥ MOBe3aHoIy ca BpeMEHOM, TPOIIKOBUMA U KBanuTeToM. Tpehu mozen, True
Cce MaKCHMH3allhje OCTBapeHHWX KOpucTH. Jla OM ocTBapeHe KOPUCTH O] TpOjeKTa Ouiie
MakCHUMajHe, moTpeOHOo je omoryhutu na opraHuszanuja Oyae crnocoOHa jJa MpUXBATU U Y
MYHO] MEPH HCKOPUCTU pe3yjTare MpojeKTa. 3a TO je HEONMXOTHO Jia 3pENIoCT CUCTeMa
MEHAlIMEHTa TIOBE3aHOT ca KopucTuMa Oynae Ha oxaroBapajyhem HuBOy. Moxke ce
NPETIOCTAaBUTH Ja pPa3JIMYUTH HHUBOW 3PEJIOCTH CUCTEMa MCEHAlIMEHTa JOMPHUHOCE
OCTBapHBAay PA3IMYUTOr HUBOA KOPHCTU. Y JIUTEPATypu HE MOCTOj€ OMMCAHHU MOJEIN KOjU
ce 0OaBe TOM3akeM HHBOA 3pPEJIOCTH CHCTEMa MEHAIMEHTa y OJHOCY Ha pa3In4yuTe
NPOjeKTHE KOPUCTH. Y TOKTOPCKOj nucepranuju he OWTH pa3BujeH MOJEIN, KOjH 3a IHJb MMa
Jla y YCIOBHMMa OrpaHHYECHUX pecypca OMOryhMm moju3amke HUBOA 3pEIOCTH CHUCTEMa
MEHAIIMEHTA, TaKO Jla OCTBapeHe KOPUCTH o] mopTdoiua Oyay Hajeehe Mmoryhe, a y ckiaay ca
BUXOBOM pa3IMYMTOM 3HauajHomthy W moBe3aHomhy ca HuBOMMa 3pesiocTH. OmnucaHu
Mojenu he OMTH TecTUpaHUW ca MojalUMa U3 MpaKce, a y3 pPa3jimyuTe BPEIHOCTH YyIa3HUX
nojaraka ouhe TecTupaHa CipeMHOCT MOJIelia JIa OJJrOBOPE PEaTHUM 3aXTCBHMA.

HcrpaxxuBame y OKBUPY JOKTOPCKE nucepranuje, ouhe cripoBeaeHo y Toky 2015. rogune y3
Kopuiheme rnojaraka U3 MHBECTUIIMOHUX MIPOjeKaTa, KOju Cce TUUYy OJP>KUBOT pa3Boja, a Koju
cy peanuzoBanu y CpOuju, Kao u y APYyrUM TPaH3MLHMOHHMM 3eMJbama. AkueHar he OUTH Ha
IpOjJeKTUMa KOJU JOHOCE BHUIIE 3HauyajHUX Kopuctu. McerpaxkuBamwe ~ he Outu
UHTEPAUCLUILUIMHAPHOT THMA, jep he oO0yxBaTUTHM 00JacTH MPOJEKTHOI MEHalIMEHTa |
OTIEPALIMOHNUX HCTPAKUBAA.

JIpyIITBEHH IIMJb OBOT MCTPAKMBama, OJHOCHO CBpXa YMOTpeOe HEroBHX pe3yiraTa jecte
NOJU3ake CBECTH O 3Ha4yajy M MOryhHOCTMMa CTpAaTeLIKOr MpPHUCTYNa Yy YIpaBibamby
MPOjeKTHUM KOPUCTHMA TOKOM YHTABOT PAa3BOJHOT KUBOTHOT LUKITyca MOPTQOIHA MPOjeKTa,
Kao U NMpHMEHe O/roBapajyhux MeToja ontumusanuje y oBoj obnactu. Haume, pesynratuma
UCTpaKHMBama, MOrao Om ce crehm yBHI y TO /a JIM MAaTeMaTHYKH MOJICNN ONTHUMH3AIIH]je
pasIMYUTUX BUIOBA KOPUCTU Yy MOPT(ONNy mpojekara, pa3BujeHH y JOKTOPCKO] AUCEpTalUju
npyXkajy oAroBapajyhu okBHp 3a ONTUMAIIHO YIIpaBJbamke NOPTPOINOM MpojeKaTa, YuMe Ou u
npakca MpojeKTHOT U MOpT(HOINO MEHAIMEHTa OuJla yCIelHHja.

Hayynu mwib ucTpaxuBama je HaydHo oTkpuhe. Haumme, BapupameM BpEIHOCTH yIa3HUX
nojiaTaka y MOJAENIMMAa KOHIIENTAa CTPATeIIKOr YIIpaB/bamba KOPHCTHMA, TEXuhe ce
yTBphUBamy KapakTepUCTUKa MOJIeNa, Kao U pellema, Koja oHu reHepuiy. Ha Taj HauuH 6u
Ouiia yTBpheHa moroHOCT KOHLENTA 32 HeroBYy MPaKTUYHY PUMEHY.
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3. ITos1a3He xunorese

VY pany he 6utn nedpunucana onmra xunoreza X0, Tpu mocedne xunorese, X1, X2 u X3, koje
he OuTH HOKa3uBaHe MMojeAMHaYHUM xunore3ama, X1.1, X1.2, X2.1, X2.2, X3.1, X3.2.

XO0: KoHuenT crpaTelmiKor yIpaBjbakba KOPUCTHMAa JONPUHOCH OCTBapHUBamby ONTHMAJIHE
YCIIEIIHOCTH NOPTQOoIMa mpojeKaTa y CKaay ca 3HayajHOIIhy pa3IMuuTHX TUIIOBA KOPUCTH U
3a/1aTUM OrpaHuYeHUMA.

X1: Monen nzbopa noprdoiua mpojexaTta y ckiiaay ca pa3InyuToM 3Ha4yajHOIINy MpOjeKTHUX
KOPUCTH, JONPUHOCH ONTHMAIHO] BPEAHOCTH TNpeABHNEHHX KOPHCTH OA TopTdonma y3
yBa)KaBame 3aJ1aTHX OrpaHHuCHA.

X1.1: Moryhe je npeduHucaTu TmpoOjeKTHE alTEpHATUBE Kao KoMmOuHauMje = ¢axTopa
e(eKTUBHOCTH IIpojeKaTa.

X1.2: 3HauajHOCT CBake O]l KOPHUCTH, KOJMYMHA CBaKe OJf KOPUCTU KOJy IPOjeKTHE
aJITEpHATHBE JIOHOCE M OrpaHHYEHa y CMHUCIY pokoBa M Oyiera moprdonua, yTuyy Ha
CTPYKTYpy HW3abpaHOr TOpTQOJHa, Ka0 W Ha KOJMYMHY NpenBUl)eHUX KOPUCTH HA HHUBOY
noptdonua.

X2: Mopen trade-off omrumuszaruje usmel)y KOpUCTH, TPOIIKOBA, BPEMEHA M KBAJIUTETA y
CKJIay ca pa3jIMYdTOM 3HAyYajHOIINY MPOjeKTHUX KOPUCTH, IOMPUHOCH ONTHMAJIHO]
BPEIHOCTH OYEKHBAHMX KOPUCTH OJ] TOPTdOoIIHa.

X2.1: Moryhe je oapenuTu NpUpacT TPOIIKOBA, Tpajama U KBAJIUTETa IMPOjeKTa YyCle[
nosehama KOPUCTH ca HOPMATHOT Ha YCUJbEHU HHBO.



X2.2: O6nuK MOBE3aHOCTH CBAaKE OJf KOPUCTH Ca BPEMEHOM, TPOIIKOBHUMA M KBAaJIUTETOM
NpOjeKTa, Ka0 M 3HAYajHOCT CBaKe OJ KOPHCTH, yTUUy Ha HaduH trade-off omrumusarmje
u3Mel)y KopucTd, BpeMeHa, TPOLIKOBA U KBAIUTETA MPOjeKTa y mopTdony.

X3: Mognen onTtumm3anudje 3peiloOCTH CHUCTEMa MEHAIMEHTa Yy CKJIaly ca pa3InduToOM
3Ha4YajHOIINY MPOjeKTHUX KOPUCTHU, TOMPUHOCH ONTHMAIHO] BPEIHOCTH OCTBAPCHUX KOPUCTU
oJ mopTdonua y ckiaaay 3a 3alaTUM OrpaHnYCHIMA.

X3.1: Moryhe je nedunucatu yHkmujy 3aBucHOCTH H3Mehy HHUBOa 3penoctu oapehenor
CHUCTeMa MCHAIIMEHTA U HHBOA OCTBApHUBama OJroBapajyher Tuma KOpuCTH MOBE3aHOT Ca TUM
CHCTEMOM.

X3.2: OOnMK MOBE3aHOCTH HHBOA OCTBapUBama CBaKe OJI KOPUCTH ca HUBOMMA 3PENOCTU
CHUCTeMa MEHAIIMEHTAa, 3HA4ajHOCT CBAaKe OJf KOPHCTH M OTPaHHYCHha Y CMHUCIY POKOBAa
Oyyera HaMEHEHUX MOJU3aly 3pEJOCTH CHUCTeMa MEHAIMEHTa, YyTHYy Ha TO KOJHKO he
3penocT oapeheHux cuctema MeHayyMeHTa OUTH OJUTHYTA.

4. HayyHe MeTO/le HCTPAKNUBabha

Teopucku meo ucTpaxkuBamba Ouhe COPOBENCH MPEreoM akTyelHe HaydHe W CTpy4HE
nuTEpaType U3 00NacTH KOje ce THYy pa3Boja KOHIENTa CTPATEIIKOr yIpaB/bakha KOPHCTUMA.
Takohe, Ouwhe aHanu3MpaHe pa3IMYUTE METOAE W MOJCIM 3a pellaBame mnpobiieMa
ontuMu3anuje u3bopa moprdoamua mnpojekara, trade-off onmrtummsanmje m3melhy BpemeHa,
TPOLIKOBA U KBAJIUTETA POjeKaTa, Kao M ONTHMH3AL]e 3PEIOCTH CHCTeMa MCHAIIMEHTA.

Y oBOM UCTpaxuBamy he 0] OMIITEeHAyYHUX METOoJa OMTH KopHIIheHe METOoa MOIEIOBambA,
CTaTUCTHYKAa METO/a M KOMIIapaTWBHA MeTona. MeToqoM MojenoBama he OMTH KpenpaHu
MOJIENIN YIpPaBJbakba KOPUCTHMA Kpo3 Tpu (a3e pa3BOjHOT JKMBOTHOI IMKIIyca HopTdonua
npojekata. HajBakuuju umHuonu usbopa moprdoaua mpojekra, trade-off omrumuszanuje u
noJau3ama HUBOA 3pENIOCTH cHcTeMa MeHalMeHTa, Ouhe oOyxBaheHM Mojenuma KOHLENTa
CTpATeIIKOT yIpaBbakba KOPUCTUMA. 3a Pa3iUKy OJ CIIMYHMX MOJena, oBne he OMTH yHETe
HOBMHE, MPEBACXO/HO Yy YKJbYyUHBaWY PAa3IMUUTUX KOPUCTU Yy Mojelne, Kao M oapeheHux
daktopa edexTuBHOCTH TopTdhonua. CTtaTUCTUYKAa METOJa y OBOM HCTpaxuBamwy he Outu
kopuitheHa y ekcrepuMeHTaqHoM Jeny. IlpomeHama ynasHMX Iozgataka, npaTtuhe ce
IIPOMEHE pe3ysTaTa Mojenia, a UCTH Ou Ownu TabernapHO W TpapUUKH MPUKA3UBAHU U
aHanmu3upaHu. EKcriepuMeHT y OBOM UCTpaXkHBamYy, CIIPOBOAUO OU Ce MPUMEHOM Pa3INYUTUX
MeTOoJla BHILEKpUTEpHjYMCKe onTuMuzanuje. JlobujeHu pesynratu Ou ce KOMIApaTHBHOM
MeTo0oM yrnopehuBanu, yuMe Ou ce CTeKao YBUJ Y CTPYKTYPY M OOJMK peliema MoJena, Te
YTBpAMJIE MPETHOCTH M HEIOCTAIM MPUMEHE OJpe)eHuX MEeTOoAa y CTPATEIIKOM YIPaBJbamby
KopucTuMa y mnoptdonno MeHayMmeHty. Kana je ped 0 OCHOBHMM HOCEOHHMM MeTojama, Y
ucTpaxkuBamwy he OuTu KopumrheHe aHanmW3a, ancTpakiyja W WHAYKOHja. AHAJIM30M O ce
npo0JeM ynpaBibalkba U ONTHMU3ALM]j€ KOPUCTH Y MPOjEKTY, PaCTaBHO Ha TPH eJIMHE Ipema
Pa3BOJHOM KMBOTHOM ITMKIIyCy TopTdoiua mpojekarta. TakBe 1enuHe Ou mocTane mpeameT
afnicTpakifje, OJHOCHO Kpeupama MoJelia 3a CBaky ¢a3y yIpaBibama KopucTuMma. Hakon
cIpoBohema eKcllepuMeHTa ca CBaKMM OJf Mojeia, pe3yiaratd Ou Ouim pa3maTpaHu
MOjeITMHAYHO MO0 MOJAETMMA, a TOTOM OU ce METOJO0M MHAYKIMje pa3MaTpaiu U pe3yliTaTH Ha
HHMBOY YHTABOT Pa3BOJHOT JKUBOTHOT IWMKIyca moptdonua. Tectupame Mozena he Outu
00aBJbEHO CHUMYJIAIIMOHUM EKCIIEpUMEHTOM. Y Ty cBpXy he Outu xopuithenu oxrosapajyhu
co(TBepH 3a HEMMHEAPHO MPOTPAMHUPAHE.
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5. O4yekHBaHM HAYYHH JIONIPHHOC

HctpaxkuBame y TMOIJIENy pa3Boja KOHIENTa CTPATEIIKOT yIpaBibamkba KOpHCTUMA OuU
JIOTIpPUHENI0 TIoBehamy ca3HajHOT (oHma y oO0JacTH MPOJEeKTHOT MEHaMeHTa. Hawwme,
YKJbYUHBAKEM II0CTOjarba PA3IMUUTHX KOPUCTH Y MOJENIe ONTUMHU3AIUjE y IMPOjeKTHOM
MEHaIMEeHTy, omoryhmimo ©Oum ce cBeoOyXBaTHO pa3MaTpame pa3IMYuTHX M[podieMa
yIlpaBJbama IMpOjeKTHMa, 0] u30opa mnoprdonua, npexo trade-off onTumuszanmje, ma o
3pPETIOCTH CHCTEMa MEHAIMEHTA.

MeTo0T0IIKN TOTIPHHOC MCTPAXKHUBaha OTJIE a0 O ce y TOMe, ITO OM KpO3 UCTPAKHBAE
6o oOyxBaheH LETOKYIHH Pa3BOJHU XKUBOTHU IUKIYyC mopTdonma mnpojekara. Konmenrom
CTpATEIIKOT yIpaBJbarkba KOPHUCTUMA je IPBH MyT MpYy>KeHa MOI'YRhHOCT J1a ce Kpo3 TpH Mojerna
ONTUMU3Yje TPOIIEC yIpaBibakba KOPUCTHMA O] HHULUPAbha MPOjeKTa/MopTQora na cBe 10
daze excruioaranuje MpojeKTHUX/MOpTHOINo pe3yiaTata. Y METOH0JIOMKOM CMHUCITY, OBAaKBO
UCTPAXUBAKE TMpyka MOryhHOCT 0O0jeAMIEHOr TIOoCMaTpama M aHaIu3e IOCTYIKA
OINITUMHU3AIH]j€ POjEeKTHUX KOPUCTH KPO3 11€0 KMUBOTHHU IUKITYC MOPT(OINO MEHAIMEHTA.

KibyuHU HayyHH TOIPUHOCH pajia cy:

— @dopmaiHu ONKC KOHIIENTa CTPATEIIKOT YIpaBJbakba KOPUCTHMA M HHETOB 3HAYaj 3a
OCTBapHBam-€ CTPATEIIKE MPOjEKTHE U MOPTQPOIHO YCICITHOCTH;

— Pa3Boj MareMaTH4KOr Mojeia ONTHUMHU3AIHM]E TPEABU)CHIX KOPUCTH O MopTdosma
mpojekara, Koju ooyxBaTa gakTope eeKTUBHOCTH MOpThona;

— Pa3Boj mMareMaTHYKOr MOjelia ONTUMHU3aIlhje OYCKHBAHUX KOPHCTU OJ moprdosma
npojekata, koju ce tuue trade-off onTummsanmje wu3mely KopucTH, BpeMeHa,
TPOIIKOBA M KBAJIUTETA Tpojekara y noprdony;

— Pa3Boj maremarmukor mMozena ONTUMHU3AIM]e OCTBAPEHUX KOPUCTH O]l MOpThoIua
npojexaTta, Koju ce OaBM ONTUMH3AIMjOM HHBOA 3PEJIOCTH CHCTEMa MEHAlIMEHTa
MOBE3aHUX Ca OCTBAPUBAHEM KOPUCTH.

KoHuenT crparemkor ynpaBjbakba KOPUCTHUMA MOXke Hahu OMTHY NMpPUMEHY y cilydajeBuMa
Kajna Tpeba ympaBibaTu MOPTGHOIMOM TPOjeKaTa, KOjU JOHOCE BHUIIE PATHUUTUX KOPHUCTH.
[Tpennoxxenn mMonenu, koju he OUTH pa3BHjeHU y JOKTOPCKO) AMCEpTAIMjU MOry Hahu myHYy
NPAKTUYHY MPUMEHY Y IOMEHYTHM NMOpTQoauuMa MpojeKaTa U /1a Ha Taj Hau4uH JAONpPHHECY
epukacHujeM NnopTdoIuo MeHaMeHTy. Heku o MOTeHIMjadHUX KOPUCHKA OBOT KOHILENTa
MoOry OuTH:

e VHCTHTYIMOHATHH WHBECTHTOPHU TOIYT MUHHCTAPCTaBa M JIP)KaBHUX arceHINja, KOju
CIIPOBOJIC pa3BOjHE MpOTpaMe Kpo3 pealn3aliijy BEJIUKOT Opoja 4ecTO Pa3HOBPCHUX
npojexara.

e [IpojexTHO opUjeHTHCAHE OpraHU3alll]e.
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6. Iliian ucTpaxuBama U CTPYKTYpa paaa

[Tnan ucTpakuBama y OKBHPY JOKTOPCKE AUCEpTaIje, MpuKas3aH je y cienehoj tadbenu:

®daza

3agaTak

Mertope, TeXHUKE, CTAaHAAPAN

Amnanmza mocrojeher
CTama M TPEH/I0BA Y
1 | ucrpaxxuBamy u
MPaKCH MPOjeKTHOT

- Ilpukynssame nHpopmanmja y

LUbY aHAIN3E CTaka U
JOCalalllbuX pe3ysiTaTa y
HCTPaKUBaby U MPaKCH
MIPOjeKTHOT MEHAIMEHTA, a Y

- IlperpaxkuBame cTpyuHE
JUTEpaType;

- IlperpakuBame UHTEPHET
pecypca;

- IIperpaxxuBame 6a3a

MEHalIMEeHTa KOHTEKCTY KOHLIEIITAa CTPATEIIKOT
MoJIaTaKa.
yIpaBJbaba KOPHCTUMA
Hedunucame
AHanm3a 3aXTeBa yIpaBibamba
KOHIIEINTa CTPaTEIKOT - MeTtona MoJienI0BamAa;
KOpUCTHMA Y TOPTH Oy
yIpaBJbamba . - Meroae ananuse;
2 pojeKara;
KOPUCTHMA Y . - Meronae noptdonno
Pa3Boj koHIenTa CTpaTeIKOT
noptdonno MEHAIIMEHTA.
yIpaBJbakha KOPHCTUMA.
MEHaIMEHTY

IIpennor moaena,
cacTaBHHX eJieMeHaTa
3 | KOHIIeTITa CTPATEIIKOT
yIpaBJbamka
KOPUCTHMA

Amnanusa nocrojehux mozena 3a
CBaKH OJ] TpU 00JIMKA KOPUCTH;
Ju3aju u onmc Mozena.

- IlperpaxuBame cTpyuHE
JUTEpaType;

- IlperpaxkuBame UHTEPHET
pecypea;

- IIperpaxxuBame 06a3a
MOJIaTaKa;

- Metoze moptdonmo
MEHAIIMEHTA,;

- Merone
BHIIIEKPUTEPH] YMCKE
ONITUMU3AIIH]E;

- Merto/ie npoueHe 3pesiocTu
cHCcTEMa MEHAIMEHTA.

Tectupame Mozena
KOHIIETITa CTPATELIKOT
ylpaBJbamba
KOpHCTHMA

AHanm3a 3axTeBa CTy/Hje CIIy4daja;
Tectupame cBaKor oj1 TpU MOjIea
3a ONTUMH3AIH]Y KOPUCTH;
benexeme u nmpuka3s pe3ynrara;
AHanmza pesynraTa J00ujeHIX
TECTHPamEM MOJIENA;

O0jenumeHa TUCKyCHja 0
pe3ysiTaTiMa Ha HUBOY YHTaBOT
KOHIIETITa CTPATEIIKOT YIIpaBibamba
KOPUCTHMA.

- Mertoxa cryauje cnydaja;

- CumynamuoHu
eKCIIEPUMEHT;

- CrarucTrdka MeToAa;

- KommnapaTtusna mMeTosa.

5 | 3akspyyax

AHanu3a pa3ByjeHOr KOHLeNTa
CTpAaTEIIKOT YIIPaBJbamba
KOPHCTHMA;

IIpensor Oynyhux ncrtpaxuBama.

- Amnamnsa,
- Cunresa.
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OKBHpPHHM TIPEIIOT caaprKaja JucepTauje

1. VBog
1.1 Jlepunucame nmpeamMeTa HCTPpaKUBamba
1.2 [{usbeBU UCTpaKUBarba
1.3 ITona3ne xunorese
1.4 Meroonoruja HCTpakKUBamba
1.5 CtpykTypa 1 opranusaiyja paaa
2. OCHOBHHM TIOJMOBH MpPOJEKTHOT ¥ MOPT(HOIMO MEHAIMEHTAa Yy KOHTEKCTY CTpaTELIKOT
ylpaBJbatba KOPUCTHUMA
2.1 llepunucame MpojeKTHOT MEHAIMEHTa M CaBPEMEHH TPEHIOBH y HUCTPAKUBAIbY
oBe 0051acTH
2.2 )KuBOTHHM IMKIIYC TPOjEKTHOT MEHAIMEHTA
2.3 [IpojexTHa yCIEmHOCT
2.4 Ctpateuiku 1 mpojeKTHH MOPTHOIHNO MEHAMEHT
2.5 YnpaBibame KOpUCTUMA
2.6 MaTeMaTH4KO IPOTrpaMUpPabe U IEeroBa MPUMEHa y IPOjeKTHOM MEHAIMEHTY
3. Ynora ynpaBibamba KOPUCTUMA Y OCTBApUBay CTPATELIKE MPOJEKTHE YCHEIIHOCTH
3.1 Crparemika opujeHTaIHja YIIPaBJbakba KOPUCTUMA Y TTPOJEKTHOM MEHAMEHTY
3.2 Besa *KMBOTHHX IIMKJIyca IIPOJEKTHOI MEHAIMEHTA U yIIPaBJbaba KOPUCTUMA
3.3 Pa3BojHM 0OIUIIM KOPUCTH TOKOM KMBOTHOT ITUKITyca MOPTQOIHa mpojeKaTa
3.3.1 [Ipensulene kopuctu
3.3.2 OuekuBaHe KOPUCTH
3.3.3 OcTBapeHe KOpUCTU
4. lepuHucame KOHIIETITA CTPATEIIKOT YIIPaBbamka KOPHCTUMA
4.1 Crpatelka NpojeKTHa YCHEIIHOCT Y KOHTEKCTY Pa3BOJHUX OOJIMKA KOPUCTU
4.2 Onrumusanyja pa3BojHUX 0OJIMKA KOPHCTH
4.2.1 OntuMuzanuja npeaBul)eHux KOpUucTu
4.2.2 OntuMuzanyja O4eKMBaHUX KOPUCTU
4.2.3 OntuMu3zanyja OCTBAPEHUX KOPUCTU
5. MaremMaTuyky MOJI€H KOHIIETITA CTPATEIIKOr YIIpaBJbamba KOPUCTUMA
5.1 MaremaTuuku MOAEN ONTUMHU3AILMje MpeIBUNEHUX KOPUCTH Of  MmopTdoiaua
npojekara
5.1.1 IIpo6nem u3bopa noprdonua npojexkara
5.1.2 Ilpernen maTeMaTuykux Mojesa u3dbopa noprdosimna
5.1.3 Ilpuka3 mozena ontumusalnuje npenBuheHux KOPUCTU 01 MopTdoiaua
npojekara
5.2 MaremaTuyku MoOJeN ONTHUMH3alMje OYEKMBAHUX KOPUCTH OJf MOpTdosua
npojekara
5.2.1 Trade-off mpoGmem koju yKIJbydyje BpeMe, TPOIIKOBE U KBAIUTET
pojeKTa
5.2.2 Tlpernen maremarmdykux Mmojena y oOmactu trade-off omrummsanuje
u3Mel)y TpomikoBa, BpeMeHa 1 KBaJIUTETa MpojeKTa
5.2.3 Ilpukaz Mojena ONTHMHU3ALMjE OYEKHUBAHMX KOPUCTH O -IOpTdoiana
npojekara
5.3 Ilpuka3 u omuc Mojiesla ONTHMHU3ALMj€ OCTBAPEHUX KOPUCTHU O MOpTdoiua
npojekara
5.3.1 [Ipo6niem noau3ama 3penocTH CUCTEMA MEHAIMEHTA
5.3.2 Ilpernen MmaTeMaTHUKHX Mojeja ONTUMH3aAlLMje 3pEIOCTH CHUCTEMa
MEHalIMEHTa
5.3.3 Ilpuka3 Monena ONTHUMM3AIMje OCTBAPEHUX KOPUCTU 0J MopTdoiaua
npojexara
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6. ExcriepMeHTaIHO TECTUPame KOHIIETITA CTPATEIIKOT yIIpaBJbamba KOPUCTUMA
6.1 Ananu3za peayiHOT mMpoOJIeMa CTPATEIIKOT YIIpaB/bakba KOPUCTUMA
6.2 Onuc METOI0JI0THj€ TECTUPabha
6.3 Tectupame Mojela 3a ONTUMHU3ALHU]Y MpeaBUlEHHMX KOpUCTU Of MopTdonua
npojexara
6.3.1 ITocraBka npoGiemMa onTUMH3aIK]je MPeaBU)eHIX KOPUCTH
6.3.2 Ilpuka3 nmoOujeHHX pe3ylTaTa CHUMYyJaldje TpodiieMa ONTUMHU3AIIN]e
npenBul)eHUX KOpUCTU
6.3.3 Ananu3za pe3yirara cumyJsaiuje mpodiemMa onTUMHU3aNnje IpeaBul)eHnx
KOPHUCTHU
6.4 Tectupame Mozena 3a ONTUMHU3AIM]y OUYEKHMBAHUX KOPHCTH O]l MOPTQoIHna
mpojeKara
6.4.1 IlocraBka mpobiaemMa ONTUMHU3AIN]E OUEKUBAHUX KOPUCTH
6.4.2 Ilpuka3 noOujeHHUX pe3yaTaTa cHMYyJaldje IMpobjeMa ONTHUMH3AIIN]e
OUYCKUBAHUX KOPUCTH
6.4.3 Ananuza pesyirara cumyiaiuje npoOiemMa ONTHUMH3AIM]e OYEKHBAHX
KOPHUCTH
6.5 Tectupame Mozena 3a ONTHUMH3AIM]y OCTBAPEHUX KOPUCTU of mopTdoana
npojexara
6.5.1 IlocraBka npoGiemMa ONTUMHU3AIM]€ OCTBAPEHUX KOPUCTHU
6.5.2 Tlpuka3 moOujeHHX pe3yiaTaTa CUMYyJalFje MpodieMa ONTHMH3AIH]e
OCTBApEHUX KOPUCTH
6.5.3 Ananmza pesynraTa CHMYJAlHje MPoOIeMa ONTHMH3AIHU]e OCTBAPCHHUX
KOPHUCTH
6.6 Jluckycuja
7. Hay4yHH ¥ CTPYYHHU JOIPUHOCH
8. bynyha uctpaxupama
9. 3akspyuak
10. JIuteparypa
11. Cnucak cnuka
12. Cnucak Tabena
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7. 3aKk/py4aKk M npeaIor

W3 u3nokeHOr ce MOXKe 3aK/byuuTu Ja kaHaujpar Auiekcanjpap ByuxoBuh, numin. uHX.
UCIIyHhaBa CBE YCJIOBE IpeJBuljeHe 3aKOHOM O BHCOKOM 00pa3oBamy 3a 0J00peme u3paje
JOKTOPCKE JuCepTalyje IOoA HacloBoM ,Pa3Boj KOHLENTAa CTPATELIKOr YIIPaB/baba
KOPUCTHMA y HOPT(OINY Mpojexara.

Anekcanmap BydkoBuh mocemyje HEOmxojHa 3HaWma W3 O0JACTH MPOJEKTHOT M MOPTHOIHO
MEHAIIMEHTA, CTPATETHjCKOT MEHAIMEHTA U ONIEPAIIMOHNX UCTPAKUBAKHA, KA0 U KalmaluTeT Ja
YCIICIIHO Pajid Ha IOKTOPCKOj AUCEPTAIU]jH.

Tema mpunaaa y»xoj HaydyHOj 00JacTH YTIpaBJbamke MPOjEKTUMA, MYJITHIUCIHUILUIMHAPHA j& U
aktyenHa. JloOMjeHn pe3yiTatd MOTy MMaTH MIMPOKY MPAaKTUYHY MPHUMEHY Y MOpTHOIINo

MCHAIIMCHTY.

Ha ocHoBy cBera HaBeaeHoOr, komucuja npeanaxe HacraBHo-HayuyHoMm Behy Ja mpuxBaTu
NpeUIOKEHY TEMY M 0J100pH U3pay MpHjaBJbeHE TOKTOPCKE qUCepTaluje.

3a MEHTOpa JOKTOpCKE IucepTaiyje mpemiaxke ce ap Mapko Muxwuh, BaHpeaau mpodecop
®dakynTeTa OpraHU3aluoOHUX HayKa, Y HUBep3uTera y beorpany.

YJIAHOBU KOMUCHUJE:

np Mapko Muxuh, BaHpegHU podecop,
@daxynTeT OpraHu3alMOHUX HayKa,
YHusep3urera y beorpany,

np Hejan IlerpoBuh, penosHu npodecop,
dakynreT OpraHU3alMOHNX HAYKa,
YHusep3urera y beorpany,

np Hebojma bojosuh, penosuu mpodecop,
CaoOpahajuu ¢akynrer,
Yuusepsutera y beorpany

beorpan, 23.10.2014.
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