HACTABHO-HAYYHOM BERY ®AKVYJITETA OPTAHU3AIIMOHNX HAYKA
YHUBEP3UTETA ¥V BEOI'PALIY

IIpeamer: M3Bemraj o ypaheHoj TOKTOPCKO] AucepTanuju Kanauaata mp Jlymana Jbyonuuha

Onnykom HacrtaBHo-Hayunor Beha ®OH-a 6p. 3/98-10 ox 15.08.2008. rogune u Omiykom
HacraBno-nayunor Beha ®OH-a 6p. 3/135-6 ox 17.12.2014. roauHe, UMEHOBAaHH CMO Y
Komucujy 3a onieHy 3aBpiiieHe TOKTOPCKE aucepTanyje kanauaara mp Jymana Jbyonuuha (y
nasbeM Tekcty Komucuja) mos HacioBom

’ETHKa orjaniaBamwa IyTeM UHTEpHeTa .

Hakon mpernema mocrtaBibeHe aucepraldje, yBuaa y mparehe marepujajie U pasroBopa C
kannuaatoM, Komucuja nognocu cneaehu

N3BEINITAJ
1. YBog
1.1. Xpononozeuja ooobpasarna meme u uspaoe oucepmayuje

Kannunar mp yman JbyOuuuh npujaBuo je 19. Ampuna 2006. ronuHe Ha DaxkynrteTy
opranu3anoHux Hayka (y aasbeM tekcty @POH) y beorpany uspany gokropcke aucepraiyje
nox HacioBoM *’ETuka ornamasama nmyrem Matepuera’. Opnykom HacraBHo-HayuHOr Beha
®OH-a 6p. 3/129 on 26. anpuna 2006. roguHe uMeHoBaHa je KoMmucuja 3a oreHy HayyHe
3aCHOBAHOCTH TPEJIOKEHE TEME 3a U3paay JOKTOpPCKE IucepTaiyje, a ojurykoM op. 3/129/1
on 28. jyna 2006. ronuHe ncto Behe nmpuxsatuio je u3Bemraj ope komucuje. Ctpydyno ehe
3a MallMHCKe, caoOpahajHe M opraHu3alMHe Hayke, YHuBep3urera y beorpany cBojom
omtykoM Op. 16/15 on 13. cenremOpa 2006. ronuHe Aajo je carjacHOCT 3a M3paay
Ipe/UIOKEHEe JIOKTOpcKe auceprauuje, na Oum HacraBHo-HayuHo Behe ®OH-a, cBojom
ommykom Op. 3/129/2 onm 28. noBemOpa 2006. roauHe, KOHAYHO OJOOPWIO U3paLy
IPEeUIO’KEHE TOKTOPCKE AUcepTalfje | 3a MeHTopa oapenwio 1p Panka Opnuha, penoBHOT
npodecopa ®OH-a. Ommykom HacraBuo-nayunor seha ®OH-a 6p. 3/98-10 ox 15. ABrycra
2008. 'onune, nmeHoBaHa je Komucuja 3a omeHy 3aBplleHe JOKTOPCKE TUcEpTaldje Koja je
CcBOje TpuMende HW3HeNa KaHAWAAaTy KOjeé j€ OBaj yCBOJHO W KOHAYHO YOOJWYHO CBOjY
JOKTOPCKY nucepTanujy. Y MehyBpeMeHy je KaHAuJIaT J1Ba MyTa TPaXHo MPOIyKEeHmhe poka 3a
u3paay IOKTopcke nuceprauuje, a HactaBHo-Hayuno Behe ®OH-a My je cBojuM oanmykama
Tto onobpmio. Ilocrymajyhu mo cyrectujama Beha HayuHux ob6nacTh TEXHHYKHX Hayka,
VYuusepsutera y beorpany, ox 24. moBemOpa 2014 romune, 02 Opoj 61206-5079/2-14,
HacraBHo-HayuyHo Behe ®akynrera OpraHuM3allMOHUX HayKa JOHENIO je OJUIYKY Ja ce Y
Kommcujy 3a oreHy 3aBpiiieHe JOKTOpPCKe aucepranuje kanauaata Mp [ymana JbyOuunha,
ymecto ap Yenomupa JbybojeBuha, penoBHor nmpodecopa Bucoke mkone MoaepHor Ou3Huca
y beorpany, umenyje np UBan PanocasibeBuh, penoBHu npodecop Paxkynrera MOIUTHUKUX
Hayka, YHuBep3urera y beorpany.



1.2. Hayuna obaracm oucepmayuje

JlokTopcka nuceprarja mp Jymana Jbyonunha mox HacioBom *’ETHKa oriamraBama myTemM
MHTEepHeTa’’ TpuUIaaa HayyHO] 00JIACTH MEHAIMEHT — EJIEKTPOHCKO MOoCcIoBamke. MeHTop, Jp
Panko Opnuh, pemoBuu mnpodecop POH-a, npemaje MeHaMEHT JbYACKHUX pecypca H
[TocnoBny eruky. KommereHTHOCT 3a Boheme oBe gucepranuje aokasyje ciuenehum
pazoBuUMa:

1. Opauh, P. 2009, ‘ITocioBHa eTuka m3Mely ommTe eTUKe U MOCIOBHE Mpakce’, Axanu
Ilpasnoe @axynimema y beoepaody, romuna LVII, 6p.1/2009, ctp. 98-121, ISSN 0003-
2565;

2. Opauh, P. 2004, ‘IIpaktnunu popmanu3aM y IOCIIOBHO] €TULIH , XpecToMaTtuja Kaum u
nocnosna emuxa, ’’Mamu Hemo’’, [1lanueBo, crp. 127-142, ISBN 86-83453-45-6;

3. Orlic, R. 2003, Main Areas of Administrative Ethics, Annual Conference of the
European Group of Public Administration (EGPA), Oeiras, Portugal;

4. Opmuh, P. 2007, Ytunurapusam u mocioBHa eTwka (ypennuk), IlanueBo: “Manu
Hemo”, 2007, ISBN: 978-86-7972-009-2, 125 cTpanuia.

1.3. Buoepaghcku nooayu o kanouoamy

Kanmunar mp [lyman Jbyouunh pohen je 15. okrodpa 1961. romune y beorpanxy. OcHoBHY 1
cpenmy 1Kony 3aBpiiuo je y beorpamy. [lumiomupao je Ha Buiioj mkonau 3a mpuMemeHy
MH()OPMATUKY M CTAaTUCTUKY Yy beorpany m ®Dakynrery opraHu3alMoHUX Hayka y beorpany.
[Mocnegunnomcke cryauje Ha dakynarery opraHmzanvoHMX Hayka y beorpany ymucao je
mkoicke 1996/97 roaune, a Maructapcku paa moj HaciaoBoM ’Tlcuxocorujanaa odenexja
Kao MOTHBAI[MOHM 4yuMHUOLM y Kopuinhewy MutepHera’’ ombpanuo je 10. oktobpa 2001.
TOJIMHE U CTEKA0 aKaJIeMCKHU CTETeH Marucrpa TeXHUYkux Hayka. ['ogune 2006. mpujaBuo je
JOKTOPCKY Jaucepranujy moj HacmoBoM 'ETuka ornamaBama myTem VHTepHeTa’’ Ha
dakynTeTy opraHu3alMoHux Hayka y beorpany.

¥ Bumioj nmocnoBHoj mkonu y beorpany (manac beorpajcka mocioBHa IIKOIA) 3aMOCIIEH j€
on 1983. rommHe W TpPeHYTHO paaM Kao mpedaBady M pykooauian HWHpopmannoHo-
KOMYHHUKAIIMOHOT 1eHTpa. Mima 3Bame npenaBava 3a npenmere MHpopManmone TeXHOIOTH]je
y 6usnucy u E 6uznuc |l: UaTepHet Mpexe. AyTop je (CaMOCTaIHO MM Y MPOJEKTHOM TUMY)
BHIIIe MHPOPMAIIMOHUX CHCTEMa U MporpaMckux nakera. [Ipenaje y LlenTpy 3a mepMaHeHTHO
oOpaszoBame HykneapHnor nncturyra Bunua.

Kanaunar mp lyman Jbyouuuh o6jaBuo je cienehe pamose:
a) Krwuee.

1. Jby6uuuh, JI. u Mapxouh, M. 1996, Jlocuxa npocpamuparsa — Acembnep, Buiia
mociioBHa mkosa, beorpan, 1996, ISBN: 86-23-20289-9, 318 crpanwuta;

2. JbyOwuuh, /1. 1998, Windows 95, UuctutyT 3a HykieapHe Hayke Bunua, Beorpan,
ISBN: 86-7306-016-8, 92 ctpane;

3. Jbyowuuh, JI. 1998, Windows 98, UuctutyT 3a HykieapHe Hayke Bunua, beorpan,
ISBN: 86-7306-016-8, 330 cTpanuma;



4. Jbyowuwuh, JI. 2000, Word 2000, Uuctutyr 3a Hykineapue nHayke Bunua, Beorpan,
ISBN: 86-7306-037-0, 439 cTpanuna;

5. Jbybuuuh, JI. 2000, Aumepnem, NHCTUTYT 3a HyKJeapHe Hayke Bunua, Beorpan,
ISBN: 86-7306-042-7, 149 ctpanuna;

6. Jbyowuuh, JI. 2000, Windows — Millennium Edition, MHCTUTYT 3a HyKJIeapHE HayKe
Bunua, beorpan, ISBN: 86-7306-045-1, 183 cTpanurie;

7. Jbyowuuh, JI. 2002, Word XP, UucTturyT 3a HykieapHe Hayke Bunua, beorpan, ISBN:
86-7306-053-2, 300 cTrpanuna;

8. Jbyouuuh, 1. 2003, IIpocpamcku jesux C, beorpaiucka mociioBHa Ikoja, beorparn,
ISBN: 86-7169-031-8, 108 cTpanuma;

9. Jbybuuuh, JI. 2004, Excel, beorpaacka nocnoBHa mikona, beorpan, ISBN: 86-7169-
065-2, 121 cTpanuia;

10. Jbyouuuh, [. 2007, OcHnose unghopmayuonux mexuonoeuja, beorpaacka mocioBHa
mkona, beorpam, ISBN: 978-86-7169-158-1, 86 crpanuia;

11. Jbyowuwuh, JI. 2007, Taberapne xkankyrayuje, beorpancka mocioBHa mkoia, beorpan,
ISBN: 978-86-7169-165-9, 96 ctpanuna;

12. JbyOuuuh, /1. 2007, Obpaoa mexcma, beorpaacka nocnoBHa mkona, beorpan, ISBN:
978-86-7169-162-8, 84 crpanuiie;

13. Jbyouuuh, . 2007, Ynompeba pauynapa u pao ca oamomexama, beorpaacka
nocnoBHa mkoia, beorpaa, ISBN: 978-86-7169-159-8, 100 ctpanuiia;

14. Jbyouuwnh, [I. 2010, Excel 2010, Beorpanacka mocioBHa 1ikojia, beorpaa, ISBN: 978-
86-7169-337-0, 219 crpanwuia;

15. Jbyouuwnh, /1. 2011, Tabenapue xanxkynayuje, beorpaacka nociaoBHa mkoia, beorpas,
ISBN: 978-86-7169-345-5, 89 ctpanuna;

16. Jbyouunh, J. 2013, Hngpopmayuone u xomynuxayuone mexnonocuje, beorpaacka
nociioBHa mkoia, beorpan, ISBN: 978-86-7169-449-0, 242 crpanwurie;

17. Jbyouuuh, JI. 2014, Pauynapcxe mpesce, beorpaacka mocioBHa mikosia, beorpan,
ISBN: 978-86-7169-277-9, 283 crpanure.

0) paoosu y HayyHUM YaACONUCUMA.

1. Ljubicic, D. (2014), ‘Has Internet changed anything in advertising ?° , Management,
No 72/2014, pp. 83-88, ISSN: 1820-0222.

2. Onuc qucepranuje
2.1. Caoporicaj oucepmayuje

JlokTopcka nuceprauuja kKanaunata mp Jymana JbyOuunha nucana je hupumumnom (Times
New Roman, 12) nHa A4 ¢opmary u uma ykynHo 405 ctpana. CacTaBHH JI€0 qucepTaIuje je



IIPUJIOT je KOjU C€ OJHOCH Ha CIPOBEIECHO UCTPAXHUBAKE U CTATUCTUUKY 00paay mojaraka y
YKyITHOM 00uMy o1 264 ctpane. CTpyKTypa JOKTOpCKE aucepTairuje je cieneha: Ysox; 1.
Etuka ornmamamama; 1.1. Uctopujcka mosanunua; 1.2. IloctmomepHa u ormamasame; 1.3.
I'mobanu3anja W ornamraBame; 2. MHTepHeT peBoiynuja M orjamasame; 2.1. E-mail
mapkerunr; 2.2. E-mail kamnama; 2.3. On-line ornmamaBamwe; 3. Ommc u pesynratu
ucTpaxuBama; 4. 3akipyuak; Jlureparypa u [Ipunor.

2.2. Kpamax npuxas nojeounaunux no2iasnsa

Y ¥YBoay je kaHAMIAT HABEO pasliore KOjU Cy ra HaBelW Ja paau aucepranudjy. Pa3soj
HNHutepHera u merosa cBe Beha (3510)ynorpeda y MacOBHO] KOMYHHMKAIIUjH, OWIIA Cy JIOBOJbaH
pasjior na ce KaHAWAAT OJUIyYd 3a HCTPaXHBamke Koje OM ykazano Ha MoryhHocTH
kopunihema oBe MohHE ajaTke caBpeMEHOT KOMYHUIIMpamha y CBETY MOCIOBamkba, MOCEOHO Y
orjalaBamy, Ka0 M OIMAaCHOCTH KOje OBa YHoTpeda ca coOOM JOHOCH. Y €JIEKTPOHCKOM
MOCJIOBaky YOIIIITE, a y OrlialiaBamy nyreM MHTepeHTa, moceOHO, HajBaKHU]E je TIOBEPCHE
norpomaya. BupTryenHa KOMyHHKalMja He3aMHUCIIUBA je 03 OBOT MOBEpPCHA M KAHIUIAT C
MPaBOM IMOTILPTaBa Jla jeé €TUYKa JUMCH3HMja KOja Ce Oorjiefa y W3rpajibH IOBEPeHa KOJ
norpomraya conditio Sine qua NoN caBpeMEHOT eIEKTPOHCKOT MOCIOBakha U OrJIalllaBamba Kao
HErOBOT' HEM30CTaBHOT CaCTOjKa.

VY npBom geny, mox HacaoBoM ETHka orsiamaBama, KaHIUAAT UCTHYE 3HAYa) OTJIAIIaBambha
32 CaBPEMEHO II0CIIOBAakE, HEroBY CBEINPHUCYTHOCT M CBEOOYXBAaTHOCT, Ka0 U IPECYIHHU
YTHIAj KOje OHO MMa 3a KOHAuHHU YCIeX OpPraHM3alMOHOr MoayxBara. Harmamasajyhwm na
OIJIalllaBame HUjE JEeIUHO aJM j€ CUI'YPHO HAjBaXKHM]E€ CPEICTBO MAapKETHMHIA, KaHIUIAT ce
ocephe Ha gebary koja ce JaHac, HE caMO y CBETy IOCJOBama Beh M y aKaJeMCKUM
KpYroBHMa, BOAM IO TUCjYHKTUBHOM IPUHIMITY: 3a UJIM IPOTUB orlamaBama. CBU y4eCHUIIU
oBe jJe0aTe ciaxky ce OKO jeIHOT: Oe3 orjallaBama ce HEe MOXKe, a IPoOJIeM KOjU ce MPU TOM
110jaBJbyje C€ y CBOjOj Hajay0Jb0j CYIITHHHM CBOJIM Ha €THYKO MHUTame — Ja JU ce (QyHKIHja
OIJIallaBama UCLPIUbYje y o0aBeliTaBamy MOTPOIIaya O CBOjCTBUMA MPOM3BOJIA UM yCIIyTe
WIM OHO MMa CKPUBEHHU 33JaTaK Ja HaroBOpH W mpuaoOuje morpoiave (M Ja KOJ BUX, Y
Kpajib0j JIMHUJU, CTBOPH XKeJby) Ja Kyle MPOU3BOJ WIM YCIyry. Y Be3H C TUM, KaHIUAAT
HAaBOJIM KOPWUCTH M INTET€ OJ OrJlallaBamkba MPHUMETHE Y CaBPEMEHOM JIPYIITBY — OJ
HEOIMXOJAHOCTH 3a (YHKIHMOHUCAHE CaBPEMEHE TPXKHIIHE EKOHOMMje J0 MOJpHUBamba
APYIITBEHUX BPEIHOCTH Kpo3 oxpaOpuBame HenmoTrpeOHe ToTpommke. HeomxomHoct
OIJIalIaBamka y CABPEMEHOM JPYILTBY M3UCKYje MOIITOBAKE U3BECHUX MPHUHLMIA KOjUMa OU
ce HITeTe OJ OrjallaBalkba CMamWie Ha HajMamy Mepy, a Mel)y BmHUMa Cy HajBaKHUjU:
HWCTUHUTOCT Yy OTJIallaBamy, 10CTOJaHCTBO JbYICKE 0CO0E U COIMjaIHA OJTOBOPHOCT.

VY npBoM morjaBiby HpBOT Ji€fla, ped je 0 WCTOPHU)JCKOj MO3aJUHH OrjalllaBamba, OJHOCHO O
3aXTeBMMa KOjU Cy C€ KpO3 MCTOpHjy IMOjaBJbUBAIN Yy BE3U Ca TPaXemeM Ja OHO Oyre
uctunuTo. IlpeBape y ornamaBamy mpare pa3Boj poOHO-HOBYAHMX OJIHOCA OJ ctapor Puma
1o ganac. Kaunuaar nocebHy naxxmy nocsehyje npahewy npumene npuHiuna caveat emptor
(Heka je Kymail Ha Ompe3y) KOjH je OJl KyMIla 3aXTEeBao Ja Mas3H KaJa Kymyje MPOW3BOJ WU
ycIayry, a TpoJaBla MpakTHYHO ociobahao OAroOBOPHOCTH 3a HEJOCTaTKe MPOJaaTor
npon3Boja win yciyre. [IpeBapanTcko ornamasame je moceoHo neetano y CAJl y X1X Beky.
3ameny npuHIMna caveat emptor mnpuniumom caveat venditor (Heka ce crapa mpojaBair)
JIOHENIa je Apyra TojioBUHa XX BeKa Kaja Cy Hajpa3BHjeHHU]E 3eMJbe JOHENE 3aKOHE O
3amtuty notpomaya. Y CAJl cy camu ornamasauu, 1905. rogune, y Cent Jlyucy ycBojunu
Jlecer 3amoBecTu orjaiiaBama Koje yMHorome Hanukyjy Jexanory. ¥V Benukoj Bpurtanuju,



3aXTEB 32 HCTUHOM Y OIJialllaBarby MMa CBOje KOpEHE y 3aKOHY O HEMOPAIHOM OTJalllaBamby
jour u3 1889. ronune.

Hu akamemcka 3ajemnuna Huje Ouiga MMyHa Ha TpeBape y OrjaliaBamy. AKaJIEMCKH
MOCJICHUIIM Cy C€ YIJIaBHOM OaBwiM padUHHpPAHHUM METOJMMA 33 KOHTPOJIY TOHAIIamka
norpomraya. Kmura Benca [lakapna *’CxkpuBenu HaroBapauu’™ wu3 1957. romune Oumina je
Mehair y oBoj obsacTu 1 Ouja je ycMepeHa Ha OTKpHUBAH-E MOJACBECHUX YMHMIIAIA KOJH YTHUY
Ha JbYJCKO moHamame. [loBehame MacoBHe mpom3Boame HakoH |l cBerckor parta Omio je
n00ap pasiior Ja ce MoTpoIIavu oxpadpe Ja ce MOoHaIIajy UpalMoHaIHo. Buie o mona Beka
je mpomuto ox mojaBe [lakapioBe Kmure, a oOrjamiaBame je M Jajbe YCMEPEHO Ha
eKCIUI0ATaIN]y HAIlIMX HajCKPUBEHUjUX JKeJba.

[TocebHy makmy KaHAUAAT je mocBeTno Hanopuma denepanne komucuje 3a Tpropuny y CAJl
Ja CIpedd IMpeBape y oriamasamy. Pe3yntar paga oBe KOMHUCH]E je ACPUHHIM]A JTAKHOT
orjaimiaBama, a TO jé OHO ' OrjalllaBame KOje KOJ MOTpollaya CTBapa YTHCAK Pa3IHuYUT O
OHOTa KOjU O ce HOPMAITHO OYEKHBAO JIa j€ MOTPOIIad UMA0 Pa3yMHO 3HAE O TIPOU3BOAY .
Komucuja uma mpaBo J1a Hapenu Ja JIaXKHO OIJIallaBambe MPEecTaHe WU Jla Ce OrJiallaBavyu
y3ApAKE OJ] UCTOT, a Ca YUM CY OBH MOCJIECHU MOPAIIU J]a CE CIOXKE.

Kanmunar ce ocBpHyo # Ha Jie6aTy Koja ce BOJWIA Y aKaJIeMCKO] CPEIAVHH y BE3U ¢a CTHKOM
ornamanama. OBzue je emabopupao pamoBe Teomopa JleButa, Ilona Kenera 'anOpajra u
@punpuxa Gon Xajeka Koju ce, yrilaBHOM, OaBe KPUTHKOM orjiamaBama. CymTHHA OBE
KPHUTHUKE je y TOME Jia IPOIIeC MPOU3BOIHE, TOMONY CYNTHIIHUX TEXHUKA OrJlallaBama, CaM
cTBapa moTpede Koje MOTOM 3a70BOJbaBa. YMECTO Ja MOTPOIIAay, CXOJHO MOCTyJlaThMa
KJIACHYHE EKOHOMCKE TEeOpHje, 3aXTeBa OOJIMKOBAmE IPOHM3BOJILE, JaHAC CTBAPU CTOjE
CacBUM JIpyKudje: ’’morpebe ce CBe BHIIE CTBapajy NOMOhy mpoleca KOjUM ce
3a/10BoJbaBajy’’. Teopernuapu cy OBOj MOjaBU Jallu UME egexkam 3asucHocmu. bpanuonu
orjamaBama, C JIpyre CTpaHe, UCTUYY Jia je OIlalllaBamke caMmo jedHa CTpaHa CIo0O0IHe
TPKUIIHE YTaKMHULE KOja, Y Kpajib0j JIMHUJU, PaJl y KOPUCT cBUX. EKOHOMUCTH A0Ka3yjy na
KYIOBHHE U IPOJiaje Ha c10001HOM TPXKHIITY JoBojie A0 [TaperoBor ontumyma, mro he pehu
na HUjeqHa ocoba He MOXKe Ja OCTBapu AoOMTak Oe3 ryOuMTKa Ha CTpaHH Jpyre ocooe.
[IpernocTaBka oBOT MOJIefa je J1a CBAaKO MMa MOTNYHY MH(OpMaIM]y Ha OCHOBY KOj€ MOXKE /1a
kynyje u mnpogaje. C 003MpoM Ha YHEECHHUIE, TEIIKO j€ TPUXBATHUTH jJeAHY OBAKBY
MIPETIOCTaBKY jep, Y TOM ClIydajy, orjaniaBame He O UMajo CBpPXY.

Jlpyro moriaBjbe MPBOT Jeja OKPEHYTO je TMOCTMOJEpHH W orjamaBamy. Kanmumar je
noce6Ho motupTtao boapujapoBy ocyny I'anOpajroBor ’’Mopanu3aTopckor uaeanusma’ u
IETOB OINMHC TI0jeIMHIIAa Kao TacHBHE XpTBe cuctema. boapujap, Hamme, cMaTpa na je
MOTPOIIAY aKTHUBaH YYECHUK Yy CHCTEMY U Ja Kpo3 MOTPOIIY KEJIU Ja 3aJ0BOJbU CBOjE
CTBapHE MNOTpede 3a COLHMjaJTHUM MJIEHTUTETOM M pa3IMKOBalkEeM. 3a MOCTMOJIEPHUCTE,
oryamniaBame je ~’QYHKIMOHAJIHA amoTeo3a cucTema’’, cucreM Takopehu o6oxkaBa camor
cebe. Mako HHMImTa HE MOMPUHOCH TIPOW3BOJHH HUTH TPAKTHYHO] TPUMEHH CTBapH,
OrJalIaBame ce HE MOXKE OJIBOJUTH O] cucTeMa o0jekara u caMo MocTaje 00jeKT MOTPOIILE.
OHo je um auckypc o 00jekty m 00ejkT mo cebu. Kanmumar ce cmaxe ¢ boapujapom na
MHpOpPMaTHBHA CTpaHa IUCKypca OrjamiaBama U HEroBa pPETOpUKa HUCY OJ MPECYIHOT
3Hayaja 3a notpoimaye. OHO Ha IITa Cy OHU OCETJHHMBH CY 3allITUTA M MPUJaTHOCT KOJy Ham
ornamaBame o0e36ehyje. [lorpomray ce yoelyje na ce uHAyCTpHjCKa peBOyLMja AOTOAMUIIA
VIIpaBO y HETOBY KOPHUCT, ’''Ja Cy C€ CBE CTPYKTYpe CaBPEMEHOT IpPYINTBA OBAIJIOTHIIC
yIpaBo y AOTHYHOM MPOM3BOJAY U Jla YMHE jeJjaH MocedaH yHUBEP3yM KOjUM C€ YIpaBJba
3apaji BErOBOT 33JJ0BOJBCTBA’ . AKO C€ y MOJIEpHM TOjeIMHAIl TpriiarohaBao IpymTBY Kao
LIEJIMHYU, JlaHac je JPYIITBO TO Koje ce mpuiarohaBa mojenuHily. OBa mepcoHanu3aiyja



MIPOU3BO/IE (ITPOU3BOJI je YIpaBo MO BAIllOj MEPH) CTBapa KO MOTpolIaya YTHCAK Ja je OH
cam bor. M3naxyhu ce u mo3uBajyhu Hac 1a ra JOAMPHEMO KpoO3 OrJialllaBame, IPOU3BOJ Ce,
y CTBapH, €pOoTH3Yje U YMH KYIIOBHHE MpeTBapa y uuH 3aBolema. Ho, oBo 3aBoheme je camo
JOCIyX M3Mel)y mojenuHIia U ApyIITBA — OHO MMa perynatopHy (QyHKiujy ciayxehu na ce
yIHjajy COLMjaJIHE BPEJAHOCTH M Ja CE OCUTypa COLMjaJHM KOHCEeH3yc. be3 ornamaBama
nojenHIM Ou Omin ocakaheHu.

OrnamaBame O3Ha4aBa MOTHYHHU packon u3mely paxa u meroBor npousBoga. OHO HaM He
JI03BOJhABA J1a BUJIMMO CTBAapHY HCTOPHjY HAaCTaHKa MPOM3BOJIa (€KCIIoaTaluja, 3I10ynoTpeda
Jeddjer pajga y 3eMJbaMa y pa3Bojy | JAp.) ¥ TOBOpH HaM Jaa Tpeba na ce YKJIOMUMO Yy
JPYIITBO KOje ce MOTIyHO NpwiarohaBa Hama. OBO je OYMIIIE/HA TIPeBapa, jep OHO IITO ce
npunarohaBa HaMa je caMo CIMKa mpeaMmera (ApymITBa), a OJ HAc c€ TPaXu Ja ce
MPUIAroMMO  CTBapHOM  JpymTBY. KaHmuaar moceOHO TOJBIAYM OBaj aKCHOM
MOCTMOJICPHUCTA: OIJIAIlIABaEkbEe j€ CaMO CYICTUTYT 33 MOpPal M IOJUTHYKY HICOJIOTH]Y.
3Hanu Cy Ty J1a HaM He JI03BOJIE TIpefia3 y CTBapHU cBeT. Kaj je mpuHIMIT peaTHOCTH OJICYyTaH
y ciuny (oryiacy), TO je JOBOJbAaH pas3jior Ja y Hama u3a3oBe (pycrparujy. OrianaBame
M3a3MBa TECKOOY M OJIMax HACTOjU Ja je yMUpH. therosa npenpesaeHocT je y ToMme mTo ycreBa
Jla YHUBEp3IM3yje U Hallle HAjUHTUMHH]E jKeJbe. TakMHUYeHe je U3 IPOU3BOIHEC MPEMEIITEHO
y noTpoiuimky. Mozenu o0jekara ce CTalHO 3aMebyjy HOBHM M I0jauyaBajy y Hama KeJby Ja
oupamo. [TocenoBame ’’mociemer Moiena’’ je cuM00I1 corujanae BpeaHocTu. Cam MoJen je
JIBOCMUCIICH: KYIIH OBO jE€p C€ TUME Pa3JIMKYjelll OJ1 JPYTUX, ajli, UCTOBPEMEHO, KYITH OBO jep
cBu apyru 1o kopucre! [Torpomma mocraje nusp cama cedu, ycrocTaBiba ce HOBa KyJITypa U
jenuHu mpobiieM je Kako yOeauTH mojeauHia aa ce oceha Mopanno kan tpourd. [logmykioct
OIJIallIaBama j€ yIpaBo y TOME IITO HaM OHO TOBOPH Ja je yIpaBibame 00jeKTUMa Hajkpahu
nyt 1o ciaobozae. CtBapu, MelyTum, croje cacBUM Jpyrauuje: Katreropuje odjexara oapehyjy
KaTeropuje JbyIu U TO Ha HAJTUPAHCKH]U HAYUH.

VY nornasspy Koje HocH Ha3uB [ 1o0anu3aiyja u orjanaBame, KaHIUIaT e OCBPHYO Ha HOBE
METO/Ie KOjU c€ JJaHac IVI00aIHO KOPUCTEe Yy TUPEKTHOM MapKeTHHry. I'nmoGanHu pas3Boj on-
line xoMepuujaTHUX TpaHCAKIMja HAMETHYO je 00aBe3y 3allTUTE MPUBATHOCTU MOTPOIIAYa
IITO je JOBENO 0 JOHOIIEHha 3aKOHa y OBOj oOyiacTM y MHOruM japxasama. IlorpeGe
MOTpoIIaya KOHBEPTUpPajy IIUPOM CBETa M OBAa UYHMIHCHHUIIA je TPETo3HaTa Kao jedaaH OJ
npecyaHuX Mokperadya rinobamuzanuje. lllta ce, mak, gemaBa ¢ €TMKOM oOrjaliaBamba Y
KOHTEKCTY riiobanuzanuje? Ako je BehiHa CTaHOBHMILTBA CHpOMalllHa, HeoOpa3oBaHa U 0e3
UCKYCTBAa y OJHOCY Ha paduHUpaHE TEXHUKE OIJalllaBama, OHAA C€ ETHYKH IpodiieM
orjamiaBama IMojayaBa, Mcro Tako, mnHTame 'TIPUXBATIHMBOT HHUBOA 0€30eqHOCTH
pou3Bo/a’° ce penaTHBM3Yje Y YCIOBUMA KaJl je 4aKk M MOKBapeHH MPOU3BOJA OOJbM HEro
HUKaKaB Mpou3BoJ. ['7obanHe TexHUKE KOMyHHKanuje, nocedHo VHTepHEeT, mpoMoBHIIY
MOTPOIIIAYKH HAYMH KUBOTA HA TTI00AaTHOM HUBOY IITO, KA0 U Ha JIOKATHOM HHUBOY, UMa CBOj€
nobpe u Jomie cTpaHe. JemHa oj noOpux crpaHa riaolanmu3aiyje je ImTo, 3axBajbyjyhu
aKTUBHOCTHMA aHTHU-TJIOOANTMCTA, MOCIENlyje €TUYKY MOTPOLIkhY. AHTH-TJIOOATUCTH yTUUY
Ha MyYJTHHAIlMOHAJHE KOMIIaHMje Ja BOJAEC padyHa O CBOM mNoHamamy. OHH Tepajy
MOTpoIIaYye J1a MPAKTUKY]y €THUYKY MOTPOIIY, OJHOCHO JIa CBECHO M HaMEpHO YMHE H300p
MPUIIMKOM KYITOBHHE WMajyhu y BHIy CBOja JIMYHA MOpaliHa yBepema W BpeaHocTH. ETmuka
MOTPOIIka CBE BUIE J00Mja HAa 3aMaxy M HHje BUIIE XUP HEKOJIMLIUHE EKCTPEMHUCTA.
Kanaunar ce ocBphe Ha jenHO ucTpaxkuBame y Benukoj bputanuju xoje je mokazano aa 60%
MOTpoIIava KyIyje Mpou3Bo/] 0] KOMITAHH]€ KOjy OHje T1ac Jia je COIHjaTHO OJrOBOpPHA.

Jlpyru 1ieo TOKTOpcke aucepranuje nocBehen je MHTepHeT peBOJIYHHUjH M OIVIAILABAILY.
WHTepHeT je mpOMEHMO HayMH Ha KOJU JbYIU KHUBE, paJe U Urpajy ce. Y MOrJeay eTHKe
oryiamiaBama nyreM HHrepHera, kaHauaar mnpumehyje ga cBe IITO BaXH 3a €TUKY



orJamaBama yormre Moxke mutatis mutandis ga ce npumenu u Ha MaTepaer. HyxHe u3mene,
HapaBHO, OJHOce ce Ha MoryhHoctm kopumhema MHTepHETa Kao caBpeMeHE alaTKe 3a
MacOBHY KOMYHHUKAIIM]y KOja KMa CBOj€ I00pe U JIOIIEe CTPaHE.

lpamatnyHo cHWkaBajyhu meHy KOMyHHKanuje, MIHTEpHET je paJuKaiHO NMPOMEHHO CBE
nocnoBHe Qynkuuje. Kopucrehu HMurepHer Ha Haj00JbM HAYMH, KOMIIAHHjE MOTY Ja
JIEKJIacupajy CBOje KOHKYPEHTE KaJl je ped 0 Op30M U e(hUKACHOM TOCIOBamkY. Y OBOM JIEeNy
KaHAuZaT onmcyje e-mail mMapkeTHHr Koju CBe BHINE I0OCTaje HAjpPCHTAOMIHUJU HAYUH
OCTBapeHha MapKETUHINKUX IHJbeBa. 1ako, TEXHUYKH TIIeaH0, KOMIIAaHHj€ MOTY J1a JIOTIPY JI0
CBaKoOT IOTPOIIAaYa KOjU je YMPEXKEH, OHE Cy BEOMa OCETJbHMBE IO MHTAlky YCIIOCTABIbAha
CTaJTHUX OJJHOCA C KJIMjEHTUMa U CETMEHTHPama CBOJUX MOpPYKa. 3aKOHU INTUTE MOTPOIIaye
o1 1o0ujarma HeXEJbeHHUX MOpyKa (cnamosa) N KOMIAHH]E ce JO0BUjajy Kako Ja u30erHy OBy
3amKy. Kanguaar omucyje jeaHy o Omidja KOjy KOMIIAHHje MMajy y BE3W C THUM: IPOIIEC
aymwior uzbopa ymuca (double opt-in process). Tume ce ocurypaBa ja permcrpaunuja
KOpUCHUKa OyJie JISTUHTUMHA, Jla c€ KOHTPOJIUIIY O4YeKHBama aa he ce mpoxaaja noseharu w,
KOHAauHO, Ja ce o00e30eam Tpar qoKa3a YKOJMKO TMpHMajal IMOpYyKe IpHjaBH CajT Kao
MOUIMJBAOIAa HEKEJbCHUX TOpyKa. 300T TOora je HEoOWYHO BakKHO, Kake KaHAMIAT, 1A
KoMIaHuje Oyay AocieqHe IPUINKOM A00Hjamka J03BOJIE 3a KOpUIIheme aapeca MmoTpoaya.
[TuTame gonaxema 10 ajpeca KOPUCHHUKA PelllaBa Ce JeJHOCTABHO TAKO IITO OHU MOMYHaBajy

dbopmymnap (sign up form).

Kontponucame craBa moTpomiavya IOCTHXKE C€ THME IITO OrjamiaBad OCUTYpaBa Jia OHHU
100Hujy OHO IITO OYEKY]y J1a A00Hjy U OHOJIMKO YECTO KOJHMKO TO OHH OYEKY]Yy, Kao M Ja UM
[1aJb€ HEUITO HITO j€ YBEK PEJIEBAaHTHO M KOPHUCHO M Ja MM 00e30eau MoryhHOCT aa Mory
JIAKO J1a c€ CKMHY C HErOBOI CIIMCKA YKOJIHUKO ce ocehajy y3HemupaBaHuMa. Jlajbe KaHIuaaT
HaBojm npumepe u3 3akonoaasctea CAJl u EY koja npensuhajy omrpe ka3He 3a MOMKIbA0IA
HEeXeJbeHUX Nopyka. [IpuHIunm Koju ce Mory cymupaTu U3 ojipeiaba OBUX 3aKOHa, a KOjH Cy
TeMeJb 100pe Mpakce eTHYKOT OrJianiaBama myreM MHTepHeTa cy: a) HaBolhemhe MCTHHUTHX
3ariaBjba, MpEAMETa M caJpkaja mopyke; 0) o0e3beheme OUYUTIEAHOT, jeTHOCTaBHOT
MOCTYIKa Mcnuca (MIeaqHO JeJHUM KJIMKOM); B) PEIOBHO CKUIAHE Ca CIHCKA OHUX KOJU
KeJle Jla ce MCIUIY; I') HaBoheme (U3MUKe ajpece KOMIAHMje KOja Ilajbe MOPYKY; [)
HaBoljewe MpHUCTyNauyHe, TPAHCIAPEHTHE IOJIMTHUKE MPUBATHOCTH; l)) Kopumrhewme camo
azipeca 3a ymnuc, UJeaHO ca ABOCTPYKHM M300pOM YIHCa; €) jacHO HaBoheme aa je caapxkaj
MOPYKE PEKJIAMHH OTJIaC MJIM KOMEpIIHjaJiHa MOPYKa; K) TOJaKeme 10 aapeca MumMo Web-a; u
3) HeJlaBamwe ajipeca TpehuM Juuma 6e3 U3pUIUTe JT03BOJIE.

Jpyro mornaeibe apyror nena mocBeheHo je kpeupawmy e-mail kamname u oBIe KaHAWAAT
yKa3yje Ha mpoOiieMe ¢ Kojuma ce oOIJiamiaBauu cycpehy y HacTojamby JAa JONpy 0
notpouraya. ITorpeOHO je MHOro KpeaTHMBHOI Hamopa y JU3ajHUpamy IOpYKe MPEeKo
WuTepHera qa Ou ce moTpoIiadu MpUBOJIEIH J]a OTBOPE MOPYKY Kax oHa cTurHe. Kammame cy
nojayane Moh MHTepHeTa na CTHUMyJHUIIE AMCKYCH]y W YHalpead pPa3MEHy HCKYCTaBa.
HbuxoBa OpuIJbaHTHOCT OIJIe/ia C€ y HAYMHY Ha KOJH Cy J00Hjaje T03BOJy Off MOTpoIaya 3a
nponarupame HeKe Huieje IITO je, Y Kpajio] JUHHjH, JOBEJIO JI0 CTBapama KOHIENTa
’MapKeTUHT ca /103BosioM’’. CylITHHA OBE 3aMHUCIH j€ Y TOME Jla MOKeTe Jla OrjaaBare
OHJIa Kajla BaM MOTPOIIAYM 32 TO Aajy J03Boiay. [loTpoinauu cBe nakiie GUITPpUpajy MOpyKe
1 n30arlyjy HeOuTHE TTOpyKe, I1a je orjiamiaBaunma nyrem MHTepHeTa cBe Texe Ja ce mpooujy
710 TIOTpOIIavya Ha KJIACUYaH HAYMH.

300r Tora je, MCTUYE KaHIUAAT, ONACHO cMampamu 0a y oz2iawasarey nymem HMumepnema
Hema Huyez Hogoz. VIHTepHET cTBapHO oMoryhaBa na ce Jompe 10 BHUIIE JbYIU y3 HUXKE
TPOIIKOBE, all OH 3axTeBa M MPOMEHY TMoriiea Ha cBeT U (uio3oduje oriamiaBaya.



JIUTUTaTHA CTEpOMIM CTBApHO MOTY Ja y4YMHE KaMmamy e(QEeKTHMBHHJOM, a HE CaMo
eukacHUjOM, Al CTEPOMIM HHUCY IMO3HATH [0 TOME IITO Cy OWJIO IITa YYHHHIH
MaMeTHUjUM. Y MeCcTO MMOCIIMITHOT €-OTJIalllaBama, OMHOCHO Tpemhyher *’6anepa’’, moTpeOHO
je pa3MHCIUTH O TOME HITa OM MOIJIO Jla ce JOoja MpOoLecCHMa 3a BE3HMBambE MOTpoLIaYa 3a
MIPOU3BOJI, a IITO paHHUje HUje Omino moryhe. A 3a To je moTpeOHO Ja orjamaBadd MPOMEHE
CBOj TIOTJIE]] HA CBET, CMaTpa KaH/AWaar.

Kibyuna mpomena Beh ce oamrpana y Tome MTO KOMIIAHHjE cala KpPO3 KOMYHHUKAIU]y ca
CBOJUM TOTpoIIauumMa (uemosarbe, epyne 3a OUCKYCUJY, SUUUMU308AHE aniuxayuje umo.)
pa3MemYyjy MoaTKe O CBaKOj CBOjOj MHCIM U aKIUju. be3 yKJbyunBama 0Be KOMyHHKAIIH]e ca
MOTPOIIaYMMa, OrJallaBamke myreM MHTepHeTa cBeno Ou ce Ha TENIEBU3H]CKY PEKIIaMy CaMo
ca IIMPOM ITyOJIMKOM, Ha MambeM €KpaHy U y3 Mambe TpoIKkoBe. [la Ou KoMIaHuje peKuBele,
CBH HbMXOBH JbYJH, a HE CaMO MapKETHHI MEHAIIePH, MOPajy Jla Hay4ye Kako Ja YCIOCTaBe
MHTEPaKTHUBHH OJIHOC Ca KJIMjEHTHMa Ha HAYMHE KOjJU Ce BEOMa Pa3NIMKYjy 4aK U 0J1 OHUX KOjU
cy OWJIM NMPUKJIAIHU caMo TIpe meT roauHa. aTepHer omoryhasa orianiaBayuMa Jia 0CTBape
JBOCMEPHY Be3y ca MMOTpoIIauuMa 1 Jia UX pa3yMejy, a He Jja KOHTPOJIMIILY BbUXO0BE OCTYIIKE,
Kao mrTo je Ouo ciyyaj y Bpeme Benca Ilakapna. Kako na octBape yBepJbHBOCT U IMOBEPCHE
moTpoimada Tmocraje HohHa Mopa ormmamaBada nyreM MHTepHeTa jep ce o6Opahajy
MIJIMOHCKOM ayIUTOPHjyMy KOTa HUje JIaKO MPEBAPHUTH.

Tpehu neo 1okTOpcke aucepralyje OJHOCH Ce Ha HCTPAKUBaHe KOje je KaHIUAaT CIPOBEO.
HctpaxkuBame je 00aB/bEHO IMyTEM aHKETe Koja je campkaBana 20 murama ca moHyheHum
oaroopuma. AHkera je oOaBibeHa nyreM MHTepHera m oOyxBatmia je 214 ucnuraHuka.
[Mutama cy Owna kBaauTaTuBHOr THma ma je  kopumithena Hi-kvadrat test TaGema
KOHTHHI'€HLIMje. AHKETA je [ToKa3aJia Jia paJHU CTaTyC y 3HayajHOj MepH npeaepUuHuIIe CBpXy
kopumhema MHTepHeTa. Hamme, nok 62.8% Hesamociienux kopuctu MHTepHET 3a 3a0aBy,
46.3% 3amocieHux paau TO UCTO — OCTaTaK 3alOCICHUX KOPUCTU MIHTEpHET mpeBacxoaHo 3a
nocao. Pamuu cratyc takohe y 3Ha4ajHO] Mepu TpeaepuHUIIE 300T Yera ce HCIUTaAHUK
oJulydyje Ha KynoBuHY nyTeM MHTepHera. HAMKATHBHO je Aa Cy HE3aNOCICHU NPUBYUYEHH
aTpakTuBHouhy oriaca Ha WHrepHery — mux 64% je TO HaBeno kao paszior kynosuHe. C
apyre crtpaHe, camo 12% He3amnoclIeHUuX eKCIEepUMEHTHINE, OJHOCHO OJUIydyje ce€ Ha
KYIIOBUHY 300T pajio3HAIIOCTH, JOK je Ta] Opoj 3amocnenux 4ak 54.5%. Takohe ce mokaszamno
Jla paJHM CTaTyC y 3HayajHOj MepH npeaedUHuUIIe Kojy BPCTY MPOU3BO/IAa UCIIUTAHUK KYIlyje
nyrem HMHTepHeTa, mpu yemy 60% He3amoclieHUX KyImyje MpOou3BOJE 3a 3a0aBy, JOK j€ Taj
Opoj 3amocineHux HeynopenuBo Mamu — 36.4%. [IpocedHo Bpeme Koje MCHUTAHUK MPOBOJIU
Ha lHTepHeTy Takohe yruue Ha YMBEHUILY Ja JIU OH Kynyje nmyteMm MHTtepHera. 3auylhyjyhe je
Jla UCIHUTaHUIM KOjU TPOBOJE Mame o] jenHor cata Ha MHrepHery demthe kymyjy of
UCIUTaHUKa KOJU TMpoBoJe Buile BpemeHa Ha HMHrepHery. McTo Tako, mokasayio ce na
MIPOCEYHO BpeMe KOje MCIUTAHUK MPOBOJIU Ha MHTepHeTy yTHue Ha BPCTy NMPOU3BOAA KOjy
UCHUTaHUK Kymyje nyreM MuTepHera. OHU MCIUTaHULM KOjU Kopucte MHTepHeT Bule ox 2
cara JHEBHO uyemhe KyIyjy Mpou3BOAe 3a 3a0aBy O/ HCIHUTaHMKAa KOJjU MpPOBOJE Ha
HNutepuery mame on 1 cata. Bpeme koje ncnuranuk mpoceyHo mpoBoau Ha MHaTepHeTy yTrde
Ha YUCHUIlY KAaKO je UCIUTAaHUK CTeKao IOoBepeme y ornamasadya Ha MHTepHeTy. OBre je
HCKYCTBO TOKOM IPETXOJHHUX KYIOBHMHA HajMame OUTHO - camo 7%, NIOK je yOenJbUBOCT
oryaca Haj3HauajHuja craBka - 50.7%. Ilokazano ce, Ttakohe, na cy cBpxa kopumrhema
WuTepHeTa W YWIBEHWIA Na JIM HCIUTAHWK Kymyje myreM VHTepHeTa y Be3W — OHH
MCIHUTAHUIM KOjU TMpeBacxoaHo kopucte MHTepHeT 3a nmotpebe mocna yemnthe Kymyjy npeko
WuTepHera on apyrux ucnuranuka. CBpxa kopumrhewma VHTEpHETa je, HCTO Tako, IOBE3aHa
ca YMHCHULIOM 300T Yera ce HCIIMTaHUK OJUTydyje Ha KYyHOBUHY nyTeM VHTepHeTa, npu 4yemy
J€ aTpaKTUBHOCT OrJiaca KJbydHa 3a JIOHOIICHE OUTyKe 0 KyrmoBuHH - 45.1%. Unurame nmopyka
oryamniaBaya Ha MIHTepHeTYy 3HayajHO yTHYe HAa YMICHMILY J1a JHM HCIUTAaHUK KyIlyje IMyTeMm
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WNuTtepnera. Ananmm3a je TMOKaszajla Ja YHWIBEGHUIA I[ITO HCIUTAHUK KOJU KYIyje MyTeM
WurtepHera Tpagu moBepeme y O oOrjamasada Ha VIHTEpHETY MpPBEHCTBEHO HAa OCHOBY
y6emsbuBoctu ornaca — 50.7%, nok je cineneha OuTHa cTaBka nmpenopyka mnpujaresba — 23.9%.
Takohe je mokazaHo ga pasior 300T KOjer c€ HCIUTAHUK OJUTy4yje Ha KYIMOBHUHY IyTEM
WHuTepHeTa 3HaYajHO yTHYE HAa HAUMH CTHIAaka MOBEpEeHma y orjamaBavya Ha VHTepHeTy.
3a70BOJECTBO KYIIOBHHOM ITyTeM MHTepHeTa 3Ha4ajHO yTHYe HAa MUIbEHE UCTIUTAaHUKA IITa
je cBpxa ornaca Ha uTepHery. HuBO 3a10BOJBCTBA KYMOBUHOM ITyTE€M MHTEPHETA 3HAYAQJHO
yTU4e Ha MUIUBCHE NCIUTAHWKA O TOME Ja JIM je orjamaBame myreM MHTepHeTa eTHukn
ucnpasuo (LI1=6.110, df=2, p= .47; Cramer’s V=.293, p=.047) npu yeMy OHHU KYIILIU KOjU CY
OnnM HE3aJ0BOJFHM KYMOBHHOM CMAaTpajy Orjace HEeTHYKHM jep [ajy JaKHY CIHKY O
MPOU3BOY/yCIly3u — BHUX 4aKk 69.2%. Munubeme HCIUTaHWKa O TOME IITa je CBpXa oriaca
Ha VHTepHeTy 3HauajHO yrhdye Ha ocehaj WcnuTaHWMKa Aa M je OIVIAllaBame IyTeM
WHTepHeTa €THYKH UCTIPAaBHO, IIPH Y€MY je jaCHO Jla MCIIMTAHUIM KOjH CMaTpajy Ja je cBpxa
oryaca Jia mpy>kd UCTHUHUTY UH(OpMaNnjy O MPOU3BOLY MM yCIy3u Yy 4ak 92.9% cmarpajy
Jla je orjamaBambe €THYKU JIOK MOTIIYHO CYMPOTHO Pa3MHILIbamkbe MMajy MCIUTAHUIU KOjU
cMmarpajy na je ¢yHkuuja orjaca ga yoeam Kymnua — muXx 4ak 96.9% cmarpa oriamiaBame
HEETUYKHM.

VY 3akibyuky, KaHIUJaT j€ MCTAaKao Jia je JoKa3aHa OCHOBHA XMIIOTE3a /1a je MOBEpeHe
MOTPOIIIavya MPECyTHO 3a yCIIeX OrialaBama myreM VHTepHeTa, ¢ TUM IITO je, 3a PA3JIUKY OJ1
JIpYyTUX Meauja OrjialllaBama, OBJE ped O JBOCMEPHO] KOMyHUKanuju. HTepHEeT Moxe aa
MOCTICIITN OTJIAIIaBah¢ i, UCTO TAaKO, YKOJIMKO j€ OBO HEETHYKO, HOCH Ca COOOM OITacHOCT
Jla orJialiaBay JOKMBU Kpax 3axBasbyjyhu Op30M pearoBamby BUPTYEIHE JaBHOCTH KOja TPaxH
Jla orJlaliaBama Ha Mpekd OyJy MCTUHUTA U JOCTOjaHCTBEHA.

3. Ouena aucepraumje
3.1. Caspemenocm u opucunannocm

CaBpeMeHOCT TeMe HMCKYIUbyje ce 3HadajeM Koju VIHTepHeT mma 3a JaHalllkbe MOCIOBame.
Kao u cBe 1o je HoBO 1 MlHTEpHET je ca coO0M TI0HEO HU3 OMACHOCTH KOj€ jOII YBEK HUCY JI0
Kpaja carnenaHe. Kanmumpar ce yxBaTmo yKOMITAIl ca jeIHOM OJf OBHX ONAcCHOCTH —
HeeTH4yKuM KopuithemeM MHTepHeTa y ornamasamy. [Ipu Tom je cebu moctaBuo 3aaarak Ja
oIroBOpH Ha cienehe murame: na im he xkopumheme VHTEpHETa MOTOPIIATH CTAkE y OBOJ
o0JlacTH y KO0joj Cy mpeBape moTpolmada Ouie yoOuuajeHa Mpakca, a HBHUXOBO 3aBOoheme
KpajibH Wb TTopyke? OpUTHHATHOCT OBE JUCEpTallMje je Y TOME ITO momMepa (GOKYyC eTHKE
orJialiaBama (Kao Jiesa IMOCIOBHE €THKE), KOja c€ J0 caja yriIaBHOM OaBWIIa OIJIalllaBamkeM
Kpo3 apyre Mmenuje (mramma, paauo, TeJIeBu3uja, Owidopau uti.), Ha MHTEepHET Kao HOBY
aJlaTKy MacoBHe KoMyHuKa1uje. O eTuiy ornamiaBama nmyreM VHTepHeTa je 6uso maio peuu,
Yyak M Yy akajgeMckuM KpyroBuma. OwmoryhaBajyhu nBocMepHYy KOMyHHKanujy usmelhy
orJialiaBaya M morpoulaya, MIHTEpHET, Hako MOXe Jla UMa CBE MaHe IPYTUX MeJauja, MOXe,
Takohe, ma gompuHece ociobahamy MoTpoIIada Kpo3 BUXOB Mel)yCOOHH TUjajor U pa3MeHy
uHpopmanrja Ha riobasHoM HuBOy. CBako orjamaBame, HauMe, JaHac je, 3axBajbyjyhu
WuTepHeTy, J1ako MpoBEpJbHBO, A OTJamiaBadyd MOpajy Ja BOJE padyyHa O ToMme Iurta he u
Kako he ornamaBaTi, a MOTPOIIAYM MMajy MOTYhHOCT Ja oJ10paHe CBOjy HNPUBAaTHOCT U
n30erHy OMacHOCT 3aBol)era 0/ CTpaHe OrJialaBaya.

3.2. Ocepm na peghepenmmuy u KopuwiheHny rumepamypy

Bonehu ce apeBHOM ITaTMHCKOM MakCHMMOM Ja Tpeba MUTH ca camMux u3Bopa (ex ipso fonte
bibere), kanaumar je KOPUCTHO JUTEPATYpy ayTopa KOjH Cy HAa OBOM IOJbY PEIICBAHTHH M
ycMepaBajy HayuHy Mucao. Hasenthemo caMo HEKOIMKO O] FbUX:
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3.3. Onuc u adexsamnocm npumMerbenux Hay4Hux memooda

Camy 3aMucao JOKTOpPCKE JucepTalyje KaHIuaaT je peaan30Bao NpuMemwyjyhu crannapIHu
METOJIOJIOIIKH MocTymnak. [loueBnu o onmTer METOI0JIOMIKOT IPUCTYIA KOJUM j€ YOKBUPHO
CBOj MpeIMeT HCTpaKuBamba, Ma JO0 EMIHUPUJCKOT HCTpaXKHBamka, KaHAWIAT je CIEeAUO
JMJaJIEKTUYKU ITYT OJ1 OMILITEr Ka MoceOHOM M nojequHadHoM. OCHOBA 32 UCTPaXKUBAkE OUITO
je mpoyyaBame M aHalM3a peleBaHTHe JuTepaType U3 oBe obnactu. Mcropujcku meron je
KopHucTHO y pahemy pa3Boja IojaBe Kojy je UCTPaKMBao - €THKe oriamaBama. Kannuaar je
MPAaBUIHO TIOCTAaBHO XUIOTE3€ CBOI HMCTPAKMBamba W KPO3 aHKETy Ha CTPaTH(UKOBAHOM
y30pKy o1 214 ucnuranuka, mpuMeHoM SPSS cTatHcTHYKOT Takera, J0IIao A0 3aKbydaka
KOjHU Cy OKOCHHUIIA HAYYHOT JIOTIPUHOCA OBE JIUCEPTAIIH]e.

3.4. [Ipumenmusocm ocmeapenux pesyimama
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Pesynratu n0 KOjUX je KaHAWAAT JIOLIA0 Y CBOM HCTPAXMBaWky HUMajy CBOJy HPAKTUYHY
MPUMEHJBHBOCT y CBETY IociioBama. [lomTo ce IHTEpHET cBe BHIIIE KOPUCTH y CABPEMEHOM
MOCIIOBakhy, MAPKETHHT MEHAlIEpH KOjU Ce OMpeJeNe Ja OrialiaBajy Ha OBaj HA4WH, MOPajy
Ja y3My y 003Up pe3ysTaTe OBOT UCTPAKMBamba KOjH YKa3yjy Ha TO Jia je Ha JYXKH POK jeTHO
WCIPAaBHO U HCIUIATHUBO OTJIalllaBam-¢ OHO KOje Ce MOXe €TWYKH ompasnaTi. OHu Takopehu
MOpajy J1a ME€Hhajy CBOj IOTJIE]] Ha CBET U CBOjYy ¢puino3odwujy. [lojaBa ’’ernukux morpomraya’’
KOjH Cy y CTamy Jla OKpEHY jaBHOCT IPOTHB KOMITaHHUja KOj€ OTJIallaBajy HeeTUYKU CUTHAII je
CBETY IOCITIOBama Jla CXBaTu J1a IHTepHET, Ma KOJUKO AONPUHOCHO NoBehamky e(hUKACHOCTH
U eQEeKTHBHOCTH IIOCIOBamba, MOXKE HMAaTH W HETaTHBHO JEjCTBO Ha YKYIHH YCIEX
OpraHU3aIOHOT IOJyXBaTa YKOJHMKO C€ KOPUCTH Ha HeeTWdyku HaumH. C Jpyre crpase,
MapKETUHT MEHallepu MOry Ja uckopucrte MHTepHeT ka0 MOhHO CpencTBO 3a OCTBapUBAHE
JBOCMEPHE KOMYHHKAIIH]e C MOTPOIIaYrMa, J1a UX YKJbY4Y]y Y CBOj€ MpOjeKTe OCIyKyjyhu
HUX0BA MUIJBEHA U U3pAXKEHE )KeJbe U moTpede. YMECTo Ja Kpeupajy HBbUXOBE jKeJbe OHU
MOTYy Ja HMX TWOJCTHYY Ja CBOje HENmaTBOpeHe (a HEe HaMETHYTE) »JKeJbe CAaoIIlTe
npou3BohaurnMa U JaBaolMMa yciuyra ¥ Ha Taj Ha4MH oMoryhe \BHUX0BO CTBapHO ociioOahame
y MOTPOIIAYKOM JIPYIITBY.

3.5. Oyena oocmuenymux cnocoonocmu KaHouoama 3a CAMOCMAaIHU HAYYHU PAo

Kangunat je mokazao ma je cmoco0aH Ja caMOCTaJHO O0aBM HAyYHO HMCTPAKUBAMHE.
[IpaBunHO je omehuo cBoje moJbe HCTpakuBamba M (POKyCHpao ce Ha MpeaMeT KOju je
onpenuo. Jloka3 na uma myx’’ 3a 0aBJbEHE HAyKOM HApOYHMTO j€ OYEBUAAH y M300py M
aHAJIM3U PEJICBaHTHE JIMTEpPAaType MPHU YeMy C€ MCIOJbWIIA HErOBa MPOHHUIBUBOCT Jia YOUH
CYHITUHY W KPUTHYKU CE€ OJHOCH IpeMa W3HETHM MHUILbewmuMa. VICTO Tako, KaHIHIAT je
70Ka3a0 Ja je crmoco0aH J1a caMOCTalHO O0aBM EMIHMPHUJCKO HCTpa)kMBame U enadopupa
3aKJbydKe N0 KOJUX j€ JIOIIa0, MPHU 4YeMy je JIOoIUIa IO HM3pakaja HeroBa yMEIIHOCT Y
kopuithemwy caBpeMeHUX anara kao mrto je VHTepHer (y NpHUKYIUbamky IOJaTaka Kpo3
ankery) m SPSS cratuctnyku maker (y aHauM3W JOOMjEHMX TIIOJIaTaka W H3BOhemY
3aKJbyJaKa).

4. OcTBapeHM HAYYHH ONIPHHOC
4.1. Ilpuxasz ocmeapenux HayyHux OONpuUHoOCa
OBOM JOKTOPCKOM JHCEPTALIMjOM OCTBApPEHU Cy clieeh HayuyHH JOIPUHOCH:

e Iloka3ano je na nmojaBa MHTepHeTa Kao cpeacTBa MacoBHe KOMYHHUKAaIUje He
MeHa KapaKTep OrIalliaBamba Kao je[He 0 HAjBAKHUjUX aKTUBHOCTH QyHKIHje
mapkeTuHra. 1 nyrem MHTepHera, ornamasame MOXKE /1a UMa JIBOjaKy yJOTy: U J1a
o0aBecTH MOTpoIIavye 0 MPOU3BOAY/YCIY3H U Jla MX HAroBopH (3aBejie), OJHOCHO J1a y
HBUMa U3a30B€ KeJby Ja KyIle orjalaBaHu IpOu3BO/yCIyry.

e [loka3zano je na MHTepHeT, Open OMAaCHOCTH KOj€é HOCH ca COOOM Kao CPEICTBO
MacoOBHE€ KOMYHHUKaIlMje, MO:Ke /Ja Jo0Bede 10 ociaodahama mnorpomauya y
caBpeMEHOM [pYIITBY jep omMoryhaBa JBOCMEpPHY AKTHBHY KOMYHHUKaLH]y
usMmel)y npouszBohaua/naBaouna yciayra m morpomada (ITo HUje OMO ciay4aj c
PAaHMjUM MeaHMjuMa oIJlallaBamba), oMoryhasajyhu um na ydecrByjy y Kpenpamy
NPOU3BOAa/yCJIyra KOju HajBuIlle 0AroBapajy lbMXOBHM HCTHHCKHMM NOTpedama.

e [Iloka3zaHno je na UnTepHer oxpadpyje eTMYKO NMOHAILAKE OrJIalIaBaya jep, KpPo3
peakuujy MHJIHOHCKE BHPTYeJHe 3ajefHMLle, HMAa Ha4YWHe Ja He J03BOJIHU
HCEUCTHHUTA U HCCTUUYKA OIViIalllIaBalkha.
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4.2. Kpumuuka ananusza pe3yimama ucmpaxicusaroa

Mano je m0 caga OwiIo HCTpakuBama O €THIM oriamaBama nytreM Wurtepuera. To je u
pa3yMJbUBO C 003MpOM Ha TO Jia je VIHTepHeT peslaTUBHO CKOPO IMOYEO Ja e KOPUCTH Kao
anartka ornamniaBama. OHO MaJIo UCTpakKMBamba Koja Cy ce 0aBuia €TUKOM OIJIalllaBamka MyTeM
WNuTepHera yriaBHOM Cy c€ OJHOCHIA Ha TpoOiieMe Koju Cy OWIM TO3HATH H Yy
orjamaBamkbUMa MyTeM JAPYTUX MeAMja: HeeTHMUYKO OrjalllaBame Kpo3 MpeBape, 3710ynorpeda
JIElle U JKEHA Yy OIJIalllaBamby, OIJIallaBabe ajJKOX0Ja U HUIrapeTa, CEKCyallHU CTEPEOTHIIN UTH.
OsBje je norphena naeja na UHTEepHeT, KA0 U APYrd MeIMjH OIJIAIABAKA, MOKe 1a Oyae
MohHO cpeacTBO 32 3J10ynOTPedy caMor orJjanaBama.

C npyre ctpane, u y ToMme je Hajsehu JTONPHUHOC OBE JOKTOpCKe aucperanuje, UHTepHET
Moske na Oyae MohHa ajaTka Koja eJIEKTPOHCKO MOCJI0Balke MOKE 12 OrPHE eTHYKOM
aumensujom. Ocnobahame MmoTpoIiaya y moTPOIIadkoM APYIITBY Moryhe je ympaBo Kpo3
peBoNylMjy Y KOMYyHHKauuju koja ce jgoraha 3axBasbyjyhu Warepnery. IlojaBa
aHTUTIIO0ANNCTa, AaHTU-OPEH]I MMOKPETH WTA. TUPEKTHO Cy WHUIMpPaHU NojaBoM MHTepHera.
Bupryenna 3ajenHunia mpumopaBa orjiaiiaBade Ja YCBOj€ €THYKE KOJEKCE OrjallaBamba
myrem VHTEepHETA, MpHCHIbaBajyhu MX J1a MEHajy CBOje CTaBOBE M (PHII030(Hjy OTJialIaBama.
VYxipydyjyhu ce y KOMyHUKaIHjy C OrjlaliaBayiMa, HOTPOIIadyd MOTY JUPEKTHO J1a KPeupajy
MIPOU3BOJIC M YCIIyTe M JIa KPO3 *’€THUKY MOTPOIIkY ’~ eITMMHHHUILY OHE Ipou3Bolade/1aBaome
yciayra Koju ce mnoHamajy Heetuuku. OmoryhaBajyhu KOMyHHUKallMjy CBakor ca CBakuM, Y
CBaKOM TPEHYTKY M Ha cBakoMm xaenmhy ['moOyca, makap um Kpo3 orjamaBame, VHTEpHET
MOCTaje HajIeMOKpATCKHje CPeCTBO 3a ocliobahame YoBeKa O] 3a7la Ha KOje Cy yKa3uBaju
KPUTUYAPU OTJIalIaBarba.

5. 3aksbyuyak M npeasior

Komucuja cmatpa aa je kaunuaat mp Jyman JbyOuunh camoctanHo ypaaro cBOjy JOKTOPCKY
JUcepTanyjy, /1a je MpaBWJIHO IMOCTaBHO KOHIIETITyaJlHU OKBHP CBOT HCTPa)KMBama, 1a je
KOPUCTHO PEJICBaHTHY JIMTEPATypy U Ja j€ UCHOJbHUO U3Y3€THY MPOHUIIJBMBOCT Y yOUaBawy U
KPUTHULIM OMTHUX HJigja y 00JacTH KOjoM ce 6aBHO, Ja je CIIPOBEO EMITUPHjCKO UCTPAKUBAHE
Koje ce hic et nunc Hamehe ka0 MMIIEPaTHB CaBPEMEHOT EJIEKTPOHCKOT IMOCIOBamba, Ja je
UCIOJbHO YMEIIHOCT y eslabopaluju 3akjbydaka /0 KOjUX je JIOIIao Yy CBOM HCTpaKUBamYy,
MoCceOHO y OJTHOCY Ha Kopulrheme caBpeMEHHX METOJIOJOMIKUX ajaTa | /1a j€ KOH3UCTEHTHO
JIOBEO CBOJY AUCEPTAIH]Y JI0 Kpaja KOju UMILTUIIMPA HEHY JaBHY 010paHy.

Ha ocnoBy cBera usnoxenor, Komucuja npeanaxe HayuHo-HacraBHOM Behy na mpuxBaTu
oBaj M3BemTaj, 0THOCHO J1a TOKTOPCKY aucepTauujy kanaunata mp ymana JbyOuunha noj
HacinoBoM *ETuka ornamaBamwa nyreM MHTepHeTa ’ M3J10KH Ha YBUJ JaBHOCTU U YIYTH Ha
KOHauHO ycBajame Behy HayuyHux 001acTu TEXHUYKUX Hayka YHuBep3uteTa y beorpany.

YJIAHOBHU KOMHUCHUJE

np Panxo Opnuh, penoBaun mnpodecop  Dakynrera
OpraHM3alOHUX HayKa YHuBep3uTera y beorpany

np Topmnana MunocasibeBuh, penoBHu mnpodecop Paxynrera
OpraHM3alOHUX HayKa YHuBep3uTera y beorpany

np MWean PamocaBmmeBuh, pemoBuu mpodecop Dakynrera
MTOJINTUYKUX HayKa YHuBep3utera y beorpany
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