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YHWUBEP3UTET Y BEOTPALY
DAKYNTET OPTAHU3ALUMOHUX HAYKA

N3b0PHOM BERY
DOAKYJITETA OPTAHU3ALHIUMOHUX HAYKA YHUBEP3UTETA Y BEOI'PAY

Ipeamer: M3Bemraj Kommucuje o mnpujaBbeHUM KaHAWJaTHMa 3a W300p Yy 3Bame
BaHpeAHOT npogecopa 3a y)Xy HayuyHy 00J1acT YNpaB/bambe KBAJIUTETOM

Ha ocnoBy onnyke M36opHor Beha 05-02 paxyntera mox 6pojem 4/18 on 19.02.2015. rogune,
pacricaH je KOHKypC 3a M300p jeJHOr HACTAaBHHKA Yy 3Bal-e BaHpeIHOr mpodecopa Ha
olpeheHo Bpeme oJ MeT TogWHA ca IMyHUM paJHUM BPEMEHOM 3a YXy HayuyHy oOJsact
YnpaBbambe KBAJHTETOM M HMMEHOBAaHM CMO 3a wiaHoBe Kommucuje 3a MOTHOIICHE
U3BEILTAaja O MPHjaBJbEHUM KaHAUAATHMA.

Ha pacmmcanm koHKypc 3a m300p jeTHOT HACTaBHUKA Y 3Bamb¢ BaHPEAHOr npodecopa Ha
dakynreTy opraHM3aliOHNX Hayka, YHHUBep3uTeTa y beorpamy, koju je 00jaBJbeH y JTUCTY
,IocaoBu* 6poj 611, ox 4.3.2015. roguHe mpHjaBHO Cy Ce jedaH KaHAMIAT, U TO: AP
Henemko )KuBkouh. Ha ocHOBY mperiienia 1ocTaBbeHEe TOKYMEHTALMje, KOHCTATyjeMoO J1a
kauauaaT Ap Hene/bko dKuBkoBuh ucnymapa ycjioBe KOHKYpCa ¥ OJHOCUMO cliieaehn

MU3BEIITAJ

A. buorpadcku noganu

Ap Henemxo ([Aparojno) ’KuskoBuh pohen je y Jajuy, COPJ, bocna u Xepuerosuna,
29.01.1972. ronune. OCHOBHY WIKOIY U CPEJlbYy, MaTeMaTHUKO-(PU3NIKO-PAdyHAPCKY, IKOTY
3aBpmno je y Mpromuh-I'pany ca onnmuanum ycnexoM. Y beorpan npenazu na xusu-1990.
roguHe 1€ y OKToOpy Mecemy (mkoncke 1990/91) ‘ymucyje MammHCKH QakynTerT,
Vuusepsutera y beorpagy. CMep 3a HpoM3BOJHO MAIIMHCTBO, Ha HCTOM (akyjiTeTy,
3aBpmaBa 1996/97 roaune ca mpocednoM orieHoM 8,08 Tokom crymuja-m ouenom 10 Ha
JTUIIOMCKOM pay Ha Temy ,llpurymeme BuOpamuja y crojeBuMa MallHHCKUX CHCTEMa™, IO
MeHTOpCTBOM Tipod. 1p Mmnocasa OrmanoBuha.

Ha ®akynrteTy opraHm3annoHux Hayka, beorpan 3amomubaBa ce okTtoOpa 1997. ronmHe Kao
aCHCTEHT-TIPUIIPAaBHUK HAa TpeAMETUMA YTpaBibame KBATHTETOM M KOHTpoma KBanHTeTa.
Jomr TokoM mcTe TOJMHE aHTAKOBAH je M Yy JIeNly peaju3alyje mporeca y OKBUpy oBiamrhene
MeTporomike saboparopuje MJI-52, dakynrtera opraHmzammoHunx Hayka. Ha ®OH-y,
mkosicke 1997/98 roaune, ynucyje MOCTAUIUIOMCKE MarucTapcke CTyIuje CTyAHje Ha CMepy
3a YrpaBsbame KBaTUTETOM. [10JI05KHO je CBUX JEBET MCIUTA ca MPOCEYHOM OmeHoM 9.77 u
00paHMO je MAaruCTapCKy TE3y MO HA3UBOM ,, Y IPaBJhabe KBAJTUTETOM Y CEPTUPHUKAIIMOHUM
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tenuma“’, 18.12.2001. romuue, moa menropctBoMm mpod. [Ip Kuska MwutpoBuha u Tume
CTEKA0 aKaJeMCKO 3Balbeé MarucTpa TEXHUYKHUX Hayka — MOJpYyYje OpraHn3alloOHNX HayKa 3a
VYrpaBibambe KBAIUTETOM.

Op 2001. roguHe paau Kao acHCTEHT Ha MpeAMeTuMa YTpaBibambe KBanuTeroM, KoHTpona
KBaJUTeTa', ajli je aHra)XoBaH, IO MOTpeOM W Ha JpyruM mnpenMmeTnMa ojaceka (Orena
KBaJIUTETa TIOCIOBHHUX cHCTeMa, VHkemepuHT nporeca uTx.). Pensabpan je y ucTo 3Bame, Ha
UCTy Hay4Hy OOJIaCT M Ha HMCTO pajHO MecTo, HoBeMOpa 2005. romune. Y METpOIIOMIKO]
naboparopuju  00aBjba (PYHKIHjy CHCTEM MEHAllepa OJrOBOPHOT 3a IMPOjeKTOBAKE M
OJpKaBambe CHCTEMa YIpaBJbamba y CKIAaQy Cca OJHOCHHM HOPMATHBHHM JIOKYMEHTHMa WU
aKpeIUTAMOHUM 3axTeBHMa. KaHIumaT je, TOKOM paJHOT cTaxa, kao capaanuk Ha ®OH-y,
YYeCTBOBaO Ha M3BOlemYy HACTAaBE W3 OCTAIMX CTPYYHHX IMpeaMeTa Koju npumnanajy Karenpu
3a yrnpasJbame KBanuteToMm, 10 2009. rogune.

Toxom mepuona 2002 — 2005. pagu Kao capaJHMK Ha HW3Bohemy HacTaBe W3 MpeAMeETa
Vipasspambe KBaIWTETOM Ha MacTep CTyAdjamMa Koje ce penm3yjy y capammu ca L'ecole
Central, [Tapus. TokoM peanu3zanmje OBOT Mporpama, 3ajeqHo ca mnpodecopuma u3 [lapusa,
YUYECTBOBAO j€ Kao WiIaH KOMHUCHje U KOMEHTOp Ha 0J0paHu 3aBPLIHKUX pajoBa. AHIaKOBaH je
Kao capaJHHUK Ha n3Bolemy HacTaBe U3 NpeaMeTa YIpaBbalkbe KBAJIUTETOM Ha Mporpamy
CTpy4HE efykanuje BojHux jmna ,,[IPU3MA®.

Kanaunat je on6paHuo JOKTOPCKY auceprainujy Ha DaxkyaTeTy OpraHM3alMOHUX HayKa, MOJ
HasuBoM ,,OzpehuBambe HUBOA KBaJUTETa OPraHU3aLMOHUX CUCTEMA™, MOJ MEHTOPCTBOM
mpod. ap XKuska MurpoBuha, nana 08.07.2008. romuHe M TUMeE CTEKaO HAYYHH CTEICH
JIOKTOpa TEXHUYKUX HAayKa, 00JacT OpraHU3allMOHNX HayKa.

Toxom 2008. roguHe MOKPEHYT W300p Y 3BalbE JIOIECHTA 32 YKy Hay4Hy 00JacT YTIpaBibame
kBaymreToM. On 2008. roguHe WMEHOBAaH je 3a PYKOBOJHUOIIA ‘METPOJIONIKE JIa0opaTopHje
dakynrera opraHM3alMOHNX HayKa, Koja je akpeauroBana of crpane ATC-a, koja u mopen
OpOjHUX OTeXaBajyhuX TPKHUIITHUX OKOJHOCTH, U /IO TaHAC OJIP>KUBO MOCIY]e.

Onx 2009. nmo 2010. romune, KaHAMOAT je 00aBJbAO0 AKTHBHOCTH y 3Bamby acHCTEHTa ca
JOKTOpaToM 3a YKy Hay4dHy oOjact Ympasipame kBajurerom Ha ®OH-y y beorpany, na
npeaMeTnmMa Ympasieambe kBanureToM u Konrtpona xBamutera. Kanmunmat je 2010. romune
n3abpaH y 3Bame JOLEHTA 10 MogHeToM m3BemTajy u3 2008. rogune 3a yxKy HaydHy obmact
VYmpasipame kBanuteToM Ha ®OH-y y beorpany.

ITocebne TemMe uWHTEepecoBama Ha  KOjUMa  KaHAUAAT AaKTUBHO pajid  TOKOM
cellaMHaecTorofuimber nepuoaa paga Ha POH-y ce onHoce Ha o6yacTH: yNpaBibambe
KBAJIUTETOM, KOHTpOJIa KBaJIUTETa, CTATUCTUUKE METOJIE YIpaBJbakha KBAIUTETOM IpoyKaTa
(nnanoBu npujema, SPC, KOHTpoOIIHE KapTe U CJ1.), IPOjeKTOBAmhE W UMILIEMEHTAIHja CUCTeMa
yIpaBibama, yIPaBbabe KBATUTETOM Y arpOUHAYCTPHjH, OLICHA KBAJINTETA OpraHN3allMOHUX
cucrema.

On 2010. no 2014. rogHe HACTABHHUK j€ HA TIPEIMETHMA:

* VmpaBbame KBAIUTETOM KOJU C€ H3BOAM HA CBUM CTYAMJCKMM IIporpamuMa
OCHOBHHUX aKaJIeMCKHX CTYy/IHja;

= KoHTposa KBaJuTeTa KOjU C€ H3BOAM HA CTyIUjCcKUM TIpynama OmnepanuoHu
MEHAIMEHT U YTIpaBJbabe KBAIUTETOM,



= OueHa KBaJMTeTa MOCIOBHUX CUCTEMA U YTIpaBJbakhe KBAIUTETOM y arpOMHIYCTPUjU
KOjH ce U3BOJIE Ha IIporpaMy CTYAMjCKe IpyIie 3a YIIPaB/bambe KBAIUTETOM.

Ha mocnemumniomckum Mactep akajgeMckuM ctynujama Tokom 2010-2014. HacTaBHHK je Ha
npeamery MHTerpucaHu CUCTEMH MEHAIMEHTAa, a Ha HOBOM aKpEeIUTOBAHOM Iporpamy on
2014/15 na mnpeameruma IIpojekToBame cucTeMa MeHalIMeHTa KBanuTera, CucreM
MEHalIMEHTa )KMBOTHE CPEAMHE, Ka0 U HU3Y N300PHUX MTpEeaMETa.

AHra>xoBaH je M Ka0 HaCTaBHHK Ha IpeMeTUMa YTIpaBJbambe KBATUTETOM M AKpeauTanyja u
ceprudurKanyja Ha CICIUjATUCTHYKAM aKaJeMCKUM CTYAHjama.

Ha ngoktopckum cTynvjama HACTaBHUK je Ha peaMeTy AKpenuTanuja u ceptudukanmja.
HayuHoucTpaKuBa4YKy U CTPYYHH MPOjeKTH

KangunaT mocemyje u 3Ha4ajHO MPAKTHYHO MCKYCTBO CTEYCHO PAJOM y MPHUBPEAN Ca MPEKO
200 mpojekara THUma KOHCAITHHTa H O0yKa, y Be3W TMOAW3aka HUBOA KBAJINTETA
OpraHW3alMOHMX CHCTeMa, yHampehema mporeca W MMIUIEMEHTAILMje 3aXTeBa Pa3IUIUTHX
crannapaa cucrema meHanpmenra (MCO 9001, UCO 14001, OXCAC 18001, UCO 22000
UTHA.), 32 pa3IHMYUTe HApyduole: BiaauHe HHCTUTYHHje (MHHHCTapCTBO MOJHOTPUBPEIC,
MunncTapcTBO 32 HayKy u texnonorujy, CUEIIA, ...), mehynapomne uncrurynuje (YHAIL,
EVIIPOI'PEC ...) u xomnanumje, mpexny3etnHuke uta. Tokom 2006-2007 romuHe yCHemrHo
ONEpPaTUBHO pPYKOBOAMO HCTOBpeMeHOM peanusanujom 30 mpojekata y obnacTtu
nmiuiemenTtanyje XALUIT cucrema. MckycTBo y peanuzaiidju U pykoBohewmY CTPYUHUM
MIPOjeKTHMa, C€ OJAHOCH Ha IIUPOKH KPYI Pa3IMUYUTHUX OpraHu3allija y OJHOCY Ha HUXOBY
JIeIaTHOCT, BJIACHUILTBO, BEJIMYHMHY, OOJMKE opraHu3oBama UTA. OBIOe ce M3]Bajajy camo
HEKU O] ITpojeKaTa KOjUM j€ PyKOBOANO WIIM CAMOCTAJIHO U3BOJHMO Y HOCIEABUX 5 ToIUHA:

“XET”, Tpebume — Mmmnementanuja MCO 9001, MCO 14001 .u OXCAC 18001
cUCTeMa, pyKoBoauIall mpojexra, hedpyap 2009;

= JIT "Enexrpocpouja”, KpasseBo; JIT EJIB, beorpan, JI1 EnekrpoBojBoauna, Hoeu Can;
JIT Tlanoncke enexrpane, HoBu Cax -OcnocoOspaBame IOJA3HUKA 332 HMHTEPHE
[IPOBEpUBAYE CHUCTEMA YIIPaBJbakha IIpeMa 3axTeBUMa HHTerpucaHux cucrema MCO
9001, MCO 14001 u OXCAC 18001; 2009-2011;

= JII EAB, Beorpam - OOyka 3a KOJETHjyM AHPEKTOpa , ,Yiora MEHajMeHTa Yy
nmmementaimju QMC-a u nmpumena 3axteBa crangapaa UCO 9001 — cenrembap
2011;

= VYHAII, buX - Building Capacity to Improve Local Government' Services Using
Business Process Improvement Techniques in Srebrenica, Bratunac and Milici,
pykoBounai npojekra, 2012;

= EVIIPOI'PEC, Cpbuja - ommruHa MBamwuma, Ilpokymmwe, Cypaynuna, ByjaHosarr,
HoBu Ilazap - Implementation of Quality Management System-and Environment
Mnagement System in five local self-governments in - South-West Serbia,
pykoBounai npojekra, 2012;

=  Aepoapom Hukona Tecnma, Beorpan — Ummnementanuja UCO 9001, UCO 14001 u
OXCAC 18001 cuctema, pykoBoauiail rnpojekra, 2014;

Ocrasna ucKkycTBa o1 3Ha4aja cy:
= 2006-2011, Bogehu ayaurop UCO 9001 u MCO 22000, Bureau Veritas Certification,
beorpan



= 2008-2011, Bomehu aynurop UCO 9001, TUV Casa, beorpan

= 2011- , Bomehu aymurop MCO 9001, Managament Systems Certification m1.0.0.,
beorpan

= 2014-, Boxehu aynmutop MCO 9001, DEKRA Certification, Stuttgart

KonTunyupana enykanuja u ceprupukaru:

= 2000, ANSI RAB QMS Lead Auditor Training Course (ISO 9000)

= 2003, IATCA QMS Lead Auditor Training Course (ISO 9001:2000)

= 2004, ctyaujcku 6opaBak, L'ecole Central, I[Tapus,

= 2006, IRCA Food Safety Auditor/Lead Auditor Course No.:A17189 (ISO 22000)
= 2013, ctynujcku 6opaBak, DEKRA Certification Sp. zo.o., Poland

YaaHCTBA Y HAYYHUM M CTPYYHHM OpPraHM3alnujaMa uid acouujanujama:

= Karenpa 3a YmpaBsame KBanuteroM 1997- — akTUBHU 4YjaH M YYECHHK pa3Boja
nporpama npeamera Kartenpe 3a ynpaBibambe KBaJUTETOM OJ OCHHMBama OJICEKa 3a
VnpaBspambe KBAIUTETOM. YUECHUK y KOHUMIMpawmy CTPYKType MporpaMa MU u3paau
cajip’kaja mporpaMa Koju Cy pa3BHj€HHU y OKBHPY OJICEKa 3a yNpaBJbakhe KBATUTETOM.
TokOM aKpeIWTalMOHOT IMKIyCca YYECHHUK Yy CTPYKTypHpamy H AeduHHCAmY
HACTaBHOT TMporpama CTYAHjCKE Tpyne 3a YIpaBibamke KBAJIUTETOM, JAaHAC
MeHaMeHT KBaJMTETa U CTaHAapAN3aIHje.

= JlpeactaBHUK Yy TIpynanyju akpeAMTOBAHUX Tela 3a OLEHY YCarJalleHOCTH Kao
pYKOBOMIIAL] aKpeJUTOBaHe METPOJIOLIKE naboparopuyje, dakynrera
OpraHu3allMOHUX HayKa.

= JlpeactaBHUK Yy TIpynanyju akpeAMTOBAHUX Tela 3a OLEHY YCarJalleHOCTH Kao
BPLIMJIAL] TyKHOCTH JUPEKTOPa aKpeIUTOBAHOT CepTUHUKAIIOHOT Tela.

= 2014 — 3ameHHK pYKOBOAMOIA KaTeape 32 MeHaIMeHT KBAIUTETa U CaHIapIu3alHjy,
daxynTeTa OpraHM3aMOHUX HAYyKa.

= Symorg, 2000-2008: y Hekomuko HaBpara wiaH OpraHu3amuoOHOT O0J00pa 3a
npunpemMy HayudHo-cTpy4yHor ckyma, DOH, wucnpen Kareape 3a ympaBibame
KBAJIUTETOM.

=  Symorg, 2008-2014: y HEKOIMKO HaBpaTa PEICH3CHT BUILE PAZ0Ba y Iy CEKIHje 3a
VYrpaBibambe KBAIUTETOM.

= Management — yaconuc y uzaamy Pakynrera OpraHU3aLMOHUX HAyKa, PELCH3CHT
HEKOJIMKO CTPYYHHX paZioBa y 00JacTH Y IIpaBibamba KBATUTETOM.

* Uman mnporpamckor ombdopa koHpepenuuje — ,XP KoHpepeHImja: YmpaBibame
KBAJIUTETOM JbYACKHX pecypca — CaBpeMEHM TPEHIOBH y OpraHm3anuju’, Bucoka
HIKOJIa MOJIepHoOT, Ou3HKca, beorpaa u Yapyxkeme ekoHoMHUCTa 1 MeHayepa bankana -
YnExoM bankan, 2014. beorpan.

OsxemeH je u otarl je Tpoje nene. JXKusu y beorpany, ommruaa Hosu beorpa.

b. ducepranuje

Kuskopuh H., ,OnpehuBame HHWBOA KBalUTETa OpPTraHU3AIMOHUX - CHCTEMA™, JOKTOpCKa
nucepraidja, MeHTop npod. ap Kueko Mwurposuh, dakynrer OpraHM3aNUOHMX HAyKa,
Yuusepsuret y beorpany, beorpan,, beorpan, 2008.

B. HacraBna akTuBHOCT

HacraBHa HCKYCTBO 1 HAY4YHA 3Bamba - peKaNuUTyJanuja



= 1997-2001, uzabpan y 3Bame acHCTEHTa NpPUIIPaBHUKA 3a YXKYy HaydHy oO0iact
VYnpasmpame kBanuretoM Ha ©DOH-y y beorpany, Ha npeagmeruma:
o VYmpaBbame KBAIUTETOM ojceka 3a ONmTh MEHAIMEeHT, WHIYCTPH]jCKO
HWHXCHEPCTBO U YTIPABIbAkHE KBATUTETOM
o Konrpoma kBamuTera onceka 3a MHAYCTPHjCKO MHXEHEPCTBO M YTIPAaBIhaAHE
KBaJIUTETOM
o Ilopen HaBeneHa ABa MpeaMETa YI€CTBOBAO j€ y IPHUIIPEMH U N3BOhEHY BEXKOU
n3 ocramux mnpeamera (CucreM KBanmuTeTa, TeXHOJOTHWja yIpaBibamba
KBaJIUTETOM HUTA.) KOju cy Owim mpeasuleHH mporpamMoM ojceka 3a
yIpaBJbame KBAIUTETOM, C 003MPOM J1a j€ y HaBEICHOM NEepUOIy OMO U jeTHH
capamauk Ha Karempu.
= 2001-2005, wm3abpaH y 3Bame acHUCTCHTAa 3a YKy HaydyHy oOiacT YTpaBibame
kBamutetoM Ha ®OH-y y beorpamy, Ha npenMeruma YmpaBibamh€ KBAJIUTETOM M
Konrpona kBanurera.
= 2005-2009, peuzabpaH y 3Bame acCHUCTCHTa 3a YKy HaydHy oOmacT YmpaBibame
kBamutetoM Ha ®OH-y y beorpamy, Ha mpenMeruma YmpaBibamh€ KBAJIUTETOM U
Konrpona kBanurera.
= 2008 — IlokpeHyT HM300p y 3Bame JOIEHTA 3a YKy Hay4dyHy oO0IacT YmpaBibame
KBAJIUTETOM.
= 2009-2010, n3abpan y 3Bame acHCTEHTa ca JIOKTOPATOM 3a YXy HaydHy oOiact
Vnpasmamwe kBanuretoM Ha DOH-y y beorpagy, Ha npeaveruma YmpaBibame
kBanureToM 1 KoHTpona kBanurera.
= 2010- Ha ocHOBY npenora u3 2008. roguHe n3adpaH y 3Bambe AOLEHTA 32 YKy HaydHY
obnact Ympasmbame kBanteToM Ha ®OH-y y beorpany.

IMeparomku pan

VY aHOHMMHUM aHKeTama CTyJeHaTa 3a OLEHY KBaJluTeTa pajia HACTAaBHUKA U capaJHUKa, JIp
Henemko JXuBkoBuh ollemeH je BHCKOMM OIleHaMa 3a TOCICABUX TeT TOJAMHA HU3BOhema
HacTaBe ca TPEHAOM pacTa OBUX BPEIHOCTH.

Hp Henempxo JXXuBkoBuh, y nporeknux 5 ronuna, OMO je MEHTOpP CTY/AEHTUMA Ha OCHOBHUM
aKaJIeMCKUM CTyarjama y npeko 40 3aBpIIHHX pajoBa M HA MacTep aKaJeMCKUM CTyIujama y
npeko 70 3aBpIIHUX pajoBa, Ka0 M jeJOM CIEIHjaJMCTUYKOM pajay Ha CHEIHjaTHCTUYKUM
aKkaJeMCKUM cryadjama. Takole, je Kao WiaH KOMHCHjEe 3a OA0paHy 3aBpIIHUX pPajoBa,
ydecTBOBao y Behem Opojy 3aBpIIHMX pagoBa Ha HABEICHUM HUBOMMA CTYIHja.

VY HeKoJIMKO HaBpaTa OPraHW30Bao je CTPYYHE M0CeTe CTyAeHaTa y yrieIHUM KOMIaHWjaMa y
Penyonmumn  Cp6uju  (Carlsberg, Heineken, Arpomamyk, Coxo Illtapk, wutn.). Tokom
peanuzanuje MnpojekaTa Koju Cy peaju30BaHH, y ey HayyHO HCTpPakKuBayke JeIaTHOCTH
dakynrera OpraHu3allMOHUX HayKa, aHI'aKOBAO je, Ha HUXOB 3axTeB, Behu Opoj cTyneHara
3aBpIIHUX TOAWHA CTYJHjCKE TpYIe 3a ynpasibame kBanureToM. Tokom 2006-2007. roauHe,
y jeIHOM TPEHYTKY, aHTaXXOBaHO je Owio mpeko 20 cTyaeHaTa 3aBpIIHE TOJAMHE OJICEKa 3a
VYrpaBibambe KBAIUTETOM.

Cnmcak yu0ennka u nomohHe HacTaBHe JUTepaType

Hp Henemko JXuBkoBuh je ayTop KmHre, Koje ce KOpuUcTe Kao o0OaBe3Ha ylOeHHYKa
JIUTEepaTypa Ha MPEAMETY ,,YIpaBJbakhe KBAUTETOM  Ha OCHOBHUM aKaJIEMCKUM CTyAHjaMa,
Y Ha CBUM CTYJIjCKUM TpyTiama, 1oJi Ha3HBOM:
1.  JKuskoBuh H., I'moromam M., (2015) “YnpaBspame KBaIUTETOM', IPBO H3JAILHE,
®OH, beorpag UCBH 978-86-7680-311-8;



Takole je jenan on KoayTopa U3ama:
2. “JlekcukoH meHayMeHTa’, rpyna ayropa., ®OH, beorpax, 2003. - mornassee y
KIbU3U
3. “JlekcukoH MeHayMeHTa’, Tpymna ayrtopa., ®OH, beorpan, 2010. - mornmasibe y
KEbU3U

AyTop je u Beher Opoja CKpUNTH ayTOPU30BAHUX TIpeNaBama Ha MpeaIMeTHMa Ha Kojuma je
OupaHU HACTABHUK.

I'. buGsuorpadguja HayYHUX U CTPYYHHX PaoBa
Hp Henemko XKuskosuh je ayTop uinu koayTop ciefehux HayuyHuX myOauKaiyja:

M23 Pan y mehh)yHapoaHom yacomucy

IIpe u300pa y npeTxoaHO 3Bam-e
1. Zivkovic N, Mijatovic I, Janicijevic I, et al., ,,The Role of Design and Development
Process in Integration of Management Systems”, Technics technologies education
management, Volume: 5 Issue: 1 Pages: 88-99 Published: 2010, ISSN 1840-1503;
IF 2010: 0.256.

ITocsie u300pa y NpeTxoaHO 3Bame

3. Djekic I, Tomasevic I, Zivkovic N, R. Radovanovic; ,,Types of food control and
application of seven basic quality tools in certified food companies in serbia”, Quality
Assurance and Safety of Crops & Foods, Volume: 5, ‘Issue: 5, Pages: 325-332;
Published: 2013, IF 2013: 0.935

4. Janicijevic 1., Krsmanovic M., Zivkovic N. & Lazarevic S;; ,Software quality
improvement: a model based on managing factors impacting software quality”,
Software Quality Journal, Volume: 22, Number: 4, Pages: 325-332, Published:
2014, ISSN 1573-1367; DOI 10.1007/s11219-014-9257-z; IF 2013: 0.880.

YaconucH Koju €y 0OUIyKOM CKHHYTH ca JucTe Baxehux yaconuca HakoH 2013. ronune:
2. Zivkovic N, Knezevic D, Krsmanovic M, et al., ,,Determination of the organization
systems quality level”, Technics technologies education' management, Volume: 7,
Issue: 1 Pages: Published: 2012, ISSN 1840-1503; IF 2012: 0.414.

M33 Caonmreme ca Mme)yHapoaHor cKyna mramMnaHo y ueJuHHU

IIpe u3dopa y npeTxoaHo 3Bame
1. KneZevi¢ D., Zivkovi¢ N., Janiéijevi¢ 1., Puric A., "Contribution to the strategy of
sustainable community development"”, International conference quality and service
sciences, Toulon - Verona , august, 2009.
2. Janiéijevié 1., Zivkovié¢ N., “Impact of Management Systems Performances on
Technological Changes”, 20th Annual Conference of the Production and Operations
Management Society, Orlando, Florida, may 2009.

IMocie u3bopa y npeTxXoaHO 3Bam-€



3. Janicijevic 1., Zivkovic N., Trajkovic A., Bogicevic M., "Healthcare quality
management: critical review of current approaches", Advances in Business-Related
Scientific Research Conference, Olbia, Italy, 2012.

4. Krsmanovi¢ M., Horvat A., Zivkovié N., ,,Differences in ranking the criteria for a
management system consultants selection; XIII International Symposium SymOrg
2012, “Innovative management and business performance”, Symposium proceedings,
CD with Papers, pp. 1365-1373, ISBN 978-86-7680-255-5, Faculty of Organizational
Sciences, University of Belgrade, COBISS.SR-ID 191307276, Zlatibor, Serbia, str.
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6. Janicijevic 1., Djuric M., Milenkovic N., Zivkovic N., “Higher income higher quality
of health — is it true?”, International Conference on Applied Economics (ICOAE)
2014, Chania, Island of Crete , Greece, 2014.

7. Zivkovic N., Krsmanovic M., Horvat A., “Analysis Of The Experiences In The
Implementation Of An Integrated Management Systems”, XIV International
Symposium SymOrg 2014 ,,New Business Models and Sustainable Competitiveness*,
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M34 Caonmreme ca Mme)yHapoaHor cKyna mTaMnaHo y U3BOAy

IIpe uzdopa y npeTxoaHO 3Bame
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MS1Pan y Bonehem yaconucy HAMOHAJHOT 3HA4Yaja

IIpe n300pa y npeTxoaHO 3Bam-e
1. Murposuh XK., Xuskosuh H.;OcHOBHM mpucTyn ynpaBibalkby KBAJIHTETOM Y
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nujarHocTuka, op.2, ISSN 1451 — 1975, beorpan, 2002.

3. MunyrunoBuh M., Xukosuh H., Januhujesuh W., "Ympaesmame npoMeHama y
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KoH(pepeHnuje u3 obmactu HHGOpPMaIOHO KOMyHHUKaIMoHuX TexHonoruja YU Uudo,
Komnaonuk, 2008.

Antnh C., Knmexesuh [I., XXuskoBuh H., “Ilpojekar meduHucama u cnpoBohema
cTpareruje oxpkuBor pa3soja”’, YUIIMA 2009, 3natubop, 2009,.
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36opuuk panosa, ISBN 978-86-86385-04-8, Yapyxkeme 3a yhpaBibame MPOjeKTHMa
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M64 Caonureme ca CKyna HAUMOHAJIHOT 3HAYAja IITAMIIAHO y U3BOAY

IIpe n300pa y npeTxoaHO 3Bam-e

1.

Pagopuh M.; Mutporuh XK.; Kapananywmh, JXuskosuh H.; “Ilpumena mporecHor
NpUCTYNIa y METPOJIOMKUM Jabopartopujama’; 300pHUK pajoBa ca KOHIpeca
MmeTporora Jyrocnasuje, beorpan 2003. rogune.
Mutposuh XK.; Pamosuh M.; XKuskosuh H.; Kapamanyuh, “Ilpumena mpornecHor
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3.

Kpcmanosuh M., Januhujesuh U., XXuskosuh H., Jokouh J., “Edextu npumene
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Januhujesuh U., Dypuh M., XKuskosuh H., Xopsar A., “CodTBep 3a miaHupame 1
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3a HHPOPMAIIMOHE CHCTEME U padyHapcke Mpexke, Komaonuk, 2012.

M71 OndpameHna JOKTOPCKa qucepTanuja

10



1. XuskoBuh H., ,OnpehuBame HUBOa KBalWTETa OPraHU3AlMOHUX CHCTEMa™,
JOKTOpCKa aucepranyja, beorpan, ®OH, 2008.
M72 OadpameH MAarucTapcKu paja
1. XuskoBuh H., ,YmpaBmame KBAIUTETOM y CEPTUPHUKAUOHUM  Teluma‘,
Marucrtapcka tesa, beorpan, ®OH, 2002.

. Tlpuka3 1 olleHa HAYYHOT pPaja KaHIuIaTa

JoxTopcka auceprammja ,,OnpehuBame HHMBOA KBaJUTETa OpPraHU3aLMOHUX CHCTEMa
CTPYKTypUpaHa je y 7 TOrjaB/ba W TpEe3eHTOBaHa Ha 255 cTpaHa paga He yKIJbydyjyhu
npwiore paxy. OCHOBHa TOTJIaBJba cajpikaja AuCepTammje Cy:

0. YBog

1. Opranu3anMoHu CHCTEM — I10jaM, YJIOTa, CTPYKTypa | mojena
2. KBanureT — nojam, 3Ha4aj ¥ MpuMeHa

3. KopucHuiin oprann3aoHOr cucTeMa

4. OnpehuBame HIBOA KBAJIUTETa OPTaHU3ANMOHOT CHCTEMA

5. 3akJpyyak

6. Jlureparypa

7. Ilpuno3u

Y yBOAHOM ey AuCepTalyje JaTe Cy OCHOBHE HCTOPHJCKE W aKTyeJHE OKOJHOCTH,
npoOJieMH U Hay4HO CTpy4YHa pa3MaTpama Kao M MPOUCTEKIEe TUIIeMe Koje Cy JOBele 0
mojaBe moTpebe 3a peanu3alujoM UCTpakuBamba 00yxBaheHOT OBOM JUCEPTAIHjOM.
WnentudukoBana je morpeda 3a mpoayOsbaBameM HAydyHO CTPYYHHX Ca3Hama y IPaBIly
n3y4yaBama KBAJIWTETA OPraHM3aLMOHMX CHUCTEMa M HUCIyHaBama MOTpeda CBUX HErOBHX
cTejkxonjepa. Y TMOIMNIaBby Cy CTPYKTYpUpPaHH W JAe(UHUCAHU: TPOOIEM HCTPaXKHBaIba,
OpeAMeT UCTPaXHMBamba, [MBEBH HCTPAXKUBAba, XHUIIOTE3e HCTPAXKHBAMKbA, METOJC
NPUMEHCHE Y UCTPAXKUBahy, OUYCKHBAHH HAYYHH JOIPUHOCH HCTPAXKUBAHA.

Y npBoMm mnorjaBby oOpaleHa je TemaTWka Be3aHa 3a ITOjaM, YIOTY U - CTPYKTYpY
OpraHu3alMOHOT cucTeMa. Jlo#maTHO je W3BPIICHO pasjallkbeme  yHoTpede IMojMoBa
OpTaHU3aIMOHOT CHCTEMa, TOCIOBHOI cHcTeMa W mpeny3eha kao mojMoBa KOjH CE€ 4YeCTO
10jaBJbajy y JIMTEPATypH, a MOTY Jla JOBEAY A0 3a0yHE Y CMHUCIY EHXOBE CIMYHOCTH U
ajekBaTHe ynorpebe. PazmaTpana je yimora opraHM3allMOHOT CHCTEMa KOjH OH MOJKE J1a UMa y
OJTHOCY Ha pa3nuumte cyOjekre. M3BpiieHa je aHanmm3a mpobiema JAeuHucama CTPYKType
OpPTraHW3allMOHOT CHCTEMa METOBHX H3Ja3a, Mpoleca M yllaza W W3BpIICHA J0JaTHa
cucremMarn3zanyja uctux. Jlar je rpaduuku npukas ynpomrheHor gujarpaMa OpraHH3aldoOHOT
cucreMa ca MACHTU(UKOBAHWUM yJa3uMa M HM3JIa3uMa y OJHOCY Ha YKYIHH XHBOTHH BEK
OpraHM3allMOHOr CHCTEMa M 3a CJIydYaj CTBapama jeauHune mnpoaykra. Iloctymak
uieHTHUKaNyMje mporeca OpraHu3alioHOT CUCTEMA M HeTrOBOT MOBE3UBaMba Y. MOACUCTEME
OpraHM3aIlMOHOr CHUCTEMa JOJATHO je IMOjallllbeH y Jely pelnociena HICHTUPHKaIM]je
npoleca CHelnrjaJu30BaHoOr U YHHBEP3aJIHUX MOJCHCTEMA Y OJHOCY Ha (asze (popmupama u
(byHKIIMOHKCAaka OpraHM3alMOHOr cucTeMa. Ha kpajy je cuctemarn3oBaHa M IpUKa3aHa
objenumeHa Mojena OPraHU3alMOHUX CHCTEMa MNpeMa pasIuyUTUM KpUTEpHjyMHUMa Ha
OCHOBY MOjeNHHX I0JIe)Ia KOje CY 3aCTyIJbeHE y JUTEPATypH U JaTe OJ] pa3IuuUTUX ayTopa.
JlonaTHO je M3BpIIeHA NOAEIa OPraHU3aUOHUX CUCTEMa Y OJTHOCY Ha I0jaBHU OOJIMK M371a3a
u crneuuUYHMX yhoa3za OpraHM3alMOHOr CHCTEMa W YKa3aHO Ha CHeHu(UIHOCTH
NPOU3BOIHUX Yy OJHOCY Ha YCIy)KHE OpraHU3allMOHE CHUCTeME OJ 3Hayaja 3a Jajbe
HCTPAXUBAKE Y OBOME Pay.
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Y napyroMm morJaBiby JucepTandje, H3BpIIEHA je aHanu3a moctojehux peduHMIM]a
KBAJIUTETA y 3aBUCHOCTH O] INMpEr KOHTEKCTa M TPHUCTyNa ayTopa M OpraHW3alMOHUX
CUCTEMa KOjH MX W TIPOMOBHINY. 3a OTpeOe NajbeT HCTPAKUBAKA Y TUCEPTAIlUjH YCBOjEHA je
nepunaumja mojma kBamurera nata 'y MCO 9000:2000, kao HajommTHja U HajmpuxBaheHmnja
neuHUIMja oBOr TojMa. McrakHyTa je kao OMTHA 3a Jajbe MCTPAKHMBAKE YHIHCHHIA J]a Ce
KBAJIUTET MCII0JhaBA Y MOMEHTY yIOTPeOe/IOTPOIIHE IPUIINKOM CydesbaBarba C jeIHe CTpaHe
KapakTepUCTUKa KBaJHWTETa HEKOT CHTHTETa W 3aXTeBa H/WIM OYeKHBamka KOPHCHUKA
eHruteTa. M3BpieHa je aHaim3a mojMa KBaJHTeTa MPOU3BO/Ia U TIOjaBHUX OOJIMKA KBAJIUTETA:
noTpeOHOT, MPOjeKTOBAHOT, OCTBAPEHOT M YIOTPEOHOT KBaJHUTETa, HHUXOBO JOAATHO
neuHUCAkEe W pa3jallliberhe y OAHOCY Ha mocrojeha pasmaTpama. Ksamurer ycmyra je
MoceOHO aHANMM3WpaH H JOAATHO je pasjallmbeHa MpoOieMaTHKa TMOCTYMKa HHXOBOT
neuHuCcama M yTBphUBama. AHaNM3MpaH je W I0jaM KBajJHWTeTa Npoleca W HCTAKHYT
3aKJby4aK Jia U MPOILEC Kao0 CHTHUTET IOCeayje CBOjeé KapaKTePUCTHUKE KBAJIUTETa U3PaKEHE
oJpeheHnM BelmMUMHAMa M 3aXTEBE 3a yNOTPeOOM KOPHCHHKA Mpoleca. Y OBOM IOTJIaBIbY
3aKJby4EHO je Ja Ja Ou ce MACHTH(UKOBAIM CBU 3aXTEBHM 3a yNOTPeOOM HEKOT Iporeca
NOTPeOHO je Ja ce y MPBOM pely carjiefajy CBM KOPHCHHIM TpoLeca U BUXOBE MoTpede y
BE3W ca mocMaTpaHuM mpouecoMm. [lepuHucane cy Heke 01 OCHOBHHUX KapaKTEPHUCTHKA
KBaJIMTETa Ipoleca. M3BpiueHa je aHanu3a W JOAATHO IMOjallibehe HauWHA MOCMaTpama U
neduHUCamba KBAIUTETA pecypca OPraHu3alMOHOT CUCTEMA.

VY oxBupy Tpeher moriasba paja yka3aHo je Ha 3Hauyaj ¥ MOoTpedy yBakaBamba pasiTuuUTUX
CTEJKXOJIJIepa OPraHU3aIOHOT CHCTEMa KOjU Y OJHOCY Ha OPraHU3alMOHU CHUCTEM MOTy Aa
UMajy pasnuuuTe moTpede 3a WmeroBuM QopmupameM H (pyHKIHOHHCcameM. M3BprieHa je
aHalM3a W CHCTEeMaTH3aldja HACHTU(UKOBAHUX CTEJKXOJIJepa NaTHX y CcTpaHo] u aomahoj
OJHOCHO] JHUTEpaTypd M JAeUHHCAH je TEOPEeTCKHM CKyn MOryhux ImojaBHHX OOJHKa
CTEJKXOJIZIepa OPraHMU3allMOHOT CHCTeMa. 3aKJby4aK je Ja Cy CTCJKXONICPH OpraHW3alluOHOT
cucTeMa TH KOju JeQHHIIYy 3aXTeBe 3a YNOTPeOOM OpraHH3alMOHOT CHCTEMa Tj. CIIEMEHTE
HBETOBOT TIOTPEOHOT KBajWTeTa. JenaH O] OCHOBHUX 3aKJbydaKa je M Ja ce He OM MOTJIO
TOBOPUTH O KBAJUTETy OPTaHU3AIMOHOT CHUCTEMa, aKo C€ He WACHTU(UKY]y CBHU
CTEJKXOJIICPH OPTaHM3ALMOHOT CHCTEMa W FHMXOBA OUCKWBAWKa y BE3W ca (hopMHUpameM U
(YHKIMOHUCAKEM OPraHW3alMOHOT cUcTeMa. M3BpmieHa je aHanmm3a W nM300p aJeKBaTHUX
MPUCTYIIAa U TEXHUKA WACHTH(HKALHMje CTEJKXOJAepa OPraHU3alHOHOT CUCTEMa W HUXOBHUX
notpeda y 0JJHOCY Ha OPraHU3alMOHYU CUCTEM. YKa3aHO je Ha YHILCHUILY JIa Ce Pe3yJITaTH OBe
aHaJIM3e KacHHWje MOTY HCKOPUCTHUTH M 3a Je(HHHCAmE elleMeHaTa MOTpeOHOr KBaJUTeTa
OpraHM3aIMOHOT CHCTEMa U Jlajbe MCTPAXKUBAKE Y Be3U ca oApehuBameM HUBOA KBAaJHTETa
opranuzanoHor cucrema. Cnenehu 3HauajaH 3aKJbydak M3 OBOT MOTJIaB/ba je Ja aHaIHM3a
CTEJKXOJIJIepa U HBUXOBUX MOTpeda Mopa OUTH CTANHH, MpOLEC IITO yTUYe Ha MOTpely 3a
CTalHUM ofpehrBameM HUBOA KBAIUTETA OPTaHU3ALMOHOT cucTeMa. [IocTaBibeHO je muTame
NpUOPUTH3ALIMje TTOTpeda CTEjKXOIepa ca acleKTa OPraHu3alMoOHOI CHCTEMa U 3aKJbYYaK je
Ja OpraHU3allMOHM CHUCTEM MOpa Ja U3BPLIM NPUOPHUTH3ALHU]Y MOjeAMHHX TOTpeda
CTEJKXOJIJIepa, aJld U OJIPEe]IU jOII je[IHy UTepaljy MPHUOPUTU3AIIM]jE COTICTBEHUX aKTHBHOCTH
y TpaBly NOAW3aka HUBOA 3aJ0BOJBCTBA CBUX cTejkxonaepa.  Crejkxonaep Teopuja H
aHalM3a, OINKCcaHa y OBOM TIOMJIaBJby, BHU)eHa je Kao TeopWja. Koja - Wie - IMPHIIOT
pazjammaBamy npodieMaTrke onpehBama KBaIuTeTa OpraHu3aIMoOHOT CUCTEMA.

Y d4erBpTOM MNOIVIaB/BY [HCEpTallMje W3BPIICHA je aHalM3a pe3ysitaTa HCTPaKUBAFba
M3HETHX Yy CTpaHo] W aomahoj murepatypu Koju ce JOBOJE Y Be3y ca IOjMOM KBaJHTETa
OpraHu3alMoOHOr cucTema. McrakHyTo je ma ymorpeba MmojMa KBaJIWTETa OpraHU3aldOHOT
cucrtemMa y (hOpMH OBOT M3pa3a HHj€ YeCTO NMPHCYTHA Y HABEACHO] JUTEpaTypHu o0yxBaheHO]
OBHM HCTpaxuBameM. [IpuMeheHo je ma mako ce oBaj mojam petko cpehe y mureparypu
Moryhe ra je JoBeCTH y Be3y ca CpOJHHM MOjMOBHMA KOjH Cy MOCBEheHN HCTO] CYIITHHH, a TO
je cramHa Texma 3a eheKTHHjUM (PYHKIIMOHHCAEM OpPraHM3AIMOHUX CHCTeMa. Y OKBHPY
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OBOI' TOTJaB/ba Jara je AeuHMIMja KBaJUTETa OPraHU3alMOHOI CHCTeMa. AHaIM30M
cnemuduuHocTH JeduHMCama M oJpehuBama KBaJMTETa IPOM3BOJA M Yy OJHOCY HA
OpPTraHW3allMOHH CHUCTEM aHAJOTHjOM Ce€ JONUI0 0 3aKJbydaka O TIIOCTOjamby OWTHHX
CIIMYHOCTH, aJlM ¥ pa3linka y HauYMHYy ojapehiBama KBaJIUTETa MPOM3BOAA U OPTraHU3alMOHOT
cucrema. M3Bpmiena je u qocta o0yxBaTHa aHanm3a 1moctojehux mMozena u mpucTyma Koju ce
MOTY JIOBECTH Y Be3y ca MpoOIeMaTHKOM ojpeluBama KBaJuTeTa OPraHU3aIMOHOT CHCTEMA,
M 3aKJBYYCHO je Ja mopen oapel)eHnX MO3UTHBHHUX TEOPETCKUX M MPAKTUYHUX JOCTHTHYyha
OBH MOJENH W TIPUCTYIIH CE MOTY Y Jely HMCKOPUCTHTH 3a AeduHucame u onpehuBame
KBaJIUTETa OPraHU3alMOHNX CUCTEMA, ajli HE U y TIOTIIYHOCTH, jep HEOBOJHHO CUCTEMAaTHIHO
HE yBakaBajy MoTpeOy 3a WACHTH(PHUKALNjOM CBUX CTEjKXOJIepa OParHM3alMOHNX CUCTEMA U
UIACHTU(PHUKAIN]OM BUXOBUX 1MOTpeda. OBU MOJENH U MPUCTYIH YTIABHOM CY OJIMKH ,,yK0j
Ie(UHUIM]H KBAIUTETa OPraHU3AIOHOT CHCTEMa JIaTOj Y OBOM IOTJIABJbY KOja TOJIA3U OJT
notpede onpehuBama cTama U pesyiarata GyHKIMOHUCARka OPTaHU3AIMOHOT CUCTEMA, a HE U
notpeda MEroBux crejkxongepa. M3Hera je mpermocraBka na oapehuBame KBamuTera
OpraHM3allMOHOr cHCTeMa Tpeba na oOyxBaTH: CBE II0jaBHE OOJHMKE OpraHM3aIOHOT
cucteMa, cBe (ha3e >KMBOTHOT LHMKIyCa OPraHM3alMOHOI CHCTEMa, CBE IOjaBHE OOJHKE
KBAJIUTETa TOKOM HETOBHUX JKMBOTHUX (Daza, CBE CTEJKXOJJepe OPraHU3alMOHOT CHCTEMA,
CBE KapaKTEePUCTUKE KBAJMTETa OPraHM3AI[MOHOT CHCTeMa, Kao M Ja Tpeba Ja je Ha3aBHCHO
ol o0yuKa BJACHHIITBA, MAETATHOCTH, BEJIMYMHA WJIM THUIA OPraHW3aIMOHOI CHUCTEMA.
3akJby4eHO je Ja MOJeN 3a opehuBame HUBOA KBAIUTETa OPraHU3aMOHOT CHCTEMa MOXKe Jia
NOJa3d OJl OMIUTEr, YHHMBEP3aJHOT MOJeNa JOBOJBHO AIUIMKATUBHOT M IPHJIArOAJEHOT
YCIOBMMa KOHKPETHOI OpraHM3allMOHOT CHUCTEeMa YHyTap Kojer OM ce NpUMEHHUBAO.
[TpernocraBka je na Huje Moryhe neduHHCATH jeJMHCTBAHH MOJIEN KOjU OH, 0€3 MpeTxomaHe
npunpeMe W mnpwiarohaBama, OHO TpPUMEHHUB 32 CBE CIIyYajeBe U TI0jaBHE  OOIHKe
OpraHm3alMoOHMX cuctema. Kao mocnenuma TpPeTXOJHE TPETIIOCTAaBKE ~ OMUCAaH U
(bopManu30BaH je ONMIITH MOJEN 3a OApehuBame HUBOA KBAJUTETa OPraHMU3AIIMOHOT CHCTEMa
KOju O MpeCTaBJbao MOJa3Hy OCHOBY 3a Ae(prHUCame KOHKPETHOT MOZeNa 3a yTBphuBame
HUBOA KBAJIUTETa OPTaHU3AIMOHOT CHUCTEMa. YKa3aHO je Ha YHICHHILY Ja OM ce, MPUMEHOM
OIIITET MOJIeJIa, HUBO KBAJUTETa OPraHU3aIMOHOT CUCTEMa MOTa0 KOHTHUHYJIaHO onpehuBaTu
U TIPAaTUTH Yy OJHOCY Ha MOTpede CTEjKXOJJepa OpraHM3aIOHOI CHCTeMa, MOTao O ce |
MOPEeIUTH ca APYTrUM OpTaHU3alMOHMM cucTeMuMa. M3BpmieHo je neduHHMcame y3ajamne
MOBE3aHOCTH W yTHWIaja OIIITEr M KOHKPETHOT MoJeNa 3a oApehuBame HHWBOA KBAIHUTETa
OpraHM3aIMoOHOr cucteMa. Pa3BujeH je W aeduHUCAH OMIITH MoOJeN 3a oxpehuBame HHUBOA
KBAJIUTETa OPraHU3alMOHOI CUCTEMa KoOju oOyxBaTa: MpPUCYCTBO CBHUX 3HA4yajHHUX
CTEJKXOJIJIepa OpPraHMu3allMOHOT CHUCTEMa M HHXOBHX OJHOCHHMX TOTpeda ca oxrosapajyhum
3HaYajuMa, MpeBeleHe Yy eJIEeMEeHTe MOTpeOHOr KBaluTeTa, JAe(HHUCAHE EIEMEHTE
NPOjeKTOBAHOT KBAJIUTETa MPOHMCTEKIIC W3 MPETXOMHO JNe(PHHUCAHUX eJIeMeHaTa MOTpeOHOr
KBaJINUTETa, YyTBphHEHE BPEJHOCTH OCTBAPEHOT KBAJIUTETa Yy OIHOCY Ha EJIEMEHTe
NPOjEeKTOBAHOT KBAJIUTETa, YTBpEHE BpPEAHOCTH YHOTPEOHOr KBaJUTETa y OJHOCY Ha
eJIEMEHTE MOTPEOHOr KBAIUTETA. 3aKJby4aK je Jla ce yrnmoTpeOoM ONIITEr MOJelNa, HEeroBHUM
npwiarohaBameM 3a Cily4aj KOHKPETHOT OpPraHM3aIlMOHOT - cucTeMa, . Kpo3 MelycoOHo
nopeheme ereMeHara MoTpeOHOr U YHOTPEOHOT KBAaJUTETa OPraHU3aLHOHOI CUCTEMa MOXKE
OJPEUTH HUBO KBAJHTETa OPTraHU3AIMOHOT CHCTEMa. 3a MPaKTHYHY YHOTpeOy  OmmTer
Mojena 3a oapehuBame HMBOA KBAaJUTETa OPTaHU3AIMOHOT CHCTEMa, mopen AeduHucaHor
rpaduUKoOT TpHUKa3za Monena 3a ojapehuBame HHMBOA KBaJIWTETa OPTaHU3AIMOHOT CHCTEMA,
UACHTU(QHUKOBAH je W CKyN IMOJIA3HUX €JIEMEHTa NOTPEeOHOr KBaJlUTEeTa Kao W HhHMa
npunaaajyhux Mmoryhux enemeHnaTa mpojeKTOBAaHOT KBAJIUTETA. YKa3aHO je J1a ce'y yCIOBHMA
MPUMEHE OIIITET MOJIeNIa MOKE CTBOPUTH OCHOBA 3a €(PEKTHBHUjE NEePHHNCAHE KOHKPETHOT
MOJleNa Tj. Ja C€ 3HAaTHO OJIaKIla caM TOCTyNaKk ojpehuBama HHBOA KBAJINTETA
OpraHu3allMOHMX CHUCTEMa HAa peaHuM TpUMepuMa, dyuMme Oum ce m omoryhwo wuzbop
eneMeHara u3 Beh mocrtojeher mozena W eBEeHTalHAa HEroBa JOMyHa €JIEMEHTHMa KOjU Cy
NpPBH TYT WICHTH()HUKOBAHM Yy KOHKPETHOM OpraHM3alioHOM cucteMy. JleduHmcan je u
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NOTPEOHUM WHCTPYMEHTAPH]jEM MOTKPEIJbeH MOCTYIAK MPUMEHE OMIITETr MOJIENIA U MOCTYIKA
oJpehuBama HUBOA KBAIUTETa OPraHU3aLMOHOr cUCTeMa. YKa3yje ce Hagasbe Ha MoryhHocTH
npomupema 1ehUHICAHOT MoJiena y Aeny Mel)ycoOHOr yTumaja mojequHux KapakTepuCcTHKa
KBaJIUTETa OPraHU3alMOHOT CHCTEMa Kpo3 Moryhy m3paay MaTpuile OJHOCA M yTUIaja OBUX
KapaKTepHCTHKA.

Y meroM morjaB/by [aT je OCBPT Ha OCHOBHE pe3y/TaTe HCTPakWBama, NpodieMe u
HEAOCTATKEC Yy NPHUMCHH OIIITEr MOJCIIa onpele/IBaH,a HUBOA KBAJIUTETa OpraHU3allUOHOT
cucreMa ca MOoryhmm mpaBIuMa Jajer ycaBpluaBama Mozena. Kpo3 mornmaiea paga u y
3aKJbYYKy TOTBpl)eHE Cy CBE IIOCTAaBJbEHE XHUIIOTE€3€ HCTPaXKHBama JaTe y YBOJHOM
MOTJIaBJby. YKa3aHO je Ha HAyYHH M TIpaKTHYaH 3HA4Yaj pe3ysiraTa HCTPaXMBama OBE
JIOKTOPCKE JINCEPTaIIHje.

Marucrapcka Te3a wmaructpanta Henmersbka JKuBkoBuha mon HaszuBoMm "YmpaBibame
KBJIUTETOM y CepTH(QUKAIIMOHUM Tenuma' HamucaHa je Ha 136 cTpaHa TekcTa ca 23 ciuke,
20 tabena, y3 nogatHe 23 ctpaHe mpuiora u y3 kopumiheme 50 u3Bopa crpaHe u jaomahe
JUTEpaType.

MarucTtapcka Te3a je CTpyKTypupaHa y 6 noryasJsba, U TO:

YBog

KBanurer 1 MoCI0BHU CUCTEM

VYnpassbambe KBAIUTETOM y MIOCIIOBHOM CUCTEMY

[TocnoBHU crcTEeMH KOjH BpIE TIPOBEPY M OIIEHY CUCTEMA YIPaBJbamha KBATUTETOM
VYnpasspame KBATUTETOM Y CEPTH(PHUKAIMOHUM TEIHMa

3akspyyak

Y yBoAHOM JeJly yKa3yje ce Ha 3Hayaj KBAJIMTETA 3a PasIMYUTe HHTEPECHE KaTeropHje:
YOBEK, MMOCJIOBHU CHUCTEM, JpXKaBa M JAPYIITBO yOHIITe. Y TOM KOHTEKCTY Ae()UHHILY Ce H
€JIEMEHTH UCTPaKMBamkba KOjH ¢y 00yxBaheHH OBHM pajioM H TO: POOIIeM, IPEAMET, [IHJbEBU
U XHUIIOTE3€ HCTPAKHUBAKDA.

Y npyrom morjiaBiby aHAIM3HUPAjy U Je(UHUIILY Ce OCHOBHE KaTaropuje U MOjMOBH KOJH CY
oOyxBaheHH ajboM aHAIM30M M HCTpaxuBameM. [ledunuiie ce Be3a nimel)y kanurera u
MIOCJIOBHOT CHCTEMa KpO3 CBE EHTUTETE IIOCIOBHOI CHUCTEMa: NPOW3BOJAE H/WIN YCIyre,
npouece u pecypce. IlocebHo je wucTakHyTa pasnuka usmelby neduHucama KBaluTeTa
NpoM3BOJa W KBalIuTeTa yciayra. KsamureT mpoleca ce ' MOCeOHO aHamu3upa y3
cnienuduKanyjy ¥ KaTeropusanujy rnojeJMHIX KapakTeprUCcTUKa KBaJIUTETa mporeca. Jlat je u
o0Opa3ail 3a MpopavdyH KBAIUTETa pecypca MOCIOBHOT CUCTEMA.

Y Tpehem norJasiby aHanuzupa ce npodieMaTHKa yIpaBibakha KBAIUTETOM U AepuHuUILY ce
MPOLIECH yNpaB/bakba KBAIUTETOM U MPOLECH KOj€ MOCIOBHHU CUCTEM Tpeba Jja peasinsyje kao
MpeIyciioBa 3a YCIENIHy MPUMEHY IpoIieca yIpaBbamba KBAIUTETOM. YKa3yje ca Ha IojaM U
3HaYa] TEXHOJIOMIKE pa3pal)eHOCTH mporeca MOCIOBHOT CHUCTEMa 3a YCIEIIHY pealn3anujy
mpoIieca yrpaBjbamba KBATUTETOM. Ha OCHOBY NMpeTXOIHHUX 3aKJbydaka JeQHHUIIE CE& CUCTEM
yrpaBJbamba KBAIMTETOM W yKa3zyje Ha HErOBY Be3y Ca OCTAJIMM MOjMOBHMA: TOJCHCTEM
KBaJuTeTa, oOe30eheme KBamuTeTa W KOHTpoJja KBanurteTa. [loceOHO je M3BpIIeHa aHaIM3a
KBaJIUTETa MMOCIOBHOT CHCTEMa W yIpaBJbarha KBAJUTETOM Ha HHUBOY MOCIOBHOT CHCTeMa. Y
TOM KOHTEKCTY U3BpIICHA j€ W aHalM3a CTaHAapAa KOju AeUHUIITY KpPUTEpHjyMe 3a OICHY
KBAJIUTETA MMOCIIOBHUX CUCTEMa ca MoceOHUM OCcBPTOM Ha ctanaapie cepuje MCO 9000.
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Ananuza u AQuHHCAkE NOjMa MPOBEpa U OLEHA CHCTEMa yNpaBibaka KBAJIUTETOM, MOpEX
OCTaJIOT, je caJapskaj 4eTBPTOr MoOrJiaB/ba oBOr pajxa. OBne je maTa M mojena mposepa
cucTeMa yIpaBJbalba KBAJUTETOM ITPEMa pa3IUIuTUM KpuTepujymuma. [locioBHU cucteMu
KOjU Cy TNpeIMeT MpoydaBama y OBOM pady, a TO Cy CepTHU(HKAIMOHA Tena, Cy JeTaJbHO
aHaNM3MpaHU Kpo3: MHUXOB HACTaHAK, pa3Boj, yJIOTY W 3HAYaj, IMOJENy Ha BpPCTE,
cnenuuKaMjy U aHAIH3y CTaHAapaa Koje ce oJHoce Ha muXoB pan. [loceOHO ja m3BpIIeHa
aHanmM3a HayuHAa (YHKOUOHUCAKkA AaKPEIUTAMOHMX | CepTUPUKANMOHMX IIeMa Ha
Mel)yHapoHOM, PETHOHATHOM M HUBOY Ap)kaBe. Kao mpumep m3BpIIeHa je aHaimu3a yjaore u
HaYMHA pajia OpraHu3aiyja Ha OBUM HHUBOMMA U TO: UA®-a HTepHAaTHOHAN ANIPEANTATHOH
®opym Ha mehynaponnom HuBoy, EA-a Eypomean mo-omepatnon ¢op AnipeauraTHoH Ha
perunoHanHoMm HuBoy, PAB-a Peructpap Auupenuratuon boapn u YKAC-a Yuauren Kunraom
Aunpenuration CycteM Ha HuBOYy npkaBe. Jlara je aHamm3a Mecta HW - yJore
cepTu(UKAIMOHKX TeJla Kao MOCIOBHUX CHCTEMa y OBOj XHjepapXHju U yKa3aHO je Ha 3Ha4aj
MoryhHOCTH npuMeHe oBHX ucKycTaBa Ha npwinke y CPJ. IloceOHO je u3/1BOjeHa aHanu3a
mpoleca KOju ce OJIBUjajy Yy TOjeIMHUM aKpeIUTAllMOHUM TeluMa, a KOju Cy 3Ha4ajHH 3a
HaKHa/IHO Je(pUHHUCake CePTU(PUKALNOHOT Tela Kao MOCIOBHOT CUCTEMA.

Y metom moriaB/by M3BpIICHA je aHAINW3A U CTPYKTYypHpame CepTH(GUKAIMOHOr Tela Kao
MOCJIOBHOT cuctema. JleuHucane cy yciayre meroBor Creujalin30BaHOr MOACUCTEMA Kao U
yCiIyre YHUBEP3aJHHX IIOJICHCTEMa HEONXOJHUX 3a YKYMHO (DYHKIMOHHUCAHE ITOCIOBHOT
cucrtema. Ha ocHOBY neduHUCaHUX ycayra M3BpIICHA je HACHTH(UKAIMjAa U CTPYKTypHpame
npoleca MojeIMHUX ITOJICUCTEMa MOCIOBHOI CHCTEMA, ca MOCEOHMM OCBPTOM Ha Mpolece
CIENHjaIM30BaHOT  IMOJICUCTEMa  CepTHU(HKAnmMOHOr Tena. Ha  OCHOBY - MpeTXoJHO
WIACHTU(PHUKOBAaHUX yCIyra CHENHjaIu30BaHOT IOJCHUCTEMAa JaTa je — cruenudpukanmja
KapaKTepUCTUKa KBAJUTETa KOje Ne(UHHITY KBAJIUTET OCHOBHE YCIyre cepTH(HKannoHOT
Tena. YkazaHo je Ha onpehene cnemmpuuHOCT M mOTpeOy 3a AeduHHCAmHEM KBajHTaTa
mporeca KOju C€ O/BHjajy y CBpXy IMpyKama OCHOBHHX yciyra. M3Bpmiena je u
KaTeropu3alyja mnporeca cepTu(uKaoHOr Teja y OJHOCY Ha YKYITHH KBaJIUTET yciayra. Cee
OBO je CTBOPHIJIO J0OpY OCHOBY 3a 3aBpIIHY HACHTU(UKAIM]Y TIOTpeOHE JOKYMEHTAIMOHE
MOJpPUIKE  OJBMjalby  Mpoleca CHEIHjalu30BaHOI W  YHUBEP3aJHUX  IOACHCTEMA
CepTH(HKAIMOHOT Tejla, Kao OCHOBE 3a HHMXOBY TEXHOJOMIKY paspaxy H - HaKHAJIHO
yIpaBJbamba KBAIUTETOM. Y TIPWIOTY paay IpOjeKTOBaHA Cy JOKYMEHTa ca Pa3IMIUThX
XHjepapXHjCKUX HUBOA W TO: OCHOBHA TEXHOJIOTHja 3a paj CepTU(PHUKAMOHOI Teja, jelaH
MOCTYIAaK U YIIyTCTBO.

V 3aBpIIHOM HIECTOM MOIJIABJ/bY JaTH Cy olpel)eHH 3ak/bydly KOjH C€ OJHOCE Ha YKYIHY
nmpo0byieMaTuKy UCTpakuBama. [locebaH OCBPT je maT Ha MOTYhHOCT TpuUMeHe onapeheHux
3aJjpydaKa y IpaKcH ca IujbeM nodosblama oapeheHux pemema y oBoj oonactu y CPJ.

M23 Pan y meh)ynapoanom yaconucy

1. ,The Role of Design and Development Process in Integration-of Management
Systems”o0jaBibeH y Technics technologies education management. Y oBOM pany
aHaIM3Mpa Ce yJIora Mmpolieca MpojeKToBama 1 pa3Boja (D&D) npousBoaa u nporeca y
UMIUIEMEHTAlMjU ~ MHTETPUCAHMX  CHCTeMa  MEHAlMEHTa,  JeHuHUIly  ce
KapakTepUCTUYHU THUIIOBHM Be3a Ipolleca IPOjeKTOBama M pa3Boja ca 3aXxTeBUMa
cragnapaa UCO 9001, UCO 14001 u OXCAC 18001. Vkazyje ca Ha moryhHocT fa
MpolleC TMPOjeKTOBamka M pa3Boja Oyae J00pa OCHOBa 3a WHTETpalMjy 3axTeBa
pasIMYMTUX CTaHAapja, ajdd U IPOjeKTOBamkE, HMIUIEMEHTAlM]y U OJAp’KaBame
e(EKTUBHOT UHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAIMEHTA.

2. ,.Determination of the organization systems quality level”, oGjaBssen y Technics
technologies education management. OBaj pax yka3yje Ha jenaH O] MPHUCTYyNa KOjU
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MOJKE OpraHM3alliOHE CHUCTEME Ja yCMepaBa Ka CTaJHOM HCIyHaBamy HOTpeda
BEHUX cTejkxomzaepa. lpuctyn monasu o morpeda CTEJKXOJAEpa OPraHU3aLOHOT
cUcTeMa W 3aBpIllaBa c€ Ha OICHW HWBOA MCIYHEHOCTH MCTHX KPO3 IMKIYC CTATHOT
yHanpehema KBanuTeTa OpraHU3allMOHOT CHUCTEMa INPHMEHOM OMNIITeT MOojeia 3a
onpehrBame KBAINTETAa OPraHU3ALMOHNX CUCTEMA.

VY pany ,,Types of food control and application of seven basic quality tools in certified
food companies in serbia”, o6jaBsrenor y Quality Assurance and Safety of Crops &
Foods, aHanu3upajy ce TUMOBM KOHTpOJAa KBAJIWTETAa M MPUMEHAa OCHOBHUX aayaTa
KBaJiUTeTa y mpexpamOeHoj mHmyctpuju y 49 xommanuja y Pemyomumm CpOuju.
Amnanmza ykasyje 1a cBe KOMIaHWje Ha 0ga0paHoOM y30pKY NMPHMEH]Y]y HCTE THUIIOBE
yIJla3He W 3aBpIIHE KOHTPOJIE, JOK TpehnHa KomMaHuje y Y30pKy HE MPUMEYje HEKU
on o0nMKa IMpoIecCHEe KOHTpoisie. JemaH 10 /1Ba ajara KBajJHWTeTa NMPUMEHEH je y
63,27% y3opka kommaHuja 0K 13% kommaHWja mpuMmemyje Buiie o 4 amarta
kBanureta. Kommanuje y HajeeheM o6uMy npuMesbyjy aujarpame TOKOBa, KOHTPOJIHE
aucte M xucrorpame. OCTanu ajaTu KBalIUTeTa NpuUMeEwmYyjy ce y Mame ox 10%
KoMIaHuja oOyxBaheHHMX HCTpakuBameM. Pe3ynrtaram ykasyjy Ha TMOCTOjame
Kopenauuje u3Mel)y 3perocTH cucTeMa MEHAlMEHTa KBajJuTeTa M NPUMEHEHOT
cucTeMa KOHTpOoJIe, Kao U Opoja NpUMEHEHUX ajlaTa KBaJUTeTa.

Y pany ,Software quality improvement: a model based on managing factors
impacting software quality” o0jaBmenor y Software Quality Journal ananuzupa ce
yTuiaj oapehennx ¢axropa Ha mporec yHanpehema kBanutera copTBepa. Y paay ce
KopucTe MapKoBJbEBH JIAHIM Y aHAIM3U NPOLEca pa3Boja U MPOjeKToBama copraepa
y mpaBiy n300pa ONTHUMAaJIHOT ceTa (akTopa KOjU yTHYy Ha KBaJIMTeT co(TBepa.
[MpucTyn je mpe3eHTOBaH HAa XUIOTETHYKOM NPUMEPY yIpaBibamka OBUM (hakTopuma
3a cirydaj KBanuTeTa codraepa.

M33 Caonmreme ca Mme)yHapoaHor cKyna mraMnaHo y HeJUHH

VY pany "Contribution to the strategy of sustainable community development", ykasyje
Ce Ha jedaH O] MPUCTYNa pa3Bojy M MMIUIEMEHTAILIMjU CTPATETHje OJP>KUBOT pa3Boja
JOKamHUX 3ajenHuna. CBakM O]l IIECT KOpaKa HaBEAEHOI NPHUCTYyNa j€ ONUCAH M
MOTKPEIUbEH OJIroBapajyhuM npumepuma u o0paziokembuma 3a UCTe.

VY pany “Impact of Management Systems Performances on Technological Changes”,
anaszupajy ce mneppopMaHce pazIMYUTHX CHCTEMa yIpaBjbakba M HUXOB yTHLA] Ha
TEXHOJIOIIKE TpUMEHe M pa3Boj y opraHuzauujama. Ilepdopmance y Be3u ca
KBAJIUTETOM, >KHBOTHOM CpPEIUHOM, 3[paB/beM M Oe30eaHomhy Ha pagy, Kao u
JPYLITBEHO OJrOBOPHHUM IIOCIOBAKEM MOCMATPajy c€ Kao MOTEHIMjaJHU OKBUPH 3a
yCMepaBambe aKTUBHOCTHU MOTPEOHOT TEXHOIOIIKOT Pa3Boja y opraHu3alyjama.

Pan "Healthcare quality management: critical ' review of current approaches",
aHalmM3Mpa KBAJUTET yciayra y oOmactu 3xapascTBa. [lpeamer ucTpaxuBama Cy
onpehenn mpuctynu y yHampehemy KBaJIUTETa OBHX yciayra M e()eKTH IpuMeHe
UCTHX. 3aKJbydaK je Ja HEeIOBOWmAH OpOj OBHX TMPHCTYIA II0JIa3Ud OJ TPHHIUNA U
mpoleca MEHAIMEHTa KBAJIUTETA, IITO 3a TOCICIUIly UMa U Heoarosapajyhe edexre
BUXOBE ITPUMEHE.

[Mpubmem aHrakoBama KOHCYJITaHaTa TOKOM WMIDIEMEHTAaNMje ‘U TOOOJbIIamka
CHUCTeMa MEHAlIMEHTa aHanu3upa ce y panay ,Differences in ranking the criteria for a
management system consultants selection®. Pax nma 3a unsb 1a ce U3 yKymHOT ceTa
KpUTepHjyMa 3a n300p KOHCYJTaHATa M3/IBOje OHHU KOJU Cy Ca CIIeKTa KOPHHCHKA OBHX
yciyra Haj3HaYajHUjH ¥ KOojuMa Ou ce Tpebasia MOCBETHTH MOCeOHa MakKiba MPUIHKOM
BUXOBOT BpeAHOBama. lMcrpaxkuBame je oOyxBaTmwio 49 Mamux © CpeImHx
koMmmnanuja y PemyOmuium CpOuju y geny aHanmze KpuTepujyma JneduHUCAHHX
crangapaom ISO 10019:2005.
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ITpojexToBame yciyra JIOKaJHUX 3ajeHUIIA Y MPaBIly UCIyHaBamba MoTpeda BbUXOBUX
KOpHCHUKaA je y (okycy aHamuze pana ,, Selection of indicators for monitoring the
performance of local self-government processes - case study”.  Pesyararu
MIPE3eHTOBAHU y paay, AOOWjEHH KpO3 HMCTPaXMBama MPHUMEHE HCTUX Y HEKOJMKO
JOKaTHUX caMmoynpaBa y buX yka3yjy Ha 3ajeJHHYKH CeT MHIMKATOpa KopuirheHux
3a mpahemwe 1 yHanpeheme mporeca JOKaTHHX CaMOyTIpaBa.

VY pany “Higher income higher quality of health — is it true?”, BpemHyje ce
e(pUKACHOCT CHCTeMa 3JIpaBCTBEHE 3allTUTC TNPEKO aHauu3e yTHIaja OpyTo
HAIIMOHAJHOT JOXOTKA Ha MHAMKATOpPE KBAJIHUTETA yCIyra y oBoM cekropy. [lomamm cy
oOyxBatiu mogaTke u3 166 3emaspa natux y m3Bemrajuma World Health Organization.
AHanuza je BpIIEHa NPUMEHOM JECKPUNTHBHE CTATHUCTUKE, KOpEJaluje W METOJe
WBanoBuheBor pacrojama.

IIpennoct u mnpoGieMH MMIUIEMEHTAllMje MHTETPUCAHMX CHCTEMa MeEHalleHTa
aHanmu3upajy ce y paay “Analysis Of The Experiences In The Implementation Of An
Integrated Management Systems”. Hajuemrhe wucTuiiane npeaHocTH W MpoOiieMu
aHAJM3UPAHU Cy U CHCTEMAaTH30BaHHU KpPO3 UCTPaXKMBAmbE JINTEPAType U MCKYyCTaBa y
NPUMEHM MHTETPUCAHMX cHcTeMa MeHauMmeHTa. ObjenumaBambe UM cHUCTEMaTH3aluja
OBHX INPEIHOCTH M HEJOCTaTaKa HaMameHa je opraHusalujaMa Koje ce cyodaBajy ca
noTpeOOM HHTErpalnyje CHUCTeMa MEHAlIMEHTa TOKOM HHMXOBOT IIPOjEeKTOBambA,
MMIUIEMEHTAIIHj € UM IPO0O0JbIama.

M34 Caonmreme ca Mme)yHapoaHor cKyna mTaMnaHo y U3BOay

1.

Pang "The balance between practical and theoretical knowledge content in quality
management education in FON-belgrade University" yka3yje Ha NpakTUYHE U
TEOpEeTCKE aclekTe obOpa3oBama y o00jJacTH MeHaMeHTa kBaiurera Pakynrera
OpraHu3allMOHMX HayKa, YHUBep3uTeTa y beorpany.

W3 mnpojexra akpemuranuje cryauja Ha DakynTery OpraHuM3alMOHMX Hayka,
VYuusep3urera y beorpamy nmpouctekao je pax “The case study of quality assurance in
higher education-faculty of organizational sciences, University of Belgrede”, koju
yKa3yje Ha IpUOpHUTeTe y JoMeHy o0e30ehema KBannuTeTa Kao M IPUCTYIIE Y HETOBO]
peanu3anuju ca GOKycoM Ha Mepeme pesyaTara obe30eherba KBanTeTa.

VY pany "Specifics of managing quality in distance learning", amamm3upajy ce
CIIMYHOCTH H CHEeHM(UIHOCTH TMPOIeca MEHAMEHTa KBAJIUTETOM Yy CIydajy
oOpa3oBama Ha JajbUHY M TPAJWIMOHATHUX METOoAa. Pe3ynraTu OBOT MCTpakMBamba
yKa3yjy Ha moTpedy yBa)kaBama CBUX CHEIM()UIHOCTH CTYAH]ja HA JaJbUHY Yy MPOLECy
MEHaIMEHTa KBAJUTETOM YHYTap OpraHu3allija Koje Mpy»kajy OBaKkaB THIT yCIyTa.

M47 Jlekcukorpadcka jeAMHMIA Y HAYYHOj MyOIMKANMjU HALMOHAJHOT 3HaYaja

1.

u 2. YubeHnuk-peuHuk “JIGKCHKOH MeHalIMEHTa TIPE/CTaBJba OCHOBHHU DPEUYHHK
MOjMOBa W W3pa3a 3HAauajHUX 3a 00JacT MEHayMeHTa. YIIOGHUK CaapKu I0jMOBE U
BUX0oBe AeduHUIMje 3a pasnuuuTe obnacTh MeHanuMmeHTta, Hemesbko JKuBkoBuh je
jeIaH ol KoayTopa OBe IMyOJHMKaImje y Aeiy o0nacTi YpaBibama KBATUTETOM.

Kmura ,,Yrnpasibamwe kBanuteToMm”’, aytopa JKuskosuh H., I'morosan M. npeBacxogHo
je HaMmemeHa CTyJISHTHMa OCHOBHUX AaKaJeMCKHX CTyqHja y HHJbY pa3yMeBamba
OCHOBHHX II0jMOBA 3HAYajHUX 3a YINPaBJbalbe KBAJUTETOM M HHHUXOBE NPUMEHE Yy
opranmzanmjama. MelhyTuMm, oBa KmUTa MOKe OWTH O KOPHCTH M CTyIEHTHMa Ha
OCTaJIMM HUBOWMA CTy/Hja y IWJbY carjienaBama U U3TPalibe CONCTBEHOT KPUTHIKOT
OCTBpPTa M CTaBa y BE3HW Ca YNPaBJbakbEM KBAJUTETOM. AyTOpH Cy HACTOjaldl Ja
ca/ipikaj KIbUre MpuONMKEe W YUTAoNUMa KOjH C€ IO TPBH IIyT YIMO3HAjy Ca OBOM
obmamrhy, anu ¥ OHMMa KOju cy Beh M3rpajmiid CONCTBEHA TyMademha M MPUCTYIIE.
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VYBoaHu fieo kwure obpalyje Hajuenthe MUTHUPaHU OMKC Pa3Boja KBAIUTETA jeTHOT OJ1
Haj3acTYIUbCHUjUX ayTopa y oBoj obmactu J. Jypana. YV gapyrom Jeny KmbHre
aHaAM3Mpajy ce W ACPHUHUITY OCHOBHH IMOJMOBH 3HAYajHH 3a KBAJIHTET, KA0 M CaM
MojaM KBaJUTETa. 3HAUCHE IM0jMa KBAJIUTET AaHAIW3Upa C€ Cca CTAHOBHINTA:
KOPHCHHKA, OpraHu3alyje u Apxkase. Tpehu 1eo Kibure aaje OCHOBE 3a pa3yMeBambe
opraHusalyje, lbeHHX OCHOBHUX €HTHTETA U CTPYKTYpE, 3HAUajHE 32 JaJbe U3ydaBarbe
U pa3yMeBame YIPaBJbarba KBAIUTETOM. TOKOM YETBPTOT TOTJaBJhba ASPHUHUIIE CE
KBAJIUTET Pa3lIMunX CHTUTETa OpraHu3allije: MPOU3BOJa, yCIyra, pecypca, mpoieca,
Qi ¥ KBAJIUTETA XKMBOTA KA0 jEJHOT O] HAJCIOKEHUJUX CHTUTETA YHjH KBAJHUTET CE
MOXKE pa3MarpaTd. Y TETOM Jelly KIHre, Ha OCHOBY Beh Mo3HAaTWx dYWm-CHHMIIA,
CHUCTEMAaTH30BaHH Cy Haj3HAYajHUjH TIPUCTYH ayTopa 3HAa4ajHAX 3a 00JacT
yIpaBJbamba KBAJUTETOM. YTPaBJbamkhe KBAJUTETOM Kao JEO IMpOIeca yIpaBibama Y
OpraHu3alMju pa3MaTpa ce y IIeCTOM IOryiaBby oBe Kmure. OBne ce ykasyje Ha
MecTO, yJOTy M 3Hauaj Mpoleca ynpaBjbamka KBAINTETOM y OpraHM3allMjH, ajld U Ha
HETrOBE OJTHOCE U BE3€ Ca OCTAJIUM IIpolecMa opranu3anyje. Hajznauajuju npouecu
OpraHu3alMje caryie/laBajy ce y CBETIy HBUXOBOTI YTHIaja Ha KBAJUTET IPOU3BOIA HIIH
yciyra. CucteM yrpaBibama Kao HHTETPAJIHU /IS0 OpraHu3alyje N3ydyaBa ce Halajbe y
IIECTOM TIOrJaBJby. YKaszyje ce Ha OBaj I0jaM, HETOBO MECTO M YIOTy Y
opranmzanmju. OOjammaBa ce pas3Boj CTaHJapJa CHUCTEMa yMpaBibamka, Jaje ce
npersie] M Omucyjy Hajuemhu cTaHzapAu KOju ce JOBOAE y Be3y ca CHCTeMUMa
ynpasibaa. OBJe HUje HaMepa Jia ce 3a CBaKM CTaHJIap/ pa3MaTpajy crenuduIHoCTH
U JIeTaJbU 3aXTEBa, Ka0 M IBHXOBUX MMIUIEMEHTalMje y opranu3anujama. Lluss je na ce
YUTAONM YIyTe Ha YKYIMHY OpOjHOCT OBHX CTaHAapaa, HHXOBO MECTO y MPOIECy
yIpaBJbama, ojaBHEe 0OJHKE, Al U HAYWHE YIOTpeOe BUXOBOT caapikaja.

MS1Pan y Bonehem yaconucy HAMOHAJHOT 3HA4Yaja

1. “OcCHOBHH TPHCTYINl YIpaBJbalby KBAaTUTETOM Yy caoOpahajy” OcHOBY oBOT pama
MpeaCcTaB/ba aHamm3a Be3e m3Mel)y KBanuTeTa NPOM3BOAA M KBAIHTETAa YCIyre Yy
caoOpahajy. OBa Be3a cTBapa jeJHY OJ OCHOBA 3a YCICIIHO W Op30 MOCTU3AME
TOTAJHOT KBaJMTETa )KMBOTa. Ha OCHOBY pe3ynirara mpeTxoHe aHaIIu3e, Y OBOM PaLy,
yKasyje ce Ha moryhe mpaBue n30opa ¥ IMpUMEHE OAroBapajyhmx craHmapaa cepuje
JYC HUCO 9000. N3H0CH ce mpobiieMaTHKa MMpUMEHE 3aXTeBa 01a0paHuX CTaHAapaa U
r7100aJIHU €JIEMEHTH IporpamMa HBbUXOBOI UCIyHaBama. Y BaxaBajyhu CBy CIIOKEHOCT
mpobJieMa ynpaBibamha KBAIUTETOM Yy caobpahajy y pamy ce Jlaje CHCTEMCKH MPUCTYI
y TPOjeKTOBaWmY jeAHOT e(UKACHOT CHUCTeMa KBajHWTeTa Yy, OpraHM3anujama Koje
npyxajy yciyre u3 obnactu caobpahaja.

2. 'V pany “llpuior TepMHHOJIOTHjH MPOBEPA U OlIEHA KBANHUTETa  M3BPIICHA je aHAIH3a
1ojMoBa M JAe(UHUIMja MpoBepa M olieHa KBainurera. JlaT je KpUTHUKU OCBPT Ha
nocrojehe JeduHHMIIMjEe OBUX TMOjMOBa JACPUHHCAHWUX OJ. CTpPaHe pelieBaHTHUX
MHCTUTYLIMja U ayTopa, y 00JacTH KBAJINTETA, ca IMPEAJIOroM BbUXOBOI HOOOJbIaka

3. Ilonaszehm on Mozena 3a oOLEHY KBalMTeTa OpPraHM3alMOHMX CHCTEMa Yy paay
“Assessment of the stakeholders' importance using AHP method — modeling and
application”; ayropu kopucte AXII MeTomy 3a BpeTHOBambe 3Ha4aja 3aMHTEPECOBAHNX
CTpaHa OpraHm3anmioHOr cuctema. OBUM ce MOCTOjehn Mojen 3a OleHYy KBaJHTETa
OpraHU3alMOHUX CHUCTeMa MO0OoJbIIaBa y Jeily 00jeKTHBH3AINje BPEAHOCTH 3HAadaja
CBaKe OJf 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa OPTaHM3AIMOHOTCHCTEMAa Kao KOMITOHEHTE
onpehuBama KBaTUTETa OPraHU3AIMOHOT cucTeMa. Pe3ynratum moOoJsbHIaHoT Mojesa
MOTYy C€ KOPHCTUTH 32 YCMepaBambe MEHAIepCKHX OJJIyKa Kao yjeJHauYeHOM
HCTyHhaBamy MoTpeda 3auHTepecoBaHnX cTpaHa. [IpakTudyan nmpumep je mar ca mujbemM
notBphuBama eEKTUBHOCTH MPETIOKEHOT MOJIENA.
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MS2 Pan y yaconucy HAIIMOHAJIHOT 3HAYaja

1.

VY pany “Heku npucTynu npojekToBamwy M pa3Bojy CUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM
y naboparopujama” aje ce ynopeaHa aHajlu3a 3aXTeBa cTaHAapaa KOju ce 0JJHOCE Ha
pan nabopatopuja u crangapaa MCO 9001. ¥V pany ce ananmzupajy MoryhHocTH
palMoHaIM3altje NOCTyIKa POjeKTOBakha CUCTEMa yIpaBibamba y Jadoparopujama.

VY pany “KBanureTroMm y HHTErpalliOHUM IpoliecuMa’, Ha 1J100anaH HauYuH, aHaJIN3upa
Ce KBAINUTET pa3IMYUTHUX CEHTUTETAa Yy KOHTEKCTY HHTErpalMOHMX IIpolieca Ha
CBETCKOM TPXXHINTY. 3a CBaKd OJl €HTHTETA: JKUBOT, JAp)KaBa, MPOM3BO, YCIyra,
MpoIIeC, TIOCIOBHU CHCTEM, PECypC, U3BPIICHA je OCHOBHA aHAJM3a YTHIAja lUXOBOT
KBaJIUTETa Ha MHTETPAIIMOHE TIpoIIece.

Komucuja HHje wmama MoryhHOCT Ja pa3marpa canapikaj paaa "YmopaBibame
MpoMEHaMa y MajioM U cpelmeM npenaysehy”. Kannuaar Huje qoctaBuo pan.

M61 IlpenaBame 1Mo MO3MBY ca CKylla HAIMOHAJIHOT 3Hayaja INTaMIaHO Y
[ETHHA

1.

VY pagy “Cucrem KBaJmTeTa M METpPOJIOTHja” C€ pa3MaTpajy OCHOBHE OJpPEIHUIIE
METPOJIOLIKOT acleKTa CHCTeMa KBanuTeTa. Y TOM CMHUCIY Najy ce Mmely3aBucHOCTH
METPOJIOTH]j€e, KBaJUTETa MPOM3BOIa M KBAJUTETA IMMOCIOBHOT cucTteMa. VcTo Tako najy
ce MOryhHOCTH M HaYMHU MOBE3MBaba CUCTEMa KBAJIUTETa U METPOJIOLIKOT CHCTEMA.
VY pagy ce nmoceOHa maxma nocBehyje Mepewmy KBalMTeTa pajHuX cucrema. [ajy ce
Moryhu OpuUCTYHnH TOM Mepemy, U3/Baja MOJEJICKU MPUCTYI Ka0 HAjUEeTHUCXOJHU]H U
U3J1aKy OCHOBE MOCTYIKA MEpera KBAINTETA PAJHUX CUCTEMA.

M63 Caonmreme ca CKylna HallMOHAJIHOT 3Havaja MTAMIIAHO Y UEIHHH

1.

VY pany “Cramgapaum cepuje UCO 9000 - OcHoBa 3a MPOjEeKTOBamE CHUCTEMA
ylpaBJbalka KBAJIUTETOM?” ONUCYyje Ce€ HAacTaHaK M pa3BoOj CTaHaapia y obiactu
ynpaBibama KBanuTeToM. [loce6aH OCBpT je AT aHaNIM3M MeCTa M yJore cTaHiaapia
cepuje UCO 9000 y mporiecy mpojeKkToBama cHUCTEMa YIpaBibatkha KBATUTETOM Y
MIOCJIOBHUM CHUCTEMHMMA. YKa3yje c€ Ha HauuHe M MPEeIHOCTH NPUMEHE OBHX
CTaHaapaa.

VY pany “CtpyKkTypupame U MOAETUPAHE MOCIOBHUX CUCTEMA - aHATOMCKH TIPUCTYTI
ne(UHUIIE Ce TOCIOBHM CHCTEM, Ka0 CHCTEM Ca CBOJUM IIOJICHCTEMHMa, Be3ama M
OKpYXKeHheM. YKasyje ce Ha 3Hayaj U HA4YWH CTPYKTypUpama MOCIOBHHX CHCTEMA.
Bpmu ce naenTudukanyja u mojena moACHCTEMa MOCIOBHOT CUCTEMA U Te(HHUIIIE Ce
yJIora CBaKOT 0J1 OJICHCTEMA y MPOIIECY CTBApama jeTHOT HOBOT ITOCJIOBHOT CHCTEMA.
VY pany “KBanureroM y eBpoImcKe M CBETCKE WHTErpanyja’, Ha Tio0alaH HaduH,
aHAIM3MpPa CE KBAJIUTET PA3NMYUTHX CHTUTETA Y KOHTEKCTY MHTEIPAllMOHUX Ipoleca
Ha CBETCKOM TPXKHUINTY. 32 CBAaKHU OJf €HTUTETA: HUBOT, Ap)KaBa, NPOU3BOJ, YCIyra,
MpOIIeC, TIOCIOBHU CHCTEM, PECypC, U3BPIICHA je OCHOBHA aHAIW3a YTHIAja lUXOBOT
KBaJIUTETa Ha MHTErpallioOHe MpolLiece.

Y pany “Ilpunor oapehuBamy KBanmuTeTa mporeca” JedUHHCAHE CYy - 0asHe W
¢dbyHKLIMOHANHE oApeqHMLe KBaiureTa mnpoueca. IloceOHO je M3BplueHa aHanM3a
(GyHKLIMOHANIHE OJpE/HMIIE KBaJUTETa Mpolleca -YCHEIIHOCTH Ipoleca M cTamba
npolieca Koja MpoucTudy u3 we. Ha kpajy cy JaTu OCHOBHHU €I€MEHTH 32 yTBphuBame
YCIIEIIHOCTH MpolLieca 3a KOHKPETHE CITy4dajeBe.

VYV pany “VYiora ¢axynarera opraHM3allUOHMX HayKa Yy HAI[MOHAJIHO] CTpaTeruju
yHampehema KBanureTa® aHaJIM3Mpajy Cc€ NPUCTYNH Y pa3BOjy HAlMOHAIHUX
cTpaTeruja yHampelhema KBaJuTeTa U yjora 0Opa30BHO-HAyYHMX HMHCTHTyLHja Y
BUMa. YKaszyje ce Ha 3Hauaj oOpa3oBama y 00JIACTH yNpaBibakha KBAJIUTETOM Y
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10.

11.

12.

13.

14.

OJTHOCY Ha Ipejia3Ha pellema Tuna odyka. CyMupaHa cy M aHaJu3upaHa MCKYCTBA y
BUILErOAMIIbEM pany Dakynrera OpraHM3alMOHMX HAayKa Yy OBOj 00JacTM Ha
pa3numyuTUM 00pa3oBHMM HHBOMMA. JlaTM Ccy W TpaBOM pa3Boja HUBOA CTyAHja
yckimal)eHu ca CBETCKHM, a ToceOHO EBpOnCcKuM, HCKYCTBUMA U HOBUM TPEHIOBUMA.
Aytopu y pany “IIporecHn mpucTyn - OCHOBA 3a CHCTEeME MEHaIMeHTa  yKa3yjy nia
MIPUMEHOM TIPOLIECHOT MPHCTYTA J00Hjajy ce OCHOBHA PEIICHa y MOCIOBHOM CUCTEMY
KOja Cy Y BpEeMEHy He3aBHCHA O] O0JIMKa OpraHW30Bama M BIACHHUIITBA MOCIOBHOT
cucrema. TakBa pemiema NpeACTaBibajy MpaBy OCHOBY 3a NMPUMEHY CTaHAapna 3a
cucreMe MeHaMeHTa. JloOHjame OBaKBUX peIleHha y IMOCIOBHHM CHCTEMHMa Tpeda
Jla TIPE/ICTaBJba CTPATEIIKH IUJb HAIIET JPYIITBA jep CE€ OBHM pEIICHHMa, 32 Pa3IuKy
Ol TYKOT 33/I0BOJbEH-@ 3aXTEBa CTaHIAp/a, YCIOCTaBJhba CHCTEM MEHAIMEHTa Ha
3[paBUM OCHOBaMa.

VY pany “Ilpunor naeHTudukanmju KapakTepuCTHKa KBaJIWTETa yciayra” pa3MaTrpa ce
npobieM uiaeHTuUKaIMje KapaKTepuCTHKa KBaJMTeTa ycilyra U MpaBH Mapajena ca
UACHTU(QUKALMJOM KapaKTepUCTHKa KBanuTeTa mpousBoja. OmucaH je jenaH of
MPUCTYIAa MACHTU(DUKALM]U KBaJIUTETa yCIyra.

VY pany “Henpexunano yHampehuBame Impolieca OpraHM30BamEeM PpaJHUX MecTa U
CTaHAApAM3aLUjOM onepanuja’ HICHTU(PUKOBAHE Cy M OIHUCAaHE JBe MOryhHOCTH
JieoBalba Ha METOJIe pajia Koje TOBOJAE 10 TOra Ja Ce CJIMMHHUIINY paculama y
MIPOM3BOJBbH, @ TO Cy OpraHU30Bame PaJHUX MECTa M CTaHIapAM3allija olepalyja.
[IperyioskeHe aKTHBHOCTH Cy 3aCHOBAaHE Ha KaW3€H NPUCTYIY palMOHAIU3aLUju
npoiieca.

“OcHOBe 3a yIpaBJbamke€ KBAJUTETOM Yy IOCIOBHUM CHCTeMHMa - Y.--OBOM pany
aHaNM3Mpajy Cce OCHOBE 3a YIpaBbambe KBAIUTETOM HEKHX eHTuTeTa. OCHOBE 3a
yIpaBJbame KBAIUTETOM MTPOM3BOJIA M YCIIyTa aHAJIH3UPAjy Ce M MPUMEbY]y 3a CIIydaj
JIpYTUX EHTUTETa. 32 CBAKW Off CHTHUTETA: TOCIOBHM ~CHCTEM, IPOIEC, MPOHM3BOI,
yciyra W pecypc HM3BpIICHA j€ OCHOBHA aHAM3a 3ajeIHHUINTBA W CIEHH(PHUIHOCTH
yIpaBJbamba KBaJIHUTETOM.

VY pany "llpumena mocTynka yTBphuBama HHBOA 3370BOJHCTBA KOPHUCHHKA YCIIyTa y
rpaljeBuHapcTBY" yKa3yje ce Ha 3Ha4aj MpHUMEHE cucTeMa mpahema 3a710BOJHCTBA
KOpHUCHHMKa yciyra y rpaljeBuHapcTBy. [lajy ce HEKe oJ OCHOBa 3a IehUHHCAIE
cuctema mpahema 3a70BOJbCTBA KOpUCHHWKA. OBE OCHOBE ce MPUMEHY]Y 3a CIydaj
ycnyre rpaljema 00jekTa Ha MpUMepy KOHKPETHE OpraHu3aIyje.

"Ilpunor oxapehuBamy 6a3zHMX Tporeca mocioBHOD cucteMa'- OBaj paj pasmarpa
jellaH TEOPHjCKU KOPEKTaH U MpaKTU4aH HauuH ojJpelhuBama 6a3HUX mpoleca, KOju ce
3aCHUBA Ha aJICKBATHO] NPHUMEHH MpOLEcHOr mpuctymna. OBaj HAYMH Kao OCHOB 3a
dopmupame 6a3HHX Mpoleca KOPUCTH JIOTHUYKa cTabna mpoleca (karaiore mpoueca)
MOJCUCTEMA - OCHOBHUX JI€JIOBAa aHATOMCKE CTPYKTYpE MOCJIOBHOI CUCTEMA.

Y pany "Cuctem ympaB/baka KBaJUTETOM M WHGPOPMAIIMOHU. cucTeM” BpIIH ce
aHanmu3a MelhycoOHOr ofHOca cUCTeMa YIpaBJbamba KBAJIUTETOM M MH(MOPMALMOHOT
cuctema. OHOC ce aHAIM3MpPa ca BUILE acleKaTa ¥ y3ajaMHOTI yTUllaja pelemha.

VYV pany "llpunor wmaeHTHdUKaLMju acrekaTa >XUBOTHE CpeIUHE Y. IOCIOBHUM
cucremMuMa", TPHUKA3aH je jelaH Of MPHCTYyNa MICHTH(UKAUjU acleKaTa KHUBOTHE
CpeIuHe, Ka0 M HaYMHU Je(UHUCAama Iporpama 3a UCIyHhaBambe OMIITHX U OCCOHNX
[IJbEBA 3aIITHTE KUBOTHE cpenuHe. [IprucTym je ycarnmamieH ca 3aXTeBUMa CTaHIapaa
NCO 14001 n nMIIIEeMEHTAINjOM OBUX 3aXTE€Ba y TIOCIOBHIM CUCTEMHUMA.

VY pany "lloBehame KBamuTeTa XOTEICKMX YCiIyra y (YHKOUjU pa3Boja Typusma'
aHanmm3upajy ce mocrojehm mpuctymn peduuucamy kBammTera ycayra. Jart je
KPUTHYKH OCBPT HA HHUX U MPEJIOKEH jelaH O MPHUCTYIIA KOjUM C€ CHCTEMATUYHO 1
MHTETpaTHO AeduHume KBamuTeT yciayra. [loceban ocBpPT 1ar je 3a cirydaj KBaJUTeTa
XOTENICKUX yciyra. V3BpmieHa je m aHanm3a mpucTyna noBehamy KBaiauTeTa OBHX
ycIyra y pa3BHjeHIM 3eMJbaMa CBeTa U mbHxoBa Moryhnoct ummiemenrtanuje y CLI.
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Komucuja Huje wumana MoryhHocT J1a pasmarpa caipxaj pazga "HHterpanaHo
ylpaB/bakbe KBAJIUTETOM YCIyre ocrnocoOsbaBama cryaeHara", Kangunat Huje
JOCTaBHO Pal.

VY pany "CucteMcky IpUCTYN M HHTETpAIMja CUCTEMa MEHAUMEHTa" JIaT je Mperyie 1
aHanM3a MOCTOjehMX MpUCTyNa MHTETpalyju CUCTeMa MEHaIMeHTa. YKasyje ce Ha
3Ha4aj CHUCTEMCKOT TIPUCTya Kao JeJHOr OJ TPHUCTyNa aHAJIU3UPamy
OpTaHU3aIMOHUX CHCTEMa U HETOBUX IMOJICHCTEMA.

VY pany "[IpernocTtaBke 3a pa3Boj Mozena MepPOpPMaHCH OPTaHU3AIMOHOT cHcTema"
yKa3yje ce Ja je OpraHu3alioHN CHCTEM je jedaH OJ CHTHUTeTa Npea KOjuM ce
MOCTaBJba M3a30B UCITyHaBamba BEIMKOT Opoja moTpeda pasiuunuTHX 3aUHTEPECOBAHUX
ctpana. Ca iJbeM UCIyHaBama MoTpeda OBUX 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa MOTPEOHO je
UICHTUPHUKOBATH TepPOpMaHCE OPraHU3alMOHOI CHCTEMAa H JIOBECTH HX Y
Kopenaiujy ca oBuM notpedama. OBaj pan ykasyje Ha MpeTnocTaBke Koje Ou Tpebdaso
yrpaguTy NPUWINKOM UICHTUHKALMje NephOPMAHCH OPraHU3aLUOHOT CUCTEMA.
"Iloctrynak ynanpehema kBanuTeTa mporeca’- YHampeleme KanuTera mporeca
IpeJCTaB/ba OCHOBY 3a yHanpeheme KBanuTeTa Mpou3BoJa U yciayra, ca jeiHe CTpaHe
U CMameHmhe TPOILIKOBA IOCIOBama, ca Apyre CTpaHe, OJHOCHO HMIIEPaTUB 3a
OICTaHak opraHu3anuje. Mehytum, npobiem aeduHUcama KBajauTeTa IMpoleca Kao
OCHOBE 3a HErOBO yHampeheme joll yBeK HHje J0BOJHHO pa3jalllkbeH. Y OBOM pajy
Ouhe mpuKkasaH jefaH of OCTynaka 3a AepUHUCAkEe KBAJIUTETa IpoLeca.

"Ananmuza crejkxongepa y ¢(yHkuuju oapehuBama KBaJuTeTa OPraHU3allUOHOT
cucrema"' - Y HacTojamby Ja Ce€ Ja OJArOBOp Ha IHMTame KO Cy CTEJKXOJAEpH
OpraHW3aIlMOHOT CHCTEMa, TeopHja M Tpakca Cy TOKOM BHUIIE Of IBE JACLEHH]je
W3HOCWIE pPAa3IM4MTe, 1O HEKaJ YaK M CYNpPOTCTaBJbeHE cTaBoBe. OHO MITO je
HEOCIIOPHO Y CBETIY JaHAIIBHIE, jecTe BEJIMKA yJIora M 3Ha4aj CTEJKXOJIepa 3a CBE
OpraHu3alMoHe cHucTeMe, 0e3 003upa Ha TMOJbE MHUXOBOT paja M JCNOBamba.
[Mocnenmux romuHa cBe ce yemhe Kao jemaH O KPUTEpHjyMa 3a OICHY KBaJHTETa
OpTaHU3aIMOHOT CHCTEMa y3MMa yIpaBO HUBO /IO KOT CY UCIYHCHU 3aXTEBH HE CaMO
KOPHCHHKA, Beh M OCTa X CTEjKXOJepa OpraHn3alMoHOr cucTeMa. Tema oBOr paja
je aHanm3a pa3NUUMTHX TPHCTyNa HISHTHU(UKAIUjU CTEjKXONAepa, yTBphuBamy
BUXOBHUX 3aXTeBa M 3HAaYaja KOjU MOTY MMAaTH 3a OPTaHU3AaIlMOHH CHCTEM, a CBE y
UJbY oJpehrBama KBAMTETa OPraHU3aMOHOT CHCTEMA.

Aytopu y pany "MHaukaTopu OAp>KMBOT pa3Boja JIOKAJIHE 3ajelHuIle” yKasyjy na je
OJpPXKHMBH pa3BOj, KOHLENT pEJaTUBHO HOBMjEr JAaTyMa, NpeAcTaBjba TEKbY Ka
yCIIOCTaBJ/balby PaBHOTEKE M3Mel)y COLMjaIHUX, €KOHOMCKUX M (PaKTOpa >KUBOTHE
cpeauHe. basupa ce Ha M3HaJaXEHy HAYMHA 33/10BOJbEHA IPYIITBEHO-EKOHOMCKHX
norpeba M uHTepeca rpahaHa, y3 HCTOBPEMEHO eJIMMHHHUCae, WId Oap Ha
MIPUXBATJBUB HUBO CMambEHE HEIATUBHOI YTHULAja HA KMBOTHY CPEAMHY U NPHUPOJHE
pecypce. Y oBOM paay aare cy riaobanHe (aze U CMEPHHULE 3a peanu3alujy Mnpojexra
oapehuBama MHAMKATOpPA OJPAKHUBOI Pa3BOja HA HUBOY JIOKAJHE 3aj€AHULIE

Komucuja Huje umama MoryhHocT na pasmaTpa cajapikaj pazaa -"YmpaBibame
IIpOMEHaMa y MajioM U cpelimeM npenysehy”. Kananaar Huje qoctaBuo pan.
“Ilpojekar neduHHCama W CHpoBolhema cTpareruje OAp KUBOT pa3Boja’- OBaj pan
omucyje HauuH AeuHUCAma W UMIUIEMEHTAIMje CTpaTerdje OIpP>KUBOT pa3Boja Ha
HUBOY JIOKQIHUX TPAJCKUX OMIITHHA Ca MPEenu3HO neduHHCAHNM (a3ama MpojeKTa,
YHja UMITIEMEHTAIMja JOMPUHOCH ONTUMHU3AIM]H U YIITEAN IPUPOIHUX pecypca.
"CucreM MEHAlIMEHTa 3aMHTEPECOBAaHMM CTpaHaMa-NyT Ka H3BpcHocTH' - Y epu
riodamu3alyje W jadama TOKpeTa 3a 3allTUTY JKUBOTHE CpEAWHE, I[OHIICTT
JPYIITBEHO OATOBOPHOT IIOCIIOBaMa, IMOCTA0 j€ MMIEPATHBE 3a CBE OPraHU3AIMOHE
CUCTEME KOjH TEeKe [yTOPOYHOM OTNICTAHKY Ha TPXKHUIITY JaHAIIBUIE. Y HACTOjamby Ja
CBOj Pa3BOjHU MYyT yCMEpE y TOM TPaBIly, OPTaHU3AIMOHH CHUCTEMHU ce cBe uenihe
cycpehy ca mpoGiieMoM neduHHCamka OHOCA ca 3aMHTEPECOBAaHUM CTpaHaMa Ha Koje
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25.
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27.

JeNnyjy WM TOJl YHMjUM JelioBameM ce Hamaze. [IpoGmemartuka waeHTUdUKaLWje
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa, OJphHBamke HUXOBHUX MOTpeda U 3Ha4aj 3a OpraHU3alMOHH
cycTeMm, Kao u AehuHICcamke IpaBlia aklija y TOM CMHUCITY, TeMa Cy OBOT pana. Kpajmu
pe3yiTaTu paja jecte MOJIEN CHCTeMa MEHAIMEHTa 3aWHTEPECOBAHMM CTpaHaMa, Kao
jellaH oI TpaBIia Ha MyTY Ka U3BPCHOCTH.

"OnpxuBu pa3Boj JokanHe 3ajennune [lokapeBan” - YcBajamem MuieHHjyMCKe
nexmapanuje 2000. romune y byjopky HampaBibeH je OrpOMaH MCKOpaK Ha MOJbY
OJIPXKMBOT Pa3Boja, KOjH je MOJACTAaKao Ap)KaBe W OpraHMW3aldje OIMPOM CBETa Ja ce
030mspHHje To3abaBe OoBOM mpobOiemarukoM. Ocnamajyhu ce Ha BpUjEAHOCTH H
IJBEBE KOjU CY YTBpHEHU OBOM JCKJIApallljoM, HacTale Cy MHOTOOpOjHE HAI[OHATHE
CTpaTerdje OIPXKUBOT pPa3Boja, KOje Cy MO3BaJie JIOKAJTHE 3ajeJHUIC Ja y OKBHPY
CBOjUX HAJUICKHOCTH M MOTYNHOCTH JOTPUHECY OcTBapemwy 3ampraHor. Ona3usajyhu
ce IO3MBY JIOKaJHE 3ajeJHHLIE Cy HNPUCTYNWIE H3paau CONCTBEHHX CTpaTeruja
oJpXKUBOr pa3Boja. Kako M Ha Koju HauMH Ae(UHHUCATH U CIIPOBECTU CTpaTeruje, Ha
mra oOpaTUTH MaXkby W 4YeMy JaTh HPUOPUTET, TeMma je OBor pajga. Pan Hynau
MPaKTUYHE CMEpHUIE 3a H3pajay CTpaTeruja OJpP>KUBOI pa3Boja Ha HUBOY JIOKAJIHE
3ajeJHULE, KpO3 NpUMEpe M IpEernopyke KOjU y IMpaKCH MOTry OMTH O]l KOPHUCTH.
[Toceban ocBpT je maT 3a ciy4daj neduHUCama CTpaTeTHje OAPKHUBOT pa3Boja Ha
npumepy onmutuHe [loxapesany kopuctehu nocangamme obOpaheHe pesynrare
HCTPAKUBAKA KOj€ j€ jOIIl y TOKY.

"llnsseBU OJPKMBOT pa3Boja JiokanHe 3ajeqHurle’- IIpobrem 3aral)eHOCTH KUBOTHE
cpeauHe, usrpaheHa cBecT MOTpoOIIaya, HAcTOjama Ja Ce€ MCKOPEHE CHPOMAIITBO U
HETIMCMEHOCT, CaMO Cy HEKM OJf MHOTOOpOjHHX (akTopa KOjU Cy IONPHHETH Ja
KOHIICTIT OAP>KMBOT Pa3Boja, JaHac, J0JaTHO nodOuje Ha 3Havajy. Bomehm ce tume,
3eMJb€ IIMPOM CBETA TNPHUCTYNWIEC Cy HM3paJAd HANMOHAIHUX CTpaTeTHja OJP’KUBOT
pas3Boja, Koje Cy MO3Bajie JIOKAJHE 3ajeJHUIC Ja y OKBUPY CBOjUX HAUICKHOCTH U
MoryhHOCTH JOmpUHECY BUXOBOM ocTBapemy. OBaj pan objequmyje MOTUTHKE U
[IUJBEBE OJPKUBOT pa3Boja jemHOT Opoja JOKAJHUX 3ajeHUIIa KOje Cy Ce Ofa3Bajie Ha
OBaj MO3WB W Je(pUHHCATE COICTBEHE CTpATerHje, OJHOCHO IUIAHOBE M Iporpame
OJIPKUBOT pa3Boja. AHaIM3upajyhn BIXOBE MOIUTHKE, MPOrpame, Hubese, Moryhe je
YBUJIETH Cca KakBUM ce cBe mpoOiemmma cycpehemMo CBET M MH M KOJHUKO CMO
MIOCTUTJIH Ha TI0JbY OPKHUBOT Pa3BoOja y OJHOCY HAa OCTATaK IUIAHETE.

"llepuancame u mnpaheme NUIbEBa OJPKUBOT pa3Boja" - PemaBame mpobiema
3aral)eHOCTH KMBOTHE CpEAMHE, ald U HEONXOAHOI JPYIUTBEHOI U EKOHOMCKOT
pasBoja, 00jeANMBEHN CY TI0JT OKPHJBEM HJIeje O OJIPKUBOM Pa3BOjy Ha CBUM IMOJbUMA H
y CBUM CErMEHTHMa YOBEKOBOT paja U jejoBama. Boxehu ce oBom niejom npxkase,
OpraHuszalyje U JIOKaJlHe 3ajeJHHLE IIUPOM  cBeTa jaepuHHcane Cy COICTBEHE
cTpaTeruje oAp:KMBOTr pas3Boja. Kako nepuHHcaTH M NpaTUTH CTpPATETH]y U LHJbEBE
OJpPXKHUBOI pa3Boja yHyTap e, Tema je oBor pana. IloceGaH ocBpT nar je Ha
CTpaTeruje Ha HUBOY JIOKAJIHE 3aje€JJHUIIE, OMHOCHO Ha MpoOJeMaTuKy AepHHUCAmA U
npahemwa peanusalyje HUbeBa OPKUBOT pa3Boja JOKAJIHE 3ajeAHULIC.

"HckycTBa y MpUMEHH Mojefia cUCTeMa MEHAlIMEHTa 3aMHTEPEeCOBaHUM CTpaHama'-
JlpymTBeHa OJrOBOPHOCT, TEOPHja CTEJKXOJIEPa, MOJCIN H3BPCHOCTH U MHOTH JAPYTH
KOHIICTITH CaBPEMEHOT MOCJIOBamka W JIPYIITBA YOIITE, HAMETHYIH Cy MOTpeOy
“yKJpyunBamwa’ 3aWHTEPECOBAHMX CTpaHa y TOTOBO CBE TOKOBE MOCIOBama. basupanu
Ha OBOj JIOTHIM, @ YCMEPEHH Ka OJAPKMBOM OIICTAHKY Ha TPXKUIITY NaHAIIHUIIES,
pasBujeHn Ccy OpojHM Monenw uAeHTH(HKanuje, Kiracuukanuje W yIpaBlbamba
OJHOCHMMA Ca 3aWHTEPECOBAHMM CTpaHaMa jETHOT OPraHU3alMOHOT CHCTEMA.
3anpkaBajyhu ce Ha jeHOM OJf TaKBUX MOJENA pPaj je MOKYIIAo Ja MPaKTHIHOM
MPUMEHOM, Ha KOHKPETHOM OPTaHH3alMOHOM CUCTEMY, YTBPIH yIOTPEOHY BPEIHOCT
mozena. CripoBeneHa CTyAMja je yKaszaja Ha OTpaHWYeHa, NMPEIHOCTH, HEIOCTaTKe,
anu  w Moryhe mpaBie 3a TOOOJBIIALE MOJIENa CHCTEMa MCHA[IMEHTa
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3aMHTEPECOBAaHUM CTpaHaMa, KOjU je OO IpeaAMeT aHaIN3e.

28. “TIpojexat oapehuBama MHAUKATOpa OAPKHUBOT paszBoja” - Tparajyhu 3a pemniemem
koje he ymoBosemTH ToOTpeOama CTaTHOT HAamNpeTKa MW pa3Boja YOBEYAHCTBA, 0Oe€3
yTpoKaBama MPHUPOAHUX CTAHWINTA KAKO JbYIH, TAKO M OWJPHUX W KUBOTHECKHX
BpCTa, HayKa M IpaKca je pa3Buiia KOHIENT OPKUBOT pa3Boja. OBaj KOHIIETIT YCIEO je
Jla TIOMUPH HAW3TIIe CYNPOTCTaB/BEHE CTABOBE M TEXKHC M 00jeMHN €KOHOMCKH U
JPYIIBEHH pa3Boj, Y3 UCTOBPEMEHO E€IMMUHHUCAKE HETATHBHOT YTHIAja HAa KUBOTHY
cpeauHe. Y KeJbU Jla ce Ja JONPUHOC Pa3BOjy M YCIIOCTAaBJbAFy OBOT KOHIIETTA, Y
pamy ce TMOKyIao PelIuTH jeaH ol Hajuemhux mpobiieMa Ha KOjU HamWiIa3e CBU OHHU
KOjU ce y mpakcu 0aBe wim cy ce OaBWiIM MPOOJIEMAaTHKOM OAPKHUBOT pas3Boja. Y
nUTamy je mpobiemM m30opa MHIMKATOpa OIP’KUBOT pa3Boja, MPEeKo Kojux he ce
MPATUTH IUJBEBU OJJPXKUBOT Pa3Boja.

M64 Caoniteme ca CKyna HallMOHAHOT 3Hauyaja MTaMIaHo y U3BOIY

1. “IIpumeHa mpoIieCHOT MPUCTYTAa y METPOJIOMKUM JabopaTopujama’ - OBaj paa uMa 3a
b 1a 00jacHN Ha4MH NOOMjara OBHX pelIekha W HUXOB 3HAUaj 33 YCIIOCTABIHAHE
cucTeMa MEHAlIMEHTa Y METpOJIOIIKUM J1aboparopujama koju he Ouru crmocoban na
OCTBapH IIMJbEBE M 33]I0BOJBH CBE 3aXTEBE KOJU JI0JIa3€ U3 OKPYKEHa.

2. “IlpuMmeHa TPOIECHOT MPUCTYIA Y METPOJIOIIKUM JiabopaTopujama” - MeTpoolike,
ani v Apyrd obiauuu saboparopuja 3a yTBphuBame KBagUTeTa M KBaHTHTETa
IpojyKaTa, Cy TPXMIIHO OpPUjEHTHCAHH IOCIOBHM CHCTEMHM KOJU MMajy 3a LHb
3aJI0BOJbEHE€ MMOTpeda pa3IMUUTHX HHTEPECHUX CTpaHa (BJIACHUKA, aKIMOHapa,
3aIl0CIIeHNUX, KOPUCHMKA, Ap)KaBe, ucrnopyumiana). Ksamurer, pok, KOJIMUUHA U LIeHa
OCHOBHE OJIpeTHHLIE POIyKaTa CBE Cy MPUCYTHHU]E U Y OBOj O0JIACTH y HAIIO] 3€MJBU.
ITopen TeXHMUKHMX M 3aKOHCKHMX 3aXTeBa KOju ce Hamehy y OKBHpY jeqHOr aeina
mpolieca OBHX IOCIOBHMX cHucTeMma, Hamehe ce morpeba 3a pas3BojeM mpolueca U
cuctema koju he 06e30eIuTH TyropodaH ONCTaHAK U Pa3BOj OBUX MOCIOBHUX CHCTEMA
Ha TPXKUILTY Y3 CTAJHO MOBehame 3al0BOJCTBA 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa. Y OBOM
pamy H3BpILICHA je aHalM3a MPETXOAHE MpoOJeMaTHKE Ha TPHUMEPY METPOJIOIIKE
nabopatopuje. OnUcaH je TOK U JaTh Cy Pe3yiTaTH mo ¢azama MpuMeHe CUCTEMCKOT
MPUCTYIIa HA OBOM NpUMEPY y IMJbY CTBapama OCHOBE 3a yIpaBJbarbe M yHaNpeheme
pazoM OBHX TOCIIOBHHUX CUCTEMA.

3. “Edextn mpumene MCO 27001 — cranmapia 3a CHCTEM MEHAIMEHTa CHUTYPHOCTH
nHpopMmanuja’- C 003UpoOM Ha HETPOIICHHBH 3HA4d] KOJU CHTYPHOCT HH(pOpMaiuja
MMa 3a OICTAaHaK M pa3BOj OpraHM3alMja, MOjaBWiIa ce morpeda 3a JEIOTBOPHUjUM
ypebemem oBe obOmactu. Ta, cBe m3pakeHHja TOTpeda MaHAIIBUX OpraHU3alyja
ycioBuia je morpedy 3a pa3BojeM CTaHzapia y oBoj obnactw, kakas je MCO 27001
gynja he mpuMeHa u e(heKTH MpUMEHe pa3MOTPHUTH Y OBOM Pay.

4. "Opranuzanyja U HauMH (UHAHCHpama akpenuTanuoHux Tena" - Luib pana je ma ce
yCIIOCTaBE OCHOBE 3a YIOPEIHY aHajJu3y ca CHUCTEMOM ' aKpeauTalluje KOjUu je
YCIIOCTaB/bEH Yy HallOj 3€MJbU, Paad carjiejaBamba MOTyhux mpaBana 3a HEroBO
yHampeheme. Y ToM cMucily aHanu3a je o0yxBaTuia U HeKa O] akpeIuTalloHa Teja
ca noapyyja bankana, 300T CIMYHUX MOJIUTHUYKHUX, EKOHOMCKHX, aJld U HALMOHAIHUX
obenexja.

5. “Codtsep 3a manupame 1 npaheme npoueca UMIUIEMEHTalKje CUCTeMa MEHAlIMEHTa
KkBanureToM”- Jla OM mpojexkaT MMIUIEMEHTAalllje CUCTeMa MEHAlIMEHTa KBaJUTETOM
OMO YCIEIIHO pealn30BaH, HEONXOJHO je A00po ra CTPYKTypUpaTH, YTBPIUTH
noTpeOHO BpeMe, pecypce M TPOLIKOBE, a Y OBOME j€ YeCTO BEOMa KOPHUCHO MMaTH
ajekBatHy codTBepcky moapmiky. OBaj pam obyxBarta IpHKa3 pa3Boja copTBepa 3a
IUTaHUpamke U npaheme mporeca NMIUIEMEHTAIMje CHCTEMa MEHAIMEHTa KBaJTUTETOM.
Pesynratm pama wmory OWTH OX KOPHUCTH 3a OpraHu3amndje Koje ce Oase
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UMIUIEMEHTAIM]OM PA3JIMYUTUX CUCTEMa MEHAlIMEHTa, jep pa3BHjeHu coTBep IpyKa
MOTYhHOCTH 32 yIIpaBJbalbe pealn3aliijoM MpojeKTa.
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YHWUBEP3UTET Y BEOTPALY

DAKYNTET OPTAHU3ALMOHUX HAYKA

VY cnenehoj Tabenu mpukaszaH je KpaTtak pe3uMme Be3aH 3a myonukanuje Ap Henesbka YKuBkosuha.

Nwme u mpesume:
np Henemsko Kuskosuh

3Bame y Koje ce Oupa:
Baunpennu npodecop

Vika Hay4dHa, OTHOCHO Hay4Ha 00JacT

3a  KOjy ce
KBAJIMTETOM

Oupa:

Ynpasbame

Hayune nyGnukanyje

WJIH IPBHU ayTOP

bpoj mybnukaija y Kojuma je jeauHu

bpoj nybmnukaruja

y KOjuMa je ayTop,

a HUje jeAMHU WJIH NPBHU ayTOP

TIpe TIOCTIEeIHET
n3bopa/pensdopa

OCIIE OCTIEABET
n3bopa/pensdopa

Ipe HOCIIE LT
n3bopa/pensdopa

OCJIE TTOCIEBET
n3bopa/pensdopa

Pan y Bonehem HaydnoM uacomnmcy Mel)yHapomaHor 3Hauaja
o0jaBibeH y nenuan (M21-M22)

Pan y HayuyHoMm udaconucy MmeljyHaponHor 3Hayaja 00jaBJbeH
y uenunu (M23)

Pan y Hayynom waconucy mel)yHapoaHor 3Ha4aja (Koju HUje
Ha CIIU nuctu, 6e3 D) objaBiwer y renuan (MS0)

Pan y Hay4HOM Yacomucy HallMOHAHOT 3Havaja 00jaBJbeH y
nemuar (M50)

Pan y 300pHUKY pajsioBa ca MeljyHapoOIHOT HAyYyHOT CKyma
o0jasibeH y nenunu (M30)

Pan y 300pHUKY pazoBa ca HaIMOHAJIHOT Hay4yHOI CKyma
o0jasJbeH y nenuau (M60)

29

Hay4yna moHorpaduja, uinu mornasjbe y MOHOrpaduju ca
Bue ayropa (M45)

CrpyuHe myOIHKanuje

Bpoj nybnukanuja
WIK TIPBHU ayTOp

y KOjUMa je jelluHH

Bpoj nybnukanuja

y KOjuMa je ayrop,

a HUje jeAMHU UIIM TIPBU

mpe Mociemer

OCJIC MOCICAKET

npe Hocieamer

IOCJIC MOCICHET

n3bopa/penszbopa | u3zdbopa/pensdopa | uzbopa/penszdbopa | mzbopa/pensdopa
Pag y CTpy4HOM 4YacONMUCy WM JPYroj MEPUOAUYHO]
yOJIMKAIMjH CTPYYHOT MIJIK OMIINTEr KapaTkepa
VYuybeHuk, MpakTUKyM, 30MpKa 3ajaTaka, WM IOIJIaBJbe Y | |

yOJIMKAIMjU T€ BPCTE ca BUILIE ayTopa

Ocrarne cTpydHe myOnukanuje (mpojektu, codtrep, Ipyro)
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YHWUBEP3UTET Y BEOTPALY
DAKYNTET OPTAHU3AUMOHUX HAYKA

B. Ounena ucnymeHOCTH yCI10Ba
a) JloxkTopcka aucepraumja

JokTopcka nmucepranuja kanauaata ap Henesbka JKuskoBuha, mon HazuBom: Odpelusarse
HUGOA Keéalumema OP2AHUZAUUOHUX cucmema, TIpUNAZa YXKO] Hay4dHO] oOjacTu
OpraHu3allMOHUX HayKa ,,YTpaBibamkbe KBAIUTETOM , T — 10 OBOM KPUTEPUjyMYy — KAHAMAAT
32/10B0/bABA YCJI0BE KOHKYpca.

0) Ilenaromko MCKyCTBO

Kanmunat np Henessko JKuBkoBuh, 3amocien je Ha DakynTeTy OpraHM3alMOHHUX HayKa,
Vuusepsurera y beorpamy, on 1997. rommue. Tokom oBOr mepuoja, y4ecTBOBAaO je Y
n3Bohemy BEKOM W TpelnaBama, INPHUIPEMU HACTAaBHOT MaTepHjajia, OpraHu3aluju |
n3BOhemy MCTMTA HAa MpeaIMeTHMa OCHOBHHUX aKaJeMCKHX, MacTep W IOKTOPCKUX CTyAHja
®OH-a u Karenpe 3a MeHayiMeHT KBasuTeTa U cragaapau3anmjy. JIp Hexersko J)Kuskosuh je
HAaCTaBHUK HAa OCHOBHHMM aKaJeMCKHM CTyIHMjaMa U3 IMpeaMeTa: YTIpaBbambe KBAIUTETOM,
Konrpona kBanmurera, OnieHa KBaJIUTETa TOCIOBHUX CHCTEMa M YTPaBibamkbe KBAIUTETOM Y
arpoOMHIYCTPHjH; Ka0 M Ha IOCIEAUIUIOMCKIM MacTep akaJeMCKUM ctyaujama (tokom 2010-
2014. nHa mpenmery HMHTerpucaHum cUCTEMHM MEHAIMEHTa, @ HAa HOBOM aKpEAUTOBAHOM
nporpamy on 2014/15 wa mpemmetuma I[IpojekToBare CHUCTEMa MCHAIIMECHTA KBAJIUTETA,
CucteM MeHalIMEHTa KMBOTHE CpeAMHE, Ka0 M HU3y M300pPHUX MpEaMeTa). AHIaKOBaH je U
Ka0 HAaCTaBHUK Ha MpeaMeTHMa YIIPaBJbalkbe KBAJUTETOM M AKpeauTanuja u ceprudukaimja
Ha CNELUjaTMCTUYKUM aKaJeMCKUM cTyaujama. Ha JOKTOpcKUM CTyAMjaMa HACTaBHMK j€ Ha
npeaMery Akpeauranuja u cepTudukanuja. Y TOKy H0caJalller aHraxoBama Ha Dakynrery
opraHu3alMoHux Hayka, np Henespko JKuBkoBuh ce mMcTakao y HaCTaBHUM M II€AroliKUM
aKTUBHOCTHMA, KOj€ Cy CTYAEHTH OLEHWIM BHMCOKUM oleHama. HacraBHO M memaromko
HUCKYCTBO KOje KaHIuAAT I[ocelyje TMpHuMana Yykoj HaydHoj oO0nactu | ,,YTIpaBibame
KBJIUTETOM , T€ — TI0 OBOM KpuTepujymy — kanauaat ap Heaemsko ’KuBkoBuh ucnymana
ycJioBe 3a u30op.

B) HayuHe u cTpyyHe aKTHBHOCTH U JONMPHHOCH;

Hp Henespko JKuskoBuh je ayTop Tpu 3aBpIiiHa pana (IOKTOPCKa AMCEpTaIija, Marucrapcka
Te3a W JUIUIOMCKH Paj), a Kao ayTop U KoayTop je 00jaBHo je mpexo 60 HaydHHX pagoBa Ha
HayYHUM M CTPYYHHM CKYIIOBHMA M Y YaCOMHMCHMA, y 3eéMJbH W WHOCTpaHCTBY. [p Henesmko
JKuBkoBuh mMa nBa pama w3 oOmacTu ,,YTpaBibamke KBamuTeToM * y uwacomucy ca CHU u
CllMe muctre (u 1o ,,The Role of Design and Development Process in Integration of
Management Systems”, ca IF 2010: 0.256 Ha KojeMm je pBH ayTOPH 1 KOjH je 00jaBIbEeH Moce
nogHeTor pedepara 3a 030op 2008. roaune, anu npe u300pa y MPETXOAHO 3BAkE U PaoBa
,Determination of the organization systems quality level”, IF 2012: 0.414, na xojemM je npBu
ayTtop, ,,I'ypes of food control and application of seven basic quality tools in certified food
companies in serbia”, IF 2013: 0.935, ,,Software quality improvement: a model based on
managing factors impacting software quality”, IF 2013: 0.880, Ha kojuMa je jenan ox ayTopa.
Kangupat je JOyroroAMiiHju pyKOBOAMJIALl AaKpeAMTOBAHE METPOJOIIKe JlabopaTopuje
dakynTeTa OpraHM3alMOHMX Hayka M pyKoBojawial Beher Opoja CTpyyHHMX MpojekaTta y
obsacti YrnpaBsbamkba KBAJIUTETOM, T€ — [0 OBOM KpuTepujymMy — Kanauaat ap Hexpebko
KuskoBuh ucnymana yciaose 3a u3oop.

26



r) Yudenunu, MoHorpaguje u nomohna HacTaBHy JiMTepaTypa

Hp Henemko JXuBkoBuh je ayrop KmHre, Koje ce KOpucTe Kao oOaBe3Ha ylOeHHYKa
JUTEepaTypa Ha MPEAMETY ,,YIpaBJbakbe KBAUTETOM  Ha OCHOBHUM aKaJIEMCKUM CTyAHjaMa,
n Ha cBuUM cryamjckum rpynama (KuskoBuh H., I'moroBam M., (2015) “Ympamipame
kBaymreToM", ipBo u3name, POH, beorpax MCBH 978-86-7680-311-8). Takohe je jenan ox
KOayTopa u3liama , JICKCHKOH MeHaiMeHTa”, y Jeiry neUHUIMja Koje ce 0JIHOCEe Ha 00jacT
VYnpasspama KBanuTeTOM. AyTOp je M Beher Opoja CKpUNTH ayTOpPH30BAaHHX IpelaBama Ha
npeaMeTnMa Ha KojuMa je OMpaHu HAaCTaBHUK; T€ — 10 OBOM KPUTEPUjyMy — KaHIAMAAT 1P
Henempko ’Kuskosuh ucnymana yciaose 3a n3dop.

A) YcaBpuiaBame HaAyYHOT MOAMJIATKA, MEHTOPCTBA, YWIAHCTBO Y KOoMHUCcHjama, y4yemthe
HA JOKTOPCKHMM CTyAUjama u Jp.

Hp Henespxo JXXuBkoBuh, y nporeknux 5 ronuna, OMO je MEHTOP CTYy/JEHTUMA Ha OCHOBHUM
aKaJIeMCKUM cTyaujaMa y mpeko 40 3aBpIIHUX pajoBa U Ha MacTep akaJeMCKHM CTyIdjama y
npexo 70 3aBpUIHMX pajoBa, Ka0 U jeJOM CIEIMjaIUCTUYKOM Paay Ha CIELHjaTHCTHIKUM
akajgeMCcKuM cTyaujama. Takohe, je Kao 4iaH KOMHCHjEe 3a OJI0paHy 3aBpIIHUX pajoBa,
ydecTBOBao y Behem Opojy 3aBpIIHMX pajioBa HA HaBEJIECHUM HHBOMMA CTYyJWja, U jeTHOT
MPUCTYITHOT pajia Ha JOKTOPCKUM CTyAHjaMa, T€ — [0 OBOM KPHUTEPHjyMy — KaHAUAAT AP
Henemsko ’KuBkoBuh ucnymana ycjioBe 3a n3oop.

) UnancTBO y HAYyYHUM OpraHu3zanujama, ypehusaukum u HaydHuM oa0opuMa u cJi.

Kanmunar np Henemko Xuskosuh je om 1997. rogune unan' Katenpe 3a YnpaBibame
KkBayuteToM 1997- — akTMBHHM WiIaH W YYECHHK pa3Boja mporpama mpeamera Kareape 3a
YOpaBJbakhe KBAJUTETOM O]l OCHHMBama OJCEKa 3a YTNPaBJbalb€ KBAIUTETOM. YUYECHHK. Y
KOHIIMITUpPamky CTPYKType TporpamMa M HM3paid caapkaja mporpama Koju Cy pa3BHjeHH Y
OKBHPY OJICEKa 3a YIPaBJbalkhe KBATUTETOM. TOKOM aKpeOUTALHOHOT LUKIYCa YYECHUK Y
CTpYKTypupamwy U Je(puHHCalky HACTaBHOI Iporpama CTYIUjCKe Ipyne 3a YIpaBibambe
KBaJIUTETOM, JlaHac MeHalIMeHT KBaJluTeTa U crannapausanvje. [IpeacraBuuk je y rpynauuju
aKpeIUTOBaHMX TeJa 3a OLEHY yCarjalleHOCTH Kao pyKOBOIUIIAL] aKPEAUTOBAHE METPOJIOIIKE
nabopatopuje, dakynrera OpraHM3alMOHUX HaykKa, ajld M Kao BpLIMIALl TyXHOCTH
TUpeKTopa akpeautoBaHor ceptudukammoHor Ttena. Omx 2014. roamue gap Hexemko
JXuskoBuh je MMeHOBaH 3a 3aMEHMKa PYKOBOJMOLA KaTeape 3a MeHalMeHT KBaluTeTa U
ca”napausanyjy, @akynrera oOpraHu3allMOHMX Hayka. Y  HEKOJIMKO HaBpara wWiaH je
OpraHu3alMoOHOI 0/00pa 3a MPUIIPEMY HAay4yHO-CTpY4YHOr ckyma, Symorg, ®@OH, ucnpen
Karenpe 3a ynpaBsbambe KBaIUTETOM. Y HEKOJIMKO HaBpaTa PELEH3EHT j€ BUILE PagoBa y Jeny
ceklrja 3a YIpaBibamke KBUIUTETOM Kao W 3a yacomuc ,,Management’’ y m3namy Dakynrera
OpraHu3allMOHMX Hayka. bmo je wmaH je mporpamckor ondopa KoHdpepeHmmje — ,,XP
KOH(epeHnrja: YmpaBjbambe KBAJTUTETOM JbYJICKHX pecypca — CaBPEeMEHH TPEHIOBH Y
opranmzanuju’, Bucoka mxonma MonepHor, 6usHmca, beorpan m Yapyxeme eKOHOMHUCTA U
MmeHariepa bankana - YnExoM Bankan, 2014. romuae beorpan, Te — 10 OBOM KpUTEpHjyMy —
kanauaat ap Heaessko JKuBkoBuh ucnymasa yciaose 3a n3dop
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E. 3akpyuyak u npemsior

[Ipernenom mnpuioxeHe nokymeHTanuje, Komucuja je yTBpauina na ce Ha KOHKYpC Y
npenBul)eHOM pPOKY TMpHUjaBUO jenaH KaHaujaT, Ap Hexemko JKuBkoBuh, koju ucmymaa
(dopmanHe ycioBe nponucane 3aKOHOM 0 BUCOKOM o0OpazoBamwy U Ynanom 4. Kpurepujyma 3a
n300p y 3Bama Ha YHHBep3uTeTy y beorpany, 3a n300p HacTaBHHMKA Yy 3Bambe BaHPEIHOT
npodecopa.

Komucuja cmaTtpa na, Ha OCHOBY pe3yiaTaTa Hay4dHOI, CTPYYHOI M HAacTaBHOI paja, Ip
Henessko KupkoBuh 3an0Bo/baBa KpuTepujymMe 3a H300p y 3Bamke BaHpeIHOT
npodecopa, nponucaHe 3aKOHOM O BUCOKOM 00pa3oBamy, KpUTEpUjyMuMa Y HUBEpP3UTETA Y
Bbeorpany u Cratyrom ®@akynrera OpraHu3allMOHUX HAayKa.

llenehu naywne, cTpy4He W Temaromke pesynrate kanaumata ap Henespka JKuskoswmha,
Komucuja ca 3agoBossctBoM mpemiaxke Hexany ®akyntera m M36opnom Behy dakynrera
OpraHu3allMOHMX Hayka Ja ce npuxsatu M3Bemraj Komucuje n na ce mpeajor ga ce ap
Henessko 7KuBkoBuh mn3abepe y 3Bame BaHpeaHor mpogecopa, Ha ®akynrery
OpraHu3allMOHMX Hayka YHuBep3uTera y beorpany, 3a yxy Hay4dHy o0jacT YIpaBibame
KBaJIUTETOM, Ha ojpeheHo BpeMe oa 5 rojuHa, ca IMyHUM PaJHUM BpeMeHoM, ymyTu Behy
rpynamyje TeXHUUYKUX Hayka YHUBep3uTeTa y beorpaay Ha KOHauYHO yCBajame.

VY beorpany, 26. mapta 2015.

YJIAHOBHA KOMUCHJE

p JoBan ®unumosuh, pegoBHE podecop,

@akynTeT OpraHU3alMOHNX HayKa, YHUBEp3HUTET y beorpany

2.
Ip Harama I[Tetposuh, penosrau mpodecop,

dakynTeT OpraHM3alMOHUX HayKa, YHuBep3ureT y beorpany

Hp Unuja Bekuh, Banpennu npodecop,

[Mosmonpuspenuu dakynrer, YHuBEp3uTeT y beorpamy
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