HacraBHo-HayyHoM Behy
dakynTera OpraHU3aMOHNX HayKa
Yuusepsurera y beorpany

Ipeamer: IlomoObnoct Teme W kanaumara Jemene BackoBuh 3a wm3pamy moOKTOpCKe
JUcepTanyje

Onnykom 3/89-13 6p. ox 15.10.2014. roaune uMeHOBaHH cMO 3a wiaHoBe Komucuje 3a
OIICHY TeMe U ojo0HOCTH KaHauaaTa Jejaene BackoBuh 3a u3pamy qOKTOpCKE AMCEpTAIH]e
Y Hay4YHE 3aCHOBAHOCTH TeMe ,,MOJIeJT eJIeKTPOHCKOT MOCIOBakha JOKATHUX TYPUCTHYKHUX
3ajemHuIa”.

Ha ocHoBy Marepwujasia mpuiio>keHor y3 3axTeB kanauaata, Komucuja nogaocu cienehu

U3BEHNITAJ

1. opaum o KAaHAUAATY

1.1. buorpadcku noxanu

Jenena Backosuh pohena je 07.04.1987. rogune y beorpany. 3aBpinia je OCHOBHY LIKOJY
,BrmamucnaB PuOnukap™ m uerpHaecty beorpancky rumHasujy, IpYIITBEHO je3HMYKH CMeEp.
dakynrer opraHu3alMOHUX Hayka ynucaina je 2006. ronune cmep MHopmanmonu cuctemMu
u TexHonoruje u 3appumuia 201 1. rogune. 3aBpiiHu paj ogdpanmia je ca oueHom 10 (mecer).
JlMriaoMcke akaJeMcKe - MacTep CTyIuje, CTyAMjCKH MporpaM EJEeKTpOHCKO MOCIOBame U
yIpaBJbakbe CUCTEMHMA, ynucana je Ha DaxkynreTy opranuzanuoHux Hayka 2011. roause.
3appmHun (Mactep) pax mox HasuBom: ,,NFC TtexHomoruja kao cpeiactBo HMHTepHeT
MapkeTtunra®, onopanuia je 2012. ronune ca onenom 10 (mecer). JJokTtopcke cryauje Ha
cmepy HMHdopManmoHn cuCTeMH M KBAaHTHTATUHBH MEHALIMEHT, HM300pHO HOApYyYje
EnextpoHcko nocnoBama, ynucana je 2012.ronune. Ilonoxuna je cBe UCIUTE ca IPOCCYHOM
orieHoMm 10 (mecer).

On ampuna 2013. roauHe aHrakoBaHa je Ha BHCOKOj IIKOJIM MOJAEpHOr OW3HHMCAa Ha
MOCJIOBHMA YIIpaBJbakhba CHCTEMOM 3a y4YeH€ Ha JajbuHy, pa3Boja cajta LleHTpa 3a pa3Boj
npojekara M pasBoja cajta mkoine. Ox ¢pedpyapa 2014. rogune paau y npeaysehy E-front na
MOCJIOBMMA TpOTpaMepa MOCIOBHE HHTEIUTCHITH]E.

1.2. CTeueHO HAYYHOUCTPAKUBAYKO MCKYCTBO

Y HacraBky he OWTHM mnpuKa3aHM HAyyHU pe3ylaTaTH KaHAWJaTa, oOO0jaBJbeHH Ha
KoH(epeHIMjaMa 1 y yaconucuma. Behuna pasioBa je u3 001acTH €JIeKTPOHCKOT MOCIOBamkba,
MIPUMEHE TEXHOJIOTHja eJIEKTPOHCKOT MOCIOBaka 1 MHTEPHET MapKETHHTA.
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Crnemu cnmcak IOJNIOKEHUX IpenMeTa Ha JOKTOPCKUM cTyaujama ca omenama u ECIIb
OomoBUMa:

Ha3us npeamera Omnena ECIIb
EnextpoHcko nocnoBame 10 (mecer) | 10
HNHTEepHET MapKEeTUHT 10 (mecer) | 10
E-ynpasa 10 (necer) | 10
WHuTepHeT nHTeNMreHTHUX ypehaja 10 (necer) | 10
E-obpazoBame 10 (mecer) | 10
MoOHMITHO TTOCITIOBAHE 10 (mecer) | 10
MeHalIMEHT eJIEKTPOHCKOT ITOCI0Bamba 10 (mecer) | 10
Caj6ep ricuxosoruja 10 (mecer) | 10
MeTto0510THja HAYYHO-UCTPAXKUBAYKOT paja 10 (mecer) | 10

1.3. Onena HOI[O6HOCTI/I KaHauaara 34 paa Ha rmez[noxceHoi TEMHU

VY3umajyhu y 063up:
- pesynTare ocTBapeHe TOKOM JI0CaIAllber 00pa3oBama;
- UCTpaXXMBama Ha TEMY €JICKTPOHCKOT MMOCIOBamba,
- memaromku paj Ha Bucokoj mkonm mozaepHor Om3HMca y beorpany, xoju je onemeH
BHCOKHM OIleHaMa OJ1 CTpaHe CTyJICHaTa;
- TIOCIIOBA KOj€ TPEHYTHO 00aBJba Y JIOMEHY MOCIOBHE HHTEINUTECHIH]E Y €IeKTPOHCKOM
HOCIIOBAY;

3aKkJpyuyje ce aa je Jenena BackoBuh y mormyHocTH KBalM(UKOBaHA W MpUIIPEMIbEHA J1a
TeMy JIOKTOPCKE JHMCepTalije_caMOCTaIHO UCTPaXKyje U MPYKHM HAYYHO-CTPYYHE JIOMPUHOCE
y TOj o0nacru.

2. HpenMeT U IUJb UCTPAKUBAILA

[Ipenmer wucTpakuBama MPHUCTYIIHOT paja j€ eJNEeKTPOHCKO IIOCIOBAaKkE JIOKAIHUX
TYpPUCTUYKUX 3ajeaHu1a. LlenTpamHu npobieM Koju ce aHalu3upa je MOoryhHOCT Kopuiihema
HOBHMX TEXHOJIOTHja €JIEKTPOHCKOT IOCJIOBama 3a yHarpelheme mocioBamba U pa3Boj HOBUX
MOCJIOBHUX MOJIeNa JIOKAJTHUX TYPUCTHUYKHX 3ajenHunia. Pasmarpa ce MHTErpamuja KaHajga
KOMYHHKAIIHje Yy eJIeKTPOHCKOM IOCIIOBakY JIOKATHUX TYPUCTUUKHUX 3ajeanuua. Luse paga je
Ja Ce HCTPaXXHd Y KOjO] MEPH TEXHOJIOTHj€ EJIEKTPOHCKOT TOCJIOBakma MOTY Ja oMoryhe



npaheme W ycMepaBamke KOPHCHUKAa TYPUCTHUKHX YCIyra, Kako OM ce yHamnpeauiu
PEe3yITaTH MOCI0BabA JOKATHUX TYPUCTHUKUX 3a]€HULIA.

VY nureparypu ce moJi I0jMOM ,,JIOKajdHa TYPHCTHYKA 3ajeIHUIIA" T10/Ipa3yMeBa jeIMHCTBCHA
nenuHa (rpaj, 0ama, JIETOBATUINTE, U3JICTHINTA U IPYTH TYPUCTHYKH KOMILUIEKCH) ca Behum
OpojeM oOjexkara OKO TYPUCTHYKHMX aTpakiyja. Ha Makpo HHBOY JIOKajdHAa TypHUCTHYKA
3ajeJ[HHIIa MOCyje Kao jeIMHCTBEHA LEMMHA. Y OKBHPHMA JIOKAJHE TYPUCTHUKE 3ajCTHHIIC
MojeIMHAYHN OO0jeKTH KOHKYpUIly jeaHu apyruma. OBakBe 3ajeJHHLIE MOTy Jajbe Ja
dhopmupajy rpymne caMOoCTAIHHX O0jekaTra, a y OKBUPMMa OBE MOHYJE MOTY OMTH M OCTaJIH
TYPUCTHYKH caapxkaju. OBo je moceOHO U3paKEHO y MOAPYyYjuMa Koja Cy Marme pa3BHUjeHA U
HaJla3e C€ BaH CTaHJIAPJIHUX TYPHCTUYKHX TMpaBala. 3a OBE 3ajeJHUIC TEXHOJOTH]jE
CJIEKTPOHCKOT TIOCIIOBaka ¢y oMoryhuie HoBe KaHaje 3a MOHYAY ¥ MPOMOIIH]Y TYPUCTHUKHUX
Karaurera.

Behu 6poj uctpakuBama y 00JacTH TOCIIOBama JIOKATHUX TYPUCTHYKUX 3ajeTHHUIA je
IPUMapHO YCMEPEH Ha ynoTpely MojeIMHAaYHUX TEXHOJIOTHja eJIeKTPOHCKOT TocioBama. Ha
OBaj HAYWMH ce yHampelyjy caMo IOjeIMHH CErMEHTH TYpHCTHYKe MoHyne. [lapumjanHa
peliema He Mpykajy MOryhHOCT 3a TIOBE3UBAakE MOHYAA PA3IMIUTHX THIIOBA TYPHCTHYKUAX
ycayra. HTerpanujoM pa3jiMyuTUX MOCIOBHHX MOjelia, TEXHOJIOTHja U CEpBHCAa MOTY ce
WUCKOPUCTHTH CBH TOTCHUHUjAId TPUMEHE EJIEKTPOHCKOT IOCIOBamka Yy JIOKATHUM
TYPUCTHYKUM 3ajefHuniama. [loBe3nBameM caBpeMEHUX HH(GOPMAIIMOHMX TEXHOJOTHja U
MHTETPALljOM CBHUX HM3BOpa IOJaTaka, CUCTEM C€ MOJXKE JIaKIle MPUJIaroJuTH OcoOMHama
KOPHUCHUKA TYPUCTHYKUX yciyra. McroBpemeHo, oMoryhaBa ce TMHAMHYHOCT CUCTEMa TaKO
Ja ce KOPUCHHIIMMA TYPUCTHUYKHX yciayra o0e30elyjy mnpenusHe W TmpaBOBpEMEHE
nH(popmMaliije 0 CBUM acleKTHMa yToBama U 0OpaBKa.

HcTpakuBama ykasyjy Ha TO Jia ¢€ KJby4HE MPEIHOCTH CJICKTPOHCKOT MOCIIOBabha JOKATHUX
TYPUCTUYKUX JIECTHHAIMja MOTY TIOCMAaTpaTH Kpo3 HOBE, HANPEIHE CEPBUCE KAO MITO CY:
pyTHpambe KOPHCHHMKA IIPEKO IeMa JIOJaJIHOCTH, CHCTEMH IIPEIOpPYKe, HPHAPYKECHU
MapKETHHT, MapKETHHT APYIITBEHUX Mpexa W Ipyrd. [I[puMEeHOM TEXHOJIOTHja W CepBHUCA
€JICKTPOHCKOT TTOC/IOBama MOXe ce rmoBehaTu goctynHocT uHbopmariyja, npuByhu Behu 6poj
KOPHCHHKA, YHAlpeIWTH IOHyJa, ToBehaTh 3al0BOJBCTBO KOPUCHWKA W YTHUIIATH Ha
npoayxeme OopaBka Ha ojipel)eHoj AecTHHALIU]H.

EnekTpoHCKO MoCoBame JOKATHUX TYPUCTHUKUX 3aje/THUIa 00yXBaTa KOMIUIETaH MOCTYIaK
ol uH(poOpMHCama KOPHUCHHKA, TUCTpuOyluje uH(pOpMaluja, perucTpoBama H mpahema
J0Jacka Ha JecTMHauujy. Ha necTuHanmju KOPHCHUK C€ perucrpyje a MHPOpPMalUuOHU
CUCTEM IIpaTH Kako, IJie M 1Ta OoH mocehyje, Mpu yeMy ce KpeTame KOPHUCHHKA ycMepaBa
IUJbAaHUM U TE€PCOHATM30BaHUM HMH(OpMaljaMa Koje ce IUIachpajy TOKOM IOoceTe
TypUCTHYKUM oOjekTuMa. [Iporpamuma nojaqHOCTH c€ MOJACTHYE UHTEPECOBaHE KOPUCHUKA
U CTBapajy IMpeaycioBH 3a HErOBO JAyXe 3aJpkaBame Ha JectuHanuju. [Ipahemem
UHTEpEeCOBamba KOPHCHHMKA Ha JIECTUHAUMJU MOTy C€ JIOHOCUTHU 3aKJbydylld O
MHTEpPECOBAkBIMA, Ma je Moryhe KpeupaTH aJaTUBHE U MEPCOHAIM30BaHE pyTe Ka cienehum
nectuHanujama. Ha oBaj HaumH ce Ha Makpo HUBOY noBehaBa 3a1p:kaBamkbe KOPUCHHKA.

JlokamHe TYpPUCTHYKE 3ajE€HHIIE pACMONIAXy MaJIUM CpPEACTBUMA 3a IPOMOIIH]Y,
obaBellTaBamke W TPUBIAYCHE KOPUCHUKA TYPUCTHUKHX yciayra. MIHTepHeT je y BeIHKoj
MepHu JOTMPUHEO Jla CE 3a OBa MECTa Ca3Ha, aJld j€ TO W Jajbe HEJOBOJHHO 3a MAaCOBHH]E
obaBellTaBambe KOPUCHUKA TYPUCTHMUYKHUX yciyra. MoOumHu ypehaju cy ce mokasand Kao
MOTOJHU 32 TIPOIIMPEHE MAPKETUHT AaKTUBHOCTH OBHUX jectuHanuja. KomOunammja
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pa3mMUMTHX KaHaia omoryhaBa Ja ce MPOMOTHBHE KaMIlakbe JAUCIONUPajy YK
MarucTpajHUX IyTeBa, MOBEXKY ca MpOrpaMiMa JIOjaTHOCTH U Ha Taj HauuH nosehajy mocery
y MajguM JIOKQJIHMM 3ajegHunama. Y jgucepranuju he OWUTH JeTajbHO aHAIHM3UpPaHE
TEXHOJIOTHje KOjeé C€ MOTy MPHMEHHTH Yy eJIEKTPOHCKOM IIOCIOBakbY TYPUCTHUKHX
nectuHanuja. AHanmszom he 6utu oOyxBahene MoryhHOCTH KOje MOjeIUHAYHE TEXHOJIOTH]E
MOTY MMaTd y Ioryieay nHpOpMHcama KOPHCHUKA TYPUCTHYKHX yciyra. [loceOHa maxma
6uhe mocsehena kopumhemy OBHX TEXHOJIOTHja 3a (OpPMHpame MporpaMa JOjaTHOCTH U
BUXO0BO Kopuiheme Kako OM ce KOPUCHHULM TYPUCTHUKUX YCIIyTra IPUBYKIIHM Ha IECTUHALIU]Y
U TIPOJTYKHUJIN OOpaBak.

Jenan oj BaxHux mnpoOinemMa Koju he y paxy OWTH aHaIM3UpaH jecTe mpodieM
UACHTUUKAIM]je KOPUCHHMKA, Kao W 0e30€HOCT y OKBHPY EJIEKTPOHCKOT IIOCIIOBambha
JIOKAJIHE TYpUCTHYKE AecTuHaiuje. Y pany he OUTH aHamM3upaHe TEXHHUKE PETHCTPOBamA U
npahema KOpHCHMKAa KoMmOumHamujom TexHuka: Oap koxa, QR xox, SMS, NFC, RF nHa
MoOmIHUM ypehajuma, mHpoO-KMOcIMMa M ypehajuma 3a umTame W ynuc moparaka. C
003upoM Ha TO Ja he KOPUCHHMIM TYPUCTHYKUX YCIyra TNPUCTYIATH KOpHUIIhemeM
pa3NUYUTHAX TEXHOJIOTHja M TEXHUKama, MOTPeOHO je aHaIM3upaTH Koje cy MoryhHoctu
MOjeIMHAYHUX peIleHha 3a IMPEMNOo3HABAKhEe KOPUCHHKA TYPUCTHUYKHX YCIyra U HUXOBUX
ypehaja. CurypHocT Kojy Tpeba 006e30eIuTH y OBOM IOCIIOBamkY OJHOCH CE Ha CIpEUYaBamhE
31m0ynorpeda v BULIECTPYKOT Kopulthewa J0OUjeHUX MOTOAHOCTH.

EnexkTpoHCKO mocioBame OMOryhmiio je JOKaJHUM TYpUCTUYKUM 3ajelHUIlaMa HacTyll Ha
rinobanmHoM TpxkumTy. MH(popMuCcame U pe3epBUCabe MECTa Y JIOKATHUM 33jeTHALIaMa MOXKe
Ce pealu30BaTH IPEKO: MpEeXe TYPUCTUUKHMX areHuuja, MHrepHera, MOOMIHHX cepBHca,
APYIITBEHUX MpeXa WM TPOHAJAKEHEM CMelITaja Ha Juiy wmecra. MoryhHoct
pe3epBUcamba CMEIITaJHUX KalaluTeTa Ha BUIIE HAYMHA CTBapa JOAATHE IMOTOJHOCTH 32
aHTra)XoBame CI000AHMX Kamanutera. llpm Tome, mOTpeOHO je HM3BPIIUTH KOOPAWHAIM]Y
KaHajla KOMyHHKaIije Kako O0u ce oMoryhuna uHrerpamnyja uapopmaimja u u30erio JABOJHO
pe3epBucame UCTHX KamanurteTra. Jla OM ce ocTBapmia KOMYyHHKAlMja W KOOpPIWHAIU]a
KOMYHHUKAIIMOHUX KaHaJla MOTPeOHO je ycarjJacuTH noctojeha TeXHOJOoUKa pelemha Ik UX
3aMEHUTH HOBHUM, Tj. IMOTPEOHO j€ OCTBApUTU HHTEPONEPAOUIHOCT y EJNEKTPOHCKOM
[OCTIOBaky TYPUCTHUYKUX 3ajenHunia. VHTeporepaOuiHOCT ce MOXke MocThuhu Ha
XOPU30HTAJTHOM HHBOY JIOKaJIHE 3ajeqHuIle, a. 30or mnorpeba pyTupama KOpPUCHUKA
TYPUCTUYKHUX yCiIyra usmely pazauuuTHX JecTUHAIMja TOTPeOHO je MOCTHhU U BepTHKAIHY
UHTEepoIepadmHOCT. VHTEeponepaOUIHOCT Yy  €JEeKTPOHCKOM  IOCIIOBAKY  JIOKATHUX
TYPUCTUYKHUX 3ajeHHIa Tpeba nocTuhy Ha HUBOY MOJAATaKa, CepBUCa, OCIOBHUX IMpolLeca U
cemanTuke. MHTEeponepabuiHOCT oOyxBaTa M yCKIaljuBame ca CHCTEMUMA EJIEKTPOHCKOT
MOCJIOBakba MHCTUTYIM]a HAJUIEKHHUX 32 KOHTPOJY TYPUCTHUKOT CEKTOpa, YUAME CE€ OCTBapyje
00Jba KOHTpOJIA U Npahemhe TYPUCTUIKOT CEKTOpa Ha HUBOY JIP>KaBe.

Pa3Boj m mpumeHa Mozena eNEeKTPOHCKOT TOCIIOBamba JIOKATHUX TYPUCTUYKHX 3aj€THHIIA
MOK€ HMMaTH NO3WTHMBaH YTHIQ) HAa pa3Boj Typusma y CpOuju. CpOuja ce Hama3um Ha
LEHTPAJTHOM IyTY KOju Boau o1 cpenmwe EBporne ka ['pukoj, Typckoj u bauckom ucroky (myt
E70 u E75), xojum mpona3zu BenuKH OpOj KOPHCHUKA TYPUCTHUKHUX yCIyra Koju ce kpahe
3aapxkaBajy. I[lpuMmeHa mojena eJIeKTPOHCKOT IOCIOBama KOjU C€ pa3BHja Y JOKTOPCKO]
JHcepTaluju, MOXe MPOIYXKHUTH OopaBak KOPHUCHHKA TYPUCTHUKMX yciayra y Cpbuju u
MO3UTHBHO YTUIATH Ha Pa3BOj M Tpuxoie on TypuzMa. OOaBemTema O TYpPUCTHUYKAM
JlecTUHAIMjaMa Ha TJ1aBHUM myTeBuMa y CpOuju Cy HEJAOBOJbHA U HE MPYXKajy TOBOJHHO
nHpopmanuja. OBo ce MOCEOHO OJHOCH Ha JIOKATHE TYPUCTUYKE 3aj€THUIIC KOje Cy y/aJbeHe
OJ1 IJTaBHUX MarucTpajHMX MpaBaia Mame o1 100 kumomerapa.



VY mucepranuju he OMTH pa3BHjeH MOJAEN €IEKTPOHCKOI IMOCIOBama JIOKATHE TYPUCTHUKE
3ajequune. Moxaen he oOyXBaTUTH OpraHM3alyjy MOCIOBamka JIOKAIHUX TYPHUCTUUYKHX
3ajeIHUIIA ca MoceOHNUM (POKyCcOM Ha KOOPIMAHIN]Yy KOMYHUKAIIMOHUX KaHaJa eIeKTPOHCKOT
nocioBama. OIHOC JIOKAaJHE TYPUCTHYKE 3ajeJJHHIIEC, OJHOCHO o0jekara KOju MpYyKajy
TYPHUCTHYKE yCIIyTe M JIOKAJIHE aJIMUHHUCTpalrje, ouhe moceOHO pa3MoTpeH. AHanusupahe ce
MIPUjaBJbUBAHE KOPUCHUKA U BbMXOBO Ipaheme ca CTAaHOBUIITA HAIUIaTe TaKCH 3a OOpaBak Ha
JIECTHHAIM]H y OKBHPHMa CBEYKYITHOT €JIEKTPOHCKOI IOCIOBama JIOKAJTHE TYPUCTHYKE
3ajequuie. Pa3sujern moaen he o0yxBaTUTH cepBuUCe, Kao LITO Cy pe3epBalnja XoTena MpeKo
SMS-a, Bluetooth-a u WiFi-a, pesepBamuja MecTa y pecTOpaHHMa WM Ha pPa3sHUM
norahamuMa H CKYNOBHMa, TYPUCTHYKM OwWiTeH, oOaBemrema O JIeCTHHAIUjama,
nHdopmanuje o caobpahajy, Jokanmje 3ApaBCTBEHUX YCiayra, U Ipyro. Mojen mpomoliuje
oOyxBaTtuhe u UHTEpakTUBHE HH(O-KHOCKe U Ounbope rae 6u ce omoryhuino 1a KOpuCHUIN
TYPUCTHYKUX yClIyra Ipey3My Marepujal Ha CBOj MOOWIHHM ypehaj mpeko MOOMIHHX
TexHooruja kao mro cy Bluetooth, WiFi, NFC, u npyre. Anammusupahe ce moryhHoct
npey3uMama UHPOpMaTopa y eJNEKTPOHCKOM OOJMKY, Ka0 M 3BYYHHX M BHJCO-3alKca Ha
pa3NUYUTAM  je3UIMMa TPHWIMKOM IIOCeTe TYPUCTHYKUM Jiokamutetuma. OBakBu
caMOyCIly>)kKHH MaTepujain omoryhaBajy Aa ce y bux ybaie nopyke o Tome mra 0u crneaehe
KOPHUCHUK MOTao jaa mocetd. OBakaB HAa4YMH EJIEKTPOHCKOT MOCJOBama omoryhasa na ce
KOPUCHUIM TYPUCTUYKHX YyCIyra oOaBelTaBajy M Ja C€ PYyTUPajy Kpo3 TYypPHCTHUKY
necruHanujy. McrpaxuBama koja he y oBoM 1oMeHy OWTH oOaBJbeHa OJHOCE CE Ha
MoryhHocTH AucTpuOylvje mojaTaka KOPUCHUIIMMA W YTUIQ) ayAuO M BHJIEO MaTepujana.
[Toce6Hno he OuTH WCTpakWBaH YTHIA] yOAUCHMX OIIACHUX MOPYKAa y OCHOBHH MaTEpHjajl
ay/Ino M BHJEO-3aInCa.

[TpuMapHU 1TUJb UCTPAKUBAA Y PAIY j€ pa3Boj MOJIEINA SIEKTPOHCKOT TOCIOBakha JIOKATHUX
TYPUCTHUKUX 3ajefHuna. [10CIOBHO TMOBE3WBAaWmE Pa3IMYMTUX TEXHOJIOTHja 3aXTeBa Ja ce
ycarjlace CBH IOJIalld Ha HHUBOY JIOKAJHE TypUCTHYKe 3ajeanuiie. Jla Ou ce peann3oBaso
BEPTHKAIHO TIOBe3WBame Beher Opoja oBakBHX 3aje[HMIIA, MOTPEOHO je ycarjamiaBame Ha
HUBOY CBUX YYeCHHKa (IprKaBa).

[MupeBn koje Tpeba mocTuhu pa3BojeM Mojena eJIeKTPOHCKOT IOCIOBama JIOKATHUX
TYPUCTUYKHUX 3ajeIHUIIA CY:

e Kpeunpame Moiena eIeKTPOHCKOT OCIOBamka U MHTErpalyje MOCIOBHUX MpoIeca
JIOKAJTHUX TYPUCTHUKUX 3ajeTHUIIA;

o JledhuHucame apXUTEKType CHCTEMA €IEKTPOHCKOT MOCIOBamka HEOIIXOTHE 3a
MOBE3MBAKE U KOOPIMHAIN]Y KOMYHHKAIIMOHUX KaHalla TYPUCTHYKUX JIECTUHAIIH]a;

e JlepuHucame METO0JI0TH]j€ MIPENO3HaBakba U ayTEeHTU(DHUKALM]e KOPUCHUKA Ha
JECTUHALIU]U;

e Pa3Boj reHepuUKOT OKBHpPA 32 Pa3BOj HOBHUX ITOCIOBHHUX MOJIENA JTOKATHUX
TYPUCTUYKUX 3aj€HULIA;

e Pa3Boj Mojena UHTerpanyje pa3IuuuTHX TEXHOJIOTHja KOMYHHUKALIM]E U pa3MeHe
noJlaTaka y OKBUpMMa TYPUCTHUKHX JIECTHHAIMja (XOPU30HTalIHA KOOPAUHALIH]A) U
pa3MeHa nojiataka u3mMely pa3IuuuTHX JeCTHHAIM]a (BepTUKaTHA KOOPINHAIIH]);

e [losehame nHTEpoONEpaOMIIHOCTH MOCIOBHUX Mpolieca U MoJaTaKka y eJIeKTPOHCKOM
MOCJIOBaky TYPUCTUYKHX JECTHHAIIN];

e [loBehame ynoTpeO/HLUBOCTH U JOCTYMHOCTH HH(pOpPMaIKja TYPUCTHIKUM
opraHu3aiyjama 1 KpajiuM KOPHUCHUIIMA;

e Amnanmza MoryhHOCTH 0OOJBIIamka KOONEpaIfje YueCHHKA Y €KO-CHCTEMY
€JIEKTPOHCKOT TIOCIIOBakha TYPUCTUUKHX JIECTHHAIN];



e Epanyanuja pa3BujeHor Mojena.

3a OCTBAapPCH-E IIOCTABJbCHUX ITUJBEBA Tpe6a pcain30BaTu cneﬂeha HUCTpaXHBamba:

e NcrpaxuBame Tpeba 1a 00yxBaTH 3acTyIJbeHOCT MIHTEpHETA Y €TIEKTPOHCKOM
MOCJIOBAabY JIOKATHUX TYPUCTHUKUX 3ajequuna y Pemyosimu Cpouju.

e Vr1BphuBame MoryhHOCTH MpUMEHe Mojiesia KOOpIMHALM]e KOMYHUKAIIMOHUX KaHama
EJIEKTPOHCKOT ITOCIIOBAaha JIOKATHUX TYPUCTUYKUX 33jEAHULIA.

e lcrpaxuBame MOryNHOCTH IPUMEHE TEXHOJIOMIKUX PEIICHha Y eIeKTPOHCKOM
MIOCJIOBARY JIOKAUTHUX TYPUCTUYKHX 33jEAHUIIA.

e lcTpaxuBame yTullaja MyATHMEINjaTHUX ca/lpKaja Ha CTETIEH 3a/10BOJbCTBA
KOPHUCHUKA TYPUCTHUYKUX YCITyTa.

e lcrpaxuBame yTuIaja IMHEAPHUX U HEJIMHEAPHHUX BHUIECO MaTepHjaia Ha KOPUCHUKE
TYPUCTHUYKHUX yCIIyTa.

e lcTpaxuBame yTUIlaja AU3ajHa U PEJTUHTA CajTOBA JOKATHUX TYPUCTHUKUX
3ajeIHHIIA Ha TOBEPEHE KOPUCHUKA, KOPHCHUKE TYPUCTHUKHX YCIIyra y
pe3eHToBaHe nHpopMalyje.
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3. INosa3zue xumorese

I'maBHa xumoTe3a koja he Outu TecTupaHa y AUCEPTAIH]H TIACH:

Pa3BojeM cucrema eIEKTPOHCKOT IIOCIOBamba JIOKATHUX TYPUCTHUKUX 3ajelHUNA U
KOOPJIMHAIN]OM KOMYHHUKAIlMOHUX KaHala CTBapajy ce IPeryClIOBH 3a OO0JbM KOHTAaKT ca
KOpPHCHMIIMMA, yckial)yjy ce CBU MOCIOBHH MpoliecH, MmobOoJspliaBajy ce mepdopmance u
MOCTHKE CE BHIIIM HUBO 33/I0BOJFCTBA KOPHCHUKA CHCTEMA.

Ha ocHOBy neduHUCAHOT MpeaMeTa UCTPAXKHBAKHA MOXKE CE€ U3JIBOJUTH HEKOJIHKO IMOCCOHUX
XUIIOTe3a:

Xwunore3a 1: IlpumMeHOM TEXHOJIOTHja M CEpBHCA EJIEKTPOHCKOI MOCIoBama omoryhaBa ce
perucTpoBame, oOaBelITaBame, pyTHpamke H npaheme BEeTUKOr Opoja KOpHCHHKA
TYPUCTUYKHUX YCIIyTa.

Xunore3a 2: [IpuMeHOM TEXHOJIOTHja E€JIEKTPOHCKOI IOCiIoBama Moryhe je peanu3oBaTu
KOOpJAMHAIM]y KOMYHMKAIlMOHHMX KaHaja 3a J0CTaBjbame HH(OpMallMja KOPUCHUIIMMA
TYPUCTUUKHUX YyCIyra TOKOM IIOCETe JIECTHHAIMjU M HUXOBO YyCMEpaBame Ka HapeIHUM
JIeCTUHALIM]aMa.

Xwunore3a 3: Moryhe je ocTtBaputu MehynecTHHALMJCKYy KOOpAMHALM]y WHpoOpManuja u
MOCJIOBHO ITOBE3HMBAE IPUMEHOM TEXHOJIOTHja €JIEKTPOHCKOT OCIOBAbA.

Xunoreza 4: IlpumeHa HOBHX pellema Oa3UpaHUX Ha MOOWIHHMM KOMYHHMKalMjamMa Hu
WHTepHeT TexHoJorujama MOKe J1a YHaIpeaIu Mpolece KOOpAUHAIH]e MOCI0Bamba JOKATHUX
TYPUCTUUKHUX 3aj€HULIA.

Xunore3a 5: KoopauHaiyja KOMYHUKAlIMOHUX KaHaja JONPUHOCH OY)XKEM 3a/ip)KaBamby
KOPHUCHUKA TYPUCTHUYKUX YCIyra Y OKBHPY JOKAJIHE TYPUCTUUKE 3ajeTHHIIE.

Xumnoresa 6: IlpumeHa MynTUMEAMjaTHUX Mpe3eHTalMja y TMOCJIOBalkY JIOKATHHUX
TYPUCTUUKHX 3ajEJIHUIA JONPHUHOCH KBAJTUTETHUjEM WH(POPMHUCAkY U  33J0BOJHCTBY
KOpPUCHHKA TYPUCTHYKHUX YCIYTa.

Xumnote3a 7: KoHTpona mocioBama JOKATHUX TYPUCTHUKHX 3ajeHUIa ce yHampehyje
yBoh)emeM eNIEKTPOHCKOT MOCIOBAKA.
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4. MeToae HCTPAKUBaKbA

Merononordja UCTpakuBamka y OBOj JUCEPTAUju OOyxBaTMhe CIIOKEH M OpPraHU30BaH
MocTymnak nojiazehu oJ1 TIOTHYKWX Havella ¥ MPUHIUIA 10 yTBpheHuM (azama.

V CBpXy HCTpaKHBama U MPUKYIJbakha MPUMapHUX M CEKYHIApHHUX HOJaTaka Kopuctuhe ce
METOAE€ U3 Tpyle OCHOBHHUX, Tj. MHCTOPHjCKE, TE€HEPUYKO-Pa3BOjHE M CHUCTEMCKO-
CTPYKTYpaJTHO-()yHKIIMOHAIIHE, Ka0 ¥ U3 TPyMa ONMIITe-HAYYHUX U CICHUPUIHUX METO/a.

3a u3paay oBE AMCEPTAIH]jE O/ ONMIITUX HAYYHHX METOJa KOPUCTHhE ce METOE MPUKYILIhamha
W aHaJM3e IMOCTojehrX HaydyHHX pe3yiTara MpoydaBameM JUTepaType M JIPYrHX H3BOpa
TEOpHje W TpaKCe, MOJCIHUPAhEe, AHATUTHUYKO-IACIYKTUBHA W CTAaTHCTHYKA METOJA.
Monenupame he ce KOpUCTUTH MPUIMKOM HM3Paje MOJENIa KOOPIUHAIN]e KOMYHHUKAITMOHUX
KaHala JIOKaTHUX TYPUCTHYKUX JecThHanyja. Mopenom he Outn oOyxBahene cBe
TEXHOJIOTHje MPUMEH-CHE Y MOCIIOBAY JOKAITHUX TYPUCTHYKUX JICCTUHAIM]A. AHAIUTHIKO-
JNeNyKTUBHE METO/Ae KopucTtuhe ce 3a aHanu3y IMojaTaka O MocTojehmM penemuma
€JIEKTPOHCKOT MOCJIOBakha, 0 TEXHUKaMa MHTETPallrje Pa3IMYuTHX TOCIOBHUX NpoIieca Kao U
0 TEXHOJOTHjaMa M MeTojJamMa HMIUIeMeHTanuje O0e30eqHOCHUX eleMeHara. Mepewme u
eBayalija pelieBaHTHUX MapaMerapa Kao U aHainu3a 100ujeHux pe3ynraTa, ouhe ob6aBbeHH
moMoNy CTaTHCTHYKHUX METOJA.

VY ekcnepuMeHTaIHOM Jeny Ouhe HM3BpIIEHa eBantyalyja eleMeHaTa pa3BUJEHOI Mojea.
Anamuzom he Outu oOyxBaheHO TPEHYTHO CTambe CICKTPOHCKOr ITOCIIOBaka JIOKATHHX
TYPUCTHYKHUX 3aj€THUIIA Y CBETY M Y HaIlo] 3eMJbU. AHanu3upahe ce KBaaIuTeT BeO-cajToBa
JIOKAJTHUX TYPUCTHUYKHX 3ajeIHMIAa KAa0 WM KBAIMTET HCKYCTaBa YHOTpeOE TEXHOJIOTH]a
€JIEKTPOHCKOT MOCIIOBamka Off CTpaHe KOPUCHUKA TYPUCTHUUKHUX yClIyra. Y OKBUPY eBalyalje
KopucTtuhe ce MeToJie aHAJIM3e ayJAHO M BHUJICO Callpikaja U HUXOBOT YTHIIAja HA TIOHAIIAKE
KopucHuka. J[oOWjeHH pe3yiTaTtd eKCIepuMeHTa Tpeba 1a MOTBpJIE TJIaBHY XHUIIOTE3y O
M00O0JBIIAKY MOJIENIA EICKTPOHCKOT MOCIIOBaha JIOKATHUX TYPUCTUYKUX JISCTUHAIIH]A.

Pesynrtatu ucrpaxkuBama 6uhe npe3eHTOBaHM TEKCTYaJlHO, ONUCHBAKEM, U MPUKA3aHU KPO3
Buiie Tabena, CIMKAa M JUjarpaMma ca ymopeaHuM pesyatatuma. CuHTE3a, arncTpakiyja,
reHepainuzalnuja M kKiacudukanuja, Kao M OCTaje METoJleé HaydHOI oOjalmema, Ouhe
MIPUMEHEHE 32 3aKJbYUNBAKhE Ha OCHOBY HHIYKIIHjE U IEAYKIIH]e.

OBO wHCTpaXMBame C€ MOXKE KIACU(PHUKOBATH IO OMIUTOCTH Kao IOjeJMHAYHO, I10
KpUTEpUjYMY CBOjCTBa MpEAMETa Ka0 TEOPHjCKO-EMIHUPUJCKO, MO MPUIMATHOCTH HAYLH Kao
MHTEPIUCIUIUINHAPHO, IO AKTYEIHOCTH IIPeIMeTa Kao aKTyeJHO, a 110 yJI03U y Haylu OBO
UCTPAKUBAKE TPUIIaa AKIUOHUM.

OBaj u300p UCTpaKUBAYKUX MeToAa he OMTH ymOTpeOJbeH ca UJbEeM J1a CE UCTPAKUBAKE U
TOK MCTpaXMBAuKOI Tpoueca y cBuUM (a3ama, Tj. uAeHTUDUKALM]U U JePUHHUCADY
npobiieMa, TUTaHUpawky TU3ajHa UCTpaXKMBama, CaKyllJbamy, 0Opadul W aHajdu3u MoJaTaka,
Kao U (GopMyJaIuju 3aKjbydaka, KOPEKTHO CIPOBEAC y CKJIAJIy ca OCHOBHHM MPUHITUITUMA
HAy4YHO-UCTPAKUBAYKOT paja.

5. OYexkHBaHN HAYYHHU JAONPUHOCH

Haj3nauajuuju  nmompuHOc oBOor paga Owhe geduHHMcame Mojena KOOpIWHAIU]Ee
KOMYHHKAITHOHUX KaHaJIa eJICKTPOHCKOT TIOCTIOBakha JIOKATHUX TYPHUCTHYKUX 3aj¢THHIIA.

KibyuHu HayuHU TONPUHOCH OBOT paja oryenahe ce y:
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dopmaTHOM onHCy CepBUCA SIEKTPOHCKOT MOCIOBaha 3a MOAPIIKY MOCIOBHHM
NPOLIECHMA JIOKAJTHUX TYPUCTHYKUX 33jeIHUIIA;

dopMaHOM ONHUCY MOJIelia eJICKTPOHCKOT MOCIOBakha U KOOPAMHAIH]E
KOMYHUKAIIMOHUX KaHaJIa JIOKATHUX TYPUCTUYKUX 33jCHHIIA;

Pa3Bojy apxutekrype Mojiena i KOMIOHEHTH HEOITXOIHUX 32 MHTETPAIIH]jy CBUX
Y4ECHUKA Y €KO-CUCTEMY EJICKTPOHCKOT MOCIOBaha JIOKATHUX TYPUCTUYKHX
3aje/THMIIA,;

Pa3Bojy MoJienia XOpH30HTAIHE ¥ BEPTUKAIHE KOOPIUHAIN]C KOMYHUKAITHOHUX
KaHaJa eJIEKTPOHCKOT TIOCJIOBabha JOKATHUX TYPUCTHUKUX 32jCIHUIIA;

Pa3Bojy Mojierna mema J10jaTHOCTH TYPUCTUYKHUX JAeCTHHALY]A,

Pa3Bojy meToza 3a orieHy nephopMaHCH pa3BUjeHOT MOJIENA.

HcTpaxkuBama y OKBUPY OBOT MPUCTYITHOT pajia pe3yiroBahe U HU30M CTPYYHUX JIOIPHUHOCA
0J1 KOJHX Cy HajBaXKHU]U:

AHanu3a u cucTeMaTu3alija Mojielia HHTErpalmje y eKo-CUCTeMY eIeKTPOHCKOT
MOCJIOBAhA JIOKATHUX TYPUCTHUYKHX 32jCTHUIIA;

KomnaparuBHa ananu3a noctojehux peiiema y 00JacTu eIEKTPOHCKOT TOCIOBamka
JIOKAJTHUX TYPUCTHYKUX 33jCHHMIIA,

[Ipernen u ananmza nocrojehux cepBuca pa3BujeHNX y 00JIACTH EIEKTPOHCKOT
MOCJIOBAhA JIOKATHUX TYPUCTHUYKHX 32jCTHUIIA;

MoryhHocTH KOOpIMHAIIN]je KOMYHHKAIIMOHUX KaHaja eJIeKTPOHCKOT ITOCIIOBambha
JIOKQTHUX TYPUCTHYKHUX 32)CIHUIIA,

AHain3a TeXHOJIOTHja HEOIIXOAHUX 32 UMIUIEMEHTAIU]y y 00JIaCTH €ICKTPOHCKOT
MOCJIOBaa JIOKATHUX TYPUCTUYKHX 3ajCIHUIIA;

I/ICTpa)KI/IBaH:e 1 aHaJI13a MOFthOCTI/I IMOBC3UBaAbA JTOKAJIHUX TYPUCTUUIKUX
3ajeHUIIA ca JP)KaBHUM OPTaHMMa U OpraHHU3aIlfjaMa;

HcTpaxkuBame 1 aHAJIM3a TEXHOJIOTHja IPUMEHJBUBHX Y HIICHTH(DUKALIUU U
KOPUCHUKA TYPUCTHUYKUX YCIIyra y IpOorpaMruMa JI0jaTHOCTH JIOKATHUX TYPUCTHUKHUX
3ajeIHHIIA.

Ca craHOBUIITA APYIITBEHE KOPUCTH PE3YATATH UCTPAKUBAKAa MOTY MMATH BUIIECTPYKE
MMILTHAKAIH]e:

Mogen KoopiuHaltje KOMYHHKAIIMOHUX KaHalla eJIeKTPOHCKOT ITOCI0Babha JTOKATHUX
TYPUCTUYKHUX 3aj€JJHHLIA CTBapa MpelycaoBe 3a epUKACHU]y KOMyHUKALU]y u3Mehy
YUECHHKA Y TTOCIIOBABY;

Bucoku TpoIkoBH MapKeTHHIa MOT'Y C€ 3Ha4ajHO PeyKOBaTH KOpHUIINemheM HOBUX
TEXHOJIOTHja eJIEKTPOHCKOT ITOCIOBAbA,

C 063upom Ha T0 Aa je PenyOnuka CpOuja Ha IEHTPATHOM MAaruCTPaIIHOM IYTY,
MpUMEHa pa3BUjEeHOT MOJIeIa MOXKe J1a oBeha 3apKaBambe KOPUCHUKA TYPUCTHIKUX
yciayra y JJOKaJTHUM TYpUCTHUYKUM 3ajelHuIlamMa, oMoryhu n1a ce orsopu Behu 6poj
paZHUX MecTa, Kao U Jia ce nosehajy npuxoau o1 Typu3Ma;

[ToGosbI1ame TEXHUYKO-TEXHOJIOMIKUX PelIeha MOCIOBHUX MPolieca, lbUXOBO
yHanpeheme u npuiarohaBame KpajibuM KOPUCHULIMMA.

6. Ilian ucTpakuBama U CTPYKTYypa paaa

[Tnan uctpaxknBama JOKTOPCKE IUCEpTaIlMje MpuKas3aH je y ciueaechoj Tadbenn:
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DA3A 3AJATAK METOJE, TEXHUKE,
CTAHJAPIU
Amnanusza - Ilpukympame nnpopmanuja y - IlperpaxxkuBame Hay4dHE
nocrojeher crama u LWJbY aHAIH3E U JauTEpaType
JOCaaIIBHIX cucrtemaruzamnyje nocrojeher - IlperpaxkuBame cTpydHe
pesynarata CTama U J0calallibhX pe3yaTara. JauTEpaType
UCTpaKUBamba - KommaparuBHa ananusza - IlperpaxuBame 1 aHaIH3a
mocTojehnx pemema y JOMeHyY KOMEPIHjaTHIX peliemha
eNIEKTPOHCKOT ITOCTIOBamka U - IIperpaxuBame
KOOpAWHAIIN]j€ KOMyHUKAITHOHUX pecypca Ha BeOy
KaHaja TYPUCTHIKIX - Crynuje ciydaja
JECTHHALIH]a. - IlperpaxxuBame 60aza
noJaTaka
Mopenupame - CucreMaTu3saiyja v aHaJIu3a - Ananmza nocrojehnx

TEXHOJIOTH]ja KOje& Ce KOPHCTE Y
CJIEKTPOHCKOM IOCIIOBAbY
JIOKQJIHUX TYPUCTUYKHUX
JIECTHHAIIN]a

- AHanmza 1 onabup KaHaia
KOMYHHKaIlyje Koje Tpeda
MOBE3aTH Y JeIMHCTBEH CUCTEM

periema

- AHanmza cTyauja ciydaja

- Metoje u anaTu 3a
MOJIETTUPAE eIEKTPOHCKOT
MOCJIOBAaba JIOKATHUX
TYPUCTHUYKHX 3ajCTHHUIIA

[IpojekToBame u
pasBoj

- Ilnanupame

- Ananmsa rocrojehux mozmena
KOOpJIWHAIIN]€ KOMYHUKAIIHOHUX
KaHaja y eNeKTPOHCKOM
MOCIIOBABY

- IlocnoBHa ananusa

- Mogaenupame npoueca u
mojiaTaka

- Mogaenupame apXUTEKType
cuctema

- Mopnenupame HHTErpaiyje
mporieca

- IIpojexToBame Mojena
KOOpJMHAIIN]€ KOMYHUKAIIHOHUX
KaHaja TypUCTHYKHX
JICCTUHAIIN]a

- Meroae monenupama u
IIPOjeKTOBamka Mporeca

- MeTtope npojekToBama
nojaTaka

- Meroae monenupama u
NPOjEKTOBabA
€JIEKTPOHCKOT MOCIOBabha
JIOKAJHUX TYPUCTUUKHUX
3ajeHuUIa

- UML

IIpumena monena

- TecTtupame 1 UMILIEMEHTAIIN]A
JieJia pa3BUjeHOr Mojiena

- Jledunucarme KIbydHHUX
uaeHTudukaropa nepdopmacu
Mozena

- AmnHasnm3za pesyJrara

- AJartu 3a peanusaiujy Beod
MPOJIajHOT MecTa

- AJaru 3a pa3Boj
arrkaija Ha Android
wiaThopmu

- Auaru 3a peanusaiyjy Beo
u cloud cepsuca

- AJatu 3a UHTerpanujy

EBanyanuja monena
U TIpUKa3 pe3yirara

- AHanm3a pesynTara MpuMeHe u
KOPEKTHUBHE Mepe

- AHanm3a NpeasyioxKeHOT peniemna

- IIpensnor Oynyher uctpaxuBama

- Bepudukamnuja u
BalyIanyja

- CraTucTHYKe METOJIE

- Metone ananusze ayauo u
BHJIEO-Ca/IpKaja

- Ananmusza

- Cunresa
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OKBUPHO, CTPYKTYpy IOKTOPCKE aucepraiuje, caunmaBasio Ou 8 (ocam) moriaBiba u
JIUTeparypa:

1

© 0 N O

VBox

1.1 IIpenmer u UMb UCTPAKUBAKA
1.2 Ilwusbs uctpaxkupama

1.3 TlonasHe XuIorese

1.4 Metone uctpaxnuBama

ENEeKTpOHCKO MOCI0BA®kE y TYPU3IMY

2.1 Pa3Boj Typusma y cBeTy

2.2 Hctopujcku pa3Boj mpuMeHe HHHOPMAIIMOHUX TEXHOIOTHja y TYPU3MY
2.3 KonabGopaTuBHM MapKETHHT JIOKATHUX TYPUCTUUYKHUX JECTUHAIH]a

2.4 JlpylmuTBeHE MpEeXe Y IMOCIOBamkY JOKATHUX TYPUCTUUKHX 3ajeTHUIA
2.5 EJNeKTpoHCKO MOCIOBame JIOKATHUX TYPUCTUYKUX 3ajeHUIA

TexHoJOorHj€ eNeKTPOHCKOT TOCIOBakha JOKATHIX TYPUCTUYKHX 3ajeTHUIA

3.1 TexHomolike HHOBAIIM]€ U KUXOB YTUIIA] HA JIOKAJTHE TYPUCTUUKE 32jETHUIIC

3.2 TexHOJIOUIKH IIPEIYCIOBHU 3a IPUMEHY €IEKTPOHCKOT [OCIOBamka JIOKATHUX
TYPUCTHYKHUX 3ajeTHHUIIA

3.3 TexHoioruje y eJIeKTPOHCKOM IOCIIOBaY JIOKATHUX TYPUCTUYKHX 33j€IHHLIA

3.4 CurypHOCT ¥ 3alITUTa NOJaTaKa y eJIeKTPOHCKOM ITOCIOBabhY JOKATHUX
TYPUCTUYKHUX 3ajE€AHULA

3.4 Unreponepadbunnoct u ISO cTangapau y eneKTPOHCKOM ITOCIOBAY JIOKATHUX
TYPUCTUYKHUX 3ajEAHULA

Mogaen CJICKTPOHCKOT ITOCJIOBAKA JIOKATHUX TYPUCTHIKUX 3aje,HHI/II_Ia

4.1 Mopen BepTHKAITHOT ITIOBE3UBakha JECTHHAIIN]A U JIOKATHUX TYPUCTHUKHX 3ajSTHHUIIA

4.2 Mojen XOpH30HTAITHOT MOBE3UBakba JECTUHAIM]A U JIOKATHUX TYPHUCTUYKHX
3ajeHALIA

4.3 Mopuen nHGPACTPYKTYpe EIEKTPOHCKOT TOCIOBakha JTOKATHUX TYPUCTHUKUAX
3ajeqHUIA

4.4 Mopen opranuzaiyje eJeKTPOHCKOT MTOCI0Baka JIOKATHUX TYPUCTUUKHX 3ajeIHUIa

4.5 Crpareniko mapTHEpCTBO U OULSOUICING y eIeKTPOHCKOM TOCIIOBakhY JIOKATHUX
TYPUCTHYKHUX 3ajeTHUIA

4.6 TIpomeHa IMOCIOBHOT OJTHOCA TTAPTHEPA Y EIEKTPOHCKOM TOCIOBAY JIOKATHUX
TYPUCTHYKHUX 3ajeTHUIA

EBanyanuja Mojena enekTpoHCKOT MOCI0Bama JOKAITHUX TYPUCTUUYKUX 3ajeIHULIA

5.1 Mogpen eBaityalyje eeKTPOHCKOT MOCIOBaKka JIOKATHUX TYPUCTUUKHUX 33j€IHUIA
5.2 HctpaxuBame KBAIUTETA CajTOBA JIOKATHUX TYPUCTUIKUX AecTuHanuja y CpOuju
5.3 EBanyanuja mpexe nHpo KMocka

Hayunu u ctpy4nu nonpuHocH
Bynyha uctpaxxuBama
3akJby4ak

JIureparypa
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7. 3akJby4ak W npeaor

N3 u3noxeHor ce MOXKe 3aKJbYYUTH Ja KaHauaar Jemena BackoBuh mcmymaBa cBe ycCiIOBe
npenBuleHe 3aKOHOM O BUCOKOM 00pa30Bamy 3a 0J00pEHE U3pajae JOKTOPCKE TUCEepTaIje
1o HacJIoBoM "Mojien eeKTPOHCKOT TOCIOBakha JOKATHUX TYPUCTHUKHUX 3ajeAHUIA" .

Jenena BackoBuh mocenyje HeomxojaHa 3Hama W3 OOJNACTH EIEKTPOHCKOT IOCIOBamba,
HHTEPHET MAapKETHHIa M TEXHOJOTHja EJIEKTPOHCKOT IOCIOBamba, Kao W KalaluTeT aa
YCIICUITHO PaJid Ha JIOKTOPCKO] JUCEPTAIUjH.

Tema npunana yxoj HayuHoj o6mactu EnekTpoHCKO MOCIOBamke, MyITHINCIUILIMHAPHA j& U
aktyenHa. /loOujeHn pe3yitaTd MOTYy UMATH IIUPOKY MPAKTHUYHY MPUMEHY Y MPOjEKTOBAY
Y UMIUIEMEHTAIUj U €JIEKTPOHCKOT OCIOBamha JIOKATHUX TYPUCTHYKHX 3ajCeJHULIA.

Ha ocHoBy cBera HaBeneHOr, KomucHja npemyiaxke HacraBHo-HayuyHoM Behy jna mpuxBaTu
MpeIIoKeHy TeMy M 0J00pu u3pady MpHjaB/beHE AOKTOPCKE AMcepTaluje. 3a MEHTOpa
JIOKTOpCKE AMcepramyje mnpemitaxke ce ap 3opuna bormanosuh, noment ®axynrera
OpraHM3allioHuX HayKa, Y HuBep3utera y beorpany.

YJIAHOBU KOMUCHJE:

np 3opuna bornanosuh, nouexr,
@akynTeT OpraHu3aluoOHUX HAYKA,
YHusep3urera y beorpany,

np boxxunap Panenkosuh, penosuu mpocgecop,
@axkynTeT OpraHu3aloOHUX HAYKA,
YHusep3urera y beorpany,

np Mapujana Jlecnorosuh-3paxuh, Banpennu npodecop,
dakynTeT opraHu3alMoOHNX HayKa,
YHusep3urera y beorpany,

np Anekcanzpa JlaOyc, noneHr,
@akynTeT OpraHu3aloOHUX HAYKA,
YHusepsurera y beorpany,

np Munopan CranojeBuh, penoBHu npodecop,
Caobpahajuu daxynrer,
YHusep3urera y beorpany.
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