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УНИВЕРЗИТЕТ У БЕОГРАДУ  

Факултет организационих наука 

 

НАСТАВНО-НАУЧНОМ ВЕЋУ 

 

Предмет: Подобност теме и кандидата Русо Јелене за израду докторске дисертације  

 

Одлуком 05-01 бр. 3/122-11 од 27.11.2014. године, именовани смо за чланове Комисије за 

оцену подобности теме и кандидата Јелене Русо за израду докторске дисертације и научне 

заснованости теме: 

 

„ПОИМАЊЕ КВАЛИТЕТА И СТАНДАРДА ОД СТРАНЕ ТВОРАЦА ПОЛИТИКА У 

СРБИЈИ“ 

  

На основу материјала приложеног уз Захтев кандидата, Комисија подноси следећи 

 

Р Е Ф Е Р А Т 

 

1. Подаци о кандидату  

 

1.1. Биографски подаци  

 

Јелена Русо рођена је 10.10.1987. године у Панчеву где је завршила основну школу „Свети 

Сава“ 2002. године, а затим и гимназију „Урош Предић“, Панчево, 2006. године. Уписала 

је Факултет организационих наука исте године на Одсеку за управљање квалитетом као 

редован буџетски студент. Дипломирала је 2010. године са просечном оценом 8.59, 

одбранивши дипломски рад на тему „Рециклажа стакла“ уз оцену 10. Током студија 

обавила је праксу у ХИП Петрохемији Панчево, Сектор квалитет, у периоду од 01.07.2009 

до 31.07.2009 године. Дипломске академским (мастер) студије завршила је на Факултету 

организационих наука 2011. године са просечном оценом 9,86, одбранивши завршни рад 

на тему: „Самовредновање високошколске установе: Пример ФОН-а“, са оценом 10. У 

периоду од 16.05.2011 до 24.05.2011 похађала је стручну праксу на ФОН-у. Од 2011. 

године уписана је на докторске студије на Факултету организационих наука, на одсеку 

Менаџмент, и положила је све испите са просечном оценом 10. Тематско подручје 

опредељења за научни рад и усавршавање је у области менаџмент квалитета и 

стандардизација. 

 

2.1 Стечено научноистраживачко искуство 

 

Крајем 2011. године Јелена је уписала докторске студије на Факултету организационих 

наука, изборно подручје Менаџмент. Током досадашњих студија положила све планом и 

програмом предвиђене испите са просечном оценом 10.  

Списак положених предмета са ЕСПБ бодовима: 
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Бр. Положени предмети на докторским студијама ЕСПБ 

1.  Менаџмент људских ресурса 10 

2.  Одлучивање - одабрана поглавља 10 

3.  Наука о менаџменту 10 

4.  Акредитација и сертификација 10 

5.  Стандардизација - одабрана поглавља 10 

6.  Статистика у менаџменту  10 

7.  Систем менаџмента животном средином 10 

8.  Менаџерски стрес 10 

9.  Систем менаџмента квалитетом 10 

 

Пријава теме докторске дисертације је одобрена одлуком ННВ на Факултету 

организационих наука 27.11.2014. године са следећим члановима комисије: проф. др Јован 

Филиповић, ментор, проф. др Зоран Стојиљковићј, члан и проф. др Слободан 

Миладиновић, члан. Приступни рад је успешно одбранила 20.08.2015. године на тему 

„ПОИМАЊЕ КВАЛИТЕТА И СТАНДАРДА ОД СТРАНЕ ТВОРАЦА ПОЛИТИКА У 

СРБИЈИ“ и остварила 30 ЕСПБ бодова. Укупно је остварила 120 ЕСПБ бодова са 

просечном оценом 10.00. 

У априлу 2012. године Јелена је ангажована као службеник у Меторолошкој лабораторији 

на Факултету организационих наука и као демонстратор катедри „Менаџмент квалитета и 

стандардизација“ на предмету ''Основе квалитета''. У септембру 2014. године на ФОН-у у 

Београду, била је члан организационог тима конференције: „European Academy for 

Standardization“ и „11th International Conference “Standardization, Protypes and Quality: A 

means of Balkan countries’ collaboration“. У летњем семестру 2015. године Јелена је држала 

је вежбе за студенте четврте године из предмета „Управљање квалитетом“. 

Резултати вредновања наставно-педагошког рада кандидата дају се и у односу на 

ангажовање на појединачним предметима основних академских студија:  

- Управљање квалитетом 

2014/2015 (оцењена са 4,75) 

 

Учествовала је у реализацији већег броја научно-истраживачких и стручних пројеката, 

међу којима се истичу: 

 Менаџмент квалитета и стандардизација у образовању“, Факултет организационих 

наука и Завод за унапређивање образовања и васпитања Републике Србије, аутор и 

реализатор, 2014, тренутно 

 „Improvement of partnership with enterprises by enhancement of a regional quality 

management potentials in Western Balkans Countries“, TEMPUS пројекат, JP 543662-

2013, 2013-2016, члан 

 „Развој инфраструктуре Виртуелног универзитета српске дијаспоре (ВУСД) за потребе 

Срба у региону“, Канцеларија за сарадњу са дијаспором и Србима у региону, Влада 

Републике Србије, координатор пројекта, 2013-2014, члан 
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 „Инфраструктура за електронски подржано учење у Србији“ ИИИ 47003, 

Министарство просвете, науке и технолошког развоја, 2012-2015, члан 

 Формирање центра за стручну обуку кадрова у Новом Пазару, 2011-2012, члан 

 „Improvement of Students’ Internship in Serbia”, TEMPUS пројекат, ЈP 510985, 2012-

2013, члан 

 Израда извештаја о самовредновању факултета организационих наука, 2012, члан 

 

Такође, Јелена је објавила радове у следећим публикацијама: 

 

Рад објављен у часопису националног значаја (М50) 

 

Ruso J., Stojanović V., Occupational health and safety using data mining, International Journal 

for Quality Research, Vol. 6, No. 4, 2012, ISSN: 1800-6450 (М51) 

Ruso J., „Samovrednovanje visokoškolskih ustanova“, Časopis „Kvalitet“, 2011, ISSN 0354-

2408, пп. 403-408 (М53) 

Ruso J., Stojanović V., „The interpretation and implementation of SRPS ISO/IEC 17021 

standards“, Časopis „Kvalitet“, 2011, ISSN 0354-2408 (М53) 

 

Рад објављен на међународном научном скупу (М30) 

 

Ruso, J., Horvat, A., Đurić, M., Trajković, A., (2015). Quality infrastructure in higher education 

– The case of Serbia. The 2015 International Conference on Education and Modern 

Educational Technologies (EMET 2015), pp. 135-139, July 16-20, Zakynthos Island, Greece, 

ISSN: 2227-4618, ISBN: 978-1-61804-322-1. (M33) 

Maja Krsmanović, Jelena Ruso, Ana Horvat (2011). Waste management as requirement of ISO 

14001- situations and problems in Serbia, 8
th

  International  Conference „Standardization,  

Protypes  and  Quality:  A  Means  of  Balkan  Countries’ Collaboration”, Thessaloniki, 

Greece. (M33) 

Ana Horvat, Jelena Ruso, Marina Dobrota, Mladen Djuric (2013). Gender Analysis of 

Education System Performances in South-Eastern Europe. Proceedings of the Advances in 

Business-Related Scientific Research Conference (ABSRC 2013), compact disc,  

October 02-04, Rome, Italy. ISBN: 978-961-6347-52-5. (M33) 

Maja Krsmanovic, Ana Horvat, Jelena Ruso (2014). Application of SERVQUAL model in high 

education. 11th International Conference “Standardization, Protypes And Quality: A Means 

Of Balkan Countries’ Collaboration”, pp. 127-132, 9-11 September, Belgrade, Serbia, ISBN: 

978-86-7680-299-9. (M33)  

Ruso J., Krsmanović M., Trajković A., Rakičević Z., „Quality management in public e-

administration“, ICEBML: International Conference on e-Education, e-Business, e-

Management and e-Learning, Dubai, United Arab Emirates. Published: International Journal 
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of Social, Management, Economics and Business Engineering, Vol 7 No 10, 2013, pp. 550-

554 (М34) 

Ruso J., Mijatović I., Stojanović V., The perception of standards and standardization in public 

administration researches, EURAS 2014, Beograd, Srbija, ISBN:978-3-86073-305-2, 2014,  

pp. 251-261 (M33) 

Krsmanović M., Rakićević Z., Ruso J., Level Of Quality Costs Modeling And Application In 

The Practice, 11th Annual International Conference on SΜΕs, Entrepreneurship and 

Innovation: Management – Marketing – Economic - Social Aspects, 28-31 July 2014, 

Athens, Greece (M34) 

Рад објављен на националном научном скупу (М60) 

 

Ruso J., Samovrednovanje visokoškolskih ustanova, VIII skup privrednika i naučnika SPIN: 

Operacioni menadžment u funkciji održivog ekonomskog rasta i razvoja Srbije, Beograd 

2011,  Srbija (М63) 

Ruso J., Model upravljanja otpadom - stanje i problemi u Srbiji, 38. Simpozijum o Operacionim 

istraživanjima SIMOPIS, Zlatibor 2011, Srbija (M63) 

Ruso J., Đurić M., Concepts of standards and standardisation in public administration journals, 

XVI International symposium SYMORG: New Business Models and Sustainable 

Competitiveness, Zlatibor, June 6-10, 2014, Srbija (M63) 

Ruso J., Novaković M., Vujošević M., „Organization reputation and risk: stakeholders 

perception“, International Conference SYMORG: Innovative Management and Business 

Performance, Zlatibor 2012, Srbija (M63) 

Ruso J., Stojanović V., Vukićević M., Zdravlje i bezbednost na radu primenom data mining-a, 

XXXIX Simpozijum o operacionim istraživanjima SIMOPIS, Tara 25–28. Septembar, 2012, 

Srbija (M63) 

 

1.3 Оцена подобности кандидата за рад на предложеној теми  

 

Кандидат Јелена Русо почела је да се бави научно-истраживачким радом одмах након 

дипломирања, као истраживач приправник, на пројекту Министарства за образовање и 

науку под називом „Инфраструктура за електронски подржано учење у Србији“ ИИИ 

47003 (Infrastructurе for Tеchnology-Enhancеd Lеarning in Sеrbia), и као учесник у настави 

на Факултету организационих наука Универзитета у Београду.  

Током рада на факултету стекла је различита знања и то из области: менаџмента 

квалитета, животне средине, здравља и безбедности на раду, друштвене одговорности, као 

и области стандардизације, са посебним нагласком на примену у областима образовања, 

привреде, животне средине и  јавне управе. 
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На основу увида у искуства које је кандидат стекао кроз научно-истраживачке, стручне и 

остале пројекте, и уз посебну пажњу посвећену разматрању објављених радова кандидата, 

као и уз упоредну анализу концепата који се налазе у насловима реализованих пројеката и 

објављених радова са онима из докторске дисертације, сматрамо да кандидат Јелена Русо 

поседује потребно знање, вештине и искуство за израду докторске дисертације на тему: 

„ПОИМАЊЕ КВАЛИТЕТА И СТАНДАРДА ОД СТРАНЕ ТВОРАЦА ПОЛИТИКА У 

СРБИЈИ“. 

 

2. Предмет и циљ истраживања  

 

Растући значај квалитета и стандарда у свакодневном животу, пословним активностима, 

јавној управи и шире и јавном сектору, подстичу потребу да се експлицитно размотри и 

редефинише однос саме јавне управе и политичке јавности према њима. Предмет 

истраживања представља преглед, тумачење и поређење различитог поимања квалитета, 

стандарда као и иницијатива за квалитет. Основни циљ истраживања је да, се кроз 

креирање концептуалног модела и анализу законодавних и пратећих активности 

идентификују узроци и импликације поимања и иницијатива твораца политика када су у 

питању квалитет, инфраструктура квалитета, и стандардизација.  

Концептуални модел ће бити испитан на узорку из популације твораца политика у Србији, 

као и стручњака из области квалитета и стандардизације. Извор података за потребе 

истраживања ће бити електронски медији (телевизија, новине, конференције, семинари, 

Web), а у зависности од доступности, постоји могућност спровеђења анкете у популације 

твораца политика у Србији.  У сврху обезбеђивања квалитета истраживања, у плану је 

коришћење и упитника кроз који ће стручњаци из области квалитета и стандардизације 

(праксе и науке) дати мишљење о томе како творци политика у Србији поимају квалитет, 

стандардизацију и инфраструктуру квалитета, које иницијативе предузимају и како се то 

одражава на креирање политика у Србији. 

Већ годинама творци политика и медији у Србији неадекватно интерпретирају 

информације о различитим питањима, укључујући квалитет, стандардизацију и стандарде 

и заједно, у комбинацији са недостатком транспарентности, нарушавају поверење 

јавности. Такође, ово се односи на способност твораца политика да сагледају изазове и 

шансе који настају у области квалитета, инфраструктуре квалитета и стандарда. Овај рад 

ће истражити и реторичке способности и стратегије којима се творци политика служе како 

би описали и исказали свој однос према предметним концептима. Анализа сложене групе 

питања и преглед литературе ће омогућити боље разумевање, у којој мери су творци 

политике спремни да уче о квалитету и стандардима и улажу у инфраструктуру квалитета. 

Они често користе популистички говор, као резултат недовољног знања и 

информисаности или због личних/партијских интереса и понекад дају нереална обећања, 

по овим питањима. Популистичка реторика се може дефинисати као комуникација 

политике кроз одговарајуће реторичке стратегије, као што су изрази емоција, искрености 

или оба, у одређеним ситуацијама. Спој естетске и популистичке утилитарне реторике, 

творци политике и политичари, користе са одређеном намером и у циљу придобијања 

наклоности бирача. Према Radaelli (1995) структура дискурса је приступ који истиче 
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начин на који креатори политике комуницирају у јавности, користећи знање и реторичке 

способности, како би обликовали своје изјаве. 

Термини „квалитет“ и „стандард“ су посебно занимљиви због свог богатог значења, 

конотативне разноврстности као и њихове репутације, јер ти термини могу бити 

двосмислени и могу имати различита и дефиниције значења за различите људе (креаторе 

политике) у различитим ситуацијама и контекстима. Квалитет као степен до којег скуп 

својствених карактеристика (производа/услуге) испуњава захтеве (производа, система, 

процеса) (ISO, 2005) и стандард као „документ донет консензусом и одобрен од признатог 

тела ради постизања оптималног нивоа уређености у одређеној области“.  (SRPS ISO/IEC 

Uputstvo 2:2007) Такође, „инфраструктура квалитета“ која је по дефиницији Светске 

трговинске банке (World Тrade Bank) „скуп државних и/или приватних организација, 

уређених одговарајућом регулативом, чије се делатности односе на израду и доношење 

стандарда и издавање доказа о усаглашености са њима у сврху побољшавања подобности 

производа/услуга, процеса и система за њихову предвиђену намену, спречавања препрека 

у трговини и олакшавање технолошке сарадње“, има посебног значаја за ово 

истраживање. У прилог реченом о запостављености квалитета и стандардизације при 

творби политика у Србији, а што је и тренд у свету, иду и резултати недавно спроведеног 

истраживања, које је показало да истраживачи, кроз своје научне радове у области јавне 

управе, концепт „стандард“ поимају најчешће као скуп правила, прописа и норми и то у 

контексту само-регулисања, регулисања и законског оквира. (Ruso&Mijatović, 2014). Од 

укупно 2251 анализираних радова из престижних међународних часописа из области јавне 

управе, само 91 спомиње концепте у вези са стандардизацијом, од тога 55% припада групи 

у којој је термин „стандард“ споменут у различитим аспектима као што су: национални и 

међународни стандард, стандарди животне средине, стандарди управљања ризиком, 

стандардизација, стандарди квалитета, скуп стандарда и други. Од укупног броја 

анализираних научних радова, само 30% припада категорији где се спомињу конкретни 

стандарди као што су ИСО 9000, ИСО 14000, ИСО 31000 и ИСО 26000. Такође, само 15% 

припада категорији радова где су се истраживачи бавили стандардима и 

стандардизацијом, кроз цео рад или у његовом већем делу, без обзира да ли је у питању 

конкретан стандард или уопштена дискусија о стандардима. 

Триангулација тј. укључивање више извора података, у оквиру овог истраживања, биће 

једна од примењених метода за прикупљање, интерпретацију и анализу података (Види: 

Arts&Verschuren, 1999; Blaikie, 1991; Erzberger&Prein, 1997; Farmer et. al, 2006; Guion, 

2011; Jick, 1979; Konecki, 2008; Paul, 1996; Arts& Verschuren, 1999). Триангулацијом се 

комбинују различити резултати истраживања, различити извори података и методе у 

сврху стварања реалне слике и увида у тренутно стање. Она се односи на употребу више 

од једног приступа за истраживачка питања у сврху обезбеђивања квалитета. На тај начин 

истраживачи покушавају да провере валидност својих налаза унакрсном провером са 

другим методама. 

За анализу писаних текстова, приступ који поред лингвистичке анализе узима у обзир 

културне, идеолошке, политичке и друге карактеристике, које чине контекст у коме се 

јавља дискурс је „Критичка анализа дискурса“ (Critical discourse analysis). Критичка 

анализа дискурса је област која је посвећена проучавању и анализи писаних текстова у 

циљу идентификовања изворa говорне моће, доминације, неједнакости и пристрасности. 
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Ова анализа омогућава целокупни преглед ресурса, који се употребљавају у било којој 

врсти текста, и ставља нагласак на језик и на однос говора и контекста (социјалних, 

политичких и културних). Примена анализе дискурса у медијима, било електронским или 

писаним, је посебно интересантно подручје које нуди обиље извора за анализу и као таква 

сматра се изузетно погодном за предметно истраживање. (Види: Bhatia, 2006; Fairclough, 

1995; Gadavanij, 2002; Jacobsen, 2010; Mirzaee&Hamidi, 2013; van Dijk, 1993, van Dijk, 

2001; Wodak, 2009, Wodak&Mayer, 2002) 

Постоји врло мали број радова који су се бавили поимањем квалитета и стандарда од 

стране твораца политика и политичара. Са друге стране, извори новијег датума приказују 

како политичари и творци политика поимају јавне библиотеке (Audunson, 2005), 

(Smith&Usherwood, 2004), (Evjen, 2012), јавно мњење (François, 2007), глобализацију 

(Hay&Smith, 2010), инфлацију, дуг, дефицит и окружење (Soroka, 2002), ризик ( Sjöberg, 

2001), (Sjöberg&Sjöberg, 2008; Rundmo&Moen, 2006), „зелена радна места“ (Green jobs) 

(Kouri&Clarke, 2014), предавање (teaching) (Gee et. al, 2013) криминал (Kossowska et. al, 

2012; Welch и др., 1998) климатске промене (Sundblad и др., 2009) и науку (Prpić, 2011). 

Користећи различите алате и изворе за прикупљање података као што су анкете, 

интервјуи, електронски медији (новине, телевизија) или конференције и стручни скупови, 

у овим радовима, често се пореде политичко виђење као и виђење јавности, сручњака и 

медија, што их препоручује као погодне и за предметно истраживање. Такође, поједини 

радови су истраживали како се релевантна терминологија користи у политичким 

говорима. (van Popering, 2014). Примера ради, Pitman (2012) пише о визијама о образовању 

аустралијских федералних политичара, у њиховим првим обраћањима у Парламенту након 

избора. Он је политичке говоре (Habermas's comunication strategies, 1984) о образовању, 

повезао са различитим темама као што су економија, демократија, лична веровања и 

деловања, квалитет и остало. Резултати истраживања, који говоре у прилог претпоставке 

овог рада, су показали да су политичари имали проблем да дефинишу шта је тачно 

"квалитет" али су, притом, били врло сигурни да га је потребно побољшавати. Pitman 

(2012) наглашава да су политичке теме о квалитету у образовању најчешће извор 

изражавања емоција (као што су термини „нада“, „посвећеност“, „неуморно радити“), 

ставова (у шта они верују и шта желе) или обећања (шта ће они урадити) (expressive 

speech). 

На основу претходних разматрања дефинисани су циљ и задатак истраживања 

представљеног у приступном раду. Циљ је да се истражи поимање квалитета и 

стандардизације (и повезаних питања као што су инфраструктура квалитета, систем 

менаџмета квалитета, други системи менаџмента и квалитет роба/услуга) од стране 

твораца политика у Србији, као и да се сагледају постојеће иницијативе за квалитет. 

Задатак је да се применом предложених метода креира и потврди модел који ће омогућити 

постизање постављеног циља, као и остварење потенцијалних унапређења. 

2.1 Осврт на релевантне библиографске изворе и остварене резултате на које се надовезују 

предвиђена истраживања у предложеној дисертацији 
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3. Полазне хипотезе  

Узимајући у обзир досадашња истраживачка интересовања, предмет рада и циљ 

истраживања, могуће је поставити полазне хипотезе за даље разматрање у докторској 

дисертацији: 

1. Квалитет и стандарди су недовољно добро схваћени и прихваћени концепти од 

стране твораца политика у Србији; 

2. Место квалитета и стандарда у политикама у Србији великим делом је резултат 

механичког преузимања решења из постојећих светских модела; 

3. Квалитет и стандарди су појмови често маркетиншки коришћени у политичке 

сврхе; 

4. Стручна и шира јавност су свесне неадекватног односа твораца политика у 

Србији према квалитету и стандардизацији. 

4. Научне методе истраживања  

Методе истраживања, које ће се користити при реализацији предмета и циљева 

истраживања, као и разматрању установљених хипотеза, обухватају: 

1. методе дескрипције и доказивања за описивање појава и  процеса од важности, уз 

објашњења њихових својствености и уочавање закономерности веза и односа међу 

њима, као и утврђивања тачности оваквих спознаја. У оквиру ове методе биће 

приказане: 

-  компарацију постојећих научних приступа 

- методу компилације, која се односи на разматрање могућности преузимања 

постојећих резултата научно-истраживачког рада, коректно и на уобичајен начин 

цитираних, као део основе за примену методе моделирања, која се састоји у развоју 

конкретног модела за стварну појаву, која се експериментално истражује са циљем 

да се добијени резултати могу пренети назад на саму реалну појаву, у сврху 

побољшавања, 

2. методе анализе и синтезе, које ће бити примењиване кроз поступак рашчлањивања 

сложених појава, спознаја и закључака на њихове простије саставне делове и елементе, 

као и обрнуто, кроз поступак изградње систематизованог теоријског знања крећући се 

од посебног и изолованог ка општем и свеобухватном, када год то околности, у 

процесу научног истраживања, дозвољавају. У оквиру методе анализе и синтезе 

посебно ће бити примењена: 

- метода анализе дискурса, анализа појединачниих термина и реченица која 

служи да истражи кључну улогу језика у доменима политике и менаџмента.  

- статистичка метода и анализа, којом се утврђују све релевантне статистичке 

категорије, у вези са добијеним резултатима и 

3. метода триангулације тј. употреба више од једног приступа за истраживачка питања, у 

циљу валидације резултата и успостављања кредибилитета. Методолошка 

триангулација ће обухвататити: 

- примену и анализу упитника 

4. методу мерења, која се примењује како би се стекао неопходан увид у употребљивост 

резултата свих предложених решења. У оквиру ове методе користиће се и 

5. методу индукције – дедукције. 
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5. Очекивани научни допринос  

Главни допринос рада је увид у поимање и свест о квалитету и стандардима међу 

творцима политика у Србији, и то у различитим областима (образовање, здравство, 

привреда, међународни одности и друго). Научни допринос рада треба да се огледа у: 

 потврђивању значаја поимања квалитета и стандарда од стране твораца политика за 

друштвено одговорно организовање и одрживи развој, 

 детаљном прегледу досадашњих истраживања везаних за поимање квалитета и 

стандарда од стране твораца политика у Србији, 

 критичком осврту на постојеће приступе и резултате истраживања у овој области, 

 компаративној анализа постојећих приступа, 

 подизању нивоа опште научне и стручне свести о поимању квалитета и стандарда међу 

творцима политика у Србији, 

 применe модела и резултата у циљу побољшавања поимања квалитета и 

стандардизације од стране твораца политика у Србији, ради постизања одговарајућег 

нивоа приступа друштвено одговорном организовању и одрживом развоју и 

 примени модела и интерпретацији резултата, као и генерисању препорука за 

потенцијална даља истраживања у предметној области 

6. План истраживања и структура рада  

 Прикупљање и обрада литературе, 

 Анализа постојећих резултата истраживања и 

 Пројектовање даљег истраживања. 

План истраживања приказан је у табели 1. 

Табела 1. План истраживања 

Фазе Задаци Методе, технике и алати 

Анализа постојећих модела 

и решења из области 

Прикупљање 

информација и 

анализа метода 

Претраживање стручне 

литературе и доступних научних 

радова 

Утврђивање потенцијалних 

фактора који утичу на 

поимање квалитета и 

стандарда 

Прикупљање 

информација 

Претраживање свих 

расположивих дигиталних 

(нарочито интернет) ресурса 

Анализа законодавних и 

пратећих активности 

Прикупљање 

информација 

(амандмани, јавне 

расправе, изјаве) 

Метода анализе дискурса 

Идентификација оквира 

концептуалног модела за 

утврђивање и мерење 

поимања квалитета и 

Анализа и развој 

модела за област 

истраживања 

Метода компилације, метода 

дескрипције и доказивања , метода 

анализе и синтезе, метода анализе 
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стандарда дискурса 

Развој модела  Анализа и развој 

модела за област 

истраживања 

Системско-процесни приступ, 

Метода анализе и синтезе 

 

Тестирање модела и 

вредновање резултата 

Тестирање и оцена 

резултата 

статистичком методом 

и методом 

компарације 

Примена и анализа упитника  

База података електронских 

медија (е-новине, телевизија) 

Софтвер за обраду података 

 

Детаљна анализа и 

установљавање препорука за 

даља истраживања 

Доношење закључака 

методама анализе и 

синтезе 

Триангулација 

 

Оквирни садржај докторске дисертације требало би да обухвати следећа главна поглавља: 

1. УВОД 

2. ОСНОВНИ ЕЛЕМЕНТИ НАУЧНО-ИСТРАЖИВАЧКОГ ПРИСТУПА И 

МЕТОДОЛОГИЈЕ КОЈИ СЕ КОРИСТЕ У РАДУ 

2.1 Предмет и циљ истраживања 

2.2 Полазне хипотезе рада 

2.3 Методе и главни допринос истраживања 

2.3.1 Метода триангулације 

2.4 План истраживања 

3. ПРЕГЛЕД ЛИТЕРАТУРЕ И РЕЛЕВАНТНИХ ИСТРАЖИВАЊА У ОБЛАСТИ 

ИНФРАСТРУКТУРЕ КВАЛИТЕТА 

3.1 Шта су то квалитет и стандард? 

3.2 Шта подразумевамо под инфраструктуром квалитета? 

3.3 Повезаност елемената инфраструктуре квалитета 

3.3.1 Акредитација као кровни елемент инфраструктуре квалитета 

3.4 Улога државе у инфраструктури квалитета 

3.5 Национална инфраструктура квалитета 

3.6 Елементи инфраструктуре квалитета у Србији 

3.7 Институције инфраструктуре квалитета 

3.8 Хоризонтални правни оквир инфраструктуре квалитета у Србији  

3.8.1 Анализа амандмана на Законе инфраструктуре квалитета 

4. ПОИМАЊЕ КВАЛИТЕТА И СТАНДАРДА ОД СТРАНЕ ТВОРАЦА ПОЛИТИКА У 

СРБИЈИ 

4.1 Шта су политика и творци политика?  

4.2 Преглед поимања различитих концепата од стране твораца политика 

4.3 Поимање квалитета и стандарда од стране твораца политика кроз законе 

инфраструктуре квалитета 

4.4 Активности посланика у Народној скупштини (2009-2010) 
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4.4.1 Јавна расправа о законима ИК у Народној Скупштини РС 

5. ДОНОШЕЊЕ ОДЛУКА ОД СТРАНЕ ТВОРАЦА ПОЛИТИКА 

5.1 Микро, мезо и макро ниво одлучивања 

5.2 Фактори који утичу на доношење одлука од стране твораца политика 

5.3 Обрада података и приказа резултата 

6. ПРЕГЛЕД И АНАЛИЗА ПОЛИТИЧКИХ ДИСКУРСА  

7. ЗАКЉУЧАК 

8. ЛИТЕРАТУРА 
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7. Закључак и предлог  
 

На основу образложења предложене докторске дисертације, Комисија закључује да 

кандидат, Јелена Русо, мастер, дипломирани инжењер, испуњава све услове предвиђене 

Законом о високом образовању и Статутом Факултета, за израду докторске дисертације, с 

обзиром на елементе изнете у овом извештају. Према мишљењу Комисије, тема 

„ПОИМАЊЕ КВАЛИТЕТА И СТАНДАРДА ОД СТРАНЕ ТВОРАЦА ПОЛИТИКА У 

СРБИЈИ“ спада у научно подручје које се развија на Факултету организационих наука. 

Тема докторске дисертације по предмету истраживања, садржају и очекиваним 

доприносима представља значајно подручје истраживања, како са теоријског, тако и са 

аспекта примене у пракси, у области Техничких наука, уже научне области Управљање 

квалитетом. 

 

На основу наведеног, Комисија предлаже Наставно-научном већу Факултета 

организационих наука да кандидату Јелени Русо одобри израду докторске дисертације 

под насловом „ПОИМАЊЕ КВАЛИТЕТА И СТАНДАРДА ОД СТРАНЕ ТВОРАЦА 

ПОЛИТИКА У СРБИЈИ“ и за ментора именује проф. др Јована Филиповића, редовног 

професора Факултета организационих наука, Универзитета у Београду. Референце 

ментора се налазе у прилогу реферата. 

 

У Београду, 20.08.2015. године 

 

 

ЧЛАНОВИ КОМИСИЈЕ  

 

 

........................................................ 

                                     Проф. др Јован Филиповић, редовни професор 

Универзитета у Београду, Факултет организационих наука  
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                                              Проф. др Слободан Миладиновић, редовни професор 

Универзитета у Београду, Факултет организационих наука   
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                                        Проф. др Зоран Стојиљковић, ванредни професор 

                                                 Универзитета у Београду, Факултет политичких наука 

 

 

 


