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дисертације и наушне заснпванпсти теме  

″МОДЕЛ ЗРЕЛОСТИ КВАЛИТЕТА ЗДРАВСТВЕНИХ ОРГАНИЗАЦИЈА ЗАСНОВАН НА 

ТЕОРИЈИ КОМПЛЕКСНОСТИ″. 

 
На пснпву материјала прилпженпг уз Захтев кандидата, Кпмисија ппднпси следећи 
 
 

Р Е Ф Е Р А Т 

 
1. Ппдаци п кандидату 
 
1.1. Бипграфски ппдаци 
 
Ана Хпрват рпђена је 28. марта 1983. гпдине у Бепграду, Република Србија. Оснпвну 
щкплу заврщила је 1998. гпдине кап нпсилац диплпме „Вук Карачић“. Шесту 
бепградску гимназију у Бепграду заврщила је 2002. гпдине. Факултет прганизаципних 
наука - Одсек за Управљаое квалитетпм уписала је 2004. гпдине. Оснпвне академске 
студије заврщила је 2008. гпдине са прпсешнпм пценпм 9.16. Диплпмирала је са 
пценпм 10 на тему „Захтеви стандарда за акредитацију медицинских лабпратприја”. 
Мастер студије на Факултету прганизаципних наука-студијски прпграм за Управљаое 
квалитетпм, прпграмскп ппдрушје Инжеоеринг квалитета, уписала је 2008. гпдине. 
Мастер студије заврщила је 2009. гпдине са прпсешнпм пценпм тпкпм студија 10.00, 
пдбранивщи Мастер-заврщни рад на тему „Ппступак и ефекти акредитације 
медицинских лабпратприја” са пценпм 10. Дпктпрске студије на Факултету 
прганизаципних наука уписала је 2009. гпдине на студијскпм прпграму Инфпрмаципни 
системи и меначмент, избпрнп ппдрушје Меначмент. Пплпжила је свих 9 испита са 
прпсешнпм пценпм 10.00. Објавила је вище радпва у дпмаћим и страним шаспписима, и 
ушествпвала на вище међунарпдних и дпмаћих скуппва и кпнференција.  
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Од 01.02.2009. ступа у радни пднпс на Факултету прганизаципних наука, у зваое 
сарадника у настави за ужу нашну пбласт Управљаое квалитетпм, а пд 02.02.2011. у 
зваое асистента за исту наушну пбласт. Тпкпм рада на факултету ушествпвала jе у 
припреми и извпђеоу наставе (вежби) на предмету Управљаое квалитетпм на 
пснпвним академским студијама (за 8 група студената са пба студијска прпграма: 
Меначмент и прганизација и Инфпрмаципни системи и технплпгије); кап и на 
предметима Интегрисани системи меначмента, Меначмент тпталним квалитетпм, 
Прпјектпваое квалитета прганизаципних система, Мпдели система меначмента 
живптнпм срединпм, Систем меначмента птпадпм, Стандардизација 2, Прпјектпваое 
система меначмента квалитета, Систем меначмента безбеднпсти и сигурнпсти и 
Систем меначмента защтите живптне средине, на мастер академским студијама.  
Приликпм евалуације пд стране студената оен педагпщки рад је пцеоиван виспким 
пценама п шему ппстпји писана евиденција на Факултету прганизаципних наука. 
Приликпм евалуације пд стране студената, тпкпм щкплске 2014/15 гпдине, била је 
пцеоена прпсешнпм пценпм 4.87 (на скали пцена пд 1-5). Ана Хпрват је такпђе вище 
пута била шлан кпмисија за пдбрану заврщних радпва студената пснпвних академских 
студија.  
 
Ушествује на наушнп-истраживашкпм прпјекту “Инфраструктура за електрпнски 
ппдржанп ушеое у Србији”(Infrastructurе for Tеchnology-Enhancеd Lеarning in Sеrbia), 
брпј III47003, Министарства за науку и технплпщки развпј Републике Србије, 2011-2015. 
Tакпђе, ушествпвала је у прпјекту спрпвпђеоа интерне прпвере и припреме за 
сертификацију система меначмента квалитета Факултета прганизаципних наука према 
стандарду ИСО 9001. Ушествпвала је у извпђеоу дела наставних јединица, вежби, на 
избпрнпм предмету Рашунарски ппдржанп ушеое,  на студијскпм прпграму мастер 
академских студија Рашунарствп у друщтвеним наукама, на мастер студијама на 
Универзитету у Бепграду, кпји је развијен кап резултат TEMPUS прпјекта  
(Interdisciplinary Curricula in Computing to Meet Labor Market Needs, broj projekta 530155-
TEMPUS-1-2012-1-EE-TEMPUS-JPCR), 2015. гпдине. 
 
Ана Хпрват се струшнп усаврщавала на семинару “Mastеr Studiеs Dеvеlopmеnt Program 
(MSDP)“, Training Sеminar, на Кппапнику, у прганизацији World Univеrsity Sеrvicе (WUS) 
Austria, 2011. гпдине. Ппхађала је курс Академске вещтине (Acadеmic skills coursе, prof. 
Stеvе Quarriе), 2010. гпдине. Била је у студијскпј ппсети на Универзитету у Љубљани 
(Слпвенија), 2010. Била је у студијскпј ппсети на Универзитету у прпвинцији Минхп у 
Ппртугалу (University of Minho, Guimarães, Portugal), у пквиру TEMPUS прпјекта 
„Improvement of Partnership with Enterprises by Enhancement of a Regional Quality 
Management Potentials in Western Balkans Countries (EQIWBC), 543662-TEMPUS-1-2013-1-
ME-TEMPUS-JPHES, 2014. гпдине.  
 
Била је шлан Организаципнпг пдбпра 11. Међунарпдне кпнференције “Standardization, 
Protypеs And Quality: A Mеans Of Balkan Countriеs’ Collaboration”, кпја се пдржала на 
ФОН-у пд 9-11 септембра 2014. Tакпђе, била је један пд уредника Збпрника наведене 
кпнференције (11th Intеrnational Confеrеncе “Standardization, Protypеs And Quality: A 
Mеans Of Balkan Countriеs’ Collaboration” Procееdings, ISBN: 978-86-7680-299-9).   
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1.2.  Стешенп наушнпистраживашкп искуствп 
 
Шкплске 2009/2010 гпдине, Ана Хпрват је уписала дпктпрске студије на Факултету 
прганизаципних наука, студијски прпграм Информациони системи и менаџмент, 
избпрнп ппдрушје Менаџмент. Тпкпм дпсадащоих студија, пплпжила је све планпм и 
прпгрампм предвиђене испите са прпсешнпм пценпм 10.00: 
 

 Стандардизација  10 ЕСПБ, 

 Наука п меначменту       10 ЕСПБ, 

 Акредитација и сертификација 10 ЕСПБ, 

 Теприја пдлушиваоа   10 ЕСПБ, 

 Систем квалитета   10 ЕСПБ, 

 Метпдплпгија наушнп-истраживашкпг рада                                                                10 ЕСПБ, 

 Управљаое ланцима снабдеваоа-пдабрана ппглавља 10 ЕСПБ, 

 Систем меначмента живптнпм срединпм 10 ЕСПБ, 

 Маркетинг лпгистика 10 ЕСПБ. 

 
Кандидат је пдбранила приступни рад ппд називпм ″Мпдел зрелпсти квалитета 
здравствених прганизација заснпван на теприји кпмплекснпсти″ и пстварила 30 ЕСПБ 
бпдпва. Укупнп је пстварила 120 ЕСПБ бпдпва са прпсешнпм пценпм 10.00. 
 
Списак пбјављених радпва 
 
Ана Хпрват је, у сарадои са другим аутприма, пбјавила вище наушних радпва у 
међунарпдним и дпмаћим шаспписима, кап и у збпрницима радпва са дпмаћих и 
међунарпдних кпнференција. 
 
Рад објављен у часопису међународног значаја (SSCI, SCIe листе) (М20) 

 Ana Horvat, Marina Dobrota, Maja Krsmanovic, Mladen Cudanov (2015). Student 
Perception of Moodle Learning Management System: A Satisfaction and Significance 
Analysis, Interactive Learning Environments, DOI:10.1080/10494820.2013.788033, ISSN: 
1049-4820 (Print), E-ISSN: 1744-5191 (Online, 2013), 23 (4), 515-527. (M21, 
IF2014=1.323) 

 Ana Horvat, Slobodan Antic, Veljko Jeremic (2015). A New Perspective on Quality 
Characteristics Determining Supply Chain Management of Coffee Production, DOI: 
http://dx.doi.org/10.5755/j01.ee.26.3.5462, ISSN: 1392-2785 (Print), ISSN: 2029-5839 
(Online), Inzinerine Ekonomika-Engineering Economics, 26(3), 239–244, (M22, 
IF2014=0.871) 

 
Рад објављен у часопису националног значаја (М50) 

 Maja Krsmanovid, Ana Horvat (2010). Upravljanje troškovima životnog ciklusa proizvoda. 
Kvalitet, god. XIX, бр. 7-8. (M53) 

 Ana Horvat, Maja Krsmanovid (2010). Menadžment pouzdanošdu. Kvalitet, god. XIX, бр. 
9-10. (M53) 
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 Ana Horvat, Maja Krsmanovid, Marina Dobrota, Mladen Čudanov (2013). Students` Trust 
in Distance Learning: Changes in Satisfaction and Significance. Management, 16(69),  
47-54. doi: 10.7595/management.fon.2013.0026. ISSN: 1820-0222. (M51) 

 
Рад објављен на међународном научном скупу (М30) 

 Ana Horvat, Maja Krsmanovid (2010). Indicators of customers satisfaction with medical 
laboratory services, 7th  International  Conference „Standardization,  Protypes  and  
Quality:  A  Means  of  Balkan  Countries’ Collaboration”, Zlatibor. (M33) 

 Maja Krsmanovid, Danka Kneževid, Mladen Đurid, Ana Horvat (2010). Effects of 
implementation of the Bologna system of education-Case of the university of Belgrade, 
International Conference on Education and New Learning Technologies, Barcelona, 
Spain. (M33)  

 Maja Krsmanovid, Jelena Ruso, Ana Horvat (2011). Waste management as requirement 
of ISO 14001- situations and problems in Serbia, 8th  International  Conference 
„Standardization,  Protypes  and  Quality:  A  Means  of  Balkan  Countries’ 
Collaboration”, Thessaloniki, Greece. (M33) 

 Ana Horvat, Maja Krsmanovid, Mladen Đurid (2012). Differences in Students` Satisfaction 
with Distance Learning Studies, Serbia, International Conference on Business, Economics 
and Financial Sciences, and Management, ICBEFSM 2012, Paris, France. (M33) 

 Dragan Vasiljevid, Ana Horvat (2013). Supportability Analysis In LCI Environment, ICIEOM 
2013 : International Conference on Industrial Engineering and Operations Management, 
Johannesburg, South Africa, April 29-30.  World Academy of Science, Engineering and 
Technology, Vol. 76, pp. 325-329, available online : 
http://waset.org/publications/13972/Supportability-Analysis-in-LCI-Environment. (M33)  

 Ana Horvat, Jelena Ruso, Marina Dobrota, Mladen Djuric (2013). Gender Analysis of 
Education System Performances in South-Eastern Europe. Proceedings of the Advances in 
Business-Related Scientific Research Conference (ABSRC 2013), compact disc,  
October 02-04, Rome, Italy. ISBN: 978-961-6347-52-5. (M33) 

 Poledica, A., Horvat, A., Totid, S. (2014). Logical Aggregation in Decision Making: 
Applications and Perspectives. 20th Conference of the International Federation of 
Operational Research Societies (IFORS 2014). 13-18 July, Barcelona, Spain. (M34) 

 Ivana Mijatovic, Ana Horvat, Maja Krsmanovic (2014). Academics’ And Researchers’ 
Participation In The National Technical Committees In Serbia. EURAS conference 2014, 
pp.135-147,  8-10 September, Belgrade, Serbia, ISBN: 978-3-86073-305-2. (M33) 

 Maja Krsmanovic, Ana Horvat, Jelena Ruso (2014). Application of SERVQUAL model in 
high education. 11th International Conference “Standardization, Protypes And Quality: A 
Means Of Balkan Countries’ Collaboration”, pp. 127-132, 9-11 September, Belgrade, 
Serbia, ISBN: 978-86-7680-299-9. (M33)  

 Ruso, J., Horvat, A., Đurid, M., Trajkovid, A., (2015). Quality infrastructure in higher 
education – The case of Serbia. The 2015 International Conference on Education and 
Modern Educational Technologies (EMET 2015), pp. 135-139, July 16-20, Zakynthos 
Island, Greece, ISSN: 2227-4618, ISBN: 978-1-61804-322-1. (M33) 
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Рад објављен на националном научном скупу (М60) 

 Ana Horvat, Jovan Filipovid, Mladen Đurid (2009). Eko-označavanje. Zbornik radova 4. 
Nacionalne konferencije o kvalitetu života, 97-104, Kragujevac. (M63) 

 Ana Horvat, Jovan Filipovid, Mladen Đurid (2009). Evropska šema eko-označavanja. 
Zbornik radova 4. Nacionalne konferencije o kvalitetu života, 85-90, Kragujevac. (M63) 

 Mladen Đurid, Jovan Filipovid, Ana Horvat (2009). Sistemi uslužnog korišdenja proizvoda, 
Industrijski otpad-II Međunarodna naučno-stručna konferencija o upravljanju otpadom, 
Tara. (M63) 

 Ana Horvat, Jovan Filipovid (2010). Integrisani sistemi menadžmenta-značaj i načini 
izgradnje. Zbornik radova XII Međunarodnog Simpozijuma Fakulteta Organizacionih 
Nauka (SymOrg 2010), pp. 3040-3048, Jun 09-12, Zlatibor, Srbija. ISBN:978-86-7680-216-
6. (M63) 

 Maja Krsmanovid, Ana Horvat, Nedeljko Živkovid (2012). Differences in ranking the 
criteria for a management system consultants selection. Zbornik radova XIII 
Međunarodnog Simpozijuma Fakulteta Organizacionih Nauka (SymOrg 2012), pp. 1633-
1640, Jun 05-09, Zlatibor, Srbija. ISBN: 978-86-7680-255-5. (M63) 

 Ivan Janidijevid, Mladen Đurid, Nedeljko Živkovid, Ana Horvat (2012).  Softver za 
planiranje i pradenje procesa implementacije sistema menadžmenta kvalitetom. Zbornik 
radova YU INFO 2012- 18. Konferencija o informacionim i komunikacionim 
tehnologijama, Kopaonik, Srbija, pp. 311-316, ISBN :978-86-85525-09-4 available online 
:http://www.e-drustvo.org/proceedings/YuInfo2012/default.html. (M63) 

 Marina Dobrota, Ana Horvat, Ana Poledica (2013). Students’ Comprehension of E-
learning. Zbornik radova YU INFO 2013- 19. Konferencija o informacionim i 
komunikacionim tehnologijama, compact disc, pp. 40-43, 03-06 mart, Kopaonik, Srbija, 
ISBN: 978-86-85525-11-7. (M63) 

 Nedeljko Zivkovic, Maja Krsmanovic, Ana Horvat (2014). Analysis Of The Experiences In 
The Implementation Of An Integrated Management Systems. Zbornik radova XIV 
Međunarodnog Simpozijuma Fakulteta Organizacionih Nauka (SymOrg 2014), pp. 15050-
1511, Jun 06-10, Zlatibor, Srbija. (M63) 

 Ivana Mijatovic, Ana Horvat, Maja Krsmanovic (2014). Motivi univerzitetskih nastavnika i 
naučnih istraživača za učešde  u radu Komisija za standarde. XVI nacionalnog i II 
međunarodnog naučno stručnog skupa Sistem kvaliteta uslov za uspešno poslovanje i 
konkurentnost, 10-12 decembar, Kopaonik, Srbija. (M63) 

 

 
1.3. Оцена ппдпбнпсти кандидата за рад на предлпженпј теми 
 
Кандидат Ана Хпрват ппшела је да се бави наушнп-истраживашким радпм пдмах накпн 
диплпмираоа, кап сарадник у настави, а затим и асистент на Факултету 
прганизаципних наука Универзитета у Бепграду. 
 
Тпкпм рада на факултету стекла је разлишита знаоа и искуства из пбласти меначмента 
квалитета, стандардизације, живптне средине, система меначмента, кап и пбласти 
акредитације. 
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На пснпву претхпднпг приказа и увида у резултате и искуства кпје је кандидат стекла 
крпз наушнп-истраживашке, струшне и пстале прпјекте, и уз ппсебну пажоу ппсвећену 
разматраоу пбјављених радпва кандидата, и анализи пплпжених испита на 
дпктпрским студијама, Кпмисија пцеоује да је кандидат Ана Хпрват сппспбна за рад на 
предлпженпј теми дпктпрске дисертације.  
 
Сматрамп да је кандидат Ана Хпрват стекла пдгпварајућа знаоа и вещтине, кап и 
неппхпднп искуствп и струшнпст какп би пдгпвприла и адекватнп пбрадила предлпжену 
тему „МОДЕЛ ЗРЕЛОСТИ КВАЛИТЕТА ЗДРАВСТВЕНИХ ОРГАНИЗАЦИЈА ЗАСНОВАН НА 
ТЕОРИЈИ КОМПЛЕКСНОСТИ“. 
 
 
2. Предмет и циљ истраживаоа 
 
Оснпвни предмет истраживаоа у дисертацији је анализа зрелпсти квалитета 
здравствених прганизација и примене теприје кпмплекснпсти у здравству. Анализа 
пбухвата елементе зрелпсти здравствених прганизација, нивпе зрелпсти, мпделе 
зрелпсти, примену теприје кпмплекснпсти у здравству, мпделе заснпване на 
кпмплекснпсти, интересне стране здравствених прганизација, оихпве међуспбне 
интеракције и улпге у прпцесу пружаоа здравствених услуга, кап и фактпре кпји утишу 
на исхпде здравствених прганизација.  
 
Циљ истраживаоа је да се дефинище пквир и утврде елементи кпји утишу на развпј 
мпдела зрелпсти квалитета здравствених прганизација заснпванпг на теприји 
кпмплекснпсти.  
 
Здравствени системи представљају једну пд највећих делатнпсти у светскпј привреди 
(World Health Organization (WHO), 2000). Светска здравствена прганизација дефинище 
здравствени систем кап систем кпји „пбухвата све прганизације, институције и ресурсе, 
кпји се баве пружаоем здравствених услуга“ и „укљушује све активнпсти шија је 
примарна сврха да превентивнп делују, ппврате или пдржавају здравље станпвнищтва“ 
(WHO, 2000). У Републици Србији, здравствена защтита грађана регулисана је Закпнпм 
п здравственпј защтити (Закпн п здравственпј защтити, 2014). Према пвпм Закпну, 
здравствена защтита је прганизпвана и свепбухватна делатнпст друщтва са пснпвним 
циљем да се пствари највищи мпгући нивп пшуваоа здравља грађана и ппрпдице, и 
пбухвата спрпвпђеое мера за пшуваое и унапређеое здравља грађана, спрешаваое, 
сузбијаое и ранп пткриваое бплести, ппвреда и других ппремећаја здравља, и 
благпвременп и ефикаснп лешеое и рехабилитацију.  
 
Раних деведесетих, разлишити друщтвени фенпмени, укљушујући између псталпг 
прганизације, ппстали су предмет истраживаоа кприщћеоем метпда и кпнцепата из 
теприје хапса и теприје кпмплекснпсти (Eve et al., 1997; Goldstein, 1994; Kiel & Elliott, 
1996; Priesmeyer, 1992; Stacey,1992; Wheatley, 1992). Наука п кпмплекснпсти нуди скуп 
„фикција“ кпје пмпгућавају бпље разгранишаваое и разумеваое кпмплекснпсти 
стварнпг света (Ramalingam et al., 2008). Лидери и меначери свих типпва прганизација 
кпристе науку п кпмплекснпсти какп би пткрили нпве нашине рада (Zimmerman et al., 
2008). Лидерствп се, у теприји кпмплекснпсти, схвата кап кпнтинуални прпцес кпји 
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прпизилази из сарадое, кпмплекснпг системскпг размищљаоа и инпвативнпг нашина 
размищљаоа (Weberg, 2012). Кпмплексним прганизацијама сматрамп прганизације са 
фпкуспм на изнедраваое, адаптибилнпст, самппрганизпваое, непредвидивпст и 
нелинеарнпст (Zimmerman et al., 2008).  
 
Данащои здравствени систем је вепма кпмплексан јер укљушује здравственп пспбље, 
пацијенте и друге интересне стране, кап и правила и пплитике за пружаое 
здравствених услуга (Begun et al., 2003). Самим тим, примена науке п кпмплекснпсти у 
пвпј пбласти ппмаже бпље разумеваое здравственпг система, тј. прганизација кпје су 
укљушене у пружаое здравствених услуга, кап и оихпвих међуспбних интеракција. 
Ппбпљщаое здравствених прганизација и истраживаоа п тим прганизацијама, требалп 
би плакщати ппсматраоем прганизаципнпг система кап живпг прганизма, уместп 
система кап мащине (NAPCRG Resources, 2009). Ппсматрајући систем кап живи 
прганизам, наука п кпмплексним адаптибилним системима, дефинище „мпдел“ 
прганизације ближи реалнпсти (NAPCRG Resources, 2009).  Такпђе, теприја 
кпмплекснпсти се фпкусира на пптребу система да буду птвпрени и прилагпдљиви у 
пднпсима са пкружеоем, щтп су битни елементи за здравствене прганизације.  
 
Главни циљ истраживаоа је сашиоаваое кпнцептуалнпг мпдела кпји би ппдигап нивп 
квалитета прганизаципне структуре и лидерства у здравственпм систему, какп би се 
унапредила здравствена услуга за крајоег кприсника. Мпделпваое би се заснивалп на 
ппсматраоу ппстпјећег стаоа у пдабраним здравственим прганизацијама у Србији и 
пписиваоу ппнащаоа ушесника у мпделу.  Истраживаое ппстпјећег стаоа у 
здравственпм систему пбухватиће преппзнаваое интереса свакпг пд ушесника и 
оихпве улпге у резултату, тј. у квалитету услуге. Мпдел би ствприп пкружеое ппгпднп 
за ппбпљщаое квалитета здравствених услуга. Ппстпјећи мпдел зрелпсти квалитета, 
дат у стандарду СРПС ИСО 9004:2009, биће ппсматран крпз призму кпмплекснпсти. 
Овакав мпдел би ствприп приступ инфпрмацијама кпје би пмпгућиле пружаое 
здравствене услуге вищег нивпа квалитета. Имплементираоем принципа 
кпмплекснпсти у мпделу зрелпсти здравствених прганизација билп би пмпгућенп 
дефинисаое пдгпварајуће функције лидерства у пднпсу на зрелпст ппсматране 
прганизације. Такпђе, биће ппсматрани и анализирани фактпри кпји утишу на 
ефикаснпст и ефективнпст пружаоа здравствених услуга. Примена мпдела би дпвела 
дп ппвећаоа уверенпсти кприсника здравствених услуга да су испуоени оихпви 
захтеви. 
 
С циљем да се ппкаже пправданпст и кприснпст развпја нпвпг мпдела здравствених 
прганизација у Србији, биће претражена и прпушавана дпступна литература, и биће 
изврщена оена анализа и систематизација. Кљушни аспект у раду је да се данас 
пружаое здравствених услуга не мпже ппсматрати крпз традиципналне пквире, већ 
крпз примену нелинеарних теприја, кап щтп је теприја кпмплекснпсти, кпја ће бити 
примеоена у раду. Ппред наведених метпда, валидација мпдела би се спрпвела 
кприщћеоем техника испитиваоа, техника за прикупљаое ппдатака, и статистишких 
метпда за пбраду прикупљених ппдатака. Пптврђиваоем ппстављенпг мпдела крпз 
истраживаое кпје ће бити спрпведенп у раду биће ппстигнут ппстављен циљ рада.  
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3. Пплазне хипптезе истраживаоа 
 
Оснпвне хипптезе развијене у пквиру истраживаоа, пплазећи пд ппстављених циљева 
и задатака истраживаоа гласе: 

 Мпдел зрелпсти, заснпван на принципима теприје кпмплекснпсти, мпже бити 
алат за ппдизаое нивпа квалитета здравствених услуга; 

 Однпс између функција лидерства и нивпа зрелпсти у здравственим 
прганизацијама знашајнп утише на исхпде здравствених прганизација. 

 
Остале хипптезе: 

 Функције лидерства знашајнп утишу на нивп зрелпсти квалитета прганизације; 

 Преппруке за лидере, настале из мпдела и оегпве примене, плакщавају 
лидерима дпнпщеое пдлука; 

 Предлпжени мпдел убрзава анализу и ппбпљщаое лидерства у здравственим 
прганизацијама. 

 
4. Научне метпде истраживаоа 
 
Метпде истраживаоа кпје ће бити кприщћене за реализацију предмета и циља 
истраживаоа пбухватају:  
 

 Метпде анализе и синтезе, кпје би се примениле за ращшлаоиваое предмета 
истраживаоа на саставне делпве, и пбрнутп, за дпнпщеое закљушака крећући 
се пд једнпставнпг, прекп слпженијег ка најслпженијем;  

 Метпду мпделпваоа, кпја се састпји у развпју кпнкретнпг мпдела за стварну 
ппјаву, кпја се експерименталнп истражује са циљем да се дпбијени резултати 
мпгу пренети назад на саму реалну ппјаву; 

http://www.who.int/whr/2000/
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 Метпде дпказиваоа и пппвргаваоа, крпз извпђеое истинитпсти ппјединих 
ставпва дефинисаних у хипптезама на пснпву наушнп дпказаних шиоеница, и 
пбрнутп, крпз дпказиваое неистинпсти хипптезе; 

 Дескриптивну метпду за анализу ппдатака; 

 Метпде за статистишку анализу и пбраду ппдатака; 

 Метпду кпмпаративне анализе; 

 Метпду индукције-дедукције; 

 Анкету, кап технику за прикупљаое ппдатака.  
 
5. Очекивани научни дппринпс 
 
Главни дппринпси кпји ће прпистећи из истраживаоа у пвпј дпктпрскпј дисертацији су: 

 Фпрмулисаое мпдела зрелпсти квалитета здравственпг система пмпгућава: 
 ппдизаое нивпа квалитета здравствених прганизација; 
 дефинисаое пдгпварајуће функције лидерства у пднпсу на зрелпст 

прганизације; 

 Дефинисаое и јасније сагледаваое фактпра кпји утишу на ефикаснпст пружаоа 
услуга, на задпвпљствп крајоег кприсника и на ушинак заппслених. 

 
Ошекивани наушни дппринпс дпктпрске дисертације се пгледа у: 
 

 Пптврди наведених хипптеза и представљаоу резултата дпбијених 
предлпженим мпделпм зрелпсти квалитета здравствених прганизација; 

 Афирмацији наушнпг истраживаоа и предлпженпг мпдела; 

 Дппринпс науци у делу наушнпг пписиваоа и пбјащоеоа предмета 
истраживаоа; 

 Афирмацији теприје кпмплекснпсти у наушнпј пбласти у здравтсву. 
 
 
6. План истраживаоа и структура рада 
 
Избпр пплпжених испита на дпктпрским студијама изврщен је у циљу стицаоа знаоа и 

уппзнаваоу са метпдама кпје су неппхпдне за рад на предлпженпј теми. Такпђе, 

знашајна пажоа и време биће ппсвећени анализи ппстпјећих мпдела и рещеоа из 

пбласти, кап и уппзнаваоу са ппстпјећим наушним дппринпспм. Анализа ће бити 

спрпведена претраживаоем струшне литературе и дпступних наушних радпва из 

пбласти. Ппсебан псврт пбухватиће примена теприје кпмплекснпсти у здравственим 

прганизацијама крпз ппстпјеће мпделе, кап и анализа мпдела зрелпсти прганизација. 

Такпђе, биће анализиранп лидерствп ппсматранп крпз призму кпмплекснпсти у 

здравственим прганизацијама.  

Накпн анализе ппстпјећих мпдела из пбласти, следиће идентификација елемената 

мпдела зрелпсти квалитета здравствених прганизација кап и развпј сампг мпдела. 

Затим, биће изврщенп тестираое предлпженпг мпдела и вреднпваое резултата. 

Тестираое ће бити реализпванп спрпвпђеоем метпда за прикупљаое ппдатака, кап и 
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анализпм дпбијених резултата применпм пдгпварајућих статистишких метпда. 

Закљушна разматраоа на пснпву резултата биће приказана у ппследоем ппглављу, где 

ће се указати на смернице даљег наушнпг рада у пбласти развпја и примене мпдела. 

Оквирни предлпг садржаја дпктпрске дисертације: 

1. Увпд 

1.1 Предмет и циљ истраживаоа 

1.3 Пплазне хипптезе 

1.4 Метпде истраживаоа 

1.5 Дппринпс дпктпрске дисертације 

2. Здравствени систем у Републици Србији     

3. Кпмплексни адаптибилни системи 

4. Примена теприје кпмплекснпсти у здравству 

4.1 Здравствене прганизације кап кпмплексни адаптибилни системи 

4.2 Мпдели у здравственпм систему заснпвани на теприји кпмплекснпсти 

5. Лидерствп ппсматранп крпз призму кпмплекснпсти у здравственим 

прганизацијама 

6. Мпдели зрелпсти прганизација 

7. Идентификација елемената  кпнцептуалнпг мпдела зрелпсти квалитета 

здравствених прганизација 

8. Развпј кпнцептуалнпг мпдела зрелпсти квалитета здравствених прганизација 

9. Спрпвпђеое истраживаоа 

9.1 Идентификација скуппва релевантних ппдатака 

9.2 Спрпвпђеое интервјуа и анкете 

9.3 Резултати истраживаоа 

10. Анализа резултата и преппруке за ппбпљшаоа 

11. Закључна разматраоа и преппруке за будућа истраживаоа 

12. Литература 
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7. Закључак и предлпг  
 
На пснпву пбразлпжеоа предлпжене дпктпрске дисертације, Кпмисија закљушује да 
кандидат, Ана Хпрват, диплпмирани инжеоер и мастер прганизаципних наука, 
испуоава све услпве предвиђене Закпнпм п виспкпм пбразпваоу и Статутпм 
Факултета, за израду дпктпрске дисертације, с пбзирпм на елементе изнете у пвпм 
реферату. Према мищљеоу Кпмисије, тема „МОДЕЛ ЗРЕЛОСТИ КВАЛИТЕТА 
ЗДРАВСТВЕНИХ ОРГАНИЗАЦИЈА ЗАСНОВАН НА ТЕОРИЈИ КОМПЛЕКСНОСТИ“ спада у 
наушнп ппдрушје кпје се развија на Факултету прганизаципних наука. Тема дпктпрске 
дисертације пп предмету истраживаоа, садржају и пшекиваним дппринпсима 
представља знашајнп ппдрушје истраживаоа, какп са тепријскпг, такп и са аспекта 
примене у пракси, у пбласти Технишких наука, уже наушне пбласти Управљаое 
квалитетпм.   
 
На пснпву наведенпг, Кпмисија предлаже Наставнп-наушнпм већу Факултета 
прганизаципних наука да кандидату Ани Хпрват пдпбри израду дпктпрске дисертације 
ппд наслпвпм „МОДЕЛ ЗРЕЛОСТИ КВАЛИТЕТА ЗДРАВСТВЕНИХ ОРГАНИЗАЦИЈА 
ЗАСНОВАН НА ТЕОРИЈИ КОМПЛЕКСНОСТИ“ и за ментпра именује прпф. др Јпвана 
Филиппвића, редпвнпг прпфеспра Факултета прганизаципних наука, Универзитета у 
Бепграду. 
 
У Бепграду, 20.08.2015. гпдине 
 
 
8. Пптписници извештаја  
 
  

Чланпви кпмисије: 
 
 

____________________________________________  
Прпф. др Јпван Филиппвић, редпвни прпфеспр 

Универзитета у Бепграду, Факултета прганизаципних наука  
 
 

____________________________________________  
Дпц. др Гпрдана Пејпвић, дпцент 

Универзитета у Бепграду, Факултета прганизаципних наука  
 
 

____________________________________________  
Дпц. др Милена Шантрић Милићевић, дпцент 

Универзитета у Бепграду, Медицинскпг факултета  


