Oopa3zan 2

®axyarer CAOBPARAJHU YHUBEP3UTET ¥ BEOI'PALY
BERE HAYUYHHUX OBJIACTHU TEXHUYKUX
HAYKA
(Bpoj 3axTeBa) (Ha3us Beha HayuHHX 00nacTH KOMe ce 3aXTeB yiyhyje)
(Marym)
3AXTEB

3a JaBamb€ CarJIacHOCTH Ha pedepar o ypal)eHoj JOKTOPCKOj AucepTaALIAjH

Momumo nma, cxomgHo wi. 46. cr. 5. Tau. 4. Craryra YHuBepsutera y beorpany ("I'macauk YuuBep3urera', 6poj 131/06), nate
cariacHOCT Ha IPeJUIor TeMe JOKTOPCKE AucepTalyje:

MOMYMNJIO (Januhuje) JOBPOJOJIALL

(¥Me, UMe jeJHOT OfI POJUTEIba U MPE3nuMe)

KAHIUJAT MOMUMJIO (Januhuje) JOBPOJOJIALL TPHjaBHO j& TOKTOPCKY AUCEPTAIH]Y M0 HA3UBOM

(¥Me, M€ jeHOT OfI POJUTEIba U MPE3UMe)
«EJJEKTPOHCKE KOMYHUKAIINJE Y ®YHKIINJN YHAIIPEBEIA KBAJIUTETA YCJIYTE
EKCITPEC IPEHOCA MNOIINJbAKA»

YHHBep3UTeT je naHa 19.12.2008. cBojuM aktoMm mox O6p.  612-28/266/08  mao carmacHOCT Ha MPEIIOT TeME JOKTOPCKE

mucepraiyje koja je rmacuna:  «EJIEKTPOHCKE KOMYHUKAIIMJE V ®YHKIINIU YHAIIPEBEBA KBAJIMTETA
YCJYTE EKCIIPEC ITPEHOCA ITOIINJbAKA»

Komucwuja 3a onieny u ondpany goktopcke mucepranyje kanauaata MOMYMIIA (Jannhuje) JOBPOJOJILA

(MMe, UMe jeHOT O/ POJUTEIbA U IIPE3UME)

o0pa3oBaHa je Ha CeAHUITN O/IP>KaHOj 03.11.2010. onnmykom dakynrera moj Op. 817/4 y cacTaBy:
Hme u pe3nme 4iaHa KoMHCHje 3BambE Hay4dHa o0macT
1. | Jp F'opan Mapkosuh JIOTIEHT Excmnoararija TenekoMyHUKaIoHoT caoOpahaja n Mpexa
2. | HOp Hejan Mapxosuh BaH. Tpo. Iomrrancku caobpahaj u Mpexe
3. | dp Momumiio Kyjaurh BaH. Ipod. TexHonoruje TpaHcnopTHHUX cuctema, OpraHuzanyja 1 yrpabJbambe

y TomTanckoM caobpahajy

HacraBHo-HayyHo Behe akyirera nmpuxsaTmio je u3Bemitaj Komucuje 3a oneHy m oa0paHy JOKTOpCKe AMcCepTalHje Ha
CeTHMIY OIP:KAHOj JaHA

22.12.2010. rogune

JEKAH ®AKYJITETA

IIpod. ap Caodonan 'BO3JEHOBHUHh
IpuJor:
1. M3Bemraj Komucuje ca npeaiorom
2. Akt HacraBHo-HayuyHor Beha ¢aky/Tera o ycBajamy u3BelITaja

3. Ilpumende naTe y TOKY CTaB/balba H3BENITAja HA YBH/ jABHOCTH, YKOJINKO je TAKBUX NMPUMeA0H O1IIO.



YHUBEP3UTET Y BEOI'PALIY
CAOBPABRAJHU ®AKVIITET
bpoj: 817/

Hatym: 23.12.2010. ron.

Ha ocnoBy wrana 53., a y Be3u ca wianoMm 92. ctaB 4. Craryra CaoGpahajaor
dakynrera y beorpany, HactaBHo-Hayuno Behe dakynteTa Ha CEIHULU OIP>KAHO]
22.12.2010. romune, JOHETO je

ONJYKY

[IpuxaBata ce M3Bemra] Komucuje 3a orneHy u oa0paHy JOKTOPCKE TUCEPTAIH]je
kaHnauaara Mp Momumiaa JdoOpoaosna, muminumk. caobpahaja, mox Ha3UBOM
«Enextponcke xomyHukanuje y GpyHkuuju yHampehema KBaiuTeTa yciyre eKcrpec
MPEHOCA MOMINIHAKAY.

IIpuxBahenn W3BemTa] nocraB/ba ce Ha carjgacHocT Behy nHayuHe oOnactu
YHuBep3uTeTa.

JloctaBuTH: [MPEACEJABAJYRA
- Mp Momuuny {oGpoaomniry HACTABHO-HAYYHOI' BEhA
- Onmroj cinyx0u
- YHuBEp3UTETY [Tpod.np Banentuna Pagojuunh, qumn.nxx.

- ApxuBu



YHUBEP3UTET ¥ BEOI'PALY
CAOBPARAJHU ®PAKYIITET
HACTABHO - HAYYHOM BERY

Onnykom HacraBHo-Hayunor Beha CaoOpahajuor dakynrera YHuBepsureta y beorpany, on
04.11.2010. romune (Onnyka 6p.817/4), nmeHoBaHM cMO 3a wiaHoBe Kommucuje 3a orneHy u
onbpany nokropcke muceprarnuje non Hazuom: ,,EJIEKTPOHCKE KOMYHUKAIIUIE Y
OYHKININ VYHAIIPEBEWA KBAJIUTETA VYCIVYI'E EKCIIPEC TIIPEHOCA
[MOLIMNJbAKA® kanmmumata Mp Momuwmia JloOpogonma, TUIUIOMHPAHOT HHXKEHEpPa
caobpahaja. HakoH mperyiena 1ocTaB/beHOT MaTepHjaia mogHocuMo HacraBHo-HaydHOM Behy
CaoOpahajuor ¢akynrera cnenehu

N3BEINITAJ

1 YBOJ

Mp Momuuno lobpoaonarn, qurul. HHX. caoOpahaja, mpujasuo je 27.11.2008. rox. HacraBHo
— mnayuyHom Behy CaoOpahajHor dakynaTeTa, TOKTOPCKY IUCEpPTaIlMjy TOJ Ha3UBOM
,EJIEKTPOHCKE KOMYHUKAILIMIE V ®YHKIWIN YHAIIPEBEWBA KBAJIUTETA
YCIYT'E EKCIIPEC IIPEHOCA IIOLIMJBAKA® (6p.913/1). Hayuno-nacraBHo Behe
CaoOpahajuor ¢dakynrera je 08.12.2008. romune ¢dopmupano Komucujy 3a oueny
MoJA00OHOCTH KaHAMJaTa W TeMmMe y cactaBy moil. ap l'opan Mapkosuh, npod. np Jlejan
Mapxkosuh u npo¢. 1p Momumiio Kyjaunh (Omnyka 6p.913/4).

HacraBHo-nayuyno Behe CaoOpahajHor (akynTera NpUXBAaTHIIO j€ IMO3UTHBAH M3BEIITA]
Komucuje 3a orneHy momoOHOCTH KaHaujaTa M TeMe Ha ceaHunu oapkanoj 15.12.2008.
roguae (Omryka 6p. 913/6), a Behe HayuHux 00acTu TEXHUYKUX HayKa JaJio j€ CarjJacHOCT
Ha nipetor Teme 19.12.2008. rogune (Omnyka ox 22.12.2008. ronune 6poj 612-28/266/08)

Ha cennunm HactaBHo-Hayunor Beha CaoOpahajuor dakynrtera 15.12.2008. ronune (Ommyka
Op. 913/6) omobpeH je paa Ha MPEIOKEHO] TEMH U 32 MEHTOpa je UMEHOBaH joil. ap ['opan
Mapxkosuh.

[lect nmpuMepaka HEYKOpUYCHE TUCEpTaIHje Y3 MOJIOY /a Ce OTIOYHE MOCTYIaK 3a OICHY U
on0paHy AOKTOpcKe aucepramyje, Mp Momumiio Jloopoxonan nogaeo je 18.10.2010. roaune.
HacraBHo - nHaydHo Behe CaoOpahajuor ¢akynrera Ha cemnuinm oxapkanoj 03.11.2010.
roauae ¢opmupaio je Komucujy 3a omneny u oaOpaHy JOKTOPCKE IUCEpTalHje y CacTaBy:
nor. ap 'opan Mapkosuh, npod. np Jlejan Mapkosuh u mpod. ap Momumno Kyjauuh
(Omnyka ox 04.11.2010, 6p. 817/4) koja MOAHOCHU OBaj U3BEIIITA].

[Momuera qokTOpCcKa qucepTanuja npunaaa HayqHoj oonactu Ilomrancku caobpahaj u mpexe
3a k0jy je marndan Caobpahajuu dakynrer Yuusepsutera y beorpany. ucepramnuja Tpetupa
npobjeM KBaJIUTeTa yCciayre eKCIpec MpeHoca MOoInJbaka ca MOCeOHUM aKIIeHTOM Ha YJory
€JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIHja Y OBOM CUCTEMY.



I1 BAOTPA®CKH MTOJAIM O KAHIMIATY

Mowmuninio lobpononan pohen je 1979. rogune y Jbybsbanu, CinoBenuja, Tae je U 3armodeo
mKkonoBame. ['mMHaznjy y Kpymesny 3aBpmmo je 1998. rogune. Jlummomupao je 2003.
roauae Ha CaoOpahajHom ¢akyntery YHuBep3uteTa y beorpany, Ha oJCeKy 3a MOIMITAHCKU U
TEJIEKOMYHUKAIIMOHN caoOpahaj, ca mpoceyHoM orieHoM 8,83. JIMIIoMCKH paj 1Mo Ha3UBOM
“Enextponcko OankapctBo kao aeo IITT cucrema” ouemen je omenom 10. Ha uctom
dakynTeTy, ymMcao je€ TOCISOUIUIOMCKE CTyAHjeé Ha CMepy 3a TOIITAaHCKU W
TEJIEKOMYHUKAIIMOHU caoOpahaj. Maructapcku pan ca temoMm “‘HcrpaxuBame Mozena 3a
aHaJIM3y TPXKUINTA €KCIPEC YCIyra MOIITAHCKUX M KypUpCKuX cuctema’ omnopanuo je 2008.
rogure. Y mkojickoj 2003/2004. roguHu OHMO je CTYACHT jeIHOTOMUIIBLUX HANPEIHHUX
JIOIMTNIOMCKHX CTyauja Ha beorpanackoj oTBopeHoj mkoiu, cmep EBporicka Yuuja n bankan.
VY toky 2006. rogune noxahao je Jlermy mkonmy exkoHoMmMcke monuTuke MHcTHTyTa 3a
€KOHOMCKa U COLlMjallHa UCTpakuBawa y beorpany.

VY mnacraBu Ha CaoOpahajuom ¢akynrery YHuBep3utera y beorpamy je BOJOHTEPCKH
aHraxkoBad of 1999. rogune xao capagHuUK Ha mpeaMeTHMa TEXHUUYKO LPTamke U HalpTHA
reometrpuja u MHXemEepcKo npTame mpuMeHoM padyHapa. O 2004. ronuHe je 3amociieH Ha
CaoOpahajuom ¢akynrety YHUBep3utera y beorpagy Kkao acHCTEHT — MPUIPABHUK 32 YXKY
HayuyHy obmnact [lomrancku caobpahaj m mpexe. Onx 2008. roguHe paad Kao acCHUCTEHT.
Anraxosan je cienehum HactaBHuM npeaMeruma: [lomrancku caobpahaj, Excrmoaramuja
MOITAaHCKOT caobOpahaja, IlomTancke yciyre u Mpexka, YTpaBibamke KBaJTUTETOM YCIIYra,
Crangapau u peryinaTuBa y mormranckoM caobpahajy. Ox 2005. roaune, 10 maHac, o0aBiba
byakunjy cekperapa Cummo3wjymMa O HOBUM TEXHOJOTHjaMa Y TIOMITAHCKOM H
TEJIEKOMYHUKAIIMOHOM caobpahajy — IlocTen, koju ce oapxkaBa jeAHOM TOAMIIE Ha
Cao6pahajaom axynrery y beorpany, Beh 28 roauna.

O6nactn wmHTepecoBatba Momumna JloOpomonma cy momTaHcKW caoOpaha) u  mpexe,
TPKUIITE MOIITAHCKUX YCIIyTa, KBAJUTET MOMITAHCKUX YCIIyTa, peryjaTuBa y MOIITaHCKOM
caobpahajy. Ayrtop je miu koayrop 22 paga obOjaBjbeHa y MehyHapomuuMm u jnomahum
HayYHHM 4YacomnucuMma, Ha nomahum u melyHapoaHUM HaydHUM KoH$epeHujama. Kao uinan
ayTOPCKOT' TMMa y4eCTBOBAO j€ Y YETHUPH HCTpakhBaudka mpojekta. Ox 00jaB/beHUX pajioBa,
YKYITHO 9 je HEemocpeaHO MPOUCTEKIIO KAao pe3yaTaT paja Ha JOKTOPCKO] AUCepTalHju (jeaaH
pan y MelhyHapoJaHOM dYacomucy, 4YeTHpu Ha MelhyHapomaHuM KoHdeEepeHIMjama, ABa Yy
nomahum daconucuMa U ABa Ha qomahuMm KOHQEpeHIrjama).

Chnucax pedepenuu

PanoBu 00jaB/peHH vV HAYUHUM YaconucuMa Meh)yHapoasor 3auaja — M20

1. Momcilo Dobrodolac, Marjana Cubranié¢-Dobrodolac, Dejan Markovi¢, Mladenka
Blagojevi¢,,,Employees’ emotional wellbeing — the step to successful implementation
of total quality management; Case study of Serbian Post*, African Journal of Business
Management, Vol. 4(9), pp. 1745-1752, 4 August, 2010, ISSN 1993-8233, IF (2009) =
1.105.

2. Mladenka Blagojevi¢, Dejan Markovi¢, Momcilo Kujaci¢, Momcilo Dobrodolac,
,»Applying activity based costing model on cost accounting of provider of universal
postal services in developing countries*, African Journal of Business Management,
Vol. 4(8), pp. 1605-1613, 18 July, 2010, ISSN 1993-8233, IF (2009) = 1.105.



300opunM MehjyHapoIHUX HayVYHUX cKyioBa — M30

3.

10.

1.

12.

Moméilo Dobrodolac, Dejan Markovi¢, Mladenka Blagojevi¢, Marjana Cubrani¢-
Dobrodolac, Using Employees’ Work Stress Measurement to Improve Business
Process; Case Study of Postal Industry, The first T.I.P. Conference — Trends and
Innovation for the Postal Market, Lausanne, Switzerland, 2010.

Mladenka Blagojevi¢, Dejan Markovi¢, Momcilo Dobrodolac, ,,The Model for
Services Cost Accounting and Avoiding Cross-subsidy Phenomenon in Postal Sector®,
3rd Annual Conference Competition and Regulation in Network Industries-CRNI,
Brussels, Belgium, 2010.

Momcilo Dobrodolac, Dejan Markovi¢, Bojan Stanivukovi¢, Mladenka Blagojevic¢,
,Bxpress Mail Service Quality Improvement Using TETRA Communication System*,
XLV International Scientific Conference on Information, Communication and Energy
Systems and Technologies — ICEST 2010, Ohrid, Macedonia, 521 — 524, 2010.

Mowmunno Jlobpononan, Jlejan Mapkosuh, I'opan Mapkosuh, ,,J1360p mMobumHOT
KOMYHHUKAIIMOHOT cucTteMa y (yHKIuju yHampehema KBamuTeTa yCIyre eKcrpec
npeHoca nommsbaka“, 12. Mehynapoonu Cumnoszujym — SymOrg 2010 “Menaymenm
sHara u Opeanuzayuone Hayke”, 3natudop, Cpouja, 2010.

Mnanenka bmarojesuh, Momumno Kyjaunh, Momuuno JloGpomonan, ,,AHanu3a
TPOIIKOBA IO AKTUBHOCTHMA TIOIITAHCKOT JIAaHIA BPEIHOCTH KOjU HUMILIHIIAPA)Y
pa3Boj KoHkypeHuuje*, 12. Mehynapoonu Cumnosujym — SymOrg 2010 “Menaymenm
snarwa u Opeanusayuone nayke”’, 3natudop, Cpouja, 2010.

Mapjana Yyopanuh, Momuuno Jlobpononan, Ceernana Yuuesuh, ,Kpenpame web
VIUTHHUKA 32 CENEKIHjy KaapoBa“, 30opuux padosa 12. mehynapoone kougepenyuje
Ynpasware keanumemom u noyszoanowhy - ICDQM 2009, beorpan, Cpouja, 763 —
769, 2009.

Mowmumnio Jlo6pononan, Mnanenka bnarojesuh, [lejan Mapkosuh, I'opan Mapkoswuh,
,/IMIJIEeMEHTaIja CaBPEMEHUX KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a y GdyHKIUjU
yHanpehema KBalIWTETa MOINTAaHCKE ychyre™, 36opHux padosa 12. mehynapooue
KoH@epenyuje Ynpasmware kearumemom u noyzoanowhy - ICDQM 2009, beorpan,
Cpbuja, 800 — 806, 2009.

Dejan Markovi¢, Bojan Stanivukovi¢, Mom¢ilo Dobrodolac ,,Models of e-business in
transportation®, XLII  International Scientific ~Conference on Information,
Communication and Energy Systems and Technologies — ICEST 2007, 873-876
Ohrid, Macedonia, 2007.

Mnanenka bmarojesuh, Momumno Jloopononar, ,,CaBpeMeHH MPUCTYT MTPOjEKTOBAY
e-Om3Huc opranuzanuja“, X mehynapoonu cumnosujym Ilpomene opeanuzayuje u
MeHayMenma - u3azosu esponckux unmezpayuja — SymOrg 06, 3natudop, 2006.

Mowmuuno Jlo6ponomnar, ,,beHUMapKUHT — MEHAIMEHT METO/Ia KOja MOXeE JTOIPHHETH
YCHENIHO] peopraHu3ainuju MoImTaHCcKor cekrtopa y Cpouju“, 8 Mehynapoona
KOHGhepenyuja Ynpasmware keanrumemom u noyzoanowhy DOM — 2005, 739 — 745,
beorpan, 2005.

Yacomycy HanroHaIHOT 3Ha4aja — M5S0

13.

Mowmunno lobpononan, Mnanenka bnarojesuh, [lejan Mapkosuh, ,,HoBe ycayre y
MOIITAaHCKUM cucteMuma’, Texunuxa, Bou. 56 (5), 11 — 16.



14.

15.

16.

17.

18.

Munanenka brnarojesuh, Momunno Jlo6pononan, Jlejan Mapkosuh, ,,ExoHOoMeTpHjcku
MOJICIIA 3a TIPOIICHY TPOIIKOBA MpYyXKama MomTaHCKuX ycnyra®, Texunuxa, 56 (5),17 —
20.

Mapjana YyOpanuh, Momuwmio [oOponmonan, ,PykoBohewe y  opranmzanuju’,
Caspemena nowma, 6poj 2/2008, ctp. 22 — 32, 2008.

Mowmumnino lo6pozomnarn, [ejan Mapkosuh, bojan CranuBykosuh, ,,Pa3Boj u nmpumena
MOIITAaHCKE perynatuBe y 3emibama EBporncke Yaumje u y Cpouju, Cagpemena
nowma, 6p. 1/2007, ctp. 50 — 60, beorpaz, 2007.

Mowmunno [obpononan, [ejan MapkoBuh, ,InaBHu mpaBiu pa3Boja Tp>KHUILITA
MOIITAHCKUX ycliyra y 3eMJbama EBporicke YHuje, Caspemena nowma, 6p. 4/2006,
ctp. 29 — 35, beorpan, 2006.

Hejan  Mapkouh, Momuuno Jlo6pomonan, ,,Pa3Boj perymaropHor Mozena 3a
TPXKUIITE TOomTaHCKuUX ycnyra®“, Caspemena nowma, 6p. 1/2006, ctp. 35 — 41,
beorpan, 2006.

300pHUIIM CKYIIOBA HAIMOHAJIHOT 3Hadaja — M60

19.

20.

21.

22.

Bojan CranuBykoBuh, Momumiio Jlo6ponomnarn, ymko Banan, ,,/JIupeKTHH MapKeTUHT
— HeucKopuimmheHW TOTEHIHjal TOIITAHCKUX cucrema’, 36opuux padosa 27.
Cumnoszujyma o HOBUM MEXHONO2UjAMA Y NOWMAHCKOM U MeNeKOMYHUKAYUOHOM
caobpahajy — I[locTen 2009, beorpan, Cpouja, 145 — 154, 2009.

Hejan Mapkosuh, Momuumno JloGpomonarn, ,,byayhHOoCT HanmoHaIHE TOMITE Y €pU
IUTUTATHUX ~KOMYHHKauja“, 36opuux padosa 26. Cumnosujyma o HOBUM
mexHoo2ujama y NOumancKkom u meiekomynuxayuonom caoopahajy — IocTen 2008,
beorpan, Cpb6wuja, 147 — 156, 2008.

Hejan MapkoBuh, Momumno [loOpomonarn, , AHanu3a Tpaxme YCIYre eKCIpec
npeHoca mnomusbaka™ 360prux paoosa 25. Cumnosujym o HO8UM MEXHOI02Ujama y

NOWMAHCKOM U meaeKoMyHuxkayuonom caoopahajy — IlocTen 2007, beorpan, Cpouja,
141 - 150, 2007.

Hejan Mapkosuh, Momuuno Jlobpononar, ,,YTUIa] UHAYCTPHje €KCIpec MpeHoca
MOIIMJbaKa Ha TIIOOAIHY €KOHOMH]Y, 300opHux padosa 24. Cumnosujym o HOBUM
mexHoo2ujama y nowmancKom u meiekomyHukayuornom caoopahajy — IlocTen 2006,
beorpan, Cpb6wuja, 196 — 207, 2006.

Marucrapcka reza — M70

23.

Mowmunnio JloOpogonan, ,,McTpakuBame Monena 3a aHATU3y TPXKHIITA EKCIPEC
yciIyra TIOMITAaHCKUX M KYpPHPCKHX cucTeMa’, marucrapcka Tte3a, CaobOpahajuu
daxynrer Yausepsutera y beorpany, 2008.

HcTpaxkyBadyku OpojeKkTH:

1.

SAuanuza xkeanumema wanmepcke ciyacoe vy Hayuonannoj-uumeouonuyu-o6anyu a.o.
3a Hosocaocku peeuor”, Hapyumian Hamumonanna mrenuonuna-o6anka a.u., beorpan,
2003.

,<MeHnayumenm npoyeca y npyxcary NOUMAHCKUX U MELEKOMYHUKAYUOHUX Ycayed,
Hapy4ymiaal: MUHUCTapCTBO 3a HAyKy W 3alTUTy XUBOTHE cpenunHe PemyOmiumke
Cpbuje, beorpan, 2005.



3. ,,Peundsicervepune nOCIO8HUX Npoyeca U YNPAGKAIE PUSUKOM Y  HPYIHCAILY
nowmanckux ycayea®, Hapydamiaain: MUHUCTapCcTBO 3a HAYKY W TEXHOJIOUIKH Pa3Boj
Penry6muke Cp6wuje, beorpan, 2008.

4. ,,Peopeanuzayuja nowmancxoe opoja y Ilowmu Ilpne I'ope 0.0.0.”, Hapyduiai
[Tomrra Lpue I'ope, 2008.

III TEXHUYKHU OIINUC U CTPYKTYPA JTUCEPTAIINJE

Joxropcka nauceprammja Mp Momuunna [obpomonma mon HasuBoMm ,,EnekTpoHCke
KOMYHHKaIuje y (GyHKIMjU yHarpehema KBaluTeTa yciayre eKClpec MpeHoca MONIMJbaka™
Hanicana je Ha 201 crpanunm (tum ciosa: ,,Times New Roman®, Benuunna cnosa: ,,12°,
npopexn: ,.single®). TekcT, mopex yBoja M 3aBpIIHUX pa3Marpama, CaApXU IET MOIJaBiba.
[{utupana nurepatypa odyxBarta cnucak oj 86 oubauorpadckux jeauHuIa. Y paay 1mocroje
54 tabene, 34 cnuke u 54 rpadukona. Jlucepramuja caap>ku pe3uMe Ha CPIICKOM M €HTJIECKOM
JE3UKY.

Huceptanuja caapu BUIIE IEJIMHA KOje Cy opraHu3oBaHe y 7 morjaBiba (1. YBomHa
pasMarpama; 2. MoTuBamuja, MocTaBka mpoOjema W IIWJb HCTpakuBama; 3. Momen 3a
NpoLEeHy cTalka M yHampeheme mocimoBHOr mpoleca; 4. AHaln3a CTaBOBa KOPUCHUKA Y
¢yHkuuju crpoBoherba MapKeTHHI CTpareruje mnpuaolOujama Kynana M OpraHusaiuje
cnyx0Oe; 5. Mogen 3a pyrupame Kypupa; 6. EnexTtpoHcke koMyHUHKanwje y (YHKIUjU
yHampehema KBaJqUTeTa YCIyre eKCIpec IpeHoca Noumibaka; 7. 3akibydak). Pemocnen
MaTepHjaia METOIOJIONIKH je Te(UHICAaH, TaKO J1a Ce TOIITYje JIOTHYKHU CJIe h3jarama.

IIpso nocnasme nucepTalyje je YBOIHO TNI€ Cy HaBEICHH OIIITH MOJMOBH O KBAJIUTETY
yCcIyre eKCIpec TMpeHoca TOoMu/baka M MOTyhHOCTH 3a KOpUIIheme eNeKTPOHCKHUX
KOMYHUKaIlMja y 0BOj 00JIacTH, Kao IMTO Cy MOOWIIHH Telle(OHU, CHCTEMH 3a TTO3UITUOHUPAHE
(GPS - Global Positioning Systems), reorpadpcku wundopmammonu cucremu (GIS -
Geographical Information Systems), nHpOpMaIMOHU CHCTEMH 3a PYyTHpamke, HHOOPMAITMOHU
CHCTEMH 3a OOpauyH M HaIUIaTy MOIITApUHE W JPYyrd. Y OBOM ey IpelCTaB/beHA je U
CTPYKTYypa AUCepTalnje.

Y opyeom noenasmy HaBOAM c€ MOTHBAIMja, IMOCTaBKa MPOOJeMa W IHJb WCTPAKHUBabA.
ITocraBka mpoGiieMa M HUJBEBH HCTPaKMBamba NPEACTAaBILEHH CY IMOCEOHO 3a CBAaKy OJ
YETUPH ICJIMHE, KOj€ TMOCTOje y OKBUPY AUCEpTaIMje, a TO Cy: MPEAJIOT MoJieia 3a MPOICHY
CTaka M YyHamnpeheme IOCIOBHOI MpoIleca, aHAJIM3a CTaBOBa KOPUCHUKA Y (YHKIHUjH
cripoBol)ema MapKETHUHT CTpaTervje MpuaoOrjama Kylama U OpraHu3alje Ciyxoe, mpeajior
MoJeNla 3a pyTHpame Kypupa, KopHuIIheme EeJeKTPOHCKMX KOMYHHUKaluja y (yHKIHjH
yHarpelema KBaJuTeTa yCIIyre eKCIpec MpeHoca rmommbaka.

Y mpehem nocnaswmy nucepranyje €IEKTPOHCKE KOMYHHUKAIMje Cy KopuimheHe Yy CBPXY
aHanmu3e IOjeIMHUX KapaKTepUCTHUKa MCIUTAHMKA, Tj. HMBOA cTpeca 3amocieHux. Haumme,
IJIaBHU 1IWJb OBOT TIOTJIaBJba je OMO Ja Ce MCIHUTa CTamke MOCIOBHOT MpOoIeca Y IIaITePCKO)]
CIIy’k0H, y ciIy>)k0u Kypupa u 'y cinyx0u oneparepa y [lozuBnom nentpy Ilomre Cpouje. Ose
cyx0Oe cy m3abpaHe 3a aHanu3y WMajyhu y BUAY Ja TH 3alOCI€HH WMajy HEKY BPCTY
JUPEKTHE KOMYHHKAIMje ca KOPUCHHMIIMMA YCIyre €KCIpec IMpeHoca MOUIMJbKa, Koja je
MIpEMET aHaJIM3€ OBE JOKTOPCKE aucepTalije. 3arocieHn KOju TUPEKTHO KOMYHHIIUPA]y ca
KOPUCHHUIIMMA Cy BEOMa BayKHH 3a MIOCTH3akhE aZIeKBaTHOT YTHCKA O YKYITHOM KBajuTeTy Post



Express ycnyre — yciyre ekcrpec npeHoca nommussaka [lomre CpOuje, rie ¢y u BpiieHa cBa
UCTpaXMBamka Be3aHa 3a OBY JOKTOPCKY AMCEpPTAlUjy U TAe Cy IPEIIOKEHU MOAETU W3
JycepTanyje U TecTupaHu. Mojen 3a MpoleHy CTamba U MO0O0JbIIAkEe MOCIOBHOT IMpoleca
KOJU j€ TpeUIOXKEH y OBOM IIOTJaBJby JUCEpTaIlMje aHanmu3upa ojpeheHe mapamerpe
OpraHm3aIyje mocjaa Ha HAYMH HITO C€ UCTHTYjy 3aMoClIeHU y KOjeM Cy CTaTyCy y MOTrjeay
TUX MapaMmeTapa WjH, ca Jpyre CTpaHe, KOjU j€ BUXOB CTaB O TPEHYTHOM CTamy MOMEHYTHX
NOCJIOBHUX TMapaMeTapa. Takohe, 3amocieHd TONymaBajy oApeheHH YIUTHHK KOjH
MIpPEICTaBba CTPEC TECT, Tj. KAO0 PE3YyNTar ce A00Hja CIMKa O HUBOY M3JI0)KEHOCTH CTPECHUM
CHUTYyallljaMa CBAKOT' 3allOCIEHOT. Y Jelly UCTPaXUBamka O CTPECY 3alOCIICHUX, EJIEeKTPOHCKE
KOMYHHUKaIlje cy Ouie o KOPUCTH y CMUCIY J1a Cy €€ OATOBOPY MCHUTAHMKA aHAJIU3Upan
CJIGKTPOHCKUM TyTeM. YIUTHUK KOJjU Cy 3allOCICHH TOMYHaBalld Ce KacHHUje YHOCHO Y
arIMKalujy Koja ce Hajasu Ha VHTepHeTy, TJe ce, MOCie YHETHX CBUX OJroBOpa, J00Hja
pe3yaTar o cTamy 3al0CICHOT y Morieny cTpeca. To cTame ce y OBOM Cily4ajy Orjiefjaio Kpo3
MPOCEYaH CKOp CTPECUPAHOCTH 33 CBAKOT MCIUTAHHUKA, AU U KPO3 CBPCTABAHE 3aIIOCICHOT Y
onpeheny rpymny y cMuUcIy npuiaroheHocTH U cTpecupaHocTd. MoJen KOju je MPeanokeH y
OBOM TIOTJIaBJbY HCIHTYjE€ KOpeNalujy u3Mel)y MOBHIIEHOT HUBOA CTpeca 3amocCiIeHUX M
CBaKoOr OJ] mapaMeTapa opranusaiuje nocia. Ha ocHOBy pe3ynrara, MOKe ce CTBOPUTHU CITUKA
0 TPEHYTHOM CTamby Y KOj€M C€ HaJla3u MOCJIOBHU IMPOIIEC, AIH U JOOUTH MPETMOPYyKe Y KOjeM
JieNly opraHusandje Tpeda BpIIUTH mobospinama. OBaj MOJEN, Kao LITO je HAIOMEHYTO je
TeCTUpaH y chayxOu manrepckux pagHuka (109 ankerupanux ciyxOeHuka), kypupa (36
aHkeTupaHux Kypupa, Tj. 80% 3amocneHnx) u omeparepa y IlozuBHom weHTpy (38
aHKETHPAHHUX CIYy)KOCeHHKa, T]. 95% 3amocneHux). ¥ ToM cMuUcy, no0ujeHe cy uHpopmaimje
0 CTaTyCy OpraHH3alyje rmocja 1 MUIUbEHY 3all0CICHUX O TOj OPTaHU3aIHjH, Ka0 U KOpUCHA
YOyTCTBA HAa KOJM HA4YWH YHalpeAuTH TMocrojehe ciyxk0e y Iuby MOCTH3ama BUIIET
kBaymrera yciyre Post Express.

YV uemepmom noznaémy, eNeKTPOHCKE KOMYyHUKalWje KopuliheHe cy y CBpXY HPUKYIIbamba
nojaTaka o craBoBUMa KopucHuka o Post Express yciay3u. AHkera rzie ¢y KOpUCHULIU MOTJIH
Jla 1ajy CBOje MHIJBEEHEC O PA3IUUYUTUM acleKTUMa IOCIIOBama CIyk0e 3a eKCIpec MpeHoc
nommsbaka, Ouiia je mocraB/beHa Ha 3BaHWYHY MHTepHeT mpesenrannjy [lomre Cpbuje, Ha
Wntepner crpanuuu Post Express-a. KopucHumm cy eIeKTpOHCKMM IYTEM H3pa3Wiid CBOjE
CTaBOBE, a OJITOBOPH Cy ce myreM MHTepHeTa ynucuBainu y 60a3y nojartaka Ha cepsepy Ilomre
Cpbuje. Ankery je nomyHwio 309 xopucHuka. PesynraTu uctpaxuBama Cy aHAIU3UPAHH U
IPEICTaB/bEHN KpPO3 YETHPU OCHOBHA IPUHIMIIA MApPKETHHI MHMKCa: IPOU3BOJ, LEHY,
TucTpuOynujy u mpomoryjy. OueknBama KOPUCHUKA Cy, TOPE OCTallor, Ouiia 106ap yiaa3Hu
NOJAaTaK 3a IPOJEKTOBAEkE TEXHOJOLIKOI Ipolleca pyTUpama Kypupa, LITO je MpeaMer
UCTpaKMBama METOT MOrJaBJba JucepTaluje.

Ilemo noenaéme 3anounmbe 00jalImbEHEM METOI0JIOTH]E Koja OU ce KOPUCTHIIA Y CBPXY LITO
edukacHujer pyrupama Kypupa Post Express-a. [lopen Tora mrto je npeaiokeH HOBH CUCTEM
3a pyTHpame, Npeajake ce M MOTIYHO Apyrayja KOHIIEMIHja TEXHOJOLIKOT Ipolieca.
Jocanmamma mpakca Omia je 1a ce mpujeM u goctaBa Post Express mommsbaka opraiusyjy y
noceOHUM ciyx0aMa, JOK c€ y OBOj JAMCEpTAlMjU Mpeulake jeAMHCTBEHAa CTPYKTypa. Y
JlaJbeM TEKCTy C€ Ha OCHOBY IPHUKYIJBEHUX IOaTaka 0 Opojy aHTa)XKOBaHUX Kypupa, 0pojy
THEBHUX TIpHjeMa W J0CTaBa, nmpeheHux pacrojama, uckopuirheHocTH Kypupa, ymopehyje
noctojehn cucrem ca mpemnoxxkenum. [IpennoxkeHn cuctem je Moryhe CIpoBeCTH camo Y3
noMoh ajgexkBaTHe ONPEMJbEHOCTH KOMYHUKALMOHUM CHCTEMHMMA, LITO j€ MpEAMET aHallnu3e
HIECTOT IOTJIaBJba.



CBpxa eJeKTPOHCKUX KOMYHHMKalMja Koje Ou Tpebaso J1a ce KOpHCTE y CIyXOU 3a eKcrpec
MpeHoca TOIINJbaKa JECTE J1a C€ y peaTHOM BpeMeHy n1001jy nH(pOopMaIlije O CTamby CUCTEMA,
QId M J1a ce TEXHOJIOLIKU Tpolec yOp3a W mojeaHocTtaBu. Ha moueTky wecmoe noenasma
MIPUKA3aHO j€ KaKo CE aJeKBaTHUM KOPUIINEHEM EJIEKTPOHCKMX KOMYHHUKAIlHMja yTHYe Ha
e(pUKaCHOCT TEXHOJIOMIKOT Mpolieca y BUIIE Tayaka CUCTeMa, Ha MpHjeMy, IPEeBO3y, HAIIaTH,
pa3ayxemy. Y3 momMoh aJjeKBaTHOT CHCTEMa 3a MO3UIIMOHUPAkhe U KOMYHUKAIMOHOT CHCTEMa
MOTy ce JOOUTH HEONXOJHHU YJa3HU IMOJAIM 33 PYTHpPAmke y pealHoM BpemeHy. Pamu ce o
nojanuMa O JIOKAlMjH Kypupa, CTaTyCcy OICIY)KEHHX WM HEOICITYKCHHX JIOKaluja, |
MHOTHM JIPYTMM KOPHUCHUM HMH(pOpMaIjamMa Koje ce OIMHCY]y Y OBOM IOTJIaBbYy, a KOje MOTY
JIOTIPHHETH J]a C€ y MPaBOM TPEHYTKY MHTEPBECHHUIIEC M MOCTUTHE MaKCUMallHa €(UKACHOCT
cucrema.

VY 3akJpydKy Cy HaBEJCHM TJaBHH JONPUHOCH OBE JOKTOPCKE AUCEpTaIlHje, Kao M MpPaBIH 3a
Jlajba UCTPAXKUBAA.

Ha xpajy je mar cnucak pedepeHTHE JHUTeparype, ca YKymHO 86 pedepeHIiu, Koje cy
pelieBaHTHE M TIOKPUBAjJy HAJBAKHHU]Y KJIACHUHY U CaBPEMEHY JIUTepaTypy W3 HpeIMETHE
obmnacTH.

JlokTOopcKka aucepTalja je TEXHUYKH KBaJUTETHO oOpaleHa y CKIlaay ca HajcaBpeMEHUJUM
MoryhHOCTMMa KOMIIjyTepcKe TeXHHKE y obnacTu m3naBamTBa. CBe CIUKE W JUjarpaMu Cy
JaCHO W KBAJIMTETHO TMPEJCTaBJbEHH. YCBOJEHE O3HAKe BEJIMYMHA, HyMepaluja CiuKa,
nujarpamMa, Tabesna v u3pasa je IoLITOBaHa TOKOM IIeJIOT TeKCTa.

IV AHAJIN3A, OHEHA TUCEPTAIIMJE U HAYYHU JOITPUHOCH

Ha ocHOBY M3J710KEHOT TEXHHYKOI' OIUCA JUCEepTalMje U KPaTKOr MpHKa3a cajapikaja HeHUX
MojeIMHAYHUX TIOTJIaBJba, MOXKE C€ 3aKJbYUYHUTH Ja j€ W3JIarame y IUCEPTaIfju H3y3e€THO
n00po TUIAaHMpAHO, a OpraHu3alMja TakBa Ja ce€ Kpo3 IMOjeMHA IOIJIaBJba, HU3JIaXy
OPUTHHAIIHYU PE3YJITATH HCTPAKUBAKHa BEPHU(PUKOBAHU KPO3 HaydHE paJIOBE ayTopa, HEBEICHE
y nutepaTtypu. [InaHupaHa ucTpaxuBama y OKBHPY JOKTOPCKE JUCEpTallje U3BEAeHa CYy Y
BuIe (haza Koje oJiroBapajy OKBUPHOM CaJIpikajy JucepTaluje.

OBa nucepranja ce 0aBH CIOXCHUM ITPOOJIEMOM YIIpaBJbama CIIYKOOM 3a €KCIpec MPEHOC
MOMIMJbaka ca IMJbEM Ja yKake Ha OWTHE eJeMEeHTE 3a aHalu3y, a 4hje aJeKBaTHO
IIPOjEeKTOBAalkE€ MOXKE JIOBECTH J0 BHCOKOT KBaiuTeTa yciyre. VcTpaxkuBama Koja cy
o0aBJbeHA y OKBUPY AMCEpPTAIHje Cy MOJIeJbeHA Y YSTUPH LIETHHE:

® HCTpaXHBamka IIOCIOBHOI TpOIEca y CIYXOM IIaITePCKUX paJHUKA, Kypupa |
oneparepa y [lo3uBHOM LiEHTDY,

® HCTpaXXMBamke CTAaBOBA KOPUCHHKA, a Y CBPXY KpeHWpama oarorapajyhe MapKeTHHT
CTpaTervje u oAroBapajyher TeXHOJOIIKOT Tpoleca,

® aHaiM3a CUCTEMa pyTUpama Kypupa, y ¢a3u npujema u 'y ¢asu JI0CTaBe,

e apanu3a MOryhHOCTM W HHMBOa Kopulnhema eNeKTPOHCKMX KOMYHMKAalWja Yy CBPXY
dbopmupama epruKacHOT TEXHOJIOMIKOT poIieca.



VY cnydajy ucTpakuBama CTama y MOjeAMHUM ciyxOama Post Express-a, mocmarpanu cy
onpeheHn mapaMeTpu IOCIOBHE OpraHu3aldje, 3a Koje je TPOIEHEHO /a Cy BaXXHU 3a
3arocieHe. Y3 To, UICHUTHBAH j€ HUBO CTpeca KOju MOKa3yjy 3armocieHl. AHaIu3a MoCIOBHOT
npoIieca je BpIIeHa Kpo3 N3padyHaBame Kopenamyje n3mel)y craryca mocIoOBHUX Mapamerapa,
OJTHOCHO MHUILbEHA O BUMa M HHBOA cTpeca 3amocieHux. Ha ocHoBy Tora, mouuio ce
oaroapajyhux cMmepHuia rie Tpeda BpIUTH yHanpelheme opranu3aiije y CBpXy ImocTru3ama
MIOCJIOBHE M3BPCHOCTU. YBEJCHH Cy oaroBapajyhu unaexkcu, VHAEKC CTpeCUpaHOCTH y Be3U
nocia U MHIeKc He3a10BOJbCTBA Y BE3U MOCHA, KOju oMOryhaBajy KBaHTH()UKOBAHkE CTAaBOBA
U MUIIUbCHA 3aMI0CICHUX U CTamba y CIIYKOH.

Kopumthewem Mozena 3a mpolieHy cTamba M yHamnpelheme MOCIOBHOT Mpoleca Koju  je
MPEIOKEH Y OBOj JOKTOPCKO] AWCEpTanuju, Moryhe je aHamusupatu noctojehe crame
NOCJIOBHUX TIpoleca y mpenysehy u moOuiam ymyrcTBa 3a HBUXOBO MoOoJbiname. Taxobe,
NPUMEHOM TMPEUIOKEHOT MoJeNla Tpyka ce MOTYhHOCT J1a ce pasiuuuTa OfeJbema y
npeny3ehy unu paziaunaure kommnanuje mel)ycodno mopene. Y3 To, MOXKe ce MOPEIUTH U HCTa
opraHuzaija Tocjia y pa3dIuduTUM TreorpadckuM MoApyYjuMa WM HCTa CIyxo0a y
Pa3TUYUTUM BPEMEHCKUM TPEHYIIHMA.

HcTtpakuBame cTaBOBa KOPUCHUKA j€CTE BPJIO KOPUCHO CPEICTBO 3a MPOILEHY YCIEUTHOCTH
nocjaoBama mpeay3eha y CMHCIy OCTBapeHOT KBaJUTETa yciayre. AHAIM30M CTaBOBa IO
OCHOBHUM CJICMCHATHMAa MAPKCTHHI MHUKCA, JOLIJIO CC JO KOPHCHUX 3aKJbyddKa y HOTJICAY
MIPOU3BO/IA, Tj. YCIYTe, IIEHE, TUCTPUOYIIH]j€ U TPOMOIIH]E.

Ha ocHOBy aHanu3e pa3ziMyuTHX MapaMeTapa 3a IpOIEeHY KBAJUTETa, a KOjU Cy JeUHUCAHU
y AWCEpTalHjH, J0Ja3u ce 0 MH(popMaIrje 0 TOME KaKO KOPUCHHUIM TPOIECHY]Y YKyIaH
KBaJIUTET YCIIyTe, ajld M MOjeIMHE CETMEHTEe Koje yTuuy Ha KBanuteT. OHO HITO ce, Takobe,
MOXXE€ CMaTpaTH JONPHHOCOM JHCEpTaldje y Jelay Koje ce OaBuM aHalM30M CTaBOBa
KOPHCHHKA jecTe IITO ce J10Ja3u 10 MH(opMaIija 0 oueKuBambuMa U norpedama KOpUCHHKA,
a IITO MPEJCTaBJba H0OpEe CMEPHUIIE 32 00Jb€ MPOJEKTOBAKHE TEXHOJOMIKOT MpoIleca WIH 3a
yBOl)eme HOBUX yCIyra.

AHanm3a cucremMa pyTHpama Kypupa je BeoMa BayKaH CETMEHT IMOCIOBama ca CTaHOBHIITA
KBaJIUTETA YCIyre, aid M Tpoukosa. IlpemoskeHH Moaen TeCcTHpaH je 3a ciydaj rpaaa
beorpana. Jlocagammu cucteM KpeTama Kypupa, Tj. OICiayre Jokamuwja mo beorpany,
cacTojao ce o] JIBe 0/iBOojeHe ciyxOe. JemHa ciyk6a 0aBuiIa ce MCKIbYYHMBO MPEy3UMambeM
MOIIMIbaKa, a Ipyra J0CTaBOM. [IpuMEeHOM MpeIoKeHOT MOIeNa, AOMLIO ¢e 0 3aKJbydKa Ja
YKOJIMKO OM Ce TEXHOJOIIKH MPOIIEC MPOjeKTOBA0 HAa HAYMH J1a ce MPHUjeM U J0CTaBa BpIIE y
JEIMHCTBEHO] CIIY’)KOH, Y HCTO BpEME M O]l CTpaHe UCTHX KypHpa, y3 MPUMEHY OAroBapajyhux
alIropuTaMa 3a pyThpame, 3HauajHe ymrene Ou ce moriie noctuhu. YmTene ce oJHOcCe Ha
pacrojama Koja ce mpesiase, alid 1 Ha Opoj 3arociaeHuX Kypupa, a THME U Ha Opoj Bo3uJjia Koje
je motpebHo 06e36enutu Post Express ciyxou.

HctpaxuBameM MOryhHOCTH IpHMEHE eIEKTPOHCKMX KOMYHHKAalMja y CIYKOHM 3a eKcIipec
NPEHOC TOIIUJbaKa JIONUIO CE€ 1O 3aKJbydKa Jia OHE y BEJIMKO] MEpPH MOTY YTHIIATH Ha
e(UKaCHOCT TEeXHOJOWKOr mporeca. [lokazaHo je ga caMo KOMYHHUKal{ja Ha peanuju
JIUCIieuep — Kypup, y3 TNPUMEHY OAroBapajyhux TepMmMuHaiga 3a Kypupe, Moxe yOp3aru
TEXHOJIOIIKMA TPOIEC y BHINE Tavyaka, HA TMpHUjeMy, NPH HAIJIATH, NMPH pa3aykewmy, Mpu
copTupamy nomuibaka. MehyrtuMm, nako cucrem ca GPRS TepmuHanuma moctoju y ciryxom
Post Express, oH ce KopucTu Beoma peTko. Pazyor 3a oBy mojaBy J€XH y TOME, IITO je ca
jemHe ctpaHe HabaBJhbeHA OMpeMa JIOMIMjeT KBAIMTETAa Off OYEKMBAHOT, a ca JIpyre, IITO je



nocrojehu cucTeM J1e0 jaBHOI KOMYHUKAIIMOHOT CHCTEMa, KOJU HE TpYyKa aJeKBaTaH HUBO
KBaJIUTETa KOMYHHUKAI[MOHE MpEXe MOTpedaH 3a paj ciy:kOe. Y TOM CMHCIY, y paay cy
nprKasaHe MoryhHocTu 3a Kopuiiheme HEKOT Off CUCTeMaA 3a 3aTBOPEHE KOPHUCHUYKE TpyIie,
KOj€ KOPHCTE HIIp. Yy TOJHUIMjA, XUTHO] TOMONHM, BaTPOTACHO] CIYXOH, aJd U y MHOTHM
KOMEpIMjaTHUM OpraHu3alyjaMa, BEeJIUKUM TPAHCHOPTHUM CHUCTEMHMA, KOMYHAJIHHM
ciry>k0ama, ITApUHCKUM yIpaBama.

Takohe, nmpuka3zaHe Cy MPEIHOCTH CUCTeMa 3a npaheme BO3WUia U MOTYNHOCTH HCTOT, a Y
CBpXy noBehama HHBOA KBAJUTETa yCIyre eKCcIpec mpeHoca noumbaka. Cucrem 3a npaheme
BO3WJIA U TeorpadCcKi MH(POPMAMOHN CUCTEM MMajy HE3aMEHHBY YJIOTY NPH MPUKYILbAY
uHopMalrja O CTaTyCy HEONCIy>KEeHHX JIOKalluja, OAHOCHO O TMO3WIHjaMa BO3MJIA, IITO Cy
IJIaBHU yJa3HM MOJANN 32 PYTHUPAE Y pPeaHOM BPEMEHY. Y3 TO, OBU CHCTEMH JONPHHOCE
nosehamy KBaJIUTETa YcCiayre, KOHTpOJM Kopuiihema Bo3wia (Op3uHa, HeoBiauntheHO
Kopuiheme, 3aap)kaBambe WIN TapKUpame BaH JIeQUHUCAHUX MecTa M ApPYyro), Kao M
noBehamwy 6e30eHOCTH BO3a4a, BO3WIJIA U MOMINIbaKa Y TPAHCTIOPTY.

Ha ocHoBy mpernena TOKTOpCKe AMcCepTalfje KaHAMIaTa, cMaTpaMo Jia jeé Y Hb0j OCTBAapeH
OpUTHMHAJaH Hay4yHW aonpuHoc. Kao Haj3HayajHUJU JONMPHUHOCU JOKTOPCKE AUCEPTAIIH]e
u3/Bajajy ce cienchu:

® TpeUIOKEH je HOBU MOJIEN 3a POIeHY U yHarpeheme mocIoBHOT mpolieca,

® U3BpIICHA je aHaIKM3a MOCIOBHOT Mpoleca y manrepckoj ciyxou Ilomre Cpouje Ha
y30pky ox 109 3anocnenux,

® jare Ccy Mpenopyke 3a MoOOJbIIamke IMOCIOBHOT MpOIeca y IIANTEPCKO] CIIyXkOu
[Tomre Cpbuje,

® WU3BpIICHA je aHaJM3a MMOCIOBHOT Tporieca y ciryx0u kypupa Post Express Ha y30pKy
on 36 kypupa, 1j. 80% 3anocnenux y beorpany,

® fare Cy Ipernopyke 3a NoOoJblIame MOCIOBHOI Tpoleca y ciayxOu kKypupa Post
Express,

® W3BpIICHA je aHaim3a mocioBHOT mporeca y [losuBHoM nentpy I[lomre CpOuje Ha
y30pKy oz 38 omeparepa, Tj. 95% 3anocnenux y beorpany,

® jaTe Cy Mpernopyke 3a moOoJbliame MoCIoBHOT mporieca y [TosuBHoM 1ienTpy [lomte
Cpowuje,

e vy3 mnomoh WMHzmekca cTpecMpaHOCTH 3amoCiIeHMX Yy Be3d mociaa W HMHpaekca
HE3aJI0BOJHCTBA 3aMOCIECHUX y BE3W IMOCHA, KOjU Cy NeUHUCAHU Y OBOj JOKTOPCKO]
JHcepTaluju, KBAaHTU(HUKOBAHO j€ CTame M0jeIMHUX IMapaMeTpa opraHusamuje mocia
y IOMEHYTHUM clTy)k0aMa ¥ U3BIICHO Mopelemhe MOMEHYTHX CITYXKOH,

® [PUKYIUbEHU Cy M aHAJIM3UPAHU MOJAM O CcTaBOoBMMa KopucHuka o Post Express
yciy3u, Ha y30pKy o1 309 ucnuraHuka,

® Ha OCHOBY CTaBOBa KOpPUCHHKA, JaTe Cy KOHKpPETHE CMepHHIle 3a (HopMUpame
aJIeKBaTHE MApKETHHI CTpaTeTHje U CMEPHUIE 3a Ne(UHICABE TEXHOIOUIKOT poleca
eKCIpec NMPeHoca MoInbakKa,

® [peIUIOKEH j€ HOBU MOJEN 3a PYyTHUpPAmE KypHpa,



® HOBM MOJIEN 32 PyTHpame Kypupa je TeCTHpaH 3a ciiyudaj rpaga beorpana, Ha ocHOBY
yera Cy TMpUKa3aHU OYEKWBaHU e(EeKTH TMpuMeHe, Tj. ymrene Yy mpeheHoj
KUJIOMETpaxku, Opojy 3amociieHux u Opojy Bo3uia,

® Ha OCHOBY IIPUMEHE MOJIeJIa 3a pyTHpame, Ne(HUHKCAH je ONTUMaIaH OPOj 3amoCIeHUX
YW ONTHMAJIaH BO3HM TapK, Yy CIy4ajy 3aJap)kKaBama MocTojeher HHWBOa KBaJWUTETa
ychyre, alld Uy CIIy4ajy MOBHUIIEHOT HMBOA KBAJIMTETA, a Y CKJIAJy ca HCKa3aHUM
OYCKUBambHMa KOPUCHHKA,

® [puKasaHe Cy MOTYNHOCTH U e(eKTH NPUMEHE EJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIHMja Yy
¢yHKIMjU yHanpehema KBAIMTETa yCayre eKCIpec MpeHoca Monbaka.

Kanaunar je y paay KOPUCTHO BEIMKH OpOj PEICBaHTHUX W CaBpPEeMEHUX OmOimorpadckux
jenununa (86). Ilpernenqom MehyHapogHux qoctTurayha u mperieoM Jureparype u3 o0IacTu
yIpaB/bamba YKYIMHHM KBAJIUTETOM, YIpaB/baba JbYJACKUM pPECypCHMa, CTPaTEIIKOT
MEHAIIMEHTa, TeEKOMYHHUKAIMja W TOLITaHCKOr caoOpahaja, ka0 M aHaIM30M U CHHTE30M
IbUXOBHX pe3yiITaTa, KaHAUJAT je MOKa3ao BUCOKY CIIOCOOHOCT MPUMEHE CHCTEMCKE aHAIIN3e
U cBeoOyXBaTaH MPHUCTYI MPOOIEMATUIIN pealln3aliije CBoje Te3e.

Ha ocnoBy wm3noxenor Komucuja cmaTpa na JOKTOpCKa JAucepTalyja KaHAWIaTa Mp
Mowmumna JloOpomoniia mpeacTaBba BpeJaH HAyYHH JONPHHOC Yy OOJACTH ITOIITAHCKOT
caoOpahaja u Mpexa.

OBoM nucepTanujoM Kao U 00jaBJbeHUM pagoBuMa, Mp Momumio [loOGpononall je mokazao
CIIOCOOHOCT Jla yO4H, Mpenu3Ho AchUHUIIE TPOOIEM, OCMHUCINA HCTPAXKUBAKHA M TPHKAKE
Hay4He pe3yJsTaTe, IITO ra KBIM(UKyje 3a CaMOCTaJIaH HaAy4YHU Pajl.

V 3AK/bYYAK U IIPEVIOI’

Ha ocHOBYy enemeHara HaBeleHHX y OBOM H3BEUITajy, UMajyhul y Buay 3aXTeBe KOjU Cy Mpen
KaHAMJaTa MOCTaBJBEHH y TMpPHUjaBU TeMe, OOMM HCTPaXHBama, CIOKEHOCT IMpoOJieMaTHKe,
MIPUMEHEHY METOJIO0JIOTH]Y, CIIPOBEICHa NCTPAKUBAKka M Pe3yiTaTe 10 KOjUX je J0IIao, Kao 1
OCTBapeHM Hay4yHHM jaomnpuHoc, Kommcuja 3a omeHy M oa0paHy JOKTOpCKE JucepTaluje
JEMHOTJIACHO 3aKJbydyje Ja je JOKTOpCKa JucepTamuja Toa Ha3uBoM ,,EjexTpoHCke
KOMYHHKaIMje y (QYHKUMjU yHampelhema KBalnuTeTa yCIyre eKCHpec MpeHoca MONIMJbaka™
OPUTMHAJHU HAay4YHU pajl, KOjU je aKTyeJaH M Ha HaIlMOHATHOM M Ha Mel)yHapoJHOM HUBOY y
npoOIeMaTuIy MoImTaHcKor caodpahaja u Mpexa.

Hayuynu ngonpuHoc OBe nucepTanuje je W3y3eTaH jep je HOM IOCTHTHYT BaXKaH JAOMPUHOC Y
pelaBamby aKTYeIHOT M BEOMa CJI0XKEHOT MpobiieMa ynpaBbamba KBAIUTETOM YCIyre eKCIpec
npeHoca mnommusbaka. Jucepranmja kanauaara Mp Momumia JloGpoponia, AUIIIOMHUPAHOT
WHXemepa caodpahaja, campikul y mpakcu MPUMEHJbUB HAyYHU JTOTIPUHOC.

Ha ocHOBy wu3nOXeHOr, 3akjbydyjeMO Ja OBa JOKTOpCKa JAucepTalMja MO HayYHHM
JONPUHOCHMA M MOTYhHOCTMMa NpHMEHE MMa CBE MOTpeOHE eNeMEeHTE U 3a/10BOJbaBa CBE
yciioBe nipenBuleHe 3aKOHOM O BUCOKOM 00pazoBamy, CtaryTom YHUBep3uTeTa y beorpany u
Cratyrom CaoOpahajHor (akynreTa 3a CTHIIalke HAYYHOT CTENEeHa JOKTOPA TEXHUYKHUX HayKa.
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Komucuja ca 3amoBosbcTBoM mnpemnake HactaBHo-nayunom Behy CaoOpahajuor dakyntera
VYuusep3urera y beorpany na mpuxsaté HO3WTHBHY OIIEHY JOKTOPCKE JUCEpTalMje KaHAnAaTa
Mp Momunna JloOpoxonua, JAWMIUIOMHpPAHOT HHXewmepa caoOpahaja moa  Ha3HMBOM:
,,EJIEKTpOHCKE KOMYHHKalnuje y QyHKIUjH yHampehema KBaduTeTa YCIyre eKcripec mpeHoca
nouIMsbaka“, 0J00pu 1 3aKake jaBHy oJ0paHy.

V¥ Beorpany, 05.11.2010.

YJIAHOBH KOMUCHIE:

1. Jou. ap I'opan MapkoBuh, Iurii. HHXK.
noreHT Caobpahajuor daxynrera
YHusep3urera y beorpany

2. IIpod. np Jejan Mapkouh, JTUIUT. HHX.
BaHpeaHu npogecop CaobpahajHor daxynrera
YuuBepsutera y beorpany

3. [Tpod. np Momuminio Kyjauuh, qumi. uax.
BaHpeHH mpodecop PakynTeTa TEXHUIKUX
Hayka YHuep3urera y Hopom Cany
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YHUBEP3UTET Y BEOI'PAY
Behy HayuyHuX 00J1aCTH TEXHUYKHX HAyKa
11000 BEOT'PAJL

Cryaenrckm Tpr 1.

VY Besu pomuca [lpopekropa Yuusepsutera mpod. ap Mapka Useruha Op. 612-
4561/2 on 29.12.2010. nocraBsbamo Bam gomyHy 3axTeBa 3a 1aBamb€ CarjlaCHOCTH Ha
N3Beltaj o ypaheHoj TOKTOPCKO] AUCepTalnju 3a clefehe KaHauaare:

Mp Becna Pagowuh, qurm. unx.,

VYuusep3uteT je nana 19.12.2008. roguHe a0 carjacHOCT Ha MPEJIOT TEMe
JOKTOpPCKE auMcepTanyje noJ HA3MBOM «Tapudupame y
TeJIEKOMYHHKAIIMOHUM MpeKaMa HapeJaHe reHepanmje»,

y JOUPEKTHO] BE3W ca JOKTOPCKOM JHCEpTaljoM je pan o0jaBjbeH Yy
mehynapomaom dacormcy ca SCI mucre, Ha KOMe je KaHIUIATKHEHA
npBomoTnucanu Koayrop — Becna Panowuh, Biaganka AhumoBuh-
Pacnonoruh, «Responsive Pricing Modeled with Stackelberg Game for Next
Generation Networks», Annals of Telecommunications, Volume 65, Numbers
7-8, August 2010, pp.461-476. SCI, IF: 0.325, ISSN: 0003-4347.

Mp Caasuna bomrtjanuud-Pakac, 1umni. uax.,

Yuusep3uteT je nana 25.12.2009. roguHe a0 carjacHOCT Ha IPEJIOr TeMe
JOKTOpPCKE aucepTanuje moj HazuBoM «HoBM mpucTynm yroBapamwy
KBAJIUTETA TEJEKOMYHUKANIMOHOT CEPBHCa»,



y JOUPEKTHO] Be3W ca JOKTOPCKOM JHCEpPTAljoM je pan o0jaBjbeH Yy
mehynapognom yaconucy ca SCI mucte — M. CrojanoBuh, C. bomrtjanuny-
Pakac, B. AhumoBuh-PacnonoBuh, «End-to-End Quality of Service
Specification and Mapping: the Third Party Approach», Computer
Communications, Vol. 33, No 11, July 2010, pp.461-476. ISSN: 0140-3664.

Mp Momuuio Jloopomonan, U1, UHXK.,

VYuusep3utet je nana 19.12.2008. roguHe a0 carjacHOCT Ha MPEJIOT TEMe
JOKTOpPCKE nucepranuje mnoja Ha3uBoM «EJjeKkTpoHcke KoMyHUKanuje y
¢pyskuuju ynanpehema kBanurera yciayre ekcnpec npeHoca mommbaKa»,

y JOUPEKTHO] BE3W ca JOKTOPCKOM JHCEpPTaljoM je pan o0jaBjbeH Yy
mehyHapogHoM yaconucy — Momuuno JloOpomonan, Mapjana YyOpanuh-
Hobpononan, Jlejan Mapkosuh, Mrnanenka bnarojesuh, «Employees’
emotional wellbeing — the step to successful implementation of total quality
management; Case study of Serbian Post», African Journal of Business
Management, Vol. 4(9), pp. 1745-1752, 4 August, 2010, ISSN 1993-8233, IF
(2009) = 1.105.

JloctaBuTH: JEKHAH
- Ommroj ciryxom CAOBPA'RAJHOI" ®AKVIITETA
- YHUBEpP3UTETY

ApxuBu [Tpod. np Cnobonan I'Bo3neHoBuh, AUMIT.MHK.
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