YHUBEP3UTET ¥ BEOI'PALY
PAKYJITET OPTAHU3AIIMOHUX HAYKA

HACTABHO-HAYYHOM BERY
IIpeamet: Pedepar o ypahenoj nokropckoj nucepranuju kanaunara Kartapunae [1aBnosuh

Onnykom 6p. 3/73-17 ox 01.06.2016. rogune, nMeHOBaHU CMO 3a wiaHoBe Kommcuje 3a mperies,
OILICHY H 0JI0paHy JOKTOpcKe nucepranuje kauaunara Karapune [Tapnosuh moa HacioBoM

»CHCTEM MEHAIIMEHTA KBAJIMTETA 3ACHOBAH HA TEOPUJAN
KOMIUVIEKCHOCTH*

[Tocme mperiena nocraBibeHe J[lucepramuje m apyrmx mnparehux wmarepwjaia W pasroBopa ca
Kannunarom, Komucuja je caunnuna cnenehu

PE®OEPAT

1. YBO/,

1.1 XponoJsoruja onodpaBama u u3paje auceprauuje

Kannunar Karapuna IlaBnoBuh ymucana je mokropcke crynuje 2012. rox. mo crapom IjaHy M
nporpamy cryaupama. Kanmumar Karapuna [laBnoBuh wmaructpupana je Ha @akynrery
opraHu3ainroHux Hayka y neuemOpy 2009. roxa. IlpujaBy 3a uzpaay TOKTOpPCKE JUCEPTAIIHje TIOIHETA
je'y ¢pedpyapy 2012. Komucuja 3a olieHy Hay4dHe 3aCHOBAaHOCTH IIPHjaBJbEeHE JOKTOPCKE AMCEpTalyje
dopmupana je omnykom Hayuno macraBmor Beha ®OH-a 0p.3/40-11 ox 28.03.2012. roawume.
M3BemTaj 0 Hay4HOj 3aCHOBAHOCTH AMcepTalyje npuxsahed je Ha ceaHuuu HayuHo HactaBHOT Beha
®OH-a omnykom 06poj 3/72-8 ox 19.06.2012. roaune. Behe nHayunux 007acTH TEXHHUYKHX HayKa
VuuBep3urera y beorpaay je Ha cemuuiu oxpxanoj 17.09.2012., ommykom Op. 06-20264/34-12,
0JI00pHITIO M3paay MPEIOKEHE IOKTOPCKE JUCEPTAIIH]E.

Mentop np. Joan ®dumunosuh usBectno je 01.06.2016. roguHe Aa je MOKTOpCKa AHMCEpTaInja
3aBpmieHa 1 Hayuno nacraBao Behe ®OH-a je ommykom 0p.3/73-17 on 01.06.2016., dpopmupano
KOMICH]Y 3a MPETJIe]] U OIIEHY 3aBpIIIeHE JTOKTOPCKE TUCEPTAIHje Y CACTaBy:

1. np JoBan @ununosuh, pegosat npod.,
dakynTer opraHu3aIoOHNX HayKa,
VYHusep3uret y beorpany



2. np bparucnas IlerpoBuh, penosan npodecop
daxynreT OpraHu3alMOHUX HAyKa,
Yuusepsuret y beorpany

3. np MBana MujaroBuh, Banpeaau mpodecop,
dakynTeT OpraHu3alMOHUX HayKa,
VYHusep3urer y beorpany

4. np Topan [TytHuK, penoBan npodecop,
University of Minho, Portugal

5. np Becna CnacojeBuh bpkuh, Banpenau npodecop
MamuHcK paKyInTer,
VYuusepsutet y beorpany

1.2. Hayuna o0JsacT nucepraumje

JlokTopcka aucepranyja ,,CUCTeM MEHAIMEHTa KBaJHTETa 3aCHOBAH HA TEOPHjH KOMIUIEKCHOCTH',
[0 MpeaMeTy HUCTpaxkuBama IMpunana obsacTh TeXHHYKMX HayKa, YKOj Hay4yHO] oO0iacTu
VYipasibambe KBaJIUTETA.

VYpaheHn je WHOBHMpaHM MOJENI CHCTEMa MCHAIIMCHTAa KBAaJIUTETAa KOME je OCHOBa IMocTojehu
(bopMann3oBaHU CHCTEM, KOjH j€ IOCMATpaH ¥ TyMadeH Kpo3 NPU3My acliekaTa U NpUHIUIA TEOpHje
KoMmIuiekcHocTd. O03MpoM Ja opraHm3andje JaHac (pyHKIUMOHHWIILY y YCIOBUMA JMHAMHUYHUX
IIPOMEHa OKPYXKEHa M BEIWKE HEU3BECHOCTH, CTAOMIIHOCT, CTaHAapau3anyja u npuHuunu Newton-
OBE MEXaHHWIIMCTHYKE MapajurMe He 33J0B0JbaBajy HUXOBE MOoTpede. McTpaxuBama mokasyjy aa cy
(bekcuOMIIHOCT, HETMHEApHOCT, MOTYhHOCT /1a ce OArOBOPH Ha MPOMEHE U KPeaTUBHOCT, MOTPEOHU
opraHmsanujama Koje >kene Ja o0e30ele KOMIETUTHBHY NpeAHOCT W orcraHak. Ha Tome ce
3aCHUBAjy MPUHIMIN MapajurMe KOMIUIEKCHOCTH, HOBE MapajurMe y MEeHalIMeHTy. Y JOucepTaluju
j€ MCTaKHYT 3Hayaj MmocMaTpama OpraHM3alHje Kao KOMIUIEKCHOT aJalTHBHOI CHCTEMa M Jare Cy
cMepHHulle 3a yHarnpeheme nocrojeher cucrema.

ITpod.np. JoBan @ununosuh penoBHU je npodecop Pakynarera opraHu3alMoHuX Hayka y beorpany,
med kareape 3a YipaBibame KBaIuTeTa U AoHeAaBHO [Iponexan dakynTeTa OpraHu3allMOHNX HayKa
VYuusepsutera y beorpany. buo je caBeTHHK 3a eKcliepTCKe pecypce HayKy U BUCOKO 00pa3oBame y
tagammer [Ipeacennuka Brnage Cp6uje np. 3opana bunhuha, [lotnpencennuk npuspeane komope
CpOuje, pxaBHu cekpetap 3a [Iujacriopy u wiaH caBera 3a aujacnopy. IlpeaceHuk je moauTuikor
nokpera 'EIIC nocsehenor ympexxkaBawy Maruue u Jlujacnope. AyTop je MpeKko CTO HAy4YHUX U
CTpY4YHMX pasioBa, oj 4era 20 y gacomucuMma ca MUMOAakKT (HakTopoM, JIB€ HCTaKHyTe MOHoOrpaduje
MelyHapoaHor 3Hauaja u yrioennka "OcHoBe kBamuTera" u "CucTeM MEHAIMEHTa KBaTUTEeTa"

1.3. buorpadcku mogaum 0 KAaHAUAATY

Karapuna [TaBmoBuh pohena je 25.02.1976. y beorpany. OcHoBHy mikoiny, ,, Jocud Ilanunh®, kao u
7IBe TOAMHE cpelme Ikojie, y V OeorpaJckoj rMMHa3Wju, 3aBpuiwia je y beorpaay, HakoH dera
omnasu y CAJl, y okBupy American Intercultural Student Exchange nporpama u 3aBpmasa Maccray
High School y Clara City, Minnesota. ITocraje crunenaucra University of Minnesota, Minneapolis,
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rJe 3aBpliaBa NMpBY roauHy crynuja o6uoxemuje. CTynuje HacTaBjba Ha XEMHJCKOM (akynTeTy y
beorpany, Ha karenpu 3a ouoxemujy. Jummomupana je 1999. rogunae ca nmpocedyHoM orieHoM 8,65. YV
OKBHpY TOCJI€ TUIUIOMCKUX CTyIWja Ha XeMHjCKOM (hakyiTeTy, 3aBpIlnia je Clelujalu3anijy u
CTEKJIa 3Bame CIICHUjaInCcTe OMOXeMHUjcKuX Hayka. [locie numuiomcke crymuje Ha Dakynrery
OpraHM3alOHUX HayKa, CMep YIpaBibame KBanuTera, ynucana je 2003. rogqunae. Tema mMaructapckor
paga Owna je ,MehynabopaTopujcka capaama Kao OCHOB YHampehema KBajauTeTa pe3yirara
UCIIUTHBamA", a on0pameHa je y aeremopy 2009. ronune. JIoKTOpCKy qucepraiujy npujaBuia je Ha
®dakynreTy opranuzanonux Hayka 2012.rom.

On 2003. go 2010. rogune paau y kommanuju Xemohapm A.Jl. 3 Bpmia, Hajupe Ha mocioBuMa
CTpydHOT capanuuka, a on 2007. Ha ¢yHKIUjU meda onesbemha OHONONIKE KOHTPOJE Y OKBHPY
CekTopa KOHTpOJE KBaJHUTETa, IITO MOAPAa3yMeBa OJArOBOPHOCTU 3a yBoheHme M BaluAalll]y HOBUX
METO/la UCIIUTUBAa, YCKIahuBame mpoieaypa ca 3aXTeBIUMa €BPOIICKUX M aMEPUYKHX PEryliaTHBa,
kao u aena Jloope npoussohauke npakce (GMP), koju ce ogHocu Ha KoHTpos1y KBanureTa.

On 2010. no 2014. ron paau Kao HE3aBUCHHU KOHCYATAHT Ha uMILieMeHTanuju npunnuna GMP/GLP,
y ckiany ca 3axresuma 1SO 9001, kao u ummiementanuju HACCP npunnuna.

On 2014.rog. mo nmanac pamu kao PykoBoaumnany mpousBoame u PykoBomumany HACCP tuma y
kommanuju Todoxin u3 beorpana.

[Moxahauna je kypceBe 3a CTpydHO 0CIOCO0JbABALE Y HHOCTPAHCTBY U TO:

e [leromneBnu Kypc 3a KoHcynraHTe cucTeMa MEHIIMEHTa KBAJIMTETOM y opranm3auuju Q-expert
International Beorpax, maj 2009. godine

e [letomneBHu kypc 3a OuemuBauya/Bozmeher ouemuBaya cucremMa KBaJIUTETa y OpraHU3alUju
Lloyd's Register Quality Assurance, England, Head Office Belgrade, beorpaa maj 2009. godine,
(mummoma 6poj: LRQA Certificate N0.06/4467)

e “Validation of microbiological test methods”, y opranuzamuju European Compliance Academy,
Heidelberg University

e “Contemporary aspects of LAL test”, y opranu3zanuju komnanuje Charles River Endosafe, SAD
“Introduction to Ati log V5 software for LAL testing”, y opranusauunju komnanuje Coachrome,
Austria



2. OIINC JUCEPTALIUJE
2.1 Canp:xaj nucepraumje

Hucepranuja je m3noxena Ha 240 crpana, canpxku 11 cnuka, 11 tabena, 21 nujarpam u 2 npunora. Y
Monucy KopuirheHe JmrepaType HaBeneHe je 187 pedepeHTHe jequHuIe.

VY okBupy AucepTanuje MaTepuja je mpukazana y 13 norsiasspa:

[IpenMer u 1IUJb UCTPAKUBAKHA

CucremMu MeHaIIMEHTA KBaJINTETa

Teopuja qyanHocTH

Opranuzanuone npomMeHe

KommiekcHY afanTUBHHA CUCTEMU

JInnepcTBO y KOMILIEKCHUM a/1aliTAOMITHUM CHCTEMUMA

Cwmepnurie crangapaa [ISO 9004 3a mobosemame nephopMaHcH

© N o o~ wDd P

AHay3a yruTHHKA 32 JeQUHUACABE CUCTEMa MCHAIMEHTA KBAJIUTETa 3aCHOBAHOT HA TCOPUjU
KOMITJICKCHOCTH

9. Mopen cucteMa MEHaIMEHTa KBAJIUTETa 3aCHOBAH Ha TCOPUJU KOMILIEKCHOCTH

10. 3akJbydak

11. Ckpahennriie

12. Jluteparypa

13. [Ipuio3n

2.2 Kparak npuka3 nojeIuHa4YHuX MorjiaBba

YBOIHO TIOTJIaBJbE CAPIKU ONHUC MPEIMETa U IHJb HCTPAKUBaka. Y HeMy Cy Ae(QHHUCAHN OCHOBHH
MIOJMOBH U J1aTa Cy KJbyuHa o0jalllbera Be3aHa 3a TeMy JOKTopcke aucepranuje. OCHOBHM MpeIMeT
UCTpaXXMBama y JUCEPTAlMjHU jé HMHOBUPAHU MOJIENI CUCTeMa MEHAIMEeHTa KBajJluTeTa Koju Tpeba Ja
oJlaKIla (PYHKIIMOHHCAKE OpraHU3allMje y YCIOBUMA JUHAMUYHUX MPOMEHA y OKPYXKEHY, Kao U Ja
MIOMUPU OUYUIJIEAHE CYNIPOTHOCTH CTape M HOBE MapajJurMe MEeHallMeHTa M Ha Taj HauuH 00e30eau
KOMIETHTUBHY TIPEIHOCT M OAPKHBOCT. Y TMOMIaBJby C€ HABOJE IOJIa3HE XHIIOTE€3€ M METOJE
UCTPaKUBAbA.

VY npyrom moriaBiby ONKCYj€ CE€ YTHIIAQ] TPEHYTHUX IPOMEHA y CBETY Ha KOHLIENT KBAIUTETA, KA0 U
Ha CHCTeMe MeHalMeHTa KBaiuTeTa. [IpmkasaHe cy crapa ¥ HOBa MapajurMa y MEHAMEHTY,
MexaHuicTnyka 1 Newton-oBa napaaurma u BUX0BE pa3nuuuTocTH. Mcrtude ce nojam ,,opraHcke
OpraHu3allyje U 3Ha4aj ocMaTpama OpraHnu3allije y CBETIY ,,)KHBOT, BeOMa KOMIUIEKCHOT CHCTEMA.
VY tpehem nomaBiby omnucaHa je T€OpHUja U KOHUENT AYalTHOCTH, KOJU Cy Y CKJIaJy ca KOMIUIEKCHUM
HAaYMHOM DPa3MHUIUbAka U KOJU KaJa ce MPUMEHY]y Ha OpPraHu30Bame O0NMKA, Hyle NpaKkTHUHE
HaYMHE TIOCJIOBalkha KOjU YTHYYy Ha CTamke jelHe opraHu3amuje m3mely xaoca u pema. Teopwja
JTYaJIHOCTH MHUpPHU CykoO m3Mel)y cTaOMIHOCTH M NMPOMEHA, KOjU Cy Y 3aBUCHO KOHTPATUKTOPHOM
onHocy. OOjammeHa je JBOJHOCT TEOpHj€ KOja ce€ omiena y MPHUCTYIy U OpPraHW30Bamy OOJIHKa
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nomohy yckial)eHOCTH KOH(IUKTHE CHUTyalHje H IUIAaHWpawka W HHOBaTUBHHUX 3axTeBa
TpaIUIMOHATHUX CTPYKTypa. Teopuja AyalqHOCTH je JONMyHEHa oAaroBapajyhumM ckyrmom mpaBuia
OU-TIPOM3BOJHMX CHAara Kao M jaCHO OpraHM30BaHUM (hopMamMa JAyaHOCTH, KOj€ UMajy KIbYUHY YJOTY
y KpEaTUBHOCTH U NHOBAaTUBHOCTH.

VY 4eTBpPTOM NOIVIaBJbY KaHIHMAT je pa3MaTpaia CBE acleKTe OpraHU3allMOHUX MTPOMEHE O]l MOYeTKa
ZIBaJIeCeTOr BeKa J0 JaHac. PasmorpeHo je 300r dyera Joja3u OO HOTpede 3a OpraHU3alOHUM
MMpOMEHaMa W Koja je yJora MeHaijepa y mpomMeHama. MIcTakHyT je 3Hauaj pa3Boja TEXHOJIOTH]E,
aeMorpa)CKiX MPOMEHa, YTHIAj OKPYKEHha U Ap. Y OpraHu3alioHUM IpoMeHama. Pa3MoTpenu cy
HEJIOCTAalld KIACHYHE TeopHuje opraHuszanuje. VICTakHyTH Cy TNPUHIMIM W KapaKTEPUCTHKE
caBpeMEHe Teopuje opraHuszanuje. AHaiau3upaHa je ymorpeba MEHayMeHTa 3Hawa, Prahalad-ose
koMneTeHTHOCcTH u KpasbuheBor marpukca, kao u yrnorpeda BemTadyke WHTSIUTCHIIN]E Y pellaBamby
npobiema, y 21. BeKy.

VY nerom IonIaBjby OIMCAHU CY KOMIUICKCHHU aAallTUBHU CUCTCMH, IHUXOBC KAPAKTCPUCTHUKE U
NpUHIUIK (DYHKIIMOHHCaka, Ka0 M TeopHja KOMIUIEKCHOCTH. OBHU €JIEMEHTH MpENCTaBbajy M
KJbYYHH JIeO JOKTOpCKE MHcepTanyje, Koja ce 0Oa3upa Ha IOCMarpamy OpraHu3anuje Kao
KOMILJICKCHOT aJaliTHBHOT CHCTEMa, 32 KOjU KJIACHYAaH MPUCTYNl U MEXAHHWIUCTHYKA TapagurMa y
MCHAIIMCHTY BHUIIIC HUCY JOBOJbHHU.

Y OoBOM TOIIaBJ/by OIKCAH j€ yTUIA] HAayKe O KOMIUICKCHOCTH Ha MEHAUMEHT W OAPKHBOCT
OpraHm3arllmje.

VY mecToM MoIIaBJby OMKUCAHO j€ JIMJIEPCTBO Y KOMIUIEKCHUM aJIaITUBHUM cHcTeMuMa. JleTajbHO Cy
aHaJM3WpaHa TPHU acCleKTa JIMACPCTBA, aJMHHUCTPATHBHO, AJalTHBHO W OHO Koje omoryhaBa
npomene. Kpo3 mpusme oBa TpH acmekTa JHIEPCTBA Yy IUCEPTAIMjH MOCMAaTpaHe Cy CMEpPHUIIE
cragaapaa 1SO 9004, 3a moGosbmiame mepPopMaHCH KOjU Cy MPETBOPEHH y MaTpUIly U3 Koje je
MPOM3AIIA0 YITUTHHK.

VY cenMom momiaBiby pazmarpanu ¢y cmepauile cranaapaa 1ISO 9004 3a mobospmame nephopMaHcH.

Y ocMOM TOmIaB/by MpPHUKA3aH je YINUTHUK KOpulheH 3a nepUHUCAke CHUCTeMa MEHalIMEHTa
KBJIUTETa 3aCHOBAHOT Ha TEOPHUjU KOMIUIEKCHOCTH. OOjallmbeH je HaYMH MPHUIpPEMe U CTPYKTypa
ynuTHUKA. Pa3marpanu ¢y v TUCKYyTOBaHU PE3yITaTH T0O0MjEHU YITUTHHKOM.

Y neBeToM TMOIIaBJbYy MPEACTaB/bEH je U Je(UHUCAH WHOBHPAHU MOJEN CHCTEMa MEHalMEeHTa
KBaJIUTETa U HeroBa Moryha npuMeHa y mpakcH.

3. OLEHA JUCEPTAIIUJE

3.1 CaBpeMeHOCT M OPUTHHAJIHOCT

JlokTopcka muceprtanuja ,,CUCTEM MEHAaIMEHTa KBAJIMTETa 3aCHOBAH Ha TEOPHjU KOMILUIEKCHOCTH,
kangunata Karapune IlaBnoBuh, 6aBu ce Beoma akTyelIHOM MpoOJIEMAaTHMKOM HeJocTaTaka
nocrojehux cucrema MEHalIMEHTa, KOjU BUIIIE HE 33J0BOJbaBajy MoTpede opranusanuja y 21. Bexky u
IpUKa3yje MOJeT MHOBHUPAHOT cUCTeMa MoMohy Kora ce OBH HEJIOCTalll IpeBa3uiase.

JlokTopcka aucepTanyja AeTajbHO MpHKa3yje M OMHCYje MojaM KOMIUJIEKCHOT aJalTUBHOT CHCTEMA,
HETOBE KapaKTEPUCTHKE, KA0 M TOCMaTpame OpraHu3alije Ha oBaj HOBM HauumH. OmmcaHe Cy U



napagurma KOMIUIEKCHOCTH B Newton-oBa mapajaurma, Kao crapa ¥ HOBA MapajurmMa y yInpaBibamby
opraHu3zanyja.

VY pany je mar mozaen 3a yHampeheme moctojeher cucremMa MeHaMEHTa KBAJIUTETA, CarlieflaBambeM
OopraHusaiyje Kpo3 TpHU MPH3ME KOMIUICKCHOT JIMJEPCTBA, 2 Ha OCHOBY TEOPHj€ KOMILICKCHOCTH.
Ananm3a xoja je ypaljeHa, mpeJcTaB/beHa je MaTPHUIIOM U3 KOje Cy Mpou3allljia MUTamka 3a YIUTHUK Ha
OCHOBY Kora je ypaljeHa crarucTuuka oOpana momaraka. OBaj YIUTHHK je TOTBpPAA 32 WHOBHPAHU
MOJIEJT CHCTeMa MCHAlIMEHTa KBAJIMTETA, KOjU MOApa3yMeBa MUHUMAIHY CTPYKTYPY M MUHHMYM
OCHOBHHX TIpaBuiia mocrojeher cucremMa y3 XOJNHMCTHYKHM HPUCTYI carjielaBama OpraHu3aluja |
BEHHX JIMJepa Kpo3 MPU3My TeopHje KOMIUIeKCHOCTH. HoBu Mozen je moTBpheH Kpo3 YIUTHHK, Ha
peNpe3eHTAaTUBHOM  y30pKYy. IHOBUpaHHW MoOjen CcHUCTeMa MeHaiMeHTa Tpeba ma omoryhu
OpraHu3aIuju, Koja ce oyIydyje 3a HBEeroBy npuMeny, Behy ¢exkcuOmiIHocT 1 MOryhHOCT oAroBopa
Ha MPOMEHE, a TUME U OJIPYKHBOCT.

Ha oOCHOBYy WH3J0KEHOT MOXE C€ 3aK/bYyYHTH Ja JOOHMjeHH pe3ylTaTH IMPEICTaBlbajy HaydIHU
JOMPHUHOC Y OJHOCY Ha mocTtojehe 3Hame W 0TBapajy MPOCTOp 3a HOBAa UCTPAKWBarka. 3HA4a] TEME
JOKTOPCKE TUCEepTalrje OTie[a C€ U Y YACHUIIU Ja j& MOJIeT IPUMEHJBUB Y TIPAKCH Ha BEJIMKHU OpOj
opranuzaiuja.

3.2 OcBpT Ha pedepeHTHY U KopultheHy JuTeparypy

JIuteparypa Kojy je KaHauaaT KopucTtuia oOyxsara 187 pedepeHun. MHOroOpojHa MCTpaKMBamba
TeMaTHKe, KOjoM ce 0aBM OBa Jaucepraluja, IMyOJIMKOBaHA Cy y 4YacONMCHMa, MMPE3CHTOBaHA Ha
KoH(pepeHIrjama, Kao U JIeTaJbHO MPEICTaBIbEeHA Y APYTUM JIUTEPATYPHUM OOJIMIINMA.

Kanmunar je y IOKTOPCKOj JHMCEpPTAlMjH KOPUCTHIA CaBPEMEHY W PEJICBAaHTHY JIUTEPATypy.
JIuteparypa oOyxBara Haj3HauyajHMje ayTope M3 00JacTH KOjOM ce aucepranja 0aBH, pagoBe U3
HAYYHHX YacoIlica U ca KOH(epeHIrja Ha KOjuMa Cy MpeICTaB/beHH Pe3yiITaTH, KOjU Cy y CKIIaay ca
TeMOM Juceprauuje. Jluteparypa oOyxBaTa M KpHUTHKE TOCTOjehMx cucTeMa MeHalMeHTa
KBQJINTETOM KOJU Cy Ka0o HeaJleKBaTHU oOpaleHu y quceprainuju.

Haj3nauajuuju peepeHTHN HaBOAU Cy BE3aHU 3a TEOPHU)y KOMIUIEKCHOT JIMJEPCTBA U KOMILJIEKCHE
aJlalITUBHE CUCTEME:

1. "Leadership and the new science " Margaret J. Wheatly, third edition, 2006.

2. "Birth of the chaordic age", Dee Hock, first edition, 1999.

3. "The New Realities", Peter Drucker, New York: Harper and Row Publishers Inc., 1989.

4. "The Fifth Discipline™, Peter M. Senge, New York: Doubleday Publishing Co., 5-13, 1990.
5. "The Next Sustainability Wave: Building Boardroom Buy-in", Bob Willard, Gabriola

Island, British Columbia, New Society Publishers, 2005.

6. "Panarchy: Understanding Transformation in Human and Natural Systems”, L.H. Gunderson
and C. S. Holling. (eds)., Island Press, Washington DC, 2002.

7. "Hidden Order: How Adaption Builds Complexity", J.H. Holland, Addison-Westley, Reading,
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MA, 1995.

8. "Understanding the complexity of economic, ecological and social systems™, C.S. Holling,
Ecosystems 4:390-405, CrossRef, CSA, 2001.

9. "Complexity and management: Fad or radical challenge to systems thinking?", R.Stacey,
D.Griffin, P.Shaw, London: Routledge, 2000.

10.  "Complexity leadership theory: An interactive perspective on leading in complex adaptive
systems”, M. Uhl-Bien, R. Marion, A. Seers, B.B. Lichtenstein, E:CO, Vol 8, pp 2-12, 2006.

11. " The Role of Complexity in Managing Strategy", A. Ziv, www.knowledgeboard.com, stranica
skinuta 19. marta 2011.

12. " Complexity leadership theory: Shifting leadership from industrial age to the knowledge era",
M. Uhl-Bien, R. Marion, The Leadership Quarterly, Vol 18, issue 4, pp 298-318, 2007.

3.3 Onuc 1 a1eKBaTHOCT MPUMEHEHNX HAYYHUX METOAa

OCHOBHM MeETOJ] HUCTpaXHWBama Oa3upa ce Ha mnoctojehMM TEOpUjCKUM pe3yaTatumMa u
eKCIIEPUMEHTAIIHOM pajy y HaBeneHoj oOnactu. Takohe ce 0a3upa Ha cakylbamy M NPOy4YaBamby
JOCTYITHE JTUTEpaType, HEHO] aHAIN3H U CHCTEMATH3alllj1, a CBE TO JIa CE€ MOKaKe OMpPaBIAHOCT U
KOPUCHOCT pa3Boja MHOBHUPAHOI MOJIeJla CHCTEMa MEHAlIMEHTa KBAaJMTETa, KOjU CEe 3acCHHBA Ha
TEOPHUjU KOMIUIEKCHOCTH.

Panu TecTupama 1mocTaB/beHUX XHUIIOTE3a y TOKY M3pajie AUcCepTalyje NpuMemneH je oapehenu 6poj
HAayYHUX METOAA OJ CHCTEeMAaTCKOT TMperyiefla CTamka y OOJACTH HCTPaXHBamka, ca aJeKBAaTHOM
KJacu(uKanujoM yodeHHX mpolbiieMa, HaBohemeM JMTeparype, aHanuse nocrojehux pesynrara u
3aKJbYUMBAEM Ca MIPEANKIM]jOM Oynyhux mpaBaiia pa3Boja.

Ha ocHoBy ananmu3ze cajpkaja JOKTOpCKe JUCEpTAIfje, MOKE CE€ 3aKJbYUUTH Ja IPUMEHEHE HayUHe
METO/IE U TeXHUKE OJrOBapajy, MO CBOM 3HAyajy U CTPYKTYPH, TEMH JUCEpTalMje U CHPOBEICHOM
UCTPAXHUBAY.

3.4  IIpuMeH/bHBOCT OCTBApPEeHHX pe3yJTaTa

PesynTar nokTopcke aucepralidje MHOBHUPAHU MOJEN CHCTeMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETa MOXE MMaTH
IIUPOKY TPAKTUYHY MPUMEHY, 3ar0 INTO HE 3aBUCH OJ THUIA WU BEIWYHMHE OpraHHU3aIlyje.
[Ipumemenn monmen he o6e30equTH OpraHuzaidjaMa Koje ce 3a mbera oanyde 0oJbe carieqaBame
MIPOMEHa y OKpYXKeHwY, Behy aganTHBHOCT, KOMIETHTHBHY MPEIHOCT W ONPKHBH Pa3Boj. Mojen je
yHHUBEp3aJiaH U MPUMEHJbUB Ha OUIIO KOjU TUII U BEIMYMHY OpraHHU3aIlHje.

3.5 OueHa J0CTUTHYTHX CIIOCOOHOCTH KAHIMIATA 32 CAMOCTAJIHM HAYYHH Paj


http://www.bioone.org/servlet/linkout?suffix=i0044-7447-31-5-437-b9&dbid=16&doi=10.1579%2F0044-7447-31.5.437&key=10.1007%2Fs10021-001-0101-5
http://www.bioone.org/servlet/linkout?suffix=i0044-7447-31-5-437-b9&dbid=256&doi=10.1579%2F0044-7447-31.5.437&key=issn%3D1432-9840%26vol%3D4%26firstpage%3D390
http://www.knowledgeboard.com/

VY Toky m3pajae NOKTOpcke aucepranuje, kanauaat Karapuna [TaBnoBuh mokasaina je cnocoOHOCT 1a
CaMOCTaJIHO pemaBa Haque HpOGHGMC 1 1a BJIaJaa Hay‘IHI/IM )41 HCTpa)KHBaqKHM METOA4aMa, Kao U Ja
nmoceayje nmorTpeOHa CTpydHa, TCOPUjCKa U IPAKTUIHA 3HAMKA MTOTPEOHA 32 CAMOCTAITHUA HAYYHH pajl.

Kanmupar je youmna HemocTtatke mocrojehMx cucTeMa KBAJIMTETa W Jlajla MPEJIOr WHOBHUPAHOT
MoJieNla KOjU ce 3acHUBa Ha kopumhemwy Beh mocrtojehmx Qopmannux oxkBupa (yHKIHOHHCAHA
OpraHM3alyje y3 I0JaBame TPHU acleKTa KOMIUIEKCHOT JIMAEPCTBA, a TO Cy aJAMUHHCTPAaTHBHH,
aJlaTUBHH M OHAj KOju oMoryhaBa mpomene. Mozen je moTBpheH CTaTUCTHYKOM 00paZioM mojaTaka
¥ Ma [IUPOKY [IPUMEHY.

CBeoOyxBaTHM M CHCTEMAaTH30BaHU Iperje] JIMTepaType W3 00JacTH HCTpaKuBama, IOKasyje
CIIOCOOHOCT KaHAWAaTa 3a CaMOCTAIHO OTKPUBAambE€ M carjielaBambe OTBOPEHHX mpoliema
UCTPaXXHMBamka, KA0 U KPUTHUKY aHAINU3Y IOCTOjehuX ca3Hama..

Ha ocnoBy HaBeneHor cmarpamo na kannuaatr Karapuna IlaBmoBuh mocenyje moTpeOHO 3HaWmE U
HCKYCTBO 3a CaMOCTaJlaH Hay4HH pal.



4. OCTBAPEHHU HAYYHU JOITPUHOC

4.1. IIpuka3 ocTBapeHMX HAYYHHX JONPHHOCA

JlonmpuHOC JOKTOpCKE AMCepTanuje orieJa Ce y HHOBHPAHOM MOJENy CHUCTeMa MEHalIMEHTa
KBaJIUTETa 3aCHOBAHOM HA TEOPHjH KOMIUIEKCHOCTH, KOjU Kao OCHOBY KOpPUCTH TmocTojehu
dopMam30BaHN CHCTEM, YyHamnpeheH IUHAMHUYHOM, aJalTUBHOM, HEIMHEAPHOM CTPYKTYpOM
opraHuszanyje, Koja MOXeE Ja NPUXBATH M TOAPXKH CBE MPOMEHE KOje Ce JelaBajy y HEHOM
OKpYXemY, 0e3 yHanpen ne(pMHICaHNX HCXO0/a KOje Te TPOMEHE JJOHOCE.

Hayunu nmonpuHOC ce omiena U 'y MOTYhHOCTH NPUMEHE eMITUPUjCKU TIOTBpHEHOT Mojiena y Ipakcu
YUME je MOCTUTHYTa YHUBEP3ATHOCT, OJHOCHO MOTYNHOCT NMPUMEHE Ha OWJIO KOjU THIT U BEIMYUHY
opraHu3zarmje.

4.2. Kputnuka aHajim3a pe3yJiTaTa HCTPA’KMBakbha

[Ipernenom nureparype y o0jacTu yhpaBjbakha OpraHM3alldjamMa M YIpaB/bamba KBAJIUTETa
NPOU3WIIA3H Jla j€ TEIIKO TOMHPUTH YKOPEHEHE NPUHIMIIE MEXaHUIMCTUYKE IapagurMe y
yIlipaBJbakby U MPUIATOJUTH OpraHu3alyje YCIOBUMA TYpOYJIEHTHOT OKPY)XEHba, Y KOME Cy IIPOMEHe
4ECTE U CTaJIHE.

MoryhHoctu 3a yHanpeleme ocToje, ajlu joIl YBeK He IMOCTOjH MOJICI 3a Mpeia3ak Ha HOBW HAuYWH
rmocMmarpama OpraHusalidja, Koje JaHac Hajuile mojacehajy Ha >KMBe cHCTeMe U Tako WX Tpeba u
MOCMaTpaTH, a HA MOJIEJT 32 MMOCTABJbAE CUCTEMa MEHAIMEHTa KOju OM 00jeTMHUO U TIOMHPHO CBE
napasiokce.

W3 ucrpaxuBama KaHAUIATa IPOU3UIIA3H J1a TaHAIIHE YCIEIIHE OpraHu3aliije nHoBalrjaMa, Op3umM
OJIrOBOpUMa Ha MpoMeHe U (uiekcuOmiHomhy ocTBapyjy €KOHOMCKY IPEJHOCT U TO Y YCJIOBHMa
TypOJIEHTHUX IpoMeHa M decTux kpuza. Ca apyre cTpaHe, o] BHX C€ HUCTOBPEMEHO 3aXTeBa Ja
MOKa)XXy U CTAaOMJIHOCT M MOY3/1aHOCT. YIPaBO Taj Ayajau3aM MPOMEHa U CTaOUIIHOCTU IMpeACTaBiba
LEHTPAIHN MapajioKC OPraHU3AlMOHUX HMCTPAXKHBAKka, KOJU j€ ayTop jeAHUM JEJIOM pa3peliro y
JUCEepTaIiju OCTaBJbajyhu mpocTop 3a Aajba UCTpakuBama. [lajbu mpaBlIM HCTpaKWBama OTIIENajy
ce y pa3BHjamby IPUKa3aHOT MOJEIA.

4.3. Bepupuxkauuja Hay4YHMX J0NPHUHOCA

Hayuynu nonmpuHoc JOKTOpcke aucepranuje ,,CucTteM MeHallMEeHTa KBaJIUTeTa 3aCHOBAaH HA TEOPUjU
KoMIuiekcHocTH , KanauaaTa Karapune [1aBnosuh, Bepudukosan je cinenehum myonukanujama Koje
CY pe3yJITaT UCTPaXHBamba y OKBUPY JTIOKTOPCKE qUcepTaluje:

1. 3navaj ycarnmameHoctu jaboparopuja (apmareyTcke HHIYCTpUje ca 3axTeBUMa Mel)yHaponHux
CTaHJap/a y KOHTeKCTy noBehama KOHKYpPEHTHOCTH — CTPYUYHH pajl, Xemujcka uaaycrpuja, ISSN
0367-598X (M23), vol 63 (5) 437-443 (2009).

2. JlaGoparopujcka aHaidM3a XEMOJMTHYKHX CBOjCTaBa Marepujaja KOju Jlojla3e Yy KOHTAKT ca

KpBJbY: YIOpeJHa IIpUMEHa J[Be BapHjaHTe METOJIe UCIUTHBama npema crannapay ACTM 756 y



ckiany ca MCO 10993-4, crpyunu pan, Xemujcka uaaycrpuja, ISSN 0367-598X (M23), vol 64
(2) 149-156 (2010).

. Hoba xomOuHammja merona 3a HM30JI0Bamke M IMpedyHIIhaBambe MEPTYCUC TOKCHHA U3 KYITYpe
Bordetella pertussis — ctpyunn paa, Xemujcka uaaycrpuja, ISSN 0367-598X (M23), Vol 65(1),
67-77, 2011.

. JleaHn u cuKC cUrMa KOHIIETITH — MPHUMEHa y (papMaleyTckoj MHAYCTpUju. Mel)yHapoaHu yaconuc
International Journal for Quality Research, ISSN 1800-6450 (M53), Kparyjesam, 2010, pan
npuxBahen u yBpmrteH y 4. INTERNATIONAL QUALITY CONFERENCE, koja je onpxaHna y
okBupy (ectuBana kBaautera 2010., y mepuony ox 19.05.2010. no 21.05.2010. pax ob6jaBbeH y
opojy 3/2010.

I IpOjJeKTOBaHM KBaJWTET‘— HOBAa HWHHUIMjaTHBA Yy (apMmameyrckoj HHAycTpuju. Yacormmc
KBAJIUTET, ISSN 0354-2408 (MS53), pax o6jaBibeH y jyHy 2010.

. Ilpumena Jlean npunnuna y muwpy yHanpehema kBanureTa pana jaboparopuja gapmareyTcke
unaycrpuje. Yaconuc Ympasibame TOTATHAM KBATUTETOM U U3BpcHOCT, ISSN 1452-0680 (M52),
pan mpuxsahen 3a JYCK MEBYHAPOJ/IHA KOHBEHIIMJA O KBAJIUTETY / JYCK ICQ
2010 moBoxom mpociase 48 roguna nocrojata JYCK-a (1-4. jyna y beorpaay 2010.)
,»OIPKUBOCT U ONJIMKE KBajguTeTa opranuzanvja 'y 21. sexy*, Yaconuc KBAJIMTET, ISSN 0354-
2408 (M53), pan objaBibeH y 6pojy 5-6 2011.

"TQM wu3mel)y aBe mapaaurMe y yrpaBibalkby OpraHu3aliijaMa-MeXaHHCTUYKE U HOBE IapajiurMe

KOMITJIEKCHOCTH", 300pHUK pajioBa HayyHO cTpy4Hor ckyna [lonutexnuka 2011, 02.12.2011.
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5. 3AK/bYYAK H ITPEJJIOTI

Ha ocHOBy mperiiena JOKTOpCKE OucepTanmje Moj Ha3uBoM ,,CHCTEeM MEHAMEHTa KBaJIHUTETa
3aCHOBAaH Ha TEOPHjH KOMIUIEKCHOCTH, kanauaata Kartapune IlaBmosuh, Kommucuja 3a oueny u
on0paHy JOKTOpPCKE IHUCepTalldje KOHCTaryje je aa je ypaheHa HOKTOpCKa aucepTaimuja HamucaHa
mpeMa CBHM CTaHAapIuMa y HAay4YHO HCTPaXMBAYKOM paay, Kao U Ja HUCIymhaBa CBE YCIOBE
npensulieHe 3aKOHOM O BHCOKOM oOpasoBamy, craHmapauma u  Cratyrom  ®Dakynrera
OpraHM3allMOHUX Hayka, YHuBep3utera y beorpany. Ha ocHOBY pe3ynrata u 3akjbydaka
MPHUKa3aHUX Y JOKTOPCKO] AMCEPTalUji, Ka0 U YHICHUIIE JIa je aHaJIu3hpaHa IpobdjJeMaTuka Beoma
aktyenHa u y CpOuju mano nmo3Harta, Komucuja koHcraryje aa je kanaunat Karapuna [laBmoBuh
YCIICNTHO 3aBPIIWIIA JJOKTOPCKY JUCEPTALN]y Y CKIIAAyY ca MpeIBUl)eHUM MPEIMETOM H MOCTaBJbEHUM
UJEBIMA UCTPAKUBAIBA.

Kangunmat je momuia 10 OpPUTHMHATHHX pe3ysiTaTa KOjU Cy IIUPOKO TNPUMEHJBUBU y 00JacTH
VYnpasibama kBanuTeTa. lIpeanoxkeHn MoJeN WHOBHPAHOI CHUCTEMa KBaJIMTETa, 3aCHOBAH Ha
aclieKTHMa KOMIUIEKCHOT JIMJIEPCTBAa TIpeMa TEOPHjH KOMIUICKCHOCTH TMPEJCTaBJba CaBPEMECHHU
OpUTMHAJIaH JOTIPUHOC HAYYHOM Ca3Hamby y OOJACTH TEXHHUYKHX HayKa, y)ke 001acTé YIpaBibama
KBaJIUTETA.

O03upoM Ha TpUKa3aHEe pe3yJsiTaTe, aKTYeIHOCT W 3Hada] oOpal)eHMX Tema, OBa JHCepTaIHja
3aJ]0BOJbaBa HajBHINE KpuTepujymMe U kKBambukyje kanaugara Karapuny [laBmoBuh 3a 3Bame
JOKTOpa HayKa.

Ha ocnoBy HaBeneHor, Komucuja npennake Hayuno nHactaBHoMm Behy (akynteTa opraHn3almoHUX
HayKa, Jla ce JOKTOpcKa aucepranuja ,,CHCTEeM MEHAIMEHTa KBAJUTETa 3aCHOBAaH Ha TEOPHjU
KOMILUIeKCHOCTH , kaHaunata Karapune [laBinoBuh, nmpuxBaTH, W3JI0KK HA YBHJ jJABHOCTU U YIYTH
Ha KOHAYHO ycBajame Behy Hayunux o0nacTu TeXHMYKMX Hayka YHHBep3uTeTa y beorpany.

Y Beorpany, 10.06.2016.
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