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1.1. XpoHonoruja ogobpasana 1 nspage gucepraumie

Kangnpgat JeneHa BackoBuh ynucana je mactep ctyauwje wkoncke 2011/12. roguHe.
Monoxuna je cBe nnaHom w nporpamom npeasuheHe wucnmute n 19.09.2012. roauHe
ogbpaHuna mactep pag nog Hacnosom ,NFC TexHonormja kao cpeactBo MWHTepHeT
mapkeTuHra“. [oktopcky auceptauujy Jenena Backosuh npujaBuna je 2014. roawvHe.
Komucuja 3a oLeHy Hay4dHe 3aCHOBAHOCTU NpujaBibeEHE OOKTOPCKE AucepTtaumje popmmpaHa
je 15.10.2014. roauHe, oanyka 6p. 3/89-13. Oanyka o ycBajawy m3BewwTaja Komucuje o
Hay4HOj 3aCHOBaHOCTM MpujaBrbeHe AOKTOpCcKe aucepTaunje goHeta je 20.05.2015. roavHe,
ognyka ©p. 3/62-8. Opgnykom YHusepsuteta y beorpagy 6p. 61206-2484/2-15 of
08.06.2015. rognHe gaTa je carnacHOCT Ha npeasior TeMe JOKTopcke aucepTtauunje JeneHe
BackoBuh nog Hasmeom ,Mogen enekTpPoHCKOr MOCMoBaka MNOKanHUX TYPUCTUYKNX
3ajegHuua“. OgnykoM HactaBHo-HayyHor Beha ®akynteTta opraHuM3auMoHux Hayka 3/66-8
og 17.06.2015. roanHe opobpeHa je mM3paga OOKTOpCcKe aucepTaumje, a 3a MeHTopa je
nmeHoBaHa ap 3opuua borgaHosuh, goueHT ®akynteTa opraHmM3aumMoHmx Hayka. MeHTop je



24.03.2016. rognHe mn3eectno HactaBHO-Hay4yHO Behe dakynTeTa opraHM3auMoHMX Hayka
ha je JeneHa Backosuh 3aBpLuuna nspagy OoKTopcke aucepTauuje. HactaBHo-Hay4yHO Behe
dakynTteta opraHM3auMOHMX Hayka je uMmeHoBano Komucujy 3a oueHy 3aBpLleHe JOKTOpPCKe
aunceptaumje 30.03.2016. roguHe, ognyka 6p. 3/44-6.

1.2. Hay4yHa obnacT gucepTraumje

lMpeomeT oBe aucepTaumje je npuMeHa TexXHWKa UM TexHonorvja 3a pasBoj moaena
KOOpAuHaumnje KOMYHUKaUMOHWX KaHana Wu CcTBapawe OpraHu3aumoHuxX npeaycrioBa 3a
nHnnemeHtauunjy G2B, B2B, B2C n C2B ogHoca y enekTpOHCKOM MOCMoBaky MOKanHUX
TYPUCTUYKMX 3ajegHuua. WcTpaxmBarwe je npunarofleHo 3a nNpUMEHY Yy  JFOKanHUMm
TYPUCTUYKMM 3ajegHnuama Penybnvke Cpbuje.

Mpema npegmMeTy wucTpaxuBawa W KOPUWNEHO] METOOOoMOormnjM auceprtauunja npunaga
TEXHUYKMM HayKama, npeumsHuje ce MoXe CBpcTaTh y HayyHy obnact MHdgopmaumoHmx
CUCTEMA M TEXHOMOrWja, YKy Hay4Hy obnacTt EnekTpoHcko nocnoBawe. HayuyHe nogobnactu
Kojuma ce H6aBu OOKTOpCKa aucepTtauumja Cy: MHTerpaumja kaHana KOMyHukauuje n npumeHa
TEXHOMOLWIKMX pelleHa 3a, WHTEePaKTUMBHO perucrtpoBamse, npahewe, KOHTEKCTyarnHo
ycarnawaBawe W ycMepaBawe YYEeCHMKa Y erleKTPOHCKOM MNOCoBakwy FOKanHUX
TYPUCTMYKMX 3ajegHuua. VcTpaxmBarwem cy obyxBaheHW OpraHm3auMoOHM U TEXHOMOLUKU
npeaycnoBun NoTpebHN 3a NoBE3MBakE€ PeariHor OKpyXeha ca MHPOpPMaLMOHUM cucTeMnMa
NOKanHUX TYPUCTUYKMX 3ajeaHuua Y UMby onTMmnsaumje nocrosama.

1.3. Bruorpadckm nogauu o kKaHgmaaTty

JeneHa Backosuh poheHa je 07.04.1987. roanHe y beorpaay. 3aBpLwmna je OCHOBHY LLKONY
,Bnagucnas PuGHukap“ n yetpHaecTy beorpagcky rMmHasuvjy, ApYLUTBEHO jEe3UYKM CMep.
dakynTeT opraHu3aunoHux Hayka ynucana je 2006. roguHe cmep MHopmaumoHm cuctemm
n TtexHonormje n 3aspwuna 2011. rogmHe. 3aBpwHW pag oabpaHuna je ca oueHom 10
(mecet). Ounnomcke akagemcke - mMacTep cTyauje, CTyaujckM nporpam EnekTpoHcko
nocnoBakwe M ynpaeibawe cuctemmma, ynucana je Ha ®akynteTy opraHv3auuoHuX Hayka
2011. rogmHe. 3aBpwHu (Mactep) pag nog Hasueom: ,NFC TexHorormja kao CpeacTtBo
WHTepHeT mapkeTuHra®, oabpaHuna je 2012. roguHe ca oueHom 10 (geceT). cte roguHe je
ynucana AOKTOpPCKe CTyauje u nornoxwuna cee ucnute ca npocekom 10 (aecer).

Y Toky wkoncke 2010./2011. rognHe paguna je Kao AEeMOHCTpaAToOp Y OKBMPY npeameTa
Teopwuja cuctema Ha PakynTeTy opraHmsaumoHmnx Hayka. Og anpuna meceua 2013. roguHe
obaBrbana je CTy4Hy npakcy Ha Bucokoj wkonu mogepHor 6usHuca rae je 6una capagHuk y
HacTaBn Ha npegmeTty MeHayumeHT MHOpPMaUMOHM cuUCTeEMM U YjedHO je oppxasana
maTepujane 3a ydyewe Ha JarbuHy v cajT wkone. O debpyapa 2014. roavHe pagu y
npenysehy E-cppoHT Ha nocnosuma Business Intelligence (Bl) Developer.

2. onnc QUCEPTALIMJE

2.1. Cagpxaj aucepTtauumje

HOucepTtaumja je obuma opg 197 cTpaHuua, cagpxm 47 cnuka u rpadumykmx npukasa, 9
Tabena, 118 nutepaTtypHux HaBoaa, npusor, 6uorpadujy 1 nsjase aytopa.



CTpykTypa QoKTOopcke aucepTtaumje obyxsata criefehe uenvHe: yBoAHa pasmMatpara,
npernea OCHOBHUX KOHLienaTa GUTHUX 3a NocTaBky npobnema, aHanuay noctojeher ctarwa u
AocajallhbuxX Hay4yHO-CTPYyYHMX gocturHyha u3 peneBaHTHUMX 06MacTv ca Harfackom Ha
nocrojehe MeToge W TEXHUKE KOje Ce KOPUCTe Yy KOMyHMKaumju u KoopauHaumjm
KOMYHUKaLMOHUX KaHama eneKkTPOHCKOr mnocnoBakwa. AHanuaupaHn cy npobnemu
nocnoBawa foKasHux TYPUCTUYKMX 3ajedHuua, MOryRHOCTU MHTerpauunje KOMyHUKaunoHNX
KaHana, kao n MoryhHOCTM pa3Boja MeTodosnorMje n mogena 3a HMXOBY KOOpAuMHauuvjy y
OKBUpUMA NoKarHUX TYPUCTUYKMX 3ajegHuua y G2B, B2B, B2C u C2B eneKkTpoOHCKOM
nocnoeamwy, kao U MoryhHOCTWU 3a peanusauujy 1 npuMmeHy npeanoxeHor mogena. Cnege
3aKrby4Ha pasmaTpama, Kao 1 npeanosn 3a 6yayhe npasLe UCTpaxuBara.

1. YBOL
1.1 MpeomeT ncTpaxusara
1.2 Uurb nctpaxmBarba
1.3 lNMonasHe xunoTese
1.4 MeToae ncTpaxmnara
2 EJIEKTPOHCKO MNOCJIOBAHE Y TYPU3MY
2.1 lNMpumeHa MHOPMAaLIMOHUX TEXHOMOMKja y TypuU3my
2.2 Cneumdu4HOCTM MHOYCTpUje Typu3ma
2.4 KonabopaTvBHU MapKeTUHT NOKanHUX TYPUCTUYKMUX AeCTUHaumja
2.5 EnekTpoHcko nocnoBake NokanHux TYPUCTUYKUX 3ajedHnua
3 TEXHONOIMJE ENEKTPOHCKOI NMOCJTIOBAHA JTIOKAJTHUX TYPUCTUYKKNX
SAJEOHNMLA
3.1 TexHomnowke MHOBaUMWje U HBUXOB YTULA] HA NOKarHe TypucTu4ke 3ajegHuue
3.2 OpraHn3aLMOoHO-TEXHOSLKM NPeaycrnoBun 3a NPMMEHY eneKTPOHCKOr NnocoBaka
NoKanHUX TYPUCTUYKUX 3ajeaHunua
3.3 VHTeponepabunHOCT nokanHux TypucTu4kux 3ajegHmua n 1SO ctaHgapav
3.4 Ynpasrbawa MOEHTUTETOM KOPUCHUKA
3.5 TexHonoruje Koje ce NpUMerYjy Y NOCIOBaky NOKarHUX TYPUCTUYKKX 3ajeaHnua
4 MOOEN ENEKTPOHCKOI' MOCNOBAHA JIOKAINTHUX TYPUCTUYKMX SAJEOHVLA
4.1 Mopgen BepTuKanHor noBesmBama AeCTuHauuja n NoKanHux TYpUCTUYKNX 3ajegHunua.
4.2 Mopen Xopu3oHTarnHor noeesmBarwa AecTuHauuja u JIoKanHux TYpUCTUYKNX
3ajegHuua
4.3 Mopen vHdpacTpyKType eneKkTPOHCKOr NocrioBama NoKanHUx TYPUCTUYKNX
3ajegHuua
4.4 TlocnoBHW MoAen NokanHux TYPUCTUYKKX 3ajegHnua
4.5 Mogen opraHu3sauuje nocnoBama NoKanHux TYPUCTUYKNX 3ajegHunua
4.6 CTpaTeLuKo NnapTHEPCTO, MHPOPMALMOHO KOMYHMKALMOHM outsourcing n NocroBawe
NOKarHuX TYpUCTUYKMX 3ajeaHuua
4.7 TlpomeHa NOCNOBHOI OAHOCA NapTHepa y ereKTPOHCKOM MOCNoBaky SIoKanHuX
TYPUCTUYKNX 3ajeaHnua
5 EBANYAUWNJA MOAEJIA EJIEKTPOHCKOTI NMOCNOBAHA NOKAJTHUX TYPUCTUYKNX
3AJEOHVLA
5.1 AHanusa o3Haka fiokanHux TYpMCTUYKUX 3ajegHuua, gecTuHaumja n objekata
5.2 WNHTerpaumja Beb cajta y opraHu3aLmoHy CTPYKTYpYy NoKanHe TypucTuyke 3ajegHuue
5.3 MeTogornoLuku nocTynak 3a UcTpaxmnBake KBanuteta cajToBa JIoKarHux
TYPUCTUYKMX 3ajegHnua y Cpbuju



5.4 WcTpaxuBare eneKkTpoHCKOr NoCroBara foKanHnx TYypuCcTUYKMX opraHmsaumja Ha
Teputopuju Cpbuje

5.5 UcTtpaxuBawe yTuuaja Bnaeo pekniamHux nopyka

5.6 MeTodonoLwKM NOCTynak 3a eBanyaumjy pa3Boja kaHana KoMyHuKaumje npeko mpexe
UHpo-Knocka

5.7 UcTpaxuBare noBepera y NnocrioBaky NOKanHUX TypUCTUYKNX 3ajegHuua

5.8 [pywtBeHe Mpexe y NocnoBaky NokanHnx TYPUCTUYKKX 3ajegHuua

HAYYHN N CTPYYHW OOIMNMPUHOCHK

BYAYHA NCTPAXVBAHA

3AKIbYYAK

JintepaTtypa

Cnucak cnuka

Cnucak Tabena

Mpunor

Buorpacdumja aytopa
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2.2. Kpartak npuka3s nojeAnHayYHux nornaeiba

MpBo nornaBrbe NpeAacTaBrba yBOA Y WCTpaxuBakwe Y Kojem je onucaH npegmet
NCTpaxuBaka, UMrbeBn aucepTaumje, nonasHe xmnoTtese, MeToAe U CTPYKTypa paaa.

Y Oopyrom nornaesby AaT je KpaTak OCBPT Ha MojaM eNeKTPOHCKOr MocroBaka NoKanHuX
TYPUCTUYKUX 3ajedHuua WM aHanuavpaHe Cy HeroBe KibyYyHe KOMMOHEHTEe Kao LWTO Cy:
cneunduYHOCTN MHOYCTpuje Typmama M notpebe 3a KOMyHWKALMOHUM MOBE3VBaH-EM
nokanHe 3ajegHuue M nocetunaua, konabopaTMBHW MapKETUHT MOKanHUX TYPUCTUYKMX
3ajegHuua, smart Mogen nocrioBaka y3 NpuMeHy MNpoLUMpeHe peariHoCTWU Yy MOCroBakwy
nokanHux TYPUCTUYKUX 3ajegHuua, npumeHa WHTepHeTa uWHTenureHTHUX ypehaja u
KOHTEKCTHOr payyHapcTBa. Y OBOM MOrnaerby je aHanusmpaHa notpeba penaTHOCTU
Typuama 3a nNpYMEHOM HOBWX TEeXHOmMoruja enekTpoHcKor nocnoeawa. CaBpemeHo
OKpY)X€H€ W HaBMKE KOPWUCHMKA [a Ca OKPY>XEeHEM KOMYHUUMPAjy MPEeKo AUrUTanHux
ypehaja ctBapajy notpeby ga ce oBMM HOBUM HaBMKama npunarogu nocrioBawe. Benwuku
Opoj pasnunuuTux ypehaja ca kojuma pacnonaxy noceTtuoun Hamehy notpeby foa ce cBu
KOMYHUWKaLMOHW KaHanu noBexy Yy jeAVHCTBEHY LenuHy kako 6u npuctyn no 6uno koM gao
nucte pesyntate Ha opgrosapajyhu ynut. [locebaH OCBPT je CTaBrfbeH Ha KOHUenT
jeOMHCTBEHOr HacTyna fokKanHux TYPUCTUYKMX 3ajedHuua npemMa CrnorballieM OKPYXery M
KOHKYPEHTCKOr 0HOCa NojeAnHUX y4eCHMKa Y NoKarnHoM NnocroBakwy.

Y Tpehem nornaerby pasmaTpaHa je NpuMeHe TEeXHONornja enekTPOHCKOr nocrioBaka Yy
MOCMOBHOM MOBE3NBaky CBUX YYeCHMKa Yy Typuamy. AHanuavpaHe Cy TexHonorvje 3a
NPUCTYN KOMYHUKALMOHUM KaHanuma, u Tadkama rge ce KOpuMcHuLUM noBesyjy Ha jeQUHCTBEH
cucteM nHdopmucamna. [la 6u cuctem yHKLUMOHMCAO Norasun ce of TEXHUYKUX npeaycrnosa
32 MNPUMEHY EneKTPOHCKOr MocrnoBakwa mNOoKaNHUX TYpUCTUYKUX 3ajegHuua. OCHOBHM
npobrnemm Koju Cy aHanuMaMpaHuM Ccy MeTodosiorMje 3a MoBe3MBakbe Ha CUCTEM,
peructpoBake, npahewe 1 pyTupawe KOpUCHMKaA TOKOM GopaBka y NOKarHoj TYPUCTUYKO)
3ajegHuumn. [la 61 ce ocTBapnoO €neKTPOHCKN KOHTaKT noceTuoua ca NokanHoM 3ajeqHuLOoM
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notpebHe cy KoHTakTHe Tauyke rae he oHu 6utm JoOOpoOBOIBLHO peructpoBaHu. OBge je
nocebHo pasmaTpaHa notpeba ga ce M3BpLWIM AMBepcuMdUKaumja TeXHoMNornja npuctyna.
lMoBe3mBake Beher Gpoja yvyecHuMKa y jeQMHCTBEHY LIENUHY LOBOAM OO nojaBe npobnema
MHTeponepabunHocTn cuctema M noTpebe ga ce nocrnosu craHdapaudyjy kako Oy ce
ocTBapuna mefycobHa komyHukaumja. [locnoBHO noBe3nBawe BeNWKOr Opoja y4vecHuka
nogpasymeBa Ja Ce OHW je[HO3HA4YHO NpPeno3Hajy U da ce ca HbuMma KOMyHuuupa Ha
nepcoHann3oBaHOM HMBOY. YNpaBrbake UOEHTUTETUMA Y OBAKO KOMMMEKCHUM cpeauHama
3axTeBa BMCOK HMBO KOOpAMHALMje KOMYHUKALMOHNX KaHana enekTPOHCKOr NocrnoBaka Koje
Cy noBesaHe Ca CEH30PCKMM Mpexama MOCTaBIbEHUM Yy OKBMPMMA fOKanHe TypUCTUYKe
3ajegHuvue, Wwemama nojaniHOCTU M KOHTEKCTHO OpMjEHTMCaHMM cUCTeMMMa 3a NiaHvpawe
KanauuTeTa v NoHyae.

Y 4eTBpTOM MOrnaerby AeduUHUCAHW Cy MOAENU MOCNOBHOM MoBe3MBaka Y4YecHUKa Yy
€eKTPOHCKOM MOCNOBaky NOKanHUX TYPUCTUYKMX 3ajegHuua. Mogenom je obyxsaheHo
XOPU3OHTaNHO 1 BEPTUKANHO NOBe3NBaHe Y OKBUPUMA fOKarHe TypucTuyke 3ajeaHumue. [a
OM cuctem morao ga ce peanusyje pasBujeH je Moden KOMYHMKAUMOHOr MoBe3VBar-a.
NcTpaxusaHu Ccy MOTUBM YYECHMKA Y MOCMOBaky W pasnosn 3a yBohewe KoopauHauumje
KOMYHWUKaLMOHNX KaHana eneKkTPOHCKOr MocfnoBakwa Yy JloKarnHe TypuUCTMYKe 3ajefHuue.
O6esbehere 3aMHTEPECOBaAHOCTM yYEeCHUKA Y MOCMOBamwy NpeasioXeHOo je Aa ce ocTBapu
nyTem NapTHEPCKOr ogHOCa y4yeCHMKa Kao M OpraHu3oBakeM LieMa fojanHoCT Yy peanHom
n NIHTepHeT okpyxehy. OBaKo KOMMNNEKCHE CUCTEME NOoKanHe TYPUCTUYKE 3ajegHULe HUCY Y
CTakby [da CaMoCTaniHO pasBujy U MMMNSIEMEHTUPAjy na je y aucepTaunju npensiokeHo
peliewe CTBapawa CTpaTewkor napTHepcTBa W MHAPOPMALNOHO-KOMYHUKALMOHU
outsourcing.

Y netom nornaerby U3BpLUEHa je eBanyauuja noctojeher ctakwa erlekTPOHCKOr nocrnoBana
noKanHux TYPUCTUYKMX 3ajegHuua y Penybnvum Cpbuju. MsBplueHo je ucTpaxusame
noctojehnx TypuUCTUYKMX O3HaKa Ha nyTeBMMa MpBOr peda Kao U UCNUTUBaHE OOCTYMNHOCTU
WHTepHeTa Ha ycnyTHUM CTaHuMuama Ha OBMM npasumma. 3aTtum, y OBOM MOrMnaBsrby je aat
Moen WHTerpauuwje cajta y opraHusauujy rnokanHe TypucTudke agMuHUcTpauumje.
AHanuaupaHa je npuMmeHa MynTumeamjanHuUx cagpxaja Ha WHTepHeT npeseHTauuvjama
noKanHux TYpUCTUYKUX 3ajedHuua M BUXOB YTULA] Ha KBanuTeT 3a0BOSbCTBa nocetTunaua
(QOE). 3HauajaH 4vHunay, y nocrnosarby NOKanHux TYPUCTUYKUX 3ajeqHuLa nma nosepere y
Martepuvjane Koju cy MNOCTaBibEHM Ha HWUXOBUM cajToBuma. AHanmsmpaHe cy MeTode 3a
ycrnocTaBrbawe npouegypa Koje omoryhyjy ga 3a cepBuce NOKanHuX TYPUCTUYKUX
3ajegHuvLa rapaHTyjy He3aBuUCHU ydecHUUW. [locrioBarwe Npeko rapaHaTa Ha Mpexu cTeBapa
npegycrnose fa ce npobnemu nosepewa y NoTnyHocTu npesasuhy. [pywTBeHe Mpexe cy
nocrane 3Havaja npartunaw Typu3mMa v y OBOM MNOrnaesby Cy AeTarbHO aHanusnpaHe metoae
HMXOBE NPUMEHE Yy MOCINOBUMA JTOKaNHUX TYPUCTUYKUX 3ajeqHuua.

Y wecTom nornaesrby Aat je nperneq Hay4yHux u CTpy4yHuX gornpuHoca auceptauumje. byayhu
npaBuM UCTpaxuBara NpuKasaHu cy y cegMoM nornaerby. Y 3akrbyyky je gaT nperneg
cagpxaja u Hay4yHux gonpuHoca guceptaumje. Cnucak nutepatype CafpXu peneBaHTHe
pedepeHue 3a obnacT guceprtauuje.



3. OLUEHA ANCEPTALUNJE

3.1 CaBpeMeHOCT 1 OpUrMHaNHOCT

MNpeaomeT guceptauuje je 3HavajaH M npunaga akTyenHum obnactMMa ucTpaxusara
MoOryhHOCTU KoopAuHaumje KOMyHUKaUMOHMX KaHana v yHanpehnerwa cuctema enekTpoHcKor
nocnoeawa y G2B, B2B, B2C n C2B ogHocy nojeguMHaua n gasaoua ycrniyra y nokanHum
TYPUCTUYKMM 3ajegHuuama. Benvku 6poj HaydyHUX M CTpy4HMX vaconuca, KoHdepeHuuja,
Kiura, pecypca ca Beba M 3aMHTEpPeCOBAHOCT HaLMOHANHWX W CBETCKMX areHuuja u
NCTPaXunBaykMx rpyna, Kao M camMux KOPUCHMKA, FOBOPU Y MNPUNOr akTyeriHOCTU Teme
AOKTOpCKe ancepTtauuje. ctpaxmeara y IOMeHyY npumMmeHe ViHTepHeTa y Typu3My 3anodena
Cy Ca HEeroBOM MacoOBHOM MpUMEHOM Yy 0BOj obnactm u yrnaBHOM cy 6GasupaHa Ha
nojeJuHaYHUM TEeXHUYKUM pellesuMa U JNoKanHWM criyvyajeBuma uMmnremMeHTauunje OBux
mogena. lojeanHadyHa npumMeHa NMHMOPMAaLNOHO-KOMYHUKAUMOHUX TEXHOMOornja y Typusmy
MOXe Aa gosefe 00 6orber NOCnoBHOM 0gHOCa, anu camo cBeobyxBaTaH MOAEN MHerpauuje
1 noBes3vBaka MMa NoTeHuMjan Aa 3HayajHoO yHanpeau nocrioBawe NoKanHux TYPUCTUYKUX
3ajegHunua. Moo oBuMm ce y pagy nogpasymeBa WHTerpaumja WMHTepHeT TexHonoruja,
MOBUMHMX cepBUCA U CEH30PCKUX MpeXa Y jeANHCTBEHY KOMYHUKaLMOHO MOBE3aHy LenuHy,
Koja je y MoryhHOCTM Ada nyTteMm yrpafeHe MOCMOBHE WHTEeNnuUreHumje KOHTEKCTyarlHo
MHOpMMLLE CBE Y4eCHMKe Yy MOocroBawy. 3a MoBe3vBake peanHor u BUPTyerHor
OKpyxeHra noTpebHo je 06e36eanTn Benukn 6poj NpUCTynHMX Tadvaka (MHTepHeT, MobunHM
cepsucu, Wi-Fi, Info kiosk) na cy y pagy aHanusvMpaHe oBe TexHonoruje u moryhHocTn
tbuxoBe wuHTerpauuje. Kopuwherwe BUPTYernHe W NPOLUMPEHe peariHocTu y TypusMmy je
TEXHONorunja Koja je y ekcnepMmeHanHoj asun npuMereHa Ha BULIEe TYPUCTUYKMX JToKaLmja.
Y aucepTauuju ce aHanusupa noTeHuujan OBMX TexXHororvja y mnocrioBaky OKanHux
TYPUCTUYKMX 3ajedHuua, W npegnaxy HoOBM MoOAenn 3a HUXoBO Kopuwherwe y
KOHTEKCTyanHoOM UHopMucamy nocetuoua.

TokOM wuCTpauBawa Yy OKBMPY gucepTaumje yodeH je npobrnem KoopavHauuje
KOMYHWKaLMOHNX KaHana u notpeba popmmpara jeAMHCTBEHOr LieHTpa Koju 6y nHterpucao
nocnoBe y AOMeHy MHGOPMaUNoHNX TexHornornja. OBO ce nocebGHO oaHOCK Ha npobnem
nHTeponepabunHocTn ymtaBor cuctema. BehvHa nojeamHavHux MHOpPMaLMOHUX cucTema
pasBujeHn Cy of CTpaHe U3HajMIbeHUX MHopmaTuykmx npegyseha 6e3 koopauHauuje ca
OKpYXeHEeM, Tako [a HMXOBa HaKHagHa WHTerpauumja ca OKpYXeweM npencraBiba
npobnem. Y guceptaumju je gat HM3 npenopyka kako 6w oBaj npobnem 6MO pelleH. Y
avceptaumju je peTtarbHO aHanuavpaHa noTtpeba 3a ydvewheM CMOfbHUX MNOCMOBHUX
naptTHepa Yy pasBojy W WMNNEeMeHTaumju TEXHUYKUX pellera. JlokanHe Typuctudke
3ajegHuvLUe Mo npasBury Hemajy kanauutete 3a camoctanaH passoj VT pelserwa HUTK 3a
HMXOBO KBaNMTETHO OApXaBawe. Ha oBe nocnoBe BeNuKM yTuuaj MMa CE30HCKM KapakTep
nocnosama.

MNMocebaH cermMeHT KOjU je MUCTpaxvBaH Yy AucepTaumju cy Metoge WAeHTUUKOBaHa
nocetunaua, uxoBo npahewe 1 MHOPMUCake TOKOM GopaBka Yy fOKanHoj TYPUCTUYKO]
3ajegHuUM. Ynpaeibawe WHOEHTUTETMMAa MpPUIMKOM MAcOBHE MOceTe npeacraBriba
036urbaH npobnem, NocebHO ce TO OQHOCK Ha perncTpoBare 1 Npahexe noeHa nojanHoCcTu
Kao M Ha KOHTEeKCTyanHe MHopmaumje Koje ce gocTaBrbajy nocetuoumma. Y LOKTOPCKO]
ancepTtaumju je aHanusmpaH oBaj NpobremM 1 NpPeasnioXeH je Moges 3a heroBo peLlaBatse.



YXun npeamMeT uctpaxueaka y 0BOj gucepTaunjm ce 0gHOCU Ha NpUMeHy MHOPMaLNOHMX
TEXHoMnornja ca acrnekra KoopAuvHauuje KOMYHMKaLMOHMX KaHana u uMmnnemMeHTtauuje
€IeKTPOHCKOr MOCroBakba NOoKanNHNX TYPUCTUYKUX 3ajegHuua. Y ToM cMucrny guceprauuja
ce 6aBKM KOMMIIEKCHOM aHanM3oM nepgopmMaHCK CUCTEMA KOja je 3acHOBaHa Ha TEXHWUYKO-
TEXHOMOLLKOj WHTEerpaumju rnokanHe TYpUCTUYKe 3ajedHuLe N HEeHOM MoBe3uBawy ca
MOCNOBHUM OKPY>XEHEM.

HajsaxHunju pesyntat uCTpauBaka Yy OKBMPY OBe [AOKTOPCKE AucepTaumje je pasBoj
OpuUrMHanHor mogena koopauHauuje KOMyHUKaUMOHUX KaHasa 3aCcHOBaHOr Ha MHTerpauuju
nocnoea y peanHoMm uU UT okpyxewy Yy jeOMHCTBEH CUCTEM ENEKTPOHCKOr MocnoBaka
NOAKNHUX TYPUCTUYKUX 3ajedHuua y3 CTBapake npeaycrnioBa 3a HUXOBO XOPU3OHTAHO U
BepTMKanHO MoBe3nBawke Ca CNUYHUM 3ajegHuuama y3 MoryhHocT npahewa, pytupama u
KOHTEKCTyarnHor nHpopmmcara CBMX y4ecHuKa y nocrnosawy. Mogen koju ce npegnaxe y
aucepTtaumju, npyxa MoryRHOCT NOCAOBHE NOAPLUKE pagy floKanHUX TYPUCTUYKUX 3ajegHuLa
N pecypce 3a AOHOLWEHE OANyKa Ha OCHOBY pearnHO M3MepeHuX napameTtapa u aHanusa, y3
MOryhHOCT ynpaBSbarwa nokasaTtesbma nepgopmaHcy ka AekrnapucaHum uurbeBnma ca
nocroBakeM YCMEPEHNM Ka CTanHuMM noborbwawnma. [NpegnoxeHn mogen je amsajHmpaH
Aa NOAPXM aKTUBHOCTU Haarnedarwa npahexwa 1 NoCNoBHOr yCMepaBaka CBUX YYECHUKA.

OpurnHanHoCT NOCTUTHYTUX pe3ynTaTta OBe AOKTOpPCKe ancepTauuje notephyjy pagoBu Koju
Cy nNyGrnvKoBaHM M CaoMLWITEHN HA Hay4YHUM CKyrnoBuMMa unm objaBrbeHu y yaconucuma ca
peLEeH3njoM Kao 1 paaosu objaBrbeHM y MahyHapoAHMM Yaconucnuma ca MMNakT hakTopom
kateropmje M23. OducepTauuja ce MOXe OLEHUTU Kao yCrellHa, y3eBlu y o63up ga cy
OUCKycujy n poburjeHe pesyntaTe npaTunu NoTBpheHn HayyYHN 3aKibyuLMm.

Ha ocHOBY M3MOXeHOr, MOXe Ce 3aKrby4MTu Oa AOKTOpCKa aucepTauumja AOHOCU HOBUHE Y
ofHoCy Ha nocTojehe cTarbe 1 oTBapa NpPOCTop 3a Aarba UCTpaXuBatba.

3.2 OcBpT Ha pedepeHTHY U KopuwheHry nutepartypy

Y BOKTOPCKOj Anceptaumjym uma ykynHo 118 nuTtepatypHux HaBoga. 3a m3pagy OOKTOpcke
ancepTtaumje kopuwheHa je obMMHa 1 akTyenHa nutepaTypa Kojy cy nybnukosanu sogehum
ceeTckn uspgasauu (Springer, Elsevier, Wiley, IEEE, ACM Digital Library). Ocum Tora
kopuwheHa cy 3BaHuW4He nybnukaumje Penybnuykor ctaTUCTUYKOr 3aBOA4a Kao M nogaum
Koju ce 3BaHWYHO O6jaBrbyjy 0 nocnoeawy Yy obrnactm Typmama (UNWTOeLIBRARY,
IAATO,WTTC).

Y ngucepTtaumju cy KopuwheHu pes3yntatv akTyenHux WCTpaxuBawa u3 obnactu
€NEKTPOHCKOr MOCMOBaka JOKaNHUX TYPUCTUMYKUX 3ajefHuua, UCTpaxuBaka TEXHMKa U
TEXHOMOrnja HUXOBOI MNOBE3NBaka Ha JIOKaNHOM HMBOY, KaO W HanpegHe wmeToae
KOMyHMKaLmje ca nocetvouuma, Kao LWTO Cy BUpPTyerHa peanHoCT W KOHTEKCTyariHo
nHdopmmucarwe. OBa obnacT 3axTeBa cBe 00nMke MynTUMeamjanHMx KOMyHuKauumja, pag ca
pasnuunMTum opmatmma MyntumeaunjanHmx 3anuca. Takohe, npumeHa MoBGUHUX cepsuca
nocTtaje cBe MHTEH3MBHMWja. KOMYHMKAUMOHO MoOBe3MBake y Typu3My je 04 3Hadaja, na je
OBaj CErMeHT MnocnoBaka y nurepaTtypu AeTarbHO UCTpauBaH. ENeKTpoHCKO nocrnoBawe
Ha rnobanHoM HWBOY je y nuTepaTypu AeTarbHO MCTpaXeHo W AokymeHToBaHo (GDS
cuctemu, Amadeus, Galileo). [etarbHa aHanus3a nutepatype ykasana je Ha HegocTaTak
UCTpaxunBaka y AOMEHY KoopAWHaumje KOMYHWKaUMOHMX KaHamna NoKarHUX TYPUCTUYKUX
3ajegHuua. Ocum Hekonuko pagosa (Daglas, 2014; Franco et al. 2011; Vaskovi¢ et al. 2013;
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Pearce, 2014) y kojuma ce aHanuaupa notpeba 3a KOMyHMKAUMOHUM oObjeanH-aBat-em
NOKanHUX TYPUCTUYKMX 3ajegHuua ocTanu ayTopu yrnaBHOM ce 6aBe nojeguHavyHum
TexXHomnornjama npuUMereHuM y Typusmy. JlokanHe TypucTuyke 3ajegHuue npencraBibajy
3acebHe uenuHe Koje ymHe 36up nojeamMHadvHuX objekaTa Koju ce y O4HOCY Ha OKpYXee
nojaerbyjy M NOCMyjy Kao jeQWHCTBEHa LenuHa anu Ha fOoKarnHOM HUBOY NojeAnHavHu
006jeKkTn jegHM ApyrMMma 4mHe KOHKypeHuMjy. CermMeHT HMXOBOr MnocnoBakwa Koju je y
nuTepaTypu mMano 3acTynsbeH je MoryhHoOCT a ce nyTeM KOMYHMKaUMOHOr noBe3nBaka Ha
NOKarHOM HMBOY OCTBapW capagHuUYKkM OAHOC u3mely yyecHuka y nocnoBamwy. Tako aytopu
(Gregori et al. 2014) aHanu3npajy ytuuaj affiliate mapketuHra camo y gomeHy WMIHTepHeT
NMOCMOBHOI 0gHOCA.

MpolwmpeHa peanHoCT aHanM3MpaHa je Ha OCHOBY MCTpaxuBama Koja cy objaBunu (Buhalis
et al. 2012). MmaBHa kapakTepuCTUKa OBOr KOHLenTa MpuUMeHeHor y TypusMmy je Aa
omoryhaBa Buayenu3auujy M ponyHy noctojehux objekata Ha camoj nokaumju. Y OBOj
obnactu cy WHTeH3uBMpaHa ucTpaxuBawa na Tako (Feng et al. 2013) ananuaupajy
MoryhHOCTU TexHornoruje y oBom goMeHy. MocebHo cy aHanuanpaHu pagoBu koju ce 6ase
BUOEO MaTepujannuMa Kao TPEHYTHO Haj3HayajHujum MynTuMmeaujanHum  cagpajuma
(Ljubojevi¢c et al. 2014) koju ce nnacupajy npeko WVHTepHeTa. 3a40BOSbLCTBO KOPUCHUKA
€eNeKTPOHCKMM cepBuUcuMa aHanuampanu cy (Bressolles et al. 2014; Goneos-Malka et al.
2014). CeH3opcknm Mpexama NpUMEHEHMM y Typu3My GaBuIO ce Buwe aytopa. Tako
(Felemban et al. 2014) aHanuaupajy yTuuaj CEH30pCKUX Mpexa Ha ybp3are TPaHCMOPTHUX
ycnyra y Typuamy. [pylITBEHE Mpexe cy geTarbHo nctpaxmeaHe. Pagoeu (Luo et al. 2015;
Spaulding, 2010; Vaskovi¢ el al. 2015) gajy yBug y Metoge npMMeHe OPYLUTBEHUX Mpexa Y
nocrnoBamy.

Y peny guceprtauuvje Koju ce o4HOCW Ha KoopAuHaLMjy KOMYHWKALMOHUX KaHara noKanHux
TYPUCTUYKMX 3ajegHuua kopuwheHn cy pagoBu KaHaupgata objaBrbeHn y gomahum u
mMehyHapoOHUM Yaconucuma M Ha KoHdpepeHumnjama. Y pagy KaHamaarta Koju je objaBrbeH y
yaconucy kateropuje M23 aHanuaupaH je mogen koopauHauuje KOMYHUKaLMOHUX KaHana
NOKanHUX TYPUCTUYKMX 3ajegHuua ca nocebHMM OCBPTOM Ha MPUMEHY MOBUIHMX cepsuca.
[eo pguceptaumje y KoMe ce Hanuaupa yTtuuaj BuMAeO MaTepujana Ha MemMopucare
MHdopMaLmMja HanNUcaH je Ha OCHOBY paja kaHauaaTa objaBrbeHor y Yaconucy kaTeropuje
M23. PagoBn kaHgupata objaBfbeHn y gomMahum  4aconucuma M Ha KOoHdpepeHunjama
KopuwheHn cy Kao nuTepaTtypa 3a [enose AucepTauumje Koju ce OAHOCe Ha YYuHak
OPYLWTBEHNX Mpexa Yy nocnosawy, outsourcing, uHTerpauunjy Beb® cajta y NOCNOBHO
OKpYXeH€e NOKanHux TYpuUCTUYKMX 3ajegHuua, npumeHy NFC TexHonornja M MoBUITHUX
cepsuca.

3.3. Onuc 1 ageKkBaTHOCT NPUMEH-EHUX Hay4YHUX MeToaa

Y n3pagun guceptaumje kopuwheHe cy cnegehe HaydHe meToge:

e Y npsBomM feny anceprtauuvje (nornaerba 2-3) KopuwheHe cy MeToAe NpuKynibamwa u
aHanu3e noctojehux Hay4yHuX pesynrata U TEXHUYKO-TEXHOJSIOWIKMX pelleHa Yy
AOMEHy NocrioBaka MoKanHUX TYPUCTUYKMX 3ajegHunua. AHanuanpaHe cy mMetoe U
TEXHWKe Koje ce nojeanHayvyHo npumersyjy y rnobanHum guctpmbyumoHnm cuctemmma
N MOryhHOCTM WMNNEeMeHTauuje HUXOBE IOrMKe nocnoBaka Ha MUKPO HUBOY
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NoKanHux TypucTuYkux 3ajegHuua. KopuwheHe cy cnegehe onwrte HayyHe MeTode:
Jeckpunuuja, Komnapaumja, aHanmsa u CUHTesa.

e Y gpyrom geny gucepTaumje (nornaerbe 4) kopuwheHe cy metoae, Moaenu u
TEXHWKE Hajborbe npakce pasBoja CUCTEMA ENEKTPOHCKOr MOCroBaka JoKanHuX
TYPUCTMYKMX 3ajegHuua. WcTpaxuBaHe Cy MeTode 3a MNpuKynibake W aHanusy
nogataka M HUXOBY AUCTpMOyLMjy ca MoceOHMM OCBPTOM Ha KOMYHMKALMOHO
noBe3nBake OpraHn3auMoHMX LeNMHa ca OCTanvMM YYeCHUUMMa Yy JloKanHuM
TYPUCTMYKMM 3ajegHuLama.

e Y nocnegwem geny (nornaesfbe 5) AOMMHAHTHO je NMpuUCyTHa MeToda CuHTese. Y
aHanuMsn pesyntata uUcTpaxumBawa KopuwheHe Cy CTaTUCTUYKE MeToAe,
aHanUTUYKO-AeOYKTUBHE MeTOLEe Kao U KoMnapaTuBHa MeToaa.

Pesyntatu cy npe3eHTOBaHM TEKCTyarnHo, ONMCMBaHEM M NMPUKasaHu Cy Kpo3 Buwe Tabena,
Cnuka 1 gujarpama ca ynopegHum pesyntatuma. AcTpaxunBame je UHTepaUCLMnnHapHO,
jep ykrbyyyje metoaonorujy, MHopmaTuky, MEHaLIMEHT U Apyre Hay4yHe AUCLUUNIIMHE.

Ha ocHoBy aHanu3e OOKTOpPCKe AucepTauuje MOXe Ce 3aKibyuuTu, Aa NpUMEHeHe Hay4yHe
MeTode M TEXHUKe, MO CBOM 3Hauyajy W CTPYKTypW, ogroeapajy Temu guceprauuje u
CNpOBeAEHOM UCTpaXnBakby.

3.4. [TpyuMeHIbMBOCTU OCTBApPEHUX pesynTaTa

Pesyntatu pokropcke AgucepTauuje MOry uMMatuM LUPOKY MPaKTUYHY NPUMEHY Y
€IleKTPOHCKOM [MOCroBaky JOKanHMxX TYpuUCTUYKMX 3ajegHuua. Mopgen koopavHauuje
KOMYyHMKaLMoHUX kaHana y G2B, B2B, B2C n C2B enekTpoHCKOM MNoCnoBawy y Typusmy,
npeanoXeH y 0BoOj AncepTauuju, MoXxe a NOoCryXun Kao nonasHa ocHoBa 3a NpojekTe Koju ce
OaBe CrnoXeHUM cueHapujuma npahewa, aHanusvMpawka W U3BellTaBawa Kao MU
KOHTEKCTyanHor ycmepaBaka MnoceTMoLa TOKOM HMXOBOr 6GopaBka Yy  NOKanHUM
TYPUCTUYKMM 3ajedHunuamMa. Teopujcka OCHOBa M MpakTUYHa NpuUMeHa Koje cy npukasaHe y
OBOj AucepTauuju MOry MnoCyXWTU Kao OCHOBa 3a YCMeLHYy WMMAeMeHTauunjy cuctema
€IIeKTPOHCKOT MOCoBama y NokanHuMm TYpUCTUYKUM 3ajegHnuama.

EBanyaumja npegnoxeHor moferna wu3BpLEHa je Ha OCHOBY [JOCTYNHWMX nojartaka
uUcTpaxeHnx Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje. [peanoxkeHn wmogen oactyna oA
noctojeher craka MOCMOBHMX MOAera IoKanHUX TYpUCTUYKUX 3ajegHuua y Penybnuum
Cpbujn n werosa npumeHa Ou 3HaA4yajHO yHanpeguna OBO MNOCMOBake. TEexXHUYKW,
TEXHOSOLWKM N METOOOSOWKM NPUCTYN NPeAnoXeH y OBOj AucepTauuvju Aaje CMepHuue m
npenopyke 3a KOMOVMHOBawe TpagUUMOHANHWX U CaBPEMEHUX OpraHu3aumoHuMX mogena
nocnoBawa, Koje ce MOry KOpuUcTUTW y pas3Bojy cuctema KoopAauHauuje KOMYHUKaLWOHUX
KaHana enekTPOHCKOr MocrnoBaka Kao M 3a MOAPLUKY O4nyyMBamy Yy OpraHusaumjama koje
ce pasBujajy y npaBLy UHTENUIEeHTHUX TYPUCTUYKNX 3ajegHunua.

WcTtpaxunsara koja cy obasrbeHa 3a notpeba Aucepraumje ykasyjy Ha TO Aa eneKTPOHCKO
nocnoBawe fnoKanHux TypucTuyknx 3ajegHuua y Penybnuun Cpbuju je Ha HUCKOM HUBOY.
UunweHnua ga ce Penybnuka Cpbuja Hanasm Ha UeHTpanHuUM MarucTpanHum nyteBuma
oTBapa MoryhHocT 3a yHanpehewe nocrnoBawa y obnactm Typuama. OBa [OKTOpcka
avucepTtaumja gaje npegsior mogena 3a yHanpehewe enekTPoOHCKUX cepBuca foKasiHuUX
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TYPUCTUYKMX 3ajegHuUa 1M oTBapa MOryhHOCT ga ce OBO MOCMOBake 3Ha4vajHO yHanpeaw.
MpeonoxeHn wmogen omoryhaBa fa ce NOCTaBibakbeM KOMYHUKALWMOHUX YBOpULLTA
MHdopMaumje jegHOCTaBHO AucTpubympajy Yy enekTpoHckom obnuky, ga ce obasu
perncTpoBamwe KOPWUCHWKA, HWUXOBO npahewe U ycmepaBawe A06pO  KOHUMMMPaHUM
KOHTeKCTyanHum nopykama. [Npahewe n perncrpoBawe nocete u 6opaeka y OKBupumma
NOKanHUX TYpPUCTUYKMX 3ajegHuua, omoryhmno 6u ga ce noeehajy npuxogu NOKamHUX
TYPUCTUYKMX 3ajegHuua. Ca TexHudke CTpaHe npeanoxeHn mogen nocrnoBakwa omoryhasa
WHTeprauujy kKaHana KomyHukauuje namehy nokanHe Typuctuyke 3ajefgHuue 1 nocetunava.

Pesyntatn ncrpaxusara JOKTOpCKe AucepTauuje mMory ce AefMMUYHO UM Y MOTNYyHOCTU
UMNNeMeHTUpaTK y CTPYKTYpY JOKanHe TypucTWYke 3ajegHuue. Takohe moryhe je mnctm
MOZen MNpUMEHUTU Ha MNoBe3MBakwe Beher Opoja 3ajegHuua wMnyM pasBuUTU cBeobyxBaTaH
CUCTEM Ha HuMBOY ApxaBe. Mogen npeanaxe MnOCMOBHO MOBE3VBawe 3aCHOBAHO Ha
3aUHTEPECOBaAHOCTU YYECHUKa U HBUXOBOj NapTMUMnaunjn y yKynHoM npuxoaoBary NnokanHe
TYPUCTUYKE 3ajeaHuLe.

3.5. OueHa ooCTUrHYTUX cnoCcOBHOCTU KaHauaAaTa 3a caMocTanHn HayYHu paj

O6nactn Hay4YHOr MHTepecoBawa JeneHe BackoBuh cy: enekTpoHCKO NOoCcnoBawe, NpUMeHa
NHTepHeTa y Typuamy, OpyLUTBEHE MpeXe Yy NocroBawy, NPUMeEHa NpoLLNpeHe peanHocTy,
MHTepHeT wuHTenureHTHUX ypehaja, nocnoBHa WT  wHTerpauvja, KoopauHauwuja
KOMYHUKaLMOHNX KaHana. TOKOM CBOje Kapujepe paguna je Ha pasfiMdyuTtuM COqTBEPCKUM
nnatgopmama 1M anatuma. Ctekna je 3HayajHO NpakTUYHO UCKYCTBO, pagehun y dupmn E-
dpoHT Ha nocnoemmMa Business Intelligence (BI) Developer.

Y TOKy u3page [OKTopcke aucepTtaumje, JeneHa BackoBuh nokasana je cnocoGHOCT 3a
npoHanaxeke, yno3HaBake 1 pasymeBare npobnema ncTpaxveama ca BuLe acnekata Ha
OCHOBY AOCTYMHE nuTepaType, Kao U KpeaTMBHOr NPUCTyna HeroBoM peLuaBamy. Youuna je
rmaBHe HepocTatke W npobrneme nocTtojehmx pewewa wm3 obnactu pasBoja Mogena
KoopAuHaLmje KOMyHuKaumoHux kaHana y G2B, B2B, B2C n C2B eneKkTpOHCKOM NocroBaky
NOKanHUX TYPUCTUYKMX 3ajedHuua 1 KoHUMNupana n cnpoBena uctpaxuearwa ca unubem aa
ce OHu npeBasuhly. Takohe, nokasana je nOTPeOHYy aHanUTUYHOCT W NPaKTU4YHY
0CnocoB/bLEHOCT 3a UMNIIEMEHTaUKjy NpeasiokeHor mogena.

JeneHa Backosuh je pesynTtaTe uctpaxmBara U3 OBE JOKTOpPCKe gucepTtauunje objaBuna y
ABa paja y Hay4yHUM Yaconucuma MefyHapoaHor 3Hayaja ca MMnakT pakTopoMm KaTeropuje
M23, y net pagoBa y HauuoHanHuMm 4aconucuma u kao y Behem Opojy pagosBa y
300opHMUMMa ca HaydyHux ckynosa. BehuHa o6jaBrbeHux pagoBa je u3  obnactm
€NEeKTPOHCKOT MOCMNoBaka, MHTEPHET TEXHONOrMja, KoopAMHaumje KOMyHUKaUMoHMX KaHana
€NEeKTPOHCKOr nocrnoBaka n npumeHe UT peluerwa y NOCnoBaky NOKANHUX TYPUCTUHKNX
3ajegHvUa M Npukasyjy pesyntaTe BULIErogullker ucTpaxuBawa Ha npobnematmum
obpaheHoj y 0Boj aucepTtauuju.

Ha ocHoBy HaBegeHor, cmatpamo ga kangugat JeneHa Backosuh nocepyje notpebHo
3HaHE M UCKYCTBO 3a CamoCTariaH Hay4Hu pag.
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4. OCTBAPEH HAYYHM OOMNPUHOC

4.1. [Npnka3 ocTBapEHUX Hay4HUX JonpuHoca

MmaBHa xunoTe3a Koja je TecTMpaHa W [JoKasaHa Yy OKBUPY OBe AucepTauuvje je:
UMMAemMeHTauunjoMm cuctTeMa eriekTPOHCKOr MOcnoBawba U KOOpANHALUMOM KOMYHMKaLMOHUX
KaHana 3a perucrpoBane, aHanuay, npahewe n KOHTeKCTyanHo nHgopmucawe, omoryheHo
je pma ce yHanpege npouecu [OOHOWewa oanyka u obes3bean onTMManHO, aKTUBHO M
NPEeBEHTMBHO enoBake Yy Lniby NocTusawa cTpaTtellkmx ubesa y G2B, B2B, B2C n C2B
€MEKTPOHCKOM MOCIIOBakby JTOKANMHMX TYPUCTUYKUX 3ajedHULa.

HajsaxHnju pesynTtaT UCTpaxuBama Yy OKBUPY OBe [OKTOPCKe AucepTauumje je pasBoj U
MMNNeMeHTaumja opurMHanHor nocnosHor mogena 3a G2B, B2B, B2C n C2B eneKkTpoHcKor
nocrnioBaka noKanHUX TYPUCTUYKMX 3ajegHuua. PasBujeH je u mogen KoopauHauuje
KOMYHUKaLMOHUX KaHana Yy uwby YyHanehewa MOCMOBHOI OOHOCAa CBMX Y4YeCHuKa Yy
ereKTPOHCKOM MocrnoBamy. [peanoxeHn Mogenu noapxasajy akTUBHOCTUM PerucTpoBara,
npahewa, KOHTEKCTyarHOr ycmepaBaka M aHanude pesyntata. PassujeHn wmogenu
omoryhaBajy ynopeaHo npaherwe CBUX y4eCHUKA Y peaniHoOM U BUPTYESTHOM OKPYXeHY.

OpurmHanHocT ce ornefa y AeduHucaky MeTOAOSOLWKOr MOCTyrnka 3a pasBoj cucTema
KoopauHaLMje KOMYHMKALUMOHWX KaHamna enekTPOHCKOr MocroBawa, 6asupaHor Ha
KOMYHUKALIMOHOM NMOBE3VBakby peariHor U BUPTYEITHOr OKpYyXKekba.

HayyHn ponpuHocK HaBefeHu cy pegHum 6pojeBMMa ogrosapajyhmnx pagoBa npukasaHux y
nornaesvy 4.3:

e copmarHoM Onucy cepBuCa EerieKTPOHCKOr MocrnoBaka 3a MOAPLUKY MNOCIOBHUM
npouecuma TypuCTUYKNX gecTuHauumja;

e dopmanHoM OnNUCYy MOAena EenekTPOHCKOr MocnoBaka W KoopAuHauwmje
KOMYHWKaLMOHNX KaHarna TYpUCTUYKUX AeCTuHauuja;

e pa3sBOjy apxuTeKkType Moferia MU KOMMOHEHTW HEeONXOOHWX 3a MHTerpauujy CBUX
yYeCHUKa Yy eKO-CUCTEMY €MEKTPOHCKOr NOCioBaka NoKanHe TypucTudKe 3ajeqHuue;

e pa3Bojy MoJena XOpwu3OHTarHe W BepTUKanHe KoopauHauumje KOMYHUKaLMOHUX
KaHara enekTpoHCKOr NocnoBaka TYPUCTUYKNX OeCcTUHauuja;

e pasBoOjy Mofera LemMa fnojanHoCT! TYPUCTUYKUX AeCTUHauuja;

e pa3Bojy NOCMOBHUX MoAeria KoopAvHaLmje y OKBMpMMa TYPUCTUYKE AeCTUHaLMje;

e pa3Bojy MoAena KoopAnHauumje KOMyHUKaUMOHMX KaHana TYPUCTUYKUX AeCTuHauuja;

e pa3Bojy MOAena nosesvBara peanHor ca BUPTYEITHUM OKPYXKEH-EM.

4.2. Kputndka aHanmsa pesynraTta UCTpakmBaka

KaHovpat je y [OOKTOPCKOj AucepTauujym pasMaTtpao pasBoj Modena KoopAawuHauwuje
KOMyHMKaLMOHMX kaHana y G2B, B2B, B2C n C2B eneKkTpOHCKOM MOCIioBaky JTIOKaIHUX
TYPUCTUMYKMX 3ajegHunua. McTpaxusadkum pag je 3acHoBaH Ha noctojehvM  HayyHuM
pesyntaTMa 1 TEXHOMOLLKMM peLlewnuma, ca Uurbem npeactaBibara ersakTHMX cMepHuua
koje he Mohu pfa cnyxe TYpUCTMYKMM oOpraHu3auujama u foKarHUM  TYPUCTUYKUM
3ajegHuMUaMa Koje ycBajajy opraHusauumjy U TEeXHOSOrujy WHTESNTUreHTHOr eneKTPOHCKOr
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nocrnoBata. AHanusmpaHa je obMmMHa nuTepaTypa, Kao U pasnuunte MetToae U TexHWKe y
06nacTn eneKkTPOHCKOr MOCINoBaka U UHTEPHET TEXHoMoruja.

Pesyntat uctpaxuBara je OpuUrMHanHu Mogen KoopauHauuje KOMYHMKauMOHUX KaHana y
G2B, B2B, B2C n C2B enekTpOHCKOM MNOCMOBaky JOKanNHUX TYPUCTUYUKMX 3ajegHuua.
Mopgen npeanoxeH y OBOj auceptauuju je dnekcmbunaH, npowupue, npyxa p[obpe
nepdopmaHce, omoryhaBa WHTerpaunjy pasfmymtMx U3BOPHUX CUCTEMA KOjU YKIbY4yjy W
HecTaHOapaHe dopmaTte nogataka. 3a notpebe MHCTpaXuBaka WHCTanNUpaHo je Bulle
COPTBEPCKMX peLlera Ha pasnuuMtuM nnatgopmama kako 6u ce aHanmampanu edektu
NpYMeHe OBUX peLleHsa.

4.3. Bepndukaumja HaydHUX gonpuHoca

KaTteropuja M23:

1. Vaskovié, J., Ljubojevic, M., Stankovic, S., Vaskovi¢, V.: The Model of Coordination of
Communication Channels for small Tourist Communities, Transylvanian Review of
Administrative Sciences, Special Issue, pp. 174-188, 2013, (IF = 0.532, M23) (ISSN
2247-8310)

2. Ljubojevi¢, M., Vaskovi¢, V., Stankovi¢, S., Vaskovi¢ J.: Using the Supplementary Video
in Multimedia Instructions as Teaching Tool to Increase Efficiency of Learning and Quality
of Experience, The International Review of Research in Open and Distance Learning, vol.
15 no.3, pp. 275-291, 2014 (IF = 0.748, M23) (ISSN 1492-3831)

KaTteropuja M33:

1. Backoswuh, J., bahesuh, M.: (2016), ,Web site integration into organaizational structure
of the local tourist community®, SymOrg 2016, rad prihvacen za objavljivanje.

2. BackoBwuh, J., Yoeuh, H., Backosuh, B.: (2014), "Warranty management model in e-
commerce”, SymOrg 36opHuk padosa Ha CD-y ca XIV melyHapoOHo2 cummno3ujyma
2014, nn. 498-503, 6-10. jyH 2014, 3natubop, ISBN 978-86-7680-295-1.

3. BackoBuh, J., Yosuh, H., (2012), "Outsourcing as a business strategy"”, XIllI
UHmepHayuoHamHu  CuMrnosujyM O UHO8amu8HOM  MEHalIMEHmMy U  [MOC/I08HUM
nepgpopmarcama, SymOrg 3natnbop, JyH 5-9, 2012., ISBN 978-86-7680-255-5

KaTteropuja M50:

1. Backoswuh, J., Kpeha, M.: MoryhHOCT npumMeHe nepcoHann3oBaHe pekrnamHe Kamnahe
Ha OpYyLWITBEHUM Mpexama, TexHuka, 4/15, str. 407-412, 2015, M52

2. BackoBwuh, J., (2012) MNMpumeHa NFC TexHonoruje y cuctemmma nnahawwa, baHkapcmeo,
04, C1p. 86 — 103, UDK 621.395.721.5:658.88 ; 005.591.6. M52

3. BackoBuh, J., (2012), NFC TexHomnormja m MOryhHOCTM HeHe MnpakTU4yHe MNpUMEHE,
InfoM, 43/12,ISSN, 1451- 4397, UDC 004.7:621.39 M52

4. Backosuh, B., Backosuh, J.: (2013), [lperopyke 3a ynpaBrbawe pPUUKOM Y

€IeKTPOHCKO] TProBuHKW, TexHuka, Bon. bp.2, Ctp. 349 ISSN 0040-2176, UDC:
62(062.2)(497.1) M52
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Gligori¢, N., Dimci¢, T., Kro, S., Dim¢ic¢, V., Vaskovié€, J., Vojinovi¢, |.: Internet of Things
Enabled LED Lamp Controlled by Satisfaction of Students in a Classroom, A publication
of IPSI Bgd Internet Research Society New York, Frankfurt, Tokyo, Belgrade, July 2014
Volume 10 Number 1 (ISSN 1820-4503), M53

KaTeropuja M63:

1.

Backosuh, J., Jby6ojesuh, M., Backosuh, B., CtaHkosuh, C.: (2013), MNoborbware
ed1KacHOCTWN fnHeapHuX ,online* MynTuMmegujanHnx egykatuBHUX cagpxaja, Yu MHQo
2013, KonaoHuk, Mapt 3.-6. 2013.

. Kpeha, M., BackoBuh, J..: AHanu3a cTawa cepBuca enekTpoHcke ynpase y Cpbuiju,

MehyHapodHa KoHghepeHuuja u Uznoxba, Xoten "Ussop", ApaHhenoau, 12. jyH - 13.
jyH 2013

. BackoBuh, J., Kpeha, M.: lNpumeHa MobunHux annukaumja kao cpeactBa MapkeTuHra y

Typusmy, Xl MehyHapodHa KoHgbepeHUuja E-mpzaosuHa 2013, Manwvh, Anpun 24.-26.
2013.

BackoBuh, J.: MobunHn mapkeTtunr, Xl mehyHapoOHa KoHgbepeHuyuja O erleKmpPOHCKOf
mp208UHU U e5IeKMPOHCKOM riocriogamsy, MNanvh Anpun 6.-8. 2011.

BackoBuh, J., Backosuh, B.: MoryhHoctn npumeHe CMC cepsuca y ynpasrbakby
cHabgearem, Yu info, XVIII konferencija, Kopaonik 29.2.-3.3.2012.

. BackoBuh, J.: lNpumeHa HOL| TtexHonornje y jaBHoMm TpaHcnopTty, Xl mehyHapodHa

KOHGhepeHUuja 0 elleKmpPOHCKOj MP208UHU U e/leKMPOHCKOM rocrosarsy, Manvh Anpun
25.-27. 2012.

Backoswuh, J., Yoeuh, H.: AHanunsa npumeHe NHDO knock TexHonornje, X mefjyHapodHa
KOHgbepeHUuja O efleKmpOHCKOj Mpa0o8UHU U efleKmpPOHCKOM rocrosary, MNanuh Anpun
21.-23. 2010.

Krbure:

1.

5.

Backoeuh, B., PaHkosuh, M., Ctankoeuh, C., BackoBuh, J.. OcHOBU ennekmpoHCKoe
baHkapcmea: bawa Jlyka College, becjene bawa Jlyka, bocHa n XepuerosuHa, 233
cTpaHa, ISBN: 978-99938-1-152-7; COBISS.BH-ID 2412312.

. Backosuh, B., BackoBuh, J.. MlHmepHem mapkemuHe. beorpagcka NocnoBHa LUKONa,

262 cTtpaHe.: ISBN 978-86-7169-390-5,: COBIS.SR-ID 339:004.738.8.

3AKIbYYAK U NPEANOI

MpeameT oBe aucepTauuvje je pasBoj Mogena KoopAvHauuje KOMYHUKaLMOHMX KaHana vy
G2B, B2B, B2C u C2B eneKkTpoOHCKOM MOCMOBaky JOKanHUX TYPUCTUYKMX 3ajedHuua.
JdeduHucarwe opurnHanHor MeToOOonoOLLKOr MOCTYMNKa pasBoja cucTema KoopAauHauwuje
KOMYHMKALMOHMX KaHasna y eneKTPOHCKOM MOCNoBaky MOKanHUX TYPUCTUYKUX 3ajegHuua
npeacraerba rMaBHU Hay4YHU JONPUHOC OBe AOKTOpCcKe aucepTtauuje. NpumeHom pesyntarta
U3 OBe AucepTauuvje nokanHe TYpUCTMYKe 3ajegHuue mory noborbwaTtn nepdopmaHce
nocnoeawa, WHTErpucatum nogatke W MNPeTBOPUTM UX Yy BpedHe WHdopmaumje 3a 6orby
NnoapLUKy oany4nBamsy.
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Pesyntatn ucrtpaxusamwa M3 OKTOPCKE gucepTtauunje objaBrbeHn Cy 0O caja y ABa paja y
yaconucMma MefyHapoOHor 3Hadaja ca uMmnakT haktopoMm, kateropuje M23, kao n y Buwle
pagoBa y 4aconuMcMma HauuMoHarnHor 3Hadaja u 360pHMUMMa Hay4yHUX CKyrnoBsa, W
npes3eHToBaHM Cy U Ha MehyHapogHum koHdepeHuujama. C 063MpomM Ha NOCTUrHyTE
pesynTtaTe v 3Ha4aj obpaheHe Teme, OBa AvcepTaumja 3a40BOSbaBa HajBuLLIE KpUTEpUjyme n
nokasyje cnocobHOCT kaHauaaTta JeneHe BackoBuh 3a Hay4yHO-UCTPaXKMBaYdKK pag.

Ha ocHoBy HaBepeHor, Komwucuja npegnaxe HactaBHo-HaydyHoM Behy ®akynteTa
opraHu3auuMoHux Hayka y beorpagy aa ce goktopcka guceptaumja noga Hasvsom ,Mopgen
€MNEeKTPOHCKOr MOCIoBakba foKanHnx TYPUCTMYKNX 3ajeqHuua” kaHgngaTa JeneHe Backosuh
NpUXBaTK, U3NOXM Ha YBUA jaBHOCTU M yNyTU HA KOHA4YHO ycBajake Behy HayuyHux obnacTtu
TEXHUYKUX HayKa YHuBep3uteTa y beorpagy.

Y beorpaay, 27.05. 2016. roguHe.
YNAHOBU KOMUCUJE

3a OLleHy 3aBpluUeHe AOKTOPCKe avcepTauuje

1.
ap 3opuua borgaHoeuh, goueHT,
YHuBepauteT y beorpagy, ®akynteT opraHM3aLmMoHMX Hayka
MeHTOpP
2.
ap boxunaoap PageHnkosuh, peaoBHN npodecop,
YHusepauteT y beorpagy, ®akynteT opraHM3aUnoHNX Hayka
3.
ap MapwujaHa decnotosuh-3pakuh, BaHpeHu npodecop,
YHusepauteT y beorpagy, akynteT opraHM3aUMOHUX Hayka
4.
ap Anekcangpa Jlabyc, goueHr,
YHuBepauteT y beorpagy, ®akynteT opraHM3aUmMOHUX Hayka
5.

ap Munopag CtaHojeBuh, pegosHM npodecop, Y NeH3nju
YHusepsuteT y beorpagy, CaobpahajHu pakyntet
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