YHUBEP3UTET Y BEOI'PALY

q)aKy.]ITeT Opraum3aliuOHMUX HAyKa

HACTABHO-HAYYHOM BEhY

Ipeamert: [Togob6HOCT Teme W kannuaara Banentune BykmupoBuh 3a u3pamy TOKTOpPCKE
aucepTanyje

Omnykom 0Op. 3/104-6. o1 12.7.2017. rogune, UMEHOBaHU CMO 3a wiaHoBe Komucuje 3a orieHy
moI00HOCTH TeMe  KaHaunaTa Bajentune Bykmuposuh 3a u3pany 1oKTopcke auceprarmje
W Hay4yHE 3aCHOBAaHOCTH TeMe ,,YHampeheme Mojena MapKeTHHIIKMX KOMYHHKaldja y
KOHTEKCTY TUTHTaJIHEe COQUCTUIIMPAHOCTH FeHepalije UIICHIIOH .

Ha ocHoBy Marepujana npuiioxeHor y3 3axTeB kanauaara, Komucuja nogsocu cineaehu

PE®EPAT

1. Tlomauu o kKaHAMAATY

1.1. Buorpadcku noganu

Banentnna Bykmuposuh pohena je 12.06.1991. y Crumary, Penmy6nmka XpBarcka. [ umHaszujy
jesnukor cMepa 3aspurnia je y bamoj Jlynu, HakoH yera je ynucana TexHomomku ¢akyiTer
VYuusep3uteta y bawoj Jlynu, cmep I'paduuko nmxemepetBo u nuzajH. Ha TexHomomkom
¢dakynrery aumiaoMupaina je 2013. roauHe Kao CTyJEHT IeHepaluje ca MPOCEYHOM OLIEHOM
940 u Tume crekna 3Bame Jlumimomupanu uHXemep Trpaduuke TexHonoruje. Ha
VYHuBep3uTeTy 3a mocioBHe cryauje bama Jlyka numiommpana je 2014. roaune ca
IIpOCeyHOM oleHOM 9,92 U cTekia akajgeMcKo 3Bame JlurnmoMupanor rpaduukor au3ajHepa.
Macrep cryauje Ha PakynaTeTy OpraHM3alMOHUX Hayka, cMep MapKeTHHI MEHAlMEHT U
oJlHOCH ¢ jaBHoIIhy, yrucana je 2014. ronune, a 2015. roguae ogdpaHmia je MacTep paj Mo
MeHTOpcTBOM Tipod. np Munmne Kocruh-Crankouh ca omenom 10 u 3aBpmmia macrep
CTyauje ca mpocedyHoMm oreHoM 9,86. JlokTopcke crynuje Ha DakynTeTy OpraHU3aIMOHUX
Hayka, cMep MeHanmeHT, ynucana je 2015. roquHe u WcnuTe Ha MPBOj M APYroj TOIMHU
CTy/Hja TIOJIOXKHJIA ca IPOCEYHOM orieHOM 9,88.

ITpodecHoHaiHO HCKYCTBO CTHIANA je y MapkeTHHmIKUM u PR arennumjama ,,Prime
communications®, u ,,Chapter4*, arenmuju 3a MapKeTUHT U TPOAYKIH]Y ,,Mania®“, nuenrpy 3a
MOCJIOBHY €IyKallijy W Tpeay3eTHUImTBo ,,ProEduca®, te je ydecTBoBasa y opraHu3aiuju
nocioBHoOr (opyma ,,Iloponnune pupme - ctyd pa3Boja exkoHomuje CpOuje™ u pernoHaiHe



KoHpepeHIuje 3a oxHoce ¢ japHorrhy ,,Proactive u apyrux cnenujanaux gorahaja. [lo caga
je oOjaBmma miect pamoBa y aomahum u MmelyHapoaHwm dYacomwcuma, W 16 pamgoBa Ha
Mel)yHapoJHHM HayYHUM CKyIOBUMa Yy 3€MJbH H OKpyXkemy. [locenyje akTHBHO 3Hame
CHIJIECKOT U MTAJIMjaHCKOT je3uKa, Kao U pajaa Ha pauyHapy (MS Office u Adobe maker).

1.2. CreyeH0 HAYYHOUCTPAKUBAYKO UCKYCTBO

Banentuna Byxmuposuh je mxosncke 2015/2016. roaune ynucana JOKTOPCKE CTyIuje Ha
VYuusepsutery y beorpamy - ®akynTer oOpraHM3allMOHMX HayKa, CTYAWJCKA MpOTpam
MenaymenT. Ha TOKTOPCKUM cTyanjama je TOJI0KKIa CBE IUIAHOM M ITporpamMoM npeasulheHe
ucnuTe ca rnpocedyHoM oueHoM 9.88. O0jaBuna je Buiie of 20 pagosa y nromMahuM U CTpaHUM
YacolMcuMa U U3JI0KWJIa MX Ha HAyYHUM KOH(EpeHLHjamMa y 3eMJbU U HHOCTPAHCTBY. Y
HACTaBKy CJelU Mperjie] IMOJOKEHUX HUCHUTa M 00jaBJbeHHX pajoBa y TOKY JOKTOPCKUX
CTyaHja.

HDCF JIC IMTOJIOKCHHUX HMCITMTA Y TOKY JOKTOPCKHUX CTVILI/Iia

Ha3us npeamera Onena ECIIb
Mertoao0THja HAYYHUX HCTPAKHUBAHA 10 10
Opranu3zanyja mocIOBHUX CUCTEMA 10 10
Crparerujcku (MHAHCHjCKH MEHAIMEHT 10 10
MapkeTuHr ¥ OJHOCH C jaBHommhy - 10 10
CTpaTENIKU TPUCTYI
MeHayMeHT JbyICKHX pecypca 9 10
Crparerujcku MEHalIMEHT 10 10
HHTerpucane KoMmyHUKaIHje 10 10
KBaHTUTaTHBHU MOl Y MEHAIIMEHTY - 10 10
onabpaHa morJiaBba
M - 0510

ApKETHHT JIOTHCTHKA - oJjlabpaHa 10 10

IIorijiaBJba

Kanmunatkuma je 28.09.2017. roamHe ycmemHO oa0paHWiIa MPUCTYIHHU paj 3a U3pady
JOKTOpCKE JMcepTaldje TIOJA Ha3uBOM , YHampehewe Mojena Yy MapKETUHIIKUM
KOMYHHUKalljaMa y KOHTEKCTY JUTHTalHE CO(DUCTUIMPAHOCTH TIeHepalyje HICHIOH U
octBapuia 30 ECIIb Gomosa. YkymHo je octBapwia 120 ECIIB GomoBa ca mpoceuyHOM
oneuoM 9.88.



PagoBu o6jaBiprenn v fomahuM 1 MmeljyHapoIHHUM Yacomucuma:

1. Byxkmuposuh, B., ITerposuh, /1., Koctuh-CrankoBuh, M.: Strategic management and
its effects on Serbian wood industry, - Journal of Sustainable Business and
Management Solutions in Emerging Economies, 2017. MCCH 1820-0222. (Pan
npuxBaheH 3a 00jaB/bUBAE)

2. BykmupoBuh, B., Bykmuposuh, H.. Vicea u 3mauaj cucmema momusucara
sanocienux y nobomwarey ycneuwinocmu nociosarsa, - Hopu Exonomuct, 20 (10),
2016, ctp. 103-113. UCCH: 1840-2313.

3. Bykmmposuh, B., Bykmuposuh, H.: Huniemenmayuja xonyenma npedyzemnuuxoe

Mapkemunea y (QYHKyuju cmuyarba KOHKYPEHMCKe NpeoHOCmu HO802 NPou3sood Ha
mpocuwmy, - Hosu Exonomucrt, 19 (10), 2015, ctp. 32-38. UCCH: 1840-2313. 32-38.

PanoBu caommrenn Ha nomahuM 1 Mme)jyHapoaHUM KoHMEpEHIInjaMa:

1. Munomes, J., Koctuh-Crankosuh, M., Bykmuposuh, B.: Role of Education Market
for Creative Industries, - Proceedings of 9™ annual International Conference on
Education and New Learning Technologies - EdulLearnl7, Barcelona 2017, ctp.
9920-9927. ICBH: 978-84-697-3777-4 | UCCH: 2340-1117.

2. Byxkmmuposuh, B., Koctuh-Crankosuh, M., Kuexesuh, C.: Modeling system of brand
value management based on financial and marketing indicators, - Proceedings of
ECIN 2016: International Economics and Management Conference, Belgrade 2016,
crp. 171-179. UCCB: 978-86-7329-100-0.

3. Kocruh-Crankosuh, M., BykmupoBuh, B.: Strategic brand development in function
of achieving competitive advantage, - Proceedings of ECIN 2016: International
Economics and Management Conference, Belgrade 2016, ctp. 223-233. UICBH: 978-
86-7329-100-0.

4. Jyrosuh, T., Mumomes, /1., Bykmuposuh, B.: Reshaping the future of communication
by reshaping CRM, -Proceedings of XV International Symposium SymOrg 2016 -
Reshaping the future through sustainable business development, Zlatibor 2016. ctp.
133-138. UCBH: 978-86-7680-295-11.

5. Bykmuponuh, B., Byxmuposuh, H.: Organization specifics of small and medium
enterprises with special overview of marketing function, - Proceedings of XV
International Symposium SymOrg 2016 - Reshaping the future through sustainable
business development, Zlatibor 2016, ctp. 513-521. UCBH: 978-86-7680-295-11.

6. Kocruh-Crankosuh, M., Bykmuposuh, B.: Brand design in function of sustainable
customer communication development, - Proceedings of XV International Symposium
SymOrg 2016 - Reshaping the future through sustainable business development,
Zlatibor 2016. ctp. 139-145. UICEH: 978-86-7680-295-11.

7. BykmumpoBuh, B., Pernuh, B., Kpuconmmno, K.. Comparative analysis of
entrepreneurial spirit of students and need for marketing support, 36opuuk pamoBa ca
MehyHapoaHe koH(pepeHje MHoBamje u mpeay3eTHUIITBO — MOKPETauu pas3Boja U



3anonubaBama, ExoHomcku dakynrer bama Jlyka 2016, ctp. 95-107. UCBH: 978-
99938-46-65-9.

8. Bykmmposuh B.: O6pazosare u unosayuje y kpeamusnum denamuocmuma, 300pHUK
pamoBa ca 5. MelhyHapogHOT HAy4YHO-CTPYYHOT CKyma - TEXHOJOIIKE WHOBAIUje
reHeparop nmpuBpeaHor passoja, bamallyka 2016, ctp. 105-117. MICBH: 978-99955-
629-8-4.

9. Bykmumposuh, B., Jlamuh, C.: Cmpameeuja nocmusarwa xoukypeumcke npeoHocmu
Kpo3 ysoherwe unosayuja 3aCHO8AHUX Ha HOBUM 3Haruma, 300pHUK pagoBa ca Tpehe
uHTepHanmonanHe koHpepenmuje Exonomckor ¢axynrera bpuko — IlaptHepcTtBo
BJIACTH, MPUBPEAE M MHCTUTYIHja BUCOKOI 00pa3oBama y MOJCTUIAKY €KOHOMCKOT
pa3Boja, bpuko 2016, ctp. 442-451. UCBH: 978-99938-95-24-4.

10. Bykmuposuh, B.: Destination branding with the aim of upgrading Serbian touristic
offer, Proceedings of 5th REDETE Conference - Economic development and
entrepreneurship in transition economies, Belgrade 2016, ctp. 768-777. UCBH: 978-
99938-46-65-9.

11. BykmupoBuh, B.. Vioeca u 3mauaj xoncanmumnea 3a ynanpehere Kpeamuenux
nepgopmancu nocnosne opeanuszayuje, 300pHUK pagoBa MelhyHapoaHe KoHpEpeHI]e
WNHoBanuje u mpeay3eTHUIITBO — MOKPETaud pa3Boja U 3amollbaBamba, EKOHOMCKHU
(daxynrer bama Jlyka 2015, ctp.182-198. UCBH: 978-99938-46-65-9.

12. Josuuuh, M., Bykmuposuh, B., CreBanoBuh, P.: Aymcopcune xao nauun noseharoa
eukacnocmu npedyseha, 360pHuk pagosa mehyHnapoane kongpepenuje MHoBauuje u
Npeay3eTHUILITBO — MMOKPETAa4yM pa3Boja M 3amonubaBama, EKoHOMCKH (akynTeT bama
Jlyka 2015. UCBH: 978-99938-46-65-9.

1.3. OreHa nog00OHOCTH KaHIUIATA 32 DA Ha IIPEUIOKEHO] TEMU

V3umajyhu y 003up pesysitare OCTBapeHE TOKOM J0CaJalliker oOpa3oBama, pe3yJiTaTe
JoCajallllber  HAyYHO-UCTPAKMBAYKOT  pafa  00jaBJbeHOI  HAa  HAYYHO-CTPYUHUM
KoH(pepeHlMjamMa, Te YCIENIHO OAOpameH NPUCTYIMHH paj, cMaTpaMo Ja KaHIuaatr
Banentnna Bykmupouh mocenyje moTpeOHO 3HaWE€ W HCKYCTBO 3a H3paly IOKTOPCKE
IUcepranyje Ha TeMmy ., YHanpehewe Mojena MapKeTHMHIIKHX KOMYHHKAauMja y
KOHTEKCTY IUTMTATHE COPUCTUIHMPAHOCTH FeHepaluje UICHIOH .

2. TlpeameTr M Wb UCTPAKMBAHA

3Haua] MAapKETHHIIKE KOMYHHKAIHje, Kao KOMIIOHEHTE CaBPEMEHOI MapKETHHTa,
CBaKOJHEBHO ce yBehaBa oOyxBaTajyhm cBe KOMYHHKAIIMJCKE AaKTUBHOCTH u3Mehy
OpraHu3aiyje U BEHUX CTEJKXOJIIepa, Y CBPXY pealu3allfje MOCTaBbeHUX MAapKETHHIIKUX
mwbeBa (Oumunouh u Koctuh-Crankosuh, 2014). ¥V ToKy mocieamux ICUEHH]y U IO,
MapKETHUHIIKH TEOPETUYApH M MTPAKTUYAPHU CBEIOUE 3HAUAJHUM IIPOMEHAMA Y MAPKETUHIIIKHM
KOMYyHHKalljaMa Koje Cy HacTralie Kao MOCJIeAMIa TeXHOJIOIIKUX MHoBanuja (Lamberton u
Stephen, 2016). Kao pesynrar pamuaHor pa3Boja HH(POPMAIMOHO-KOMYHHKAIMOHUX



TEXHOJIOTH]ja, KOJH j€ YTHIIA0 U Ha MPOMEHE Yy IMOHAIlamky MOTpolava, jaBuiia ce morpeda na
Ce MapKETHHIIKE aKTUBHOCTH aurutanu3yjy. C tum y Besu, Keller (2011) naBoau 1a je mosbe
MapKETUHIIKKX KOMYHHKAaIldja TOYKUBEIO BEPOBATHO HAjAPAaCTHYHHUjC TPOMEHE OJf CBUX
00JIacTH MapKeTHHra, a OHE C€ OrJielajy MPBEHCTBCHO Yy Pa3HOJIMKOCTH U OpOJHOCTH
KOMYHHUKAIIUjCKUX KaHajla JOCTYIHHUX 3a JOIUpPAamke J0 MOTpolnada. Yciel HWHTEH3UBHOT
pa3Boja CIEKTPOHCKMX MeJHja Kao KaHaja MAapKETHUHIIKE KOMYHHKAaldje, YTHUIA]
TPAAUIIMOHATHUX KOMYHHMKAIlMOHMX KaHajga, Kao INTO Cy TeJICBU3Wja, IITaMIIa,
TeJIEMapKETHHT WM JIMYHA TIPOojiaja, Ha moTpoiiaye nosiako ciadbu (Danaher, Rossiter, 2011).
Tanyel et al. (2013) naBoge ma Cy mpoMeHe y Morjieay Kopumhema Meauja, MoceOHO O
cTpaHe Miahux reHepalyja MOTpolIada, y3poKOBalie lla c€ y KpeHpamy MapKETHHIIKE
KOMYHHUKAIMje OpraHu3allje Mambe 0ClIamkajy Ha IPUMEHY TpaauIuOHATHUX Meadja. C TUM y
BE3M, OpraHusaiyje nomepajy Gokyc Ha apyre BpCcTe MapKETHHIIKE KOMYHHUKAIUje, KOje ce
peannsyjy MPUMEHOM TEXHOJOIIKWX JIOCTUTHyha M HOBHX MeIHja, Kao ITO Cy HHTEPHET
orialiaBame, WHAMPEKTHO ornamaBame (product placement), advergaming, ormamiaBame
reHepHCcaHo OJ1 CTpaHe moTpoiraya (consumer-generated advertising) u buzzmarketing.

Pa3Boj nururanHe €KOHOMHjE IOBOJAM y INHUTAKE PEIICBAHTHOCT IMocTojehe MapKeTHHIIKe
IIpaKce M 3axTeBa pajJuKajaH peAn3ajH MapKEeTHHIIKMX Yy4yemha Ha HAuMH Ja Ce HUCTa
npuiiarosie norpedama npuspeze u norpomava y 21. sexy (Wymbs, 2011). Ayrop uctuue na
j€ pa3BOj IUTUTAIHUX TEXHOJIOTHja J0BEO 10 (pyHAaMEHTaTHE NMPOMEHE Y TUHAMHUIUIH
MapKEeTUHIIKOI KOMYHHMIMpPama, CTAaBUBLIM [OTpOIIaYya Yy LEHTAp MAapKETHHIIKUX
aktuBHOCcTH. Hanasee, ayTop oOjammaBa Ja je CYIITHHA JWTATATHOT MAapKeTHHTA Yy
MpoHaNacKy HajOooJber HauMHAa KOMYHHUKallje ca MOoTpollayuMa, npuiarohaBame npoMeHama
y BbUXOBHUM IOTpedaMa, Kao U u3rpaljiBame JI0jaTHOT U OJIPXKUBOT OJHOCA Ca MOTPOIIaYnMa.
Kao pesynrar mojaBe cajroBa apymTBeHux Mpexka (enr. Social network sites) m muxose
Op3opactyhe mnomyjgapHOCTH Kao IUIaTGOpMU MyTeM Kojux cBe Behw Opoj KOpPHCHHKA
U3pakaBa CBOj€ CTABOBE W MHTEPECOBAMA, T€ BPILIM pasMEHy MYJITUMEIUjATHOT cajapiKaja,
JaBHO ce WHTEepeC OpraHu3alMja Ja KOPHCTEe OBE MeJWje Kao CpeAcTBa Kpeupama u
peanu3zaije MapKeTHHIIKE KoMyHuKaiuje ca motpomaunma (Duffett, 2015). ITopen Tora,
ayToOp HWCTHYE TOTOJHOCT M EKOHOMHYHOCT OBHX CajTOBa 3a YCMEpaBame MapKETHUHIIKE
KOMYyHHKaIlFje MpeMa IWbHUM TPKULITHMa, jep oMmoryhaBajy opraHusanujama Hpelnu3Hy
CerMEHTAIlMjy TOTpoOIlada Ha OCHOBY pOJHE, CTapOCHE, 0O0pa3oBHE W JPYTUX CTPYKTYpa,
3axBaJbyjyhu YMmBEeHUIHN /13, Kpo3 KopuInheme OBUX MIaT(GOopMH, CaMy MOTPOIIAYH TeHEPHIITY
Y HCIIOPYYY]jy CBOje JIMYHE MOAaTKE OpraHu3alujama.

Haname, opraHusamnmje KOPUCTE AWTUTAIHY KOMYHHKAIM]y ca I[HJbEM Jia IMOJCTAaKHY
MOTpOIIaYe Ha KpeHpame HOBUX BPCTa BPETHOCTH 32 OPTaHM3aINjy, KOJH C€ HE OJTHOCE CaMo
Ha IMpoIlec KyIOBHHE MPOu3Boaa. TauHuje, Kpo3 aKTHBHOCTH Kao IITO CY JIaBamkbe Mperopyka
apyrum notporraunma (enr. word of mouth advertising) u nmucame periensuja, kao u yuenrhe
y MPOIIECY Pa3BOja HOBHX MPOU3BO/IA ITyTEM UCKa3WBamba JIMYHUX MpedepeHIinja Ha UHTEPHET
cajToBUMa W MpoduwinMa OpraHu3alnyja Ha JAPYUITBEHUM Mpekama WIH KopHUInhemeM
aruIMKaIpja KpeupaHUX Off CTpaHE OpraHM3allrja, OHE TEKE Ja YHAINpeae CBOje MOCIOBHE
pesynrare u redepuiny npodur. Hamame, (Duffett, 2015) uctuue 3Hauaj MapKETHHIIIKE
KOMyHHKaIlMje Ha JPYIITBEHUM Mpekama 3a OpraHusandje, Kao BPEIHOT H3BOpa
nH(popMaIja Ha OCHOBY KOJUX MOTY Jia c€ NMPEeABUE TEHEHIM]E Y MOHaIaky MOTpolIada y
OynyhHocTH, T€ J1a ce carjiefla ’MXOBa HAaKJIOHOCT Ka TMPOW3BOJAMMA U OPEHIOBHMA JATHUX



opranuzanuja. [locmarpajyhu HajBehe mpomeHe y JbYICKO] KOMyHUKAIM]H W WHTEPAKIIHjH,
MOXE C€ 3aKJbYUHTH JIa Cy OHJIAJH JPYIITBEHE 3ajeJHUIIE 3HaYajHO TPOMEHMIIC HAYWH Ha KOjU
ce MPUKYIUbaj)y uHpOpMaIHje, CTUIY U Jelie Ca3Hamba, Ha HAYWH Ja TOTPOIIAYH J1aHAC BUIIC
TpaXke ¥ BPEIHY]y MUIILJBEHE APYTUX MMOTPOIIAYa HEro MITO BEPYjy MPOMOTHBHUM MOpyKama
opranusaija (Tiago u Verissimo, 2014).

C o03upom J1a TeHepalyja WICHWIOH IMPEICTaBba MPBY JAMTHTAIHO IMHCMEHY AeMOrpadcky
rpyny (Wymbs, 2011), agurutaidd MapKeTHHI Ce€ IIOcMaTpa Kao HajIoJCCHHjH  3a
KOMYHHKaIHjy ca oBoM rpyrnom norpomaua (Okazaki et al., 2007). ¥ cknany ca momeHyToM
TBpAKoM je u HaBoj Black-a (2010), koju uctuye na je oxpacrame NpHUIATHUKA TCHEpaIHje
UICWJIOH Ouio mnpaheHo pa3BojeM JUTHTAJIHUX WHTEPAKTUBHUX TEXHOJIOTHja, KOje Cy
OCTaBWJIC 3HAayajaH YTUIA] HA HBUX Y CMHUCIY JOCTYIHOCTH MHpopManuja U MOryhHocTu
BUXOBE 00pajie, Kao U y Morjiey HaulHa pa3MUILIbaba MPUIaJHUKA UTICUIIOH TeHepanuje. C
M y Be3u, Smith (2011) uctude 1a cy MHTEPHET U APYHITBEHE MPEKE, KA0 U HHTEPAKTUBHE
TEXHOJIOTH]j€, OCHAKUIIC MPHUITaJHIKE TeHEpallije UTICHIIOH J]a aKTUBHO YYECTBY]jy, HE CaMo y
NpUKYIUbathy MH(pOpMaIja o mpous3BoJrMa W OpeHaoBMMa, Beh u y mpolecy HBHXOBOT
Kpeupama U yHanpehema. Gerzema u D™ Antonio (2011) uctudy jga npunagIHuiM TeHepaluje
UICWJIOH MMAjy H3pPa3UTy CKJIOHOCT Ka TIE€HEpHUCamy 3Hakba M Kpeupamwy KPUTHYKOT
MUIIJbEHA O MPOU3BOAMMA, KOje 3aTUM Jiele ca JpyruMm norpomauuma. Kao mocienuna
MPETXOAHO HW3HETHX TBPIHH, IOLUIO je M O NMPOMEHE Yy MOrjeay Ha IMOTpollada, Kao
MACHBHOI YMHMOIA KOjJEM Ce HCIIOpYydyje BPEHIOCT KpeupaHa OJ CTpaHe OpraHu3aiuja, y
aKTHBHOT ,,(pakTopa‘ KOju y4eCTBYje€ Yy MPOIECY CTBapama BPEIHOCTH, OJJHOCHO KOKpeaTtopa
Bpennoctu (Bijmolt, 2010).

VY ckiagy ca NpeTXOAHO HAaBEJCHUM TBpIHbaMma, NpeAMET HCTpaKuBamba y OBOM pajy
Mpe/iCTaB/ba CTUIAIE YBHJA y HAUYMH HA KOjU: MPHUIMAJHUIM UICHIOH TEHepaluje, pa3Boj
TEXHOJIOTHja, MOPACT aKTHBH3Ma Yy JPYIITBEHUM MeIujuMa M MON JUTHTATHOT MOBE3UBaba
TpaHc(hOPMHIY MapKETHHIIKE KOMyHUKaluje. Mako cy y CBETCKOj TEOpUjU HCTpaKUBaba O
V03U JWUTHTATHO THCMEHHX TIOTpOIlaya y TMpolecy TpaHChopManrje MapKETHHIIKHX
KOMYyHHKaIja y ekcnansuju, y CpOuju To HHje cilydaj jep, HaKo IMOCTOje UCTpaKuBamba U3
00JacTy AWTUTAIHUX MapKETHHIIKUX KOMYHHKAIlMja, yJIO3u MOTpoIlIada y THM MpolecuMma
HUje JaT 3Hayaj Koju 3aciyxyje. [Ipomene y npedepennujama, xxejbama U norpedbama HOBe
reHepanyje Koja JKedM Jla KOHTPOJHILIE CBOja HCKYCTBa y OKBHPY MAapKETHHIIKUX
KOMYHHUKaIlfja, YCIOBHIIE Cy MOTpedy 3a aganTaldjoM TpaJulMOHAIHUX MOJENa pa3MeHe
nHpopmanuje ca mnorpomaunma. C 003UpPOM HA TPECyJaH YTHUIA] KOJH TPUTAJTHUIIN
TeHepallrje WICWIOH MMajy Ha KpEeUpame CaBPEMEHHX KOMYHHKAIMOHUX TOKOBA, MPEIMET
HUCTpaXMBamka y OBOM paay NpeAcCTaB/ba CTUIAke YBHAAa y MoryhHoctH yHampehema
noctojehnx Mojena MapKeTHHIKE KOMYHHUKAIHMje ca I[MJBHUM TpyllaMa TOTpoIlaya,
yBoh)emeM IUTHTAlTHE KOMYHHUKAIIMje 3aCHOBaHe Ha MoTpedama npumnajaHuKka OBe reHepalyje.

we uerpaxuBama

Onwmu yusb UCTpaXKUBamba y OBOM Pajly j€ Jla ce Kpo3 aHAIM3Y PeJeBaHTHHUX JIMTEPATYPHUX
U3BOpa W AaKTyeJIHHX MCTpaKUBamka U3 MpEAMETHE OO0NacTH, MPENO3Hajy TEXHOJOIIKE,



TPKHIIHE U JeMorpadcke TpoMEHe, W3 KOjHuX je MPOUCTEKIa MoTpeda Ja ce HCTpaxke
MoryhHocTn yHampehema mocrojehux Mojena MapKeTHHIIKOT KOMYHHIIMpama YBOhEHmeM
JTUTUTaTHE KOMYHHKAIlMje 3acHOBaHe Ha moTpebama renepainuje uncuwioH. C o03upoMm aa
JlaHAC JMTUTAJTHE TEXHOJIOTHje TpaHC(HOPMHUIYy MapKETHHT, OIJIAIlaBalke W OIHOCE C
jaBHOWINY, MapruHanu30Bajyhu TpaaulMOHATIHE MPHUCTYNE, MAPKETHHIIKH CTPY4YHalud Cy
OKpEHYTH Ka KpeHupamy U MMIUIEMEHTAIMju HOBUX IPHUCTYNA y CaBPEMEHOM IIOCIIOBABY U
MapKeTUHIIKO] KOMyHUKauuju. Ll ucTpakuBama je Ja ce yTBpAM KakO KpeaTUBHU
MOjeIMHITA MOTY J1a pa3BHjajy Op3e peakiuje Ha MPOMEHE Yy OKPYXKEHhY U Jajy peliema Koja
Ce MOTY YKJIOIHUTH y Pa3JInYUTE IUTHTAIHE TUIaThopMe.

Hayynu yum wucTpaxuBama MpeICTaBba JeUHHCAKBE HOBOT METOJOJOUIKOT HPUCTYIA
KpeHpameM YHamnpeeHOr CHHEPreTCKOr MoJella MapKeTHHIIKE KOMYyHHKaluje, KOju ce
0a3upa Ha IPUMEHH CaBPEMEHHMX KOMYHHUKAIM]jCKHUX TEXHOJIOTHja U IbUXOBO] HHTErpaIMjH ca
TPaJUIMOHATHIM MeTOJaMa MapKeTHHIIKEe KoMmyHHKanwje. JlebuHucame yHampeheHor
CHUHEpPreTCKOr Mojiejla MapKeTHHIIKe KOMYyHHKaluje Ouhe 3aCHOBaHO Ha JETaJbHO] aHAIMU3HU
noctojehux monena u uaeHTuuUKanju MOryhHOCTH 32 BBUXOBO MpUiiarohaBame akTyeITHUM
TEXHOJIOIIKUM, TPXKHUITHAM H JeMOrpa)CKUM TPEHAOBHMA, Kako OM ce mocTurao Behu crenexn
y yckiahuBamy MapKeTHHIIKE KOMYHHUKalUje ca norpedama IHJBHOT ayauTOpHjyMa, Te
MOCJIEIMYHO yHanpeheme mheHux edexaTa Ha IOCMaTpaHu ay TUTOPUjyM.

Jpywmeenu yus mpencTaBiba cariiefaBambe MOTYhHOCTH 3a MpUMEHY yHarpeheHor mojena
MapKETHHIIIKE KOMyHHUKalHje y 1oMahoj MapKETHUHIIIKO] PAKCH, ca MUJbEM Ja ce, y3 momoh
WHTETpalldje JUTUTalHE MapKETUHIIKE KOMYHHKAIMje Ca TPAJAUIHOHAIHUM MeToJama
MapKeTHHIIKe KOMYHHUKalMje, TOCTHUrHe Behu cremeH mpuiarohaBama IOCIOBamba
opraHusaiyja norpedaMa UICHIOH IeHepalrje, Koja mocTaje JOMUHAHTHA TpyIia MoTpolaya.
IIpumena ynampeheHor mojena MapKeTHHIIKE KOMyHHUKaluje Tpebaiso Ou na yTuye Ha
noctu3ame Beher crermeHa HCKOopuinhema KOMYHHMKAIM]CKUX TOTEHIMjaja TOjeAMHAYHUX
eJieMeHaTa JUTUTATHE U TPAJUIMOHAIHE MAapKETHHIIKE KOMYHHUKAIMje, Ka0 M TOCTH3ambe
CHHEPTeTCKOr e(eKTa Ha [WJbHU ayJAuTOPHjyM HHHXOBOM HMHTETPAIHMjOM, y YCIOBHMA
WHTECH3UBHE TPXXHITHE KOHKYPEHIIH]€ U TIPEKOMYHHUIIMPAHOCTH CaBPEMEHHX TTOTPOIIAYa.
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3. IMoaa3He xumorese

VY ckiany ca aeduHUCaHMM MPEIMETOM U IIMJBEM HCTPaKHBamba, Ae(QUHHCAHE Cy XUIIOTE3e
JOKTOPCKE JAHMCepTAaIHje.

Onwma xunomesa ucmpaoicueared je:

(X0): Moryhe je kpeupatu MojeN yHanpehema MapKeTHHIIKE KOMyHHKaIHje KOju ce Oa3upa
Ha BeheM cCTemeHy WMIUIEMEHTAIMje TEXHOJIOMIKH CaBPEMEHUX KOMYHHUKAIIM]CKUX
mwiatrgopmu, ca nMibeM YyHampehema edekara MapKeTHHINKE KOMYHHUKAIHMj€ ca LUJbHUM
Ay IUTOPH]YMOM.

Omnmra xunoTesa je paspalena kpo3 cinenehe nocedbne xunomese:

(X1): VMHoBaTMBHO MoOJeNUpame MapKETHHIIKE KOMYHHUKAIMje MPEICTaBJba MOJICTUIIAJHU
npoIiec BEeHOT npuiiarohaBama crierGpUIHIM 3aXTeBUMa PUTIAJIHUKA UTICUIIOH TeHepalyje.

(X2): NmmutemenTanyja MpeaIoKEHOr Mojeida yHanpehema MapKeTHHIIKE KOMYHHKAIHje
nornpuHocu Behem creneHy mpuiarohaBama oueKkHBamHMMa, MOoTpedama U mpedepeHirjama
MIPUIAIHUKA TeHepaIije UTICUIIOH.

Jlooamne nomohne xumnorese:

Xla) Kipyunn pecypc 3a OCTH3ame YCIEIIHe KOMyHHKAIWje ca TMPUIaIHUIMa TeHepalyje
WTICUJIOH TIOCTaje aKTUBHO mpaheme W pa3yMeBame TEHCHIIM]a Y KOMyHHUKAIUjH, ToTpebama
Y TIOHAIIAKY [TUJBHOT Ay TUTOPHjyMa.



X16) INpunagHuim reHeparyje WICHIOH YCMEPEHU Cy Ka MH(POPMATUYKOM JPYIITBY Kao
MOTIYHO TPUPOAHOM OKpYXKEHY INTO WX YWHH JIOMHHAHTHHM Y CaBpPEMEHHM
KOMYHHUKAITHOHUM TOKOBHMA.

X1B) 3HauajHa MPEIHOCT MPUMEHE JAUTHTATHUX MAPKETHHIIKMX KOMYHHKAIMja Y OJHOCY Ha
TpaJUIMOHAHE AKTUBHOCTH MAapKETHHIIKE KOMYHHKalWje orjena ce y Behem creneHy
coucTunpaHocTd y mnorjeay mpahewma mweHuX edexaTta Ha LWJBHU ayAUTOPUJYM U
€KOHOMHUYHH]EM HAaUYMHY [IPOMOBHUCAbA.

X1r) JlurutanHa TexHoloruja omoryhuna je morpoumavy Aa yMpeKaBameM Kpo3 JAUTHUTAITHU
MPOCTOP MOXE y CBAKOM MOMEHTY MPOLIEHUTH M OLEHUTU TMPOU3BOA WIH YCIyry H
pPa3MEHUTH Taj CaapKaj ca IPYTHM IMOTPOIIaYyMMa T€ THME 3a MCTE KpEeHpaTH crernupudan
BH/Jl MAPKETHHIITKE KOMYHHKAIH]E.

X2a) IlpunmanHuuu TeHepalMje WICWIOH HCKazyjy mnpedepeHurje Ka KOH3YyMUpPahy
UHTEPaKTHBHE JUIUTAJHE MAapKETUHIIKE KOMYHHKallMje ca LWbeM HUHPOpMHUCama O
IIPOM3BOIMMA M ycllyrama Kao M MCKa3MBamka CBOI 3aJ0BOJCTBA M CTaBOBA O UCTUM Y
pEaJHOM BPEMEHY .

X26) Ipunaguuiy reHepalrje UICHIOH JKelle Ja 3ay3My aKTHBHY YJIOTY Yy Kpeupamby TOKOBa
MapKeTHUHIIKE KOMYHHUKAIMjeé KpOo3 TIeHEepUcame 3Hama O IPOM3BOAMMA U yciyrama,
Kpeupame KpUTHUKOT MUIbEHha U pa3MEHy OBOT ca/ip)kaja ca JpyrMM MOTpolIayrMa MyTeM
CpeJlicTaBa caBpeMeHe KOMYHHKaIHje.

X28B) Ilpunmamnuiu reHepalyje WICUIOH KOHCYJITY]y W YBa)kaBajy HCKYCTBEHH CaApiKaj
JIpYTHX MOTpoIlaya O MPOM3BOJUMA U yCIyrama cMaTpajyhu ra ayTeHTHYHHJUM Y OJHOCY Ha
TpaIUIIMOHAIIHE KOMEPIIHjaTHe MOpyKe KpeupaHe o1 CTpaHe OpraHu3allyja.

4. HayuHe MeTO/ie HCTPAKUBABA

N360p HayuHux Mmerona Koje he OMTH mHpHUMEmEHe Y peajau3allju HCTpaxuBama Yy
JOKTOPCKOj  JHcepTaluju  JeQHUHHUCAH je KapaKTepuCTHKaMa TIpeiMeTa U IUJbeBa
UCTpaXMBamka KAao M TOCTABJbEHUX OIIITUX W MOoceOHMX xunore3a. OCHOBHa MeToJa
UCTpaXKHBama Koja he ce KOPUCTUTH MPUIMKOM HU3pajie TOKTOPCKE JUcepTaIje 0JHOCE ce Ha
NMPUKYIUbAkhe W aHAIM3y HAyYHHX pe3yjirata W HHHXOBY CHCTEMAaTH3alWjy, MTO he
IIPEACTaBIbATH HAZOTPa by aHATIHM3E JIUTEPAaType CHPOBEICHE Y MPUCTYITHOM paay ca IHIbeM
Ia ce ykake Ha moTpeOy 3a yHampehemeMm Mozaena MapKeTHHIIKMX KOMYHHKanuja y
KOHTEKCTY JUTUTATHE CO(QUCTHLIMPAHOCTH TeHepauuje WICWIOH. Haname, y 1mIby
peanu3zanyje HCTPaKNBaba U TECTUPakha MOCTABJbEHUX XUIIOTE3a, Y TOKTOPCKOj AUCEePTALUjU
6uhe xopuithene u cnenehe Hayune meroze:



e VmopenHa aHanmu3a pesyirara JAoMahux M CTpaHHX HCTPaXMBamka W3 TPEAMETHE
o0OacTu;

e (CuHTe3a moJaTaka Kao pe3yiTaT aHaiu3e NocTojehux Monena MapKETHHIIKHX
KOMYHHUKall1ja;

e MeTona MHIyKIHje KOjoM he ce Ha OCHOBY aHAIM3€ MOCEOHMX M TOjeTHUYAHUX
CllyyajeBa KpeupaTu OIIITH 3aKJbYUIl U Ca3Hamba;

e Merona neaykuuje kojom he ce Ha 0a3u ONIITEr ca3Hamka KPEUpPATHU 3aKJbYyUllH,
npeaBuhama U cazHamba 0 MOCEOHUM U T0jeAMHAYHUM CITy4ajeBUMa;

e MojenoBame, OJHOCHO KOHIMITUPAKE TPEAIora HOBOT MOJETa MapKETHHIIKE
KOMYHHKalje Oa3upaHOr Ha CaBPEMEHHM TEXHOJIOTHjaMa Kao Mocleauiia
unaeHTuukanyje MoryhHoctm 3a  yHampehewme  TpaAWIIMOHAJIHUX  Mojesa
MapKeTHHIIIKE KOMYHHUKALH]€;

e Metona ancrpakiuje kojoMm he ce ancrpaxoBaTd MOTYhHOCTH MTpUMEHE MPEI0KEHOT
MoJiena 3a yHanpeheme MapKeTHHIIKIX KOMYHHKAI]ja;

e Merona KOHKpeTH3aluje KOjoM he OUTHM KOHUMIUpPAH KOHKPETaH U NPUMEHIHUB
KOHIENT 3a YHarpeleHe MapKeTHHIIKE KOMYHHUKAILIM]€ Y MAPKETUHIIIKO] MIPAKCH;

[Momamu mNpUKYIJBEHH KpO3 TMPOLEC aHKEeTUpama M ChpoBohema excrnepumeHTta, Ouhe
CKaJMpaHu ca IMJbeM YTBphUBama cTereHa BhUXOBE 3HAYajHOCTH, Kako Ou ce mocturao Behu
CTETICH MPEIM3HOCTH Y KpeHpamy aIeKBaTHOT MOeNla MapKETHHIIKE KoMyHHUKanmje. [logamm
MPUKYIJbEHH HABEJICHUM MeTojama Ouhe cTaTuCTHUKH 0O0pal)eHu M JJOTWYKHA KOHTPOJIMCAHHU.
Bepudukanuja u tectTupame IpeiokKeHOr MOJIeNIa MapKeTHHIIIKE KOMyHHUKalldje u3Bpiinhe
Ce Ha OCHOBY MPHUKYIJbEHUX MOJAaTaKa U3 PEeJIeBaHTHE HAYYHE U CTPYUYHE JTUTEpaType, Kao u
aKTyeIIHUX UCTPaKUBaWba U3 MPEJAMETHE 00JIaCTH.

5. O4YeKHBAHHM HAYYHH JONPHUHOC

Hayunu gonpuHoc oBOT pajia npeacTaBba:

e Vaampeheme Monena MapKETHHIIKUX KOMYHHUKAalMja y KOHTEKCTY HHXOBOT
npuiarohaBama TUTUTATHO] CO(GUCTUIMPAHOCTH TEHEpaldje WICHIOH, OJHOCHO
nmpoMeHaMa y morpebama, KeJbaMa M HaBWKaMa IOCMaTpaHe TeHepaldje W HauuHy
3aJI0BOJbaBamby UCTUX y OJHOCY Ha MPETXOIHE TeHEPAIHjCKe TPYyIIE.

e AmHanm3a TEOPHjCKHX U MPAaKTUYHX Ca3Hama M3 MpeJAMETHE 00JIACTH, OJHOCHO HAYyYHO
OTMCUBAkEe W KPUTHUYKA aHAIW3a HajBAXXHHUJUX (pakTopa KOju yTHUy Ha moTpely 3a
KpeupameM yHampeheHor Monena MapKeTHHIIKE KOMYyHHUKaldje HaMeHmheHe
TeHepalyju UICHIIOH.

e VKa3uBame€ Ha 3HauajHy Pa3IUKy U3Mel)y TpaauIMOHAIHOI CXBaTamkba MAapKETHHIIKE
KOMYHHKaIlje M HOBOI MPHUCTyNa KOjU MOJApa3yMeBa HWHTETrpanujy AUTHTATHUX
MapKETHHIIKUX KOMYHHKaIIMja Y KpeHpamwy U pean3ainju epukacHux u e(eKTUBHUX
MapKETHHILIKUX CcTpaTterdja. Y IOKTOPCKOM pady Ouhe MCTpakeHO Ha KOjU Ha4yHH



JUTHTAIHO CO(QHUCTHIMPAH NPUIATHUK TEHepanuje HWICWIOH, YMpEXaBameM Kpo3
JUTHTAIHU [IPOCTOP MOCTaje KOMIETEHTaH Ja MPOLEHH U OLEHH oapeleHn mpon3Box
WM YCITyTY Ha MOTIYHO HOB HAYMH U THME YTHUYE Ha KPeUpame TOKOBA MaPKETHHIIIKE
KOMYHHKAIH]j€ UCTUX.

e [lpernen m cucreMaTH3anja JUTEpaType W3 IpeAMETHE 00JacTH, Kiacupukanuja
nocrojehux ca3Hama U yBehawe HaydHO-TEOpHjCKOT (oHIa y 00nacTi cnenuGuIHux
KapaKTepUCTUKA CaBpPEMEHE MAapKETHHIIKE KOMYHHKALlMj€ W MHAMKATOpa TUTHUTAIHE
CO(DUCTUIIMPAHOCTH TeHEPALIN]E UIICUIIOH.

e OOjenumaBarbe M KOMIIApATUBHA aHalM3a HAYYHHX Cca3Hamba M pe3yirara
EMIIMPHJCKUX  MCTPaXHBakba O  Y3POYHO-TIOCJIEIMYHO] BE3M  TEXHOJOLIKUX
npedepeHnyja OpUNaJAHUKA TeHepaluje HWICWIOH M pa3Boja  JAUTHTAIHUX
MapKEeTUHIIKUX KOMYHHKAIIH]a.

HpaKTI/I‘IHI/I JOIPHUHOC OBOI' pada MmpeacTraBjba:

e [lomoh wMapkeTHHIIKMM NpakTHYapuMa Yy OpraHu3anjaMa ¥ MapKEeTHHIIKUM
areHijama, wuHcTUTylMjama PenyOmuke CpOuje, axageMCKUM 3ajeHHIaMa, a
MOCTIEIMYHO TOME W JPYIITBY y LEIWHU Yy CTUIAy HOBUX Ca3Hama O MPOIECy
yCIIOCTaBJbathd ~ MApPKETHHIIKE KOMYyHHKamWje Oa3upaHe Ha  JIUTHTAIHUM
TEXHOJIOTHjaMa ca CaBPeMEHHUM IOTpoIlayuMa U JPYTUM CTEjKXOJIepruMa.

e [lpyxame ca3Hama O NPEIHOCTHMMA KojuMa YyHampeheme Mojena HHTerpHcaHe
MapKEeTHHIINIKE KOMYHHKAIIMj€ MOXKE Jla pe3yJiTyje 3a OpraHu3anuje ¥ HHHXOBE
noTpolaye, Kao 1 MOryhHocTUMa MpUMEHEe OBOT MOJIEJa y MPaKCH.

e Vaampeheme MapKeTHHIIKE MPaKce, OJHOCHO YCIEmHUje GopMyIncame aJeKBaTHUX
CTpaTervja MapKeTHHIIKE KOMyHUKalll]je MPUIaroheHux UJbHOM ay TUTOPHjyMY.

e Adupmarnmja nperMeTHe TeMe y HAIMOHAJIHUM OKBHpPHMa Kao M yBehame HaydyHO-
Teopujckor GoHaa y odmactu yHanpehema Mojiena MapKkeTHHIIIKE KOMYHUKAIIH]e.

6. Ilnan ucTpakuBamba M CTPYKTYypa paaa

VY muspy u3pane AOKTOPCKE AUCEpTaldje IUIaHWpaHa je peanu3alija cienehux akTUBHOCTH
KOj€ Cy CUCTEMAaTHU30BaHe y 4yeTupu (ase:

Dasa 1. HpI/IKyrIJ'LaI-BC HAayYHHUX Ca3Hakba U pEe3yJiTaTa UCTpaXKHBatba, TC CI/ICTeMaTI/BaI_II/Ija u
aHalIM3a 1ogaTraka U3 CJ'ICI[ChI/IX o0JacTu:

e MuTerpucaHa MapKeTHHIIIKA KOMYHHUKaIlU]ja;

e Mozenu MapKeTHHIIKE KOMyHHKAIH]€;

e MapKeTHHIIKO KOMyHHLIUPamke 0a3upaHo Ha AUTUTATHUM TEXHOJOTHjaMa;

e Unterpamuja eneMeHaTa TpPAAWLIMOHAIHE H  CaBpEMEHE  MapKETHHIIKE
KOMYHUKaIFje U leHH e()eKTH Ha IIUJbHU ay TUTOPUjyM;



e CoOIMOJOIIKH aceKTH ocMaTpaHe JeMorpadcke rpymne u mweHe npedepeHimje y
MOTJIely MAapKETUHIIKE KOMYHHUKAIIH]E.

@asza 2. llpumpema u peanuzalyja €MIUPUJCKOT HUCTPaKMBamwa, CTATHCTUYKAa oOpana
N00MjeHUX pe3yJiITaTa, bUX0Ba IPOBepa U HHTEpIpETaIHja.

@aza 3. Pa3Boj Mozena MapKeTHHIIKE KOMYHHKalMje KOju ce Oa3upa Ha yHampehemy
noctojehux Mozena, a mro he 6MTH pearTM30BaHO HA OCHOBY aHAJIN3E PE3yJITaTa EMIIMPH]jCKOT
UCTpaKMBamka TE aHAIM3E MOCTOjehnX MapKeTMHIIKMX MOJeNla U youaBama MoryhHocTH 3a
HBUXOBO NMOOOJbIIAKE.

@asza 4. Tectupame U Bepu(UKOBAKHE MPEATIOKESHOT yHArpeheHor Mojena MapKeTHHIIKE
KOMYHI/IKaHI/Ije N TIOCTABJbCHHUX HCTPAKMBAYKHUX XHIIOTE3a TC MNPCACTABIbAKLC 3aKIbYYHUX
pasMarpwma 0Oa3upaHUX Ha pe3yliTaTiMa MPUMAapHOT M CEKyHJApHOT HCTPaKHBamba
CIIPOBEJICHOT y pajy.

CTpyKTYypa JOKTOPCKE HHCCDTaHI/Iie

Y nmpBoM Jemy JOKTOpCKe mAucepranuje Oumhe mpeicTaBibeH MpeaMer U mpoliem
UCTPaXHMBamka, Wb W 3aJalld HCTPAKUBAKA, KAO0 M XHUIIOTE3€ HCTPAXKHBaWma Koje Cy
neuHUCAHE Ha OCHOBY Tperiie/ia W aHallu3e PEeJeBaHTHE IUTEepaType W3 MPEeIMETHUX
obnactu. Takolhe, 6uhe neduHNCaHe U METO/IE UCTPAKHUBAKA T€ U3II0KEH OUEKUBAHU HAYYHU
Y APYIITBEHU AOMPUHOC AUCEPTAIIH]E.

Y npyrom neny nuceptainuje he, Ha OCHOBY Mperyiea JUTepaType, OWTH TpeAcTaB/bEHA
CHCTEMaTH30BaHa Ca3Hama W3 00JacTH MapKETHHIIKOT KOMYHHUIIMpama Kao U HETOB 3HAYA]
3a ycIlocTaBJbame M yHampeheme ofHOoca ca MOTpOoLIayrMa ca IHUJbEM H3TPaJbe HHXOBE
JI0jaTHOCTH TIpeMa OpeHIOBUMa, OJHOCHO MPOM3BOAMMA U ycllyrama opranu3anuja. Takobe,
O6uhe caryiegaHe KapakTepUCTHKE IOCcTojehux Mojena MapKeTHHIIKE KOMYHHKaluje Hu
aHanmu3upaHe MoryhHocTM 3a WBUXOBO YyHampehewme y CKIagy ca CaBpeMEHHUM
KOMYHUKAIHjCKUM TPEHJOBUMA.

VY tpehem neny aumcepranmje Ouwhe cariegaHe crenU(PUIHOCTH IUTUTATHOT MAPKTHHIIKOT
KOMYHHIIMpamka, /eroBa MpUMeHa y YCIOBHMa PANUAHOT TEXHOJIOIIKOT pa3Boja, Kao U yJjiora
Y yTUIQ] KOjU OHO MMa y Pa3IUYUTHM acleKTUMa MOCIOoBamba OpraHu3aldja, oJ paszBoja
HOBUX MPOM3BO/Aa A0 yHampehema oqHoca ca moTtpomayuma. [locebno he 6utu carnenane
TEHJICHIINj€ Y UHTETPAIMjH TUTUTATN30BAHUX MMOTOPIIaYa y MPolec Kpeupama HHTEPAKTUBHE
MapKETUHINKE KOMYyHHKAIUje, Ka0 M YTHId] HUXOBUX AaKTHUBHOCTH Ha TIOHAIAFkE OHJIAJH
ayIMTOpHjyMa.

VY uerBpTOoM pneny nucepranuje Omhe mpencTaBjbeHEe CHEUUM(PUYHOCTH MNpPUIIATHHKA
reHepalyje UICUIOH Kao IMpHMapHEe LUJbHE Tpyle 3a KOjy je IUTUTAIHO MapKETHHIIKO
KOMyHHLIUpambe KpeupaHo. buhe carnenane u aHanu3upaHe oJIMKe oBe Iemorpadcke rpyre
Ha rIo0aTHOM HUBOY Kao u 'y CpOuju m 3emJpama OKpyKema, Te he OMTH nmaTa ymopeaHa
aHaJM3a HaBMKa M mpedepeHirja OBE TEHepalyje y TMOIIeAy HPUMEHE JIUTHTATHHX



TEXHOJIOTHja Y Pa3IMuUTHM acCHEeKTHMa JKUBOTA KA0 M KOMYHHUKAIMjCKU TPEHIOBH KOjH CY 3a
BUX KapakTepucTudHu. buhe carnmenanyn m akTyenHH KOHIENTH JUTHTATHE MapKETHHINIKE
KOMYHHKAIlFje YCMEPEHU Ka IMpHIIaJHUINMMa TeHepalrje UICWIOH M e(PeKTH KOju Ce HOMe
OCTBapyjy, Kao M yJora nNpunagHuKa IUJEHOT ayJUTOPHjyMa Y KpeHpamy TOKOBA JUTHTAIHE
MapKETHUHIIKE KOMYHUKAIH]e.

VY merom geny nucepranuje Ouhe aetasbHUjE MPEICTaBJbeHA METOIOJOTH]ja HMCTPaKHBaHba
CIIPOBEJICHOT 3a moTpedbe meHe wu3pane. buhe nedunmcana mpouemypa crpoBohema
HCTPa)KMBamba, OJJHOCHO MPUKa3aH KOPUIINEHH YIUTHHK, Y30paK U TEXHHUKE Y30pPKOBamba, Te
METOJIe CTAaTUCTUYKE O00paje MNPUKYIUbEHUX MojaTaka. lakohe, Owhe wuHTEepmpeTHpaHu
MPUKYTJBEHU MOJIAllN U MPEJCTaB/LEHH PE3YNITATH CIPOBEACHOT UCTPAKUBAA.

Y mecrom peny auceprauuje he, Ha OCHOBY pe3ysTaTa HOPUMApHOT HCTPaKUBAHba
CIPOBEJCHOT y paJy Kao U JleTajbHE aHalM3e JUTepaType U3 MpeAMETHe o0iacTu, OUTH
KOHIUMIIUPAH Mpenjor mojena 3ayHampeheme TpaaulMOHAIHOT Mojeja MAapKEeTUHIIKOT
KOMYHUIIMpama 3a N0Tpede TUTHTAIHO COUCTULUPAHOT IUJBHOT ayIUTOpHjyMa yBohemeM
JUTUTATHE MaPKETUHIIIKE KOMYHUKAIIH]e.

Y ceanmom neny nucepranvje Ouhe H3I0KEHH 3aKJbYUIM CHPOBEICHOT MPUMApPHOT U
CEeKyH/JIapHOT  UCTpakMBama, Je(QUHHCAH OCTBAapEeHW JONPUHOC JUCEpTaldje  Te
MPEJCTaBJbEHU MpaBIy Oyayher ucTpakuBama.

OKBUPHY calip>Kaj JOKTOPCKe aucepranuje ooyxsaruhe ciaeneha moriasipa;

1. VBox

1.1. [IpoGniem u IpeaAMET UCTPAKUBAHA

1.2. llnsb ucTpakuBama

1.3. Tlona3ue xumnorese

1.4. MeTone uctpakuBama

1.5. OyexuBaHu HaAyYHU U JPYIITBEHU JOTPUHOC

2. KonuenTtyaaHu OKBUP MapKETUHIIKE KOMYHHUKAIIH]je

2.1. TUNIOBY KOMYHUITUPARHA
2.1.1. HHTepnepcoHaIHO, TPYITHO M MACOBHO KOMYHHIIUPAHE
2.1.2. BepOamHo 1 HeBepOATHO KOMYHHIIHPAHE
2.1.3. JIBoCcMEpHO CUMETPUYHO U aCUMETPUYHO KOMYHHIIUPAHE

2.2. Moaenn MapKeTHHIIIKE KOMYHHUKAIH]e
2.2.1. JluHeapHM MOJEJIM KOMYHHUIIUPaHbha
2.2.2. Mopnen KoOMyHHKaIMje peKo nocpeanuka (,,YyBapu npomnasza“)
2.2.3. Mojen TBOETAITHOT KOMYHUITUPAha

2.3. IHCTpyMEHTH MapKEeTHHIIKAX KOMYHHKAIIHja
2.3.1. Ornamasame
2.3.2. Jluuna mpojaja
2.3.3. VYHanpehemwe npojaje
2.3.4. MapKeTHHIIKHA OJHOCH C jaBHOIIhY



2.3.5. ExoHOMCKHU ITyOJIUIIUTET
2.3.6. KomyHuUKalMjcKe aKTUBHOCTH TUPEKTHOT MapKETHHTA
2.4. KoMyHHMKAIIMOHU MUKC U HETOBU YTULIJHU (aKTOpU
2.5. ®akTopu pa3Boja MHTETPUCAHUX MAPKETUHIIKIX KOMYHHKAIIHI]a
2.6. HTerpanuja nHCTpyMeHATa MapKETUHIIIKE KOMYHHUKAIIU]e
2.7. Pa3BojHM TPEHAOBHU Y KpeHpamy CTpaTeruja MapKETUHIIKOT KOMYHUIIUPAha
2.8. Moiesn MapKeTHHIIIKE KOMYHHUKAIIN]e
2.8.1. AIDA monen
2.8.2. Jlesunos u lllTajuepoB Monaen xujepapxuje epekara
2.8.3. DAGMAR mopen
2.8.4. Ehrenberg monen
2.8.5. DRIP monen
2.8.6. VIPS monen
2.8.7. DMP moznen
2.8.8. Monuen nujamanTa
2.8.9. FCB marpuna
2.8.10. Teopuja naHuaHe peakiyje
3. JlururamHu MapKeTHHT Kao IuaTgopMa pa3Boja IUTUTATHUX KOMYyHHKAILHja
3.1. MapkeTuHIIIKa KOMYHHKaIMja Oa3upaHa Ha IpUMeHU MTHTEpHET TeXHOJIOTHje
3.1.1. H-mejn MapKeTUHT
3.1.2. BwupanHu MapKeTHUHT
3.1.3. YapyxeHu MapKeTHHT
3.1.4. Referral mapkeTunr
3.1.5. One-to-one mapkeTHHT
3.1.6. TIporpamu j0jamHOCTH
3.1.7. MapkeTuHr y peaJlHOM BPEMEHY U CUCTEMH ITPENpoyKe
3.2. MapkeTuHIlIKa KOMyHHUKalldja 6a3upaHa Ha MPUMEHU MOOMIHUX TEXHOJIOTH]a
3.2.1. SMS u MMS mapkeTHHr
3.2.2. MapxkeTuHr 60a3upaH Ha MOOMJITHUM arTuKaIfjama
3.2.3. MoOumHM MapKeTHUHT Y BUCO UTpama
3.2.4. QR xomgoBu
3.2.5. Jlokanmjcku MapKEeTHHT
3.3. TerneHIMje MapKETUHIIKE KOMYHHUKAIHM]€ Y TUTUTAITHOM OKPYKEHY
3.4. JluruTadHN MapKeTHHI Kao IMpoIec yckiahuBama MapKeTHHIIKE KOMYHHKAalHje
ca 3aXTeBUMa MOTpoIIaya
3.5. YTuiaj ApymTBeHUX ME/Mja Ha pa3BOjHE TPEHJOBE JUTHUTATHUX MapKETHHIIKUX
KOMYHUKaI1ja
3.5.1. KoHuenTyaiHu OKBHp JPYLITBEHUX MEIH]ja
3.5.2. Bpcre u KapakTepUCTHUKE APYIITBEHUX MEIH]ja
3.5.3. Ilpumena ApyIMTBEHUX MEHja y CABPEMEHOM IOCIOBAbY
3.5.4. MwmmneMeHTanuja JpYIMITBEHHX MEIWja Yy KpEHpame WHTEPAKTHUBHE
MapKETHHIIKE KOMYHHKAIHje
3.5.5. UHrerpamuja OUrHTaIM30BaHUX TMOTpOIIadya Yy TMpoOLEC Kpeupama
MapKETHHIIIKE KOMYHHUKAIH]je



3.5.6. YTumaj aWruTanM3oBaHMX ~ MOTpOIIaya HAa  TOHAIIAkEe  OHJIAJH
ayIMTOpHjyMa

3.5.7. U3a30Bu uHTerpanyje APYIITBEHUX MeIHja y Kpewpamy CcTpaTerdja
MapKETHHIIIKE KOMYHHUKAIH]je

4. Couunosouike KapakTepUCTHKE MPHUITAaJHUKA TeHepalnje UICUIOH

4.1.
4.2.
4.3.
44,
4.5.
4.6.

4.7.

JpylmITBeHH TPEHIOBU T€HEPAIUje UIICHIIOH Y CBETY

JpymTBenu TpeH10BU reHepanuje urcuion y CpOuju 1 OKpyKemwy

VYTuilaj reHepalirje UICHIOH Ha FeHe3y II00aHuX TPEH10Ba

TenneHuuje y caBpeMEHO] KOMYHMKALIMJU  Y3pOKOBAaHE  TEXHOJOIIKHM
npedepeHiijaMa reHeparyje UurcuIoH

CraBoBM MNpHUNagHUKA TEHEpaluje HUICWIOH IpeMa  TpaJulHOHAIIHO]
MapKETUHIIKO] KOMyHHUKalUj1

CraBoBM mpuNaJHUKA TeHEpaluje HICWIOH IpeMa npumMeHu HHTepHeT wu
MOOMIJIHUX TEXHOJIOTHja Y KpEeupamwy MapKETHHIIKE KOMYHHKAIIH]e

[IpoakTHBHM TPHCTYN TpPHUNAAHWKA TEHEpalHje WICHIOH Yy Kpeupamy
MapKETHUHIIIKE KOMYHHUKAIH]je

5. Emmnupujcko uctpaxupame

5.1.
5.2.

CrtpykTtypa y30pKa
[Ipe3eHTOBamE U aHAJIM3A PE3YJITaTa EMIIMPHU]CKOT UCTPAKHUBAKHA

6. Ilpemnor yHampelheHOr CHHEPreTCKOT MOJela MAapKETHHIIKE KOMYHHKAIIWje
7. 3axspy4Ha pa3marpama

7.1.
7.2.

JlonpuHOC OKTOPCKE AUCEPTAIje — OCHOBHU M HAYYHH JIOTIPUHOCH
ITpaBuu Oynyher uctpaxuBama

Jluteparypa

JOKTOPCKE

7. 3ak/by4yak U npenjior

Ha ocHoBy o0pa3noxema npeyiokeHe T0KTopcke aucepranuje, Komucuja 3akbydyje na je
TeMa aJeKBaTHA 3a M3ydaBame M Ja KaHaujar, BanentuHa Bykmuposuh, ncnymasa cBe
ycnoBe mnpenBuljeHe 3aKOHOM O BHCOKOM oOpazoBamy U Crarytom akyirera 3a U3pansy

JHicepTalyje 1Mo Ha3UBOM ,,YHanpeheme Moiena MapKeTHHIIKUX KOMYHHKAIIMja

y KOHTEKCTY TUTUTAIHE COQUCTHIIMPAHOCTH TeHEPAINje UIICUIIOH .

[Ipema munubewy Komucuje, mpenioxkeHa TeMa craja y HayqyHoO MOJApyUje Koje ce H3yuaBa
Ha akynTeTy OpraHM3allMOHUX Hayka. TeMa JOKTOpCKe [ucepTraluje, Mo MpeaMeTy
UCTPaKUBaWa, CaJpiKajy W OUYEKHBAHMM JOMPUHOCHMA, TPEACTaB/hba 3HAUAJHO MOJApYYje
HCTPpaKMBama, KaKo ca TEOPHCKOT, TaKO M ca MPAKTUYHOT acleKTa, W chaja y olmact
Texunukux Hayka - OpraHu3annoHe HayKke, U3 y)Ke HaydHe 001acTi MapKeTHHT MEHAIIMEHT.



Ha ocnoBy HaBeneHor, Komucuja mpemnaxxe HacraBHo-nayunom Behy ®akynrera
OpraHM3allOHUX HayKa Ja KaHnuaaty Bamentunu BykmupoBuh onoOpu uspamy JOKTOpCKe
JUcepTanyje TOoJ HACIOBOM , YHampehewme Mojena MapKeTHHIIKUX KOMYHHKaIja y
KOHTEKCTY IUTHUTalHE CO(PHCTULMPAHOCTH TEHEepallyje HIICUIOH', 32 MEHTOpa HMEHYje Ap
Mumuity Koctuh - CramkoBuh, pemoBHor mpodecopa, a 3a kKomMeHTOpa nap Bemumupa
HlTaBpannHa, BanpeaHor npogecopa dakynrera OpraHU3alMOHUX HayKa, YHUBEp3UTETA Y
beorpany.

Y beorpany, 19.10.2017.

YJIAHOBU KOMUCHJE

Jp Mwmuna Koctuh-Crankosuh, pegoBau npodecop

YuuBep3urera y beorpany, @akynTeT opraHn3allMOHUX HayKa

Hp Benumup lllTaBsbanns, Banpeaau mpodecop

VYHuusep3utera y beorpany, ®@akynrer opraHu3alMOHUX HayKa

Hp Cnobonan Munagunouh, peoBHu ipodecop

Yuusepsurera y beorpany, @akynTeT opraHu3allMOHUX HayKa

Jp Mapujana JlecioroBuh-3pakuh, penoBau npodecop

Yuusep3uteta y beorpany, @akynrer opraHu3aliMoOHUX HayKa

Hp bpanko Pakura, penoBau nmpodecop

VYuusepsutera y beorpany, Exonomcku daxynrer



