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PAKYJITET OPTAHU3AIIMOHUX HAYKA

HAYYHO-HACTABHOM BE®hY
IIpenmeTt: Pedepar o ypahenoj nokropckoj nucepranuju kanaunata Cy3zane MujuHoBuh
Onmnykom Op. 3/111-10 ox 06.09.2017. roaune, WMEHOBaHH CMO 3a uwiaHoBe Komwcuje 3a mperien,

OIICHY W 0JI0paHy JOKTOpcke auceptanyje kanaunata Cyzane MuannoBuh 1oJ1 HacJI0BOM

» YTIPaB/bam€ 0JIHOCHMA €A MOCJIOBHUM NapTHepuma y B2B ejieKTPOHCKOM MOCJI0BaLY
BeJIMKHX npeny3eha“

[Tocune mperiiea nocTaBibeHe AUCEPTALIU]E U IPYTUX Mparehnx Marepujaia u pa3roBopa ca KaHIuaaToM,
Komucwuja je caunnamna cneachu

PED®PEPAT

1. YBOJ

1.1. Xpononoruja ogo0paBama 1 U3paje JACepTannje

Cy3ana MununoBuh je ynucana mpoktopcke cryamje 05.11.2014. romune. [lpuctynau paj Ha JOKTOPCKUAM
crynrjama je mpujasmia 07.07.2016. rogure. Komucuja 3a mpersien u og0paHy HIpUCTYITHOT paja M OLEHY
Hay4YHE 3aCHOBAHOCTH TPHjaBJbEHE NOKTOPCKe mucepranuje ¢popmupana je 13.07.2016. ronune Op. 3/92-14.
[puctynau pan je omdpamen 26.09.2016. rogune. Omiyka o ycBajamy u3BemTaja Komucuje o HaydHO]
3aCHOBAHOCTH TPHjaBJbeHE JOKTOpPCKe mucepraruje moueta je 12.10.2016. roguue 6p. 3/140-11. Ommykom
Vuusep3utera y beorpamy on 31.10.2016. 6p. 61206-5478/2-16 naje ce cariacHOCT Ha MPEUIOr TEME
nokrtopcke gucepranuje Cy3ane MwimHOBMh TOJ Ha3uBOM ,,YTpaBibamkbe OJHOCHMA Ca TTOCIOBHUM
naptHepuma y B2B enekTpoHckoM mocioBamy Benukux Tnpenyseha“. Ha HacrtaBHo-naywunom Behy
30.11.2016. roamune Ommykom Op. 3/153-6, omobOpena je wu3pama mucepranuje kanaugarta CysaHe
MunuHoBuh M 3a MeHTOpa je uMeHoBaHa nap 3opuua bormanosuh, Banp. npod. Menrop np 3opuua
Borpanoeuh je 01.09.2017. uzBectuna HacraBHo-nayuno Behie ®OH-a na je Cy3ana MunuHoBuh 3aBpiimia
nu3pany Aokropcke nucepranuje. HacraBHo-HayuHo Behe @®OH-a je umenoBano Komucujy 3a oueny
3aBpiieHe JokTopceke aucepranuje 06.09.2017. 6p. 3/111-10.

1.2. HayyHa oOJsiact ucepraiuje

IIpeamer ucTpakuBama y TOKTOPCKO] JUCEPTAIMjH j€ YIPaBhakhe OJHOCHMA Ca MMOCIOBHUM MapTHEPUMa Y
B2B enekTpoHCKOM MocioBamy Belukux npeny3eha. OcHOBHM npo0iieM KOju ce aHAIU3Upa j& HCITUTHBAhE
MoryhHOCTH Kopulihema CaBpeMEHHUX TEXHOJIOTHja EJIEKTPOHCKOT IOCIOBama Jia OM ce yHampenwia
capajma ca IMOCIOBHUM MapTHEpHUMa Yy BENMKUM npexaysehuma. Llmib je na ce uUCTpaku y K0joj MepH
CaBpeMEHE TEXHOJIOTHje EJIeKTPOHCKOr TII0CIOBama, Kao IITO ¢y nepcoHanu3oBaHu B2B cepsucy,
JIPYIITBEHE MpEXKe, MOOHIIHE TEXHOJIOTHje M TEXHOJOTHje MHTEPHETAa MHTEIMIEHTHHX ypehaja Mory jaa
JIOTIpUHECY pelllaBamy MpodiieMa U yHanpehery KOMYHHUKAIH]je U capaiihe ca TIOCIIOBHUM MTapTHEPUMA.

JIokTOpCKa JMcepTalfja MpHIaza HAaydyHOj OONacTH eJeKTPOHCKO TocioBame. Ilopea eneKTpOHCKOTr
MOCJIOBama, y AUCepTanuju ce oopal)yjy u Teme u3 00JacTH CaBPEMEHHUX MHTEPHET TEXHOJIOIHja U HHXOBE
MPUMEHE Y CUCTEMHUMA EJIEKTPOHCKOT MOCIOBaka BEIMKUX npey3eha.



Menrop np 3opwuia borganoBuh mocemyje oarosapajyhe KoMIeTeHITHj€ 3a BOheHme TUcepTanuje Yy BULy HA3a
00jaBJbEHUX HAYYHHUX Paji0Ba y MelyHApOIHUM YacOMMCHMA U3 00J1aCTH SIIEKTPOHCKOT MOCIOBAKkA.

1.3. buorpadcku mogany 0 KaHauaaTy

Cyzana MwunmuHoBuh je pohena 02.06.1974. rogure y Cpemckoj Mutposuiy, Pemrydnuka Cpowuja. 3aBprmna
je rumHazyjy ,,CreBan I[ly3uh* 1993. rogune. Ucte roanne ynucana je Bumy nocnoBHy mkony y HoBom
Cany rne je aummomupana 2001. romuHe u crekna 3Bame Mmkemep mHbDopMaThke. 3aBpIIHU paj TOI
Ha3WBOM ,,EBuneHnmja conujarae momohu™ ombpanmna je ca omeHom 10. I'oguae 2006. romguHe ymucyje
Texunuku dakynuret ,,Muxajino [lymua* y 3pemanuny rae je aumiomupana 2009. roarHe U CTeKIa 3Bambe
Juriomupanu MHKemep uHpopMaTHKe. 3aBpIIHU paj MOJ HAa3UBOM ,,Mojen HHPOPMAaIMOHOT cUCTeMa 3a
npeny3ehe y naayctHju odyhe” omOpanmia je ca omeHoM 10. JlumioMcke akafeMcKe — MacTep CTYIHje
ynucana je 2011. ronune Ha dakynreTy OpraHM3alMOHMX Hayka y beorpamy Ha cTyaujckoMm mporpamy
EnextpoHcko mocnoBame M ynpaibambe cucremMuma. On0paHoM 3aBpIIHOT (MacTep) paja IMoJl HAacJIOBOM
,IMIIeMeHTanja UHTepHeT MapKeTWHT IuiaHa (adpuke oOyhe, 2013. roamHe cTHYe 3Bame MacTep
WH)XEHEP OpPraHM3alOHMX Hayka, ca npocedHoM oueHoM 10. J[okTopcke cTyauje, CTyIUjCKH Hporpam
HNudopmaiimonn cUCTeMH U MEHaUMEHT, HM300pHO mojpydje EjiekTpoHCko mnocioBame Ha Dakynrery
opraHu3alMoHMX Hayka ymucana je 2014. romune. [lomoxuna je CBUX NEBET MporpamMoM MpeaBuheHnx
HCIHTA Ha JOKTOPCKUM cTyaujama ca npocednoM oueHoM 10. ITpBo pagHo nckycTBo crekia je panehu kao
MeHayep HabaBke y Gamma Mmen3ama y Poeepery, Urtanuja, y nepuony 1996-2002. Toxkom 2003. rogune
paauia je kao pedepeHT 3a paciucuBame U npahiemhe MPou3BOIbe Y HTAIMjaHCKo] (abpuiu oOyhie Acka y
Kymu. Ox 2004. panu y komnanuju Falc East, kao upektop opranusarnuone jenuauiie Pyma. Tedno ropopu
WTAJINjaHCKH je3UK.

2. OIIMC JUCEPTALMUJE

2.1. Caaprkaj gucepralmje

JlokTopcka aucepranyja, ykynHor oouma 153 crpanune, caapxu 59 ciuka u 26 Tabena u 204 nmutepatypHa
HaBoOJIa.

CTpyKTypa JOKTOpCKe Amcepranmje o0yxBara cienehe mennHe: yBoJ, €IEKTPOHCKO TOCIOBAKE Y BEITUKUM
npenysehnMa, TEXHOJOTHjEe 3a YIpaBbalkbe OJHOCHMA Ca TIOCIOBHHM MapTHEpUMa Yy ENEeKTPOHCKOM
MOCJIOBalbY BEIHMKHX mpemy3eha, Mozen 3a ymnpaBibambe OJHOCHMA ca IOCIOBHUM mapTHepuma y B2B
eNIEKTPOHCKOM TOCJIOBakbY BEIHMKHX Npeny3eha, MIUIEMEHTalMja U IPHUMEHa pa3BHjeHOT MOJesa, aHaIn3a
MOCTUTHYTHUX pe3ynTara. JIokTopcka ucepraiyja ce cacToju u3 cieiehux moriapiba ¥ MOTHOTIABIbA:
1. Vson
1.1 ledunncame npeaMera HCTPAKUBAbHA
1.2 [lusbeBU UCTpaKMBaba
1.3 Tonasue xunorese
1.4 MeTonom0THja UCTPpaXKNBakha
2. EJNeKTpoHCKO MOC/IOBake Y BEIMKUM Npeny3ehnma
2.1 Mogenu eneKTpOHCKOT MOCIOBakha y BENUKUM Npeny3ehiuma
2.2 KaHanm KOMyHHKaIHj€ Y eJIeKTPOHCKOM ITOCIIOBamy BEJIMKUX Mpeay3eha
2.3 TexHOOIIKE MHOBAIIMj€ ¥ BUXOB YTHIIA] HA TIOCI0Bak-E BEUKHUX npeny3eha
2.4 YrpaBsbame 0JIHOCHMA Ca CTEJKXOJIIEpHUMa Y €JISKTPOHCKOM IT0CIOBaky BEJIMKUX Mpeay3eha
2.5 KBanurer ogHoca ca crejkxojaepuma y B2B enekTpoHCKOM MOCIoBamky BEIMKUX Mpeay3eha
2.6 Ynpassbame JJaHIIMMa cHaOjeBama y BEJIMKUM npeny3ehnma
3. TexHomoruje 3a yrpaBbamhe 0JTHOCUMA Ca ITOCJIOBHUM MapTHEPHMA Y eJIEKTPOHCKOM IMOCIIOBabY
BEJIMKHUX Tpeny3eha
3.1 UnTepHeT TexHoNoruje
3.2 MoOwiTHE TeXHOJIOoTH]e
3.3 TexHoJOrMje MHTEPHETA MHTEIMIEHTHUX ypehaja



3.4 TexHoJj0THj€ APYIITBEHUX MpPEKa
3.5 TexHonoruje 3a HanpeAHy aHATTUTUKY
4. Mopen 3a ympaBibamke OJHOCHMA Ca TIOCJIOBHUM MapTHepuMa y B2B enexTpoHckoM mocioBamy
BETMKHUX Tpemy3eha
4.1 llnsbeBH U 3aXTEBU
4.2 Mopen 3a ynpaBjbambe OJHOCHMA ca TIOCIIOBHUM TaPTHEPUMA Y €JIEKTPOHCKOM TIOCIIOBakY
BETMKHUX TIpemy3eha
4.3 Mopien iesbeHNX MOCIOBHUX TPOIIEca Y €IeKTPOHCKOM ITOCIOBamky BEUKHX npeay3eha
4.4 Mojen KOOpAWHAIMje KOMYHUKAIUOHUX KaHalla y eJIeKTPOHCKOM IOCIIOBalY BETHKHX
npeny3cha
4.5 Mogen mepema repdopMaHCH yIpaBbamka OJHOCHMA Ca TTOCTOBHUM NApTHEPHUMA Y BEJTHKUM
npenysehnma
4.6 Monen ananuze kBaiutera PRM-a y enekTpoHCKOM MocI0Bamy BeMUKUX npeayseha
5. HMwmmiiemeHTanuja u mpuMeHa pa3BHjeHOT MOJIea
5.1 Mogen enekTpoHCKOT TocioBama y mpenysehy ,,Falc East®
5.2 Kananu xoMyHHKaIyje y eIeKTPOHCKOM MociioBamy (padbpuke odyhe ,,Falc East™
5.3 TexHosoIIKe HHOBAIM]€e U BUXOB YTHUIIA] HA MOcIoBame mpeayseha ,,Falc East™
5.4 Pa3Boj PRM cucrema npenyseha ,,Falc East*
5.5 AHanu3a ynpapjbarmka 0JJHOCHMA Ca ITOCJIIOBHUM NapTHepuMa y npenysehy ,,Falc East™
5.6 AHanu3a pe3yJitaTa U AUCKyCHja
6. Hay4unu u cTpy4HU TOTIPUHOCH
7. bynyha uctpaxuBama
8. 3akspyuax
9. Jlureparypa
10. Cnucak cnuka
11. Cnucaxk Tabena
12. Tpunor
Buorpadwuja ayropa

2.2. Kparak npukas nojeiMHa4YHux MOonjIaBba

VY yBoIy ce yKpaTKo pa3MaTpajy KOHLENTH eJEKTPOHCKOT IOCIIOBama BEIMKUX MNpenyseha, KOHLENTH U
TEXHOJIOTH]j€ 32 YIPaBJbake OJHOCHMA ca IOCIOBHUM HapTHEPUMA y BeJUMKUM npexaysehuma. Onmcanu cy
MpeMET, IUJBEBH JUCEPTallHje, MTOJIA3HE XUITOTE3€ U METOJIC HCTPAKUBAMbA.

Hpyro nornasibe ce 0aBH aHAIM30M EJIEKTPOHCKOT IOCJIOBamka y BEIHKUM npexny3ehnma. Y OKBUpPY OBOT
MOTJIaBJba Ce€ MPBO pa3MaTpajy mocrojehn Monenu mocioBama W KaHalM KOMYHHKAIUje Y €IeKTPOHCKOM
MOCIIOBaky BeIHMKHX Mpenyseha. Hakon Tora ce pa3marpajy TEXHOJOIIKE WHOBAIMjE€ W HUXOB YTHIA] Ha
HIOCIIOBamkh-¢ BENMMKHX Tpenyseha. Jlaje, aHamM3MpaHO je yNpaBibake OJHOCHMA M KBAJIUTET OJHOCA ca
crejkxoiaepuma y B2B enekrpoHckom nocioBamy Benukux npeayseha. Ha kpajy ce aHanu3upa ynpasibame
naHnMMa cHabJeBama y BeqmkuM npeny3ehuma. Ofjammenu cy pasnosu yohewa UT uHpacTpykType n
HOJpIIKE 32 yHarpeheme yrpaBibamka 0HOCHMA Ca ITOCIOBHUM MTapTHEPUMA.

Tpehe nornaspe ce 6aBH TEXHOJOTHjaMa 32 YIpaBJbamkbe OJHOCMMA Ca TIOCIIOBHUM HapTHepuMa. Y MPBOM
Jielly Cy aHalu3upaHe WHTEPHET M MOOWIIHE TEXHOJIOTHje. 3aTUM Cy OINMCAaHe TEXHOJOTHje HHTEpHEeTa
WHTEIIMTeHTHUX Yypehaja, TexHoloruje ApyIITBEHMX MpeXa M TEXHOJOTHje 3a HAmpeAHy aHAIUTHKY.
Pa3marpaHn je moTeHIMjaJl IpUMEHE HABEICHUX TEXHOJOTHja 3a yHampeleme yrpaBibarkba OIHOCHMA ca
MIOCJIOBHUM MapTHEPHMAa Y eJIESKTPOHCKOM IMOCIIOBakhY BEIMKUX Tpemy3eha.

VY 4eTBPTOM NOIJIaBJby j€ MPOjEeKTOBaH MOJEI 3a yIpaBJbake OJHOCHUMA ca IMOCIOBHUM napTHepuma y B2B
€JIEKTPOHCKOM IIOCIIOBakY BelMKHX Tpeny3eha. JlepuHncann cy OCHOBHH KOHIIENTH U KJbyYHE KOMIIOHEHTE
pasBujeHor Mmojena. MojenupaHe Cy OCHOBHE KOMIIOHEHTE W pEaIM30BaHa je HUXOBAa HMHTErpaluja.
WnTterpucanu cy cepsucu 3a crejkxonaepe, XRM, KOMIIOHEHTe eJIeKTPOHCKOT MOCI0Bamka, HHPPACTPYKTypa
€JIEKTPOHCKOT TocioBama. [lpukazan je XRM mMojen enekTpOHCKOr TOCIoBama BENHKUX Tpemyseha.



Pa3Bujern Mmozen ce 3acHMUBa Ha CABPEMEHHUM TeOpHjaMa yrpaBJbamka OJHOCHMA Ca KyNIIMMa HACTAJINX y T3B.
mKojaMa Mapketnnra y CkanaumHaBuju W CjeaumennM AmepuukuMm JlpkaBama. KibyuyHHM KOHIENTH cy:
¢dopmupame Mpexa mpenyseha, opujeHTanyja Ha CEpBHCE, yCIOCTaBJbalke ITyTOPOYHUX Be3a, MapTHEPCKa
W3Tpajiba BPeOHOCTH, UT/,.

Jledunrcan je Moaen Ne/beHUX IOCIOBHUX TpOIeca, MOJEN KOOpAMHAIMje KOMYHUKAIMOHHUX KaHaja y
€JIEKTPOHCKOM TIOCIIOBahY BENHKHX Mpemy3eha u Mozaen 3a Mepeme nephopmancu mnpemyseha. Ha kpajy cy
aHaIM3upaHe KOMIIOHEHTE YIpaBJbarkha OJHOCHMA Ca MOCIOBHUM MapTHEpHMMa y BEIHKUM mpemy3ehnma u
MOJIeJI aHAIN3€e KBAINTETa YIpaBJbamba OJHOCHMA Ca ITOCIOBHUM MapTHEPUMa y €IEKTPOHCKOM IMOCIOBabY
BEJMKHX mpeay3eha.

VY netoMm moriaBiby j€ UMIUIEMEHTHPAH U PUMEHhEH PasBHjeHH Mojiel. JeGuHrucaHn ¢y MPOjeKTHH 3aXTEBH
W OIKCaHE TJaBHE KOMIIOHEHTE WMMILIEMEHTHpAHOT Mojena. MMruieMeHTanuja Mojena je peajan3oBaHa y
npenysehy ,,Falc East”. Anannsupanu cy pe3yiratu npruMeHe UMIUIEMEHTHPAHOT MOJIENIa y OKBHPY Ipolieca
MIPOM3BOAHE, MPOIeca YCIYKHHUX JeIaTHOCTH, IpoIleca UCIopyKe, MmpoIlieca Mpojaaje u HabaBKe MaTepujaia,
npolieca U3BEIlTaBama U aHalli3a, | Mpoleca ynpaBibalba KOMyHHKalnujama. Pesyntatu aHanmse ykasyjy Ha
NPEJHOCTY IPUMEHE Pa3BUjeHOT MOJeTa.

V 1iecToM MorjiaBiby Jart je mperiie] HayYHUX U CTPYYHHUX JONMPHHOCA JUCEpTaIHje.

Bbynyhu npaBuum pa3Boja u UCTpakuBamka Cy MPUKA3aHU Y CEIMOM ITOTIIaBIbY.

V¥ 3akJbyUKy je AaT mperiies] caaprkaja i HaydHHUX JOIPHHOCA TUCEpTAIlHje.

Crincak nuteparype caap ki pelieBaHTHE pedepeHIie 3a 00JIacT qucepTallmje.

YV npuory je iat Cimcak CiMKa, qajarpama u tadena u3 aucepTarmje.

3. OLIEHA JUCEPTALIUJE

3.1. CaBpeMEHOCT ¥ OPUTHHAITHOCT

IIpeamer mucepTainuje Npumaga akTyeNHO] OONACTH HCTPAXKHBamka MPoOJeMa yIpaBbamkba OJHOCHMA ca
MOCJIOBHUM mapTHepuma. Mmajyhin y BUIy TpeHJ0BE Be3aHe 3a IJ100aIu3aiujy eIeKTPOHCKOT MOCIOBamka,
HCTPaXKUBAE j& YCMEPEHO Ha BeiuKa npeay3eha koja mociyjy y XeTeporeH|M TPKUIITHUM YCIIOBUMA M Koja
MMajy KOMIUIEKCHE MOCIOBHE Mpoliece. Bennkn 0poj HaAyYyHUX M CTPYYHHX Yacomuca, KOHPEpeHIH]a, KIbHra,
pecypca TocTymHUX Ha HTEpHETY MOKa3yjy aKTYelHOCT TeMe JOKTOPCKE JTUcepTaIHje.

Ananuza nutepatype y obnactu B2B elekTpoHCKOr mocjioBama Ioka3yje Ja HeMa JIOBOJbHO HAyYHUX U
CTPYYHHX PaJI0Ba KOjU CE HA CHCTEMATCKU HAYMH 0aBe MpoOJeMHMa yIpaBibaka OJHOCHMA Ca MOCIOBHUM
napTHEpUMa Yy EJIeKTPOHCKOM II0CTOBamy BeNMKHX mpenyseha. Benmka mnpemyseha decto mocmyjy Ha
PA3NMYUTUM JIOKalMjaMa W TOJUIeKY PAa3IMYUTHM TPXKHUITHAM W mpaBHUM Hopmama. C o03upom Ha
KOMIUICKCHOCT JIaHAalla BPEJHOCTH Y BEIUKUM mpenay3ehinMa, MpUMEHa TEXHOJIOTHja eJIEKTPOHCKOT
ITOCJIOBaba MOXKe oMOryhuTH Op)ky KOMyHHKAIH]y, 00Jb¢ HH(pOpMaITHje 3a TOHOMICHE ITOCIIOBHUX OJITyKa U
0oJbe yrnpaBJbamke OJHOCHUMA Ca TOCIOBHUM MapTHepuMa. Mojienn U cepBucH koju 00e30el)yjy nHTerpaiHo
yIpaBJbamkbe OJHOCHMA Ca TIOCIOBHMM TapTHEpHMa M cTejkxojyepuma y B2B enekTpoHCKOM MocCiIoBamy
BEJMKHX npeny3eha, mpukasanu y oBoj Aucepranuju, oMoryhyjy mocioBame Ha jeAHOCTaBaH, (hiaekcuOuaH,
edrKacaH 1 eKOHOMHYAH HauWH. 3HaYajHa MPUMEHA Pa3BUjEHOr MOJIENIa O4YeKyje ce y mpeay3ehuma Koja cy
JIe0 MYJITHHAIIMOHATHUX TIpeay3eha Koje mociyjy Ha rio0aiHOM TPXKHIITY.

Ha ocHOBY H3JI0KEHOT, MOXE C€ 3aKJ/bYUHUTH Ja JOKTOPCKA JHCEpTallfja IOHOCH HOBHMHE y OJHOCY Ha
noctojehe cTame U 0TBapa MPOCTOp 3a Jajba UCTPAKUBAKDA.



3.2. OcBpT Ha pedhepeHTHY ¥ KOpHUIITNEHY JUTEPATYPY

[Mocnenmux ronuHa BpIllieHa Cy HHTEH3MBHA HCTPAKMBAha Y 00JIACTH yIPaBJbakha OJHOCHMA Ca TIOCIIOBHUM
naptHepuMa y B2B enekrpoHckoM mocioBamy. 3a U3paay AOKTOPCKe nucepranuje kopumheHa je oOuMHa U
aKTyellHa JuTeparypa Kojy cy mybmukoBanu Boaehu cBercku m3gaBaum (Springer, Elsevier, Wiley, IEEE,
ACM Digital Library), kao u pe3yiTaty myOJUKOBaHH y KIbUTaMa, MPE3EHTOBAHN Ha HAYYHUM U CTPYIYHUM
KOH(epeHIjama.

Jloktopcka mucepraiyja caapku ykymao 204 nurepaTypHa HaBOJA.

VY mo4eTHOM /ey IUcepTalyje aHaTM3UPaHO je yIpaBbakhe 0OJHOCHMA ca MOCIOBHUM napTHepuma (Linea &
Wang, 2017, Calogero, D Orazio, & Enipower, 2012; Euehun, Han, Hye & Jeung 2013). Pe3ynratu aHanuse
MoKa3zyjy Ja je eGukacHo M ycHemHo npenysehe pe3ynrat KoOpAMHUCAHUX MYITH(QYHKIIMOHAIHUX Hpolieca
M aKTUBHOCTH y OkBHpY opranuszaumje (Tarnovskaya et al. 2016, Mitrega & Pfajfar, 2015; Payne & Frow,
2004; Payne & Frow, 2005; Payne & Frow, 2006). 3atum, aHAJH3HPaHO je CICKTPOHCKO IMOCIOBAHE
Benmkux mpeayseha (Ruth, Brush, & Ryu, 2015) u HOBM MOCIOBHH MOjeId 0a3upaHH Ha MOCIOBHUM
npouecuma (Stefanovi¢, 2008). OGjammen je 3Hauaj B2B emextponckor mnocmoBama (Radenkovid,
Despotovi¢-Zraki¢, Bogdanovi¢, Bara¢, & Labus, 2015). AHamu3upanu ¢y KaHaJId KOMyHHKAIMj€ Y BETUKAM
mpenysehnma (Sanader, 2014) u koopaMHaIMja KaHala KOMyHHMKAldje W capamibe ca IIOCIOBHHUM
napTHepuma y B2B enekrponckoM mocioBamy pasBojeM u mpumeHoM B2B mopranma (Changhyun &
Heesang, 2014; Kaufmann, Czinkota, & Zakrzewski, 2015; Sjoerdsma & Weele, 2015). Ananusupane cy
MOOWJIHE M TeXHOJIOTHje MHTepHeTa uHTenureHtHUX ypehaja (Velandia, Kaur, Whittow, Conway, & West,
2016; Lukas, Jan, & Radek, 2016), RFID texHonoruje koje omoryhyjy KOHTpOJIy HaJ JIaHIIEM CHa0JIeBarba
ozt 1o6aBsbaua 10 KpajlmHX KopucHHKa npounssoaa uim yoryre (Velandia et al., 2016, Jovanovié¢, Katanié, &
Nikoli¢, 2012), ka0 W BpcTe HHTEPHET CEPBUCA 3a MOJPIIKY YIPaBhbalby OJOCHHMA Ca IMOCIOBHHM
naptHepuma y B2B enexkrporckom nocnosawy (Wang, Pauleen, & Zhang, 2016).

VY neny pucepranmje KOju c€ OJHOCH Ha TEXHOJIOTHjE 32 yIPaBJbamke OJHOCHMA Ca MOCIOBHAM IapTHEpHMA
Cy ONHMCAaHU 3aXTEBH 3a NPHMEHY JAWHAMUYKOT OKPY)KEHha M HOBHX TEXHOJOTWja. MyITHHAIMOHAIHA
npeny3eha KopHcTe caBpeMeHe TEXHOJIOTHje U CepBUCE Kao pecypc 3a noBehame KOHKYPEHTCKUX MPEeTHOCTH
U MOCIOBHHX mepdopMancu Ha riaodamnoM Tpxkumry (Madueno, Jorgea, Conesab, & Martineza, 2016).
[Ipukasane cy TeXHOJOTHje 3a HANpeAHY AaHAJIMTHKY M Be3a u3Mely IOCIOBHHX CTpareruja, MOCIOBHHUX
npolieca ¥ KJbYy4HHUX MoKa3aresba nepdopmancu (Jovetié, 2015).

VY nornaeiby Koje ce 0aBH MOJICIIOM 3a YIPaBJbambe OJHOCHMA Ca IOCJIOBHHM MApTHEPUMA TPE/ICTAaBIbEH je
KOHIIETIT KBAJTNTETHE KOMYHHKaluje ca ctejkxonaepuma (Rubio, Villasenor, & Oubina, 2015). Ananu3upana
je MHTepHa U eKCTEepHAa KOMYHHKaIMja Koja JOBOJM 0 ycKiajuBamba WHIUBUIYaTHUX [UJbEBA 3aTIOCIEHUX
ca mmbeBnMa mpenyseha, 1o pasBoja moBepema yHyTap OpraHu3aldje Kao W MO3UTHBHOI CTaBa IpeMa
uHoBanujama (Zhang, Jiang, Shabbir, & Du, 2015; Hodges & Baker, 2014). Ananusupanu cy npoOiemu
HaCTallk Kao MOCJIeNIIa HeycaryalmeHocT n3Mely oueknBama, morpeda u 3axTeBa MOCIOBHUX MapTHEpa U
ca japyre crpaHe monyzae mpeayseha (Hawkins, Gravier, Berkowitz, & Muir, 2015). Ananusupane cy
pasiIuYuTe BPCTE CHCTEMa 3a YIpaBJbambe OfHOCHMa ca nocioBHuM maptaepuma (Park, Chung, Gunn, &
Rutherford, 2015). JTa 6u Benuka mpemyseha o00e30ennina KOHKYPEHTHOCT Ha TPXKHUINTY HEOMXOIHE CY
KOHTHHYUpaHe MHOBAIlMje M Pa3BOj HOBHX IOCIOBHHMX Mojena. MHoBaumje cy mmpoko mnpuxsahieHe kao
crparemkd (aktop koju omoryhaBa ga ce ycmocraBe W OAp)Ke KOHKypeHTHe mpeaHoctd (Canning &
Szmigin, 2016). /letaspHO je aHanM3MpaHa JUTEpaTypa Be3aHa 3a TEOPHje W MpHUMEpe U3 Haj3HA4YajHHjHUX
CBETCKHX IIIKOJIa MapeKkTuHra, npumapuo n3 Ckanmunasuje u CAJl (Kowalkowski, et al. 2015). O6jammenn
Cy KOHLIENITH CEPBUCHO OPHjEeHTUCAHOT YIpaBJbamba OJHOCHMA ca KIHjeHTHMa, MpekHor B2B mapkeruHra,
3ajeIHUUKUX MHOBAllMja W Kpewpama BpemHoctH, yinore u Mecta CRM-a y mpenysehy (Kowalkowski, et
al.2015, Mitrega & Pfajfar, 2015).

VY geny auceprauuje Koju ce 0aBM MMIJIEMEHTALMjOM W MPUMEHOM DPa3BHjEHOI MOJesla yKa3aHO je Ha
notpeOy /1a ce mpeBa3ul)y HefoCTaM KOju MOCTOje KOJ TPAAWUIMOHAIHOT HaYWHA MOCIoBama. [IpukasaH je
HHU3 EJICKTPOHCKUX CEpBUCAa KAa0 M EJIEeKTPOHCKa WHQpacTpykTypa Kojy mnpemysehe kopucti kako Ou
no0O0JbIIATO OJHOCE ca IOCIOBHHMM MapTHEPHMa, HampaBwio ycremHe Oyayhe mpojexte, mo0oJbLiaio



capa/iiby U YCIEINIHO CIIPOBEIIO y Aeli0 cTpaTerujcke mianose (Milinovi¢, Poki¢, & Labus, 2016). Ykazano je
Jla yBoh)eme MHTepHEe KOMYHUKaIlmoHe Mpexe nosehasa edukacHoct u npoaykrusHocT (O’ Connor, Schmidt,
& Drouin, 2016; Robertson, Hannah, & Lautsch, 2015). TIpemnoxena je npumena RFID TexHomnoruje y
nporecy npousBoAme koja nonocu mu3 mpeanoctu (Velandia et al., 2016, Michael & Cathie, 2005).
HmmnemenTanuja peierbha peaansoBana je kopumhemem Salesforce mnardopme.

3.3. Onuc ¥ a1eKBaTHOCT IPUMEILEHUX HAYUHUX METOIA

V m3panu aucepranyje kopuithene cy cnenehe Hayune meroze:

- Y mpBoM fmeny aucepranmje (moriaBiba 1, 2, 3) kopumiheHe cy METO[e MPHUKYIUbamba W aHAIN3e
nocrojefinx Hay4yHHX pe3yiTaTa u AocTurnyha.

- Y 4eTBPTOM M IIETOM IIOTJIaBJby KOpHIINEHA je aHAIMTHYKO-IeTyKTHBHA METO/a, U IMTOCeOHE METo/Ie
3a Mozenupame WHPPACTPYKType 3a €NEeKTPOHCKO IOcoBame, 3a Moaenupame XRM cepsuca, 3a
WHTETPAIHjy CepBHCa eIEKTPOHCKOT MOCIIOBaka, 32 PUKYIJbAhE U aHAIHU3Y MMOIaTaKa.

- Y meroM moOrnaBiby KopuiiheHe Cy CTaTHCTUYKE METOAE 3a aHalum3y JOOWjeHHX pe3yiTara.
[Mpukynibame nogaTaka U3BPIUICHO j€ eKCIUTUIIMTHO, aHKETUPAheM MOCTIOBHUX MapTHEPA, 3aM0CIeHUX
U KyIana.

Pe3ynratn mcTpaknBama Cy INPE3EHTOBAHU TEKCTYaJlHO, OIMCHBAEmEM, W KpO3 BHIIE Tadena, CiIuKa |
JyjarpamMa ca yrnopemHuM pesynTtatuma. McrpaxuBame je MHTepAWCHMILIMHAPHO, jep YKJbydyje HaydHe
JVCLIUTUTMHE EJIEKTPOHCKO MOCIOBake, HHPOPMATHKY, METOIOJIOTH]Y, CTATUCTHKY, U IpyTe.

Ha ocHOBy aHanu3ze HOKTOpCKe AMCEpTaLMje, MOXKE CE 3aKJbYUUTH Ja IPUMEHCHE HayYHE METOIE U TEXHUKE
OJIroBapajy, Mo CBOM 3Ha4ajy U CTPYKTYpH, TEMHU JAUCEPTAINjE 1 CIIPOBEICHOM UCTPAKUBADY.

3.4. [IpuMeHJEUBOCT OCTBAPEHUX PE3YITATA

Pesynratu JOKTOpCKE IHMCEpPTAllMjeé MOTY MMATH IIMPOKY HPAKTHYHY NMPUMEHY Yy paay KOMIUIEKCHHUX M
Benukux mpeny3eha. Pa3Boj W mpumeHa mocioBHOr Mozaena capanme usMmely maptaepa y B2B
KOMYHUKAIlMjU y BEIMKHM mpeay3ehruma Mo)ke WMaTH TIO3MTHUBAH YTHIA] Ha pa3BOj €JIEKTPOHCKOT
nocioBamba y PenyOmumu CpOuju. IlpuMeHa pas3BHjeHOT Mojena MOKE JIOBECTH HOBE WHBECTHTOPE Y
Peny6muky CpOujy 1 MO3UTHBHO yTUIIATH HA TIOCIIOBake Beh MpucyTHUX nperyseha.

[Ipenyioxken Mozien je eBajdyrpaH Ha KOHKPETHOM IpUMEpY U3 mpakce. Mojiesl U pa3BUjeHO pellemhe Cy ce
MOKa3ajly Kao Moy3AaHu, GpueKCHOWIHN U JONPHHENN Cy Mo0oblIaky NepGOpMaHCH MOCIOBHUX IMpoIeca
[IOCMaTpaHoI CUCTEMA.

3.5. O1neHa IOCTUTHYTHX CIIOCOOHOCTH KaHAMJ1aTa 38 CAMOCTAIIHU HAYYHU paj

Obnactu HayuHor uHTepecoBama Cy3aHe MHIMHOBHD Cy EJNEKTPOHCKO TMOCIOBake W TEXHOJOTHje
CJIEKTPOHCKOT TOCIOBama. KaHIuaaTkumba je CTeKia 3HayajHO MNpPakTUYHO HCKYCTBO paaehu kao
JUIJIOMUpAaHH MHXEmep MH(opMaThke Ha MecTy aumpekropa y npenysehy ,,Falc East“. YV Toky nspane
noktopcke aucepranuje, Cy3ana MunnHoBHh je mOKasana CroCOOHOCT Aa caryieaa npo0sieM UCTpaKUBamba
ca BWIIE acrekarta M Ja KpeaTWBHO MPUCTYIH HErOBOM pellaBamky. YOumia je TJIaBHE HeJOCTaTKe U
npobaeme nocTojehnx periema 1 CpoBesia UCTPAKUBAA Ca LIUJBEM JIa CE YOUEHH MpobieMu npeBasuby.

Cy3ana MunuHoBuh je pe3ynTare HCTpakKMBamba M3 OBE JIOKTOPCKE JHcepTanuje objaBumia y 7 pajosa y
300pHHIIMMA PaJioBa HAYYHUX CKYNOBA W y HAYYHMM YacOMUCHMa HAIMOHAIHOT U MehyHapomaHor 3Havaja.
Behnna o0jaBibeHHX pagoBa je M3 00JAacTH E€NEKTPOHCKOr mocinoBama. OJ HaBelIeHOr, jeJaH pag je
npuxsaheH 3a 00jaBJbHBamke y yaconucy Koju ce Hana3u Ha SCI mucTH, ca UMIakT GakTopoMm:



D. Bara¢, V. Ratkovié¢-Zivanovié, M. Labus, S. Milinovi¢, A. Labus, "Fostering partner relationship
management in B2B ecosystems of electronic media”, Journal of Business and Industrial Marketing, DOI:
10.1108/JBIM-02-2016-0025, ISSN: 0885-8624, IF(2016)=1.371, M23.

Ha ocnoBy HaBeneHor, cmarpamo aa kanaugaT Cy3zana MunuHOBUh moceyje IOoTpeOHO 3HAME U HCKYCTBO
3a caMOCTaJlaH Hay4HH paJl.

4. OCTBAPEH HAYYHH JOIIPUHOC

4.1. IIpuka3 ocTBapeHUX HAYYHHMX JOINPHHOCA

Hayunu pompuHOC OBE IIOKTOpPCKE MAHCEpTalMje IpelCTaB/ba WHOBATUBHU MOJET capaime wu3Mmelhy
MTOCITOBHUX TapTHepa y B2B enekTpoHCKOM MOCIOBamky BENUKWX Ipemy3eha, 3aCHOBaH Ha CaBpEeMEHHM
TEXHOJIOTHjaMa eJICKTPOHCKOT ITOCIIOBamba.

Jpyry KJby4HU Hay4YHU JOTIPHHOCH OBE JUCEPTAIUje OTIIeaajy ce V:

(hopMaTHOM OmIHCy MOCIOBHOT MOZENa capaime u3Mehy nocinoBaux naprHepa y B2B enexrponckom
MOCJIOBamby BeNUKUX npexnyseha;

yHamnpelhemwy Mozena 3a ynpasJbambe 0JHOCUMA Ca IMOCJIOBHUM NTapTHEPUMa y BEJIMKHUM Ipeay3ehnma
MIPUMEHOM MHTEPHETa MHTEIUTEHTHUX ypehaja, MOOMITHUX TEXHOJOTHja U APYIITBEHUX MPEXKa;
aHaJM3M MOTYNHOCTH MHTErpalyje cepBuca 3a yrpaBibake 0JHOCHMA Ca MOCIOBHUM MMapTHEpUMa Yy
B2B enekTpoHCKOM MOCIOBamky BEITUKUX Npeny3eha;

pa3Bojy Mozena KOOpJWHANWje KOMYHUKAIlMOHWX KaHalma y B2B emekTpoHCKOM TOCIOBamy
BETMKHUX TIpemy3eha;

Pa3Bojy METO/Ia 3a eBaTyallljy pa3BHjeHOT MO/IENa.

UctpaxkuBama y OKBUpPY OBE JOKTOPCKE JHCEpTalje PEe3yITyjy U HU30M CTPYYHHUX AOTPUHOCA Ol KOJHX CY
HajBOXHUJH:

aHalM3a TpHUMEHe Mojena capaame m3Mmel)y maptHepa y B2B koMyHHKanumju y BETHKUM
npeny3ehnma;

KOMIIapaTHBHA aHallM3a IMOCTojehinx peliema y 007JacTh ymnpaB/bakba OJHOCHMA Ca IMOCIOBHUM
MapTHEPUMa y EJIEKTPOHCKOM IMOCIIOBamkY BEIMKUX Mpeay3eha;

mperjien U aHanu3a mnocrojehux cepBuca MOTPEOHMX 3a YIpaBJbakbe OJHOCHMA Ca IMOCIOBHHM
naptHepuma y obnactu B2B enexTpoHcKor mocnoBama,

aHanM3a W HJCHTU(UKAIMja HAjBAXHUjUX TMpodiieMa y yNpaBibalkby OJHOCHMA Ca MOCIOBHHM
naptHepuma y B2B enektpoHckoM nocioBamy npeayseha;

(bopmynucame mpenopyka 3a yHanpelheme ynpasibama 0JIHOCHMA ca MOCIOBHUM mapTHepuma y B2B
MOCJIOBamy BelMKUX npeayseha;

MpUMEHa MOoCTojelinx M MMIIEMEHTallMja HOBHX ajlaTa M CEepBHCA 3a JOCTaB/bamhe MH(OpMalimja
IMOCJIOBHUM IIapTHEpUMA.

Ca cra"oBuIrTa APYUWITBCHEC KOPUCTU PE3YJITATH UCTPAKUBAKHA MOT'Y UMATU BUILIECTPYKE I/IMHJ'II/IKaI_II/IjGZ

Mopen KooparHaNMje KOMyHUKAIMOHMX KaHalla eJIeKTPOHCKOT MOCIOBamka BEIMKUX mpenyseha he
nomohu y eprkacH1jOj KOMyHUKALMjH N3Mely IOCIIOBHHUX MapTHEPa;

Pesynratn ucrpaxuBama he momohu ga ce onpese JbYACKH, BPEMEHCKA M MaTepUjaIHU PeCcypCcH
KOjU Cy TOTpeOHM Kako OW ce YCIIENIHO W3BEO TPOIEC WMILIEMEHTAIMje CUCTeMa 3a YIPaBIbarbe
OJTHOCUMA Ca MOCIOBHUM MapTHEPHMAa Y eJIEKTPOHCKOM IOCIOBakhy BeUKUX Npeay3eha;
UctpaxuBame moxe momohu mnpenysehuma y PenyOmmnm CpOuju na yHampene capaamy ca
MOCJIOBHUM MapTHEPUMA.



4.2. KpuTHuka aHajin3a pe3yJiTara HCTPaKUBaka

Kanaunatkuma je y JOKTOPCKO] AMCEpTalWju pa3MaTpajia pa3Boj Mojenia 3a yIpaBjbambe OJHOCHMA ca
MOCJIOBHUM TMapTHEpUMa y BeJIWKHM mpenysehnma. McTpaxuBauku paja je 3acHOBaH Ha mocTojehum
HaydHHM pe3yJTaruMma, ca IJbeM Ja C€ pPa3BUje YHAIpeheHH MozeNn 3a YyIpaB/bamke OJHOCHMMA ca
[IOCJIOBHUM TapTHEpHUMa. AHalu3upaHa je OOMMHA JMTEpaTypa, Kao M Pa3IMyUTe METOAE M TEXHUKE Yy
00JIaCTH eJIEKTPOHCKOT MOCIIOBaka BeIMKUX npeayseha.

Pesynrar uctpaxuBama je HOBM XRM Momen enmeKkTpOHCKOT MOCIOBama BEIMKUX Ipemy3eha m momen
KOOpAWHAIMje KOMYHHKAallMOHMX KaHajga. MoJen TMpeiiokeH Yy OBOj JAucepTandju je edukacad,
¢ekcnbunan u oMoryhaBa MHTETpalLlKjy pa3IMYUTUX BpcTa MH(POpMAIHja U CepPBHCa, MOXKE Ce IPUMEHHUTH
6e3 003upa Ha 00JIACT MMOCIIOBamka U Mpyka J00pe nepdopmaHnce.

4.3. Bepudukanmja HaydHUX JOIIPUHOCA

PanoBu o6jaBipenn y yaconmcy mehynapoanor 3Hadaja aa SCI muctu:

1. D. Baraé, V. Ratkovi¢-Zivanovi¢, M. Labus, S. Milinovié, A. Labus, "Fostering partner relationship
management in B2B ecosystems of electronic media"”, Journal of Business and Industrial Marketing,
DOI: 10.1108/JBIM-02-2016-0025, ISSN: 0885-8624, IF(2016)=1.371 (M23), pan npuxsahen 3a
00jaBJbHBaE.

PayoBu y 300pHuIIMa Mel)yHapogaux ckynosa (M30):

2. S. Milinovi¢, D. Vasiljevi¢, M. Despotovi¢-Zraki¢, Stakeholder relationship management in E-
business of large enterprises, Zbornik radova sa XV medunarodnog simpozijuma SymOrg 2016, 10-
13 jun 2016, Zlatibor, ISBN 978-86-7680-326-2, pp.285-296 (M33).

3. Z. Bogdanovi¢, A. Labus, K. Simi¢, V. Ratkovi¢-Zivanovi¢, S. Milinovié (2015) Harnessing
Crowdvoting To Support Students' Creativity, EDULEARN15 Proceedings, 7th International
Conference on Education and New Learning Technologies, 6-8 July 2015, Barcelona, Spain, pp. 4318-
4326, ISBN: 978-84-606-8243-1 (M33).

4. M. Despotovi¢-Zraki¢, A. Labus, Z. Bogdanovi¢, M. Labus, S. Milinovi¢, A Virtual Laboratory for
Teaching Internet of Things, Proceedings of the 10th International Conference on Virtual Learning
ICVL 2015, Timisoara, Romania, 31.10.2015, pp. 259-264 (M33).

5. S. Milinovi¢, D. boki¢, A. Labus, Supply chain management in footwear industry, Zbornik radova sa
XIV medunarodnog simpozijuma SymOrg 2014, pp. 448-454, 6-10. jun 2014, Zlatibor, ISBN 978-86-
7680-255-5, (M33).

PanoBu y waconmcuma HanmoHnagHor 3Hadaja (M50):

6. A. Labus, M. Milutinovi¢, P. Stepani¢, M. Stevanovi¢, S. Milinovi¢, Wearable Computing in E-
Education, Journal for Universal Excellence, vol. 4, no. 1, pp. A39-A51, Faculty of organizational
studies in Novo Mesto, Slovenia, 2015 (M50).

7. Z.Bogdanovi¢, M. Despotovié-Zraki¢, M. Milutinovié¢, M. Andeli¢, S. Milinovi¢, Model for Enhanced
Data Management, Visualization, and Adaptation in e-learning, Journal For Management Theory And
Practice, No.69, pp. 5-13, Belgrade 2013, ISSN 1820-0222, doi: 10.7595/management.fon.2013.0030,
UDC: 37.018.43:004.738.5 ; 371.3:004 (M51).

5. 3AK/bYYAK U IPEJJIOT"

[Ipenmer oBe nucepTauuje je ynpasjbame OJHOCHMA ca IOCJIOBHUM mapTHepuma y B2B enexktpoHckom
nocjoBamy BelMHKHX mnpeny3eha. OCHOBHM MpoOOJieM KOjU Ce aHalu3upa je HCIUTHBame MOTyhHOCTH
Kopumhema CaBpeMEHHX TEXHOJOTHja EJIEKTPOHCKOI IIOCIOBama Ja OM ce yHalpeawia capaama ca
MOCJIOBHUM TapTHepuMa y BenukuM mnpeny3ehuma. Llwb je na ce MCTpaXku y K0joj MepH CcaBpeMeHe



TEXHOJIOTHj€ EJIEeKTPOHCKOT IOCIOBamka, Kao IMTO Cy cepBHCH B2B enekTpoHCKOr mocioBama, IpyHIITBEHE
Mpeke, MOOMJIHE TEXHOJIOTHje M TEXHOJOTHje WHTepHEeTa MHTEIMIeHTHHX ypehaja Mory na JompuHecy
pelaBamy npodieMa M yHampelerwby KOMyHHKaIMje M capalie ca MOCIOBHUM mapTHepuma. Mwmajyhu y
BUJTy TPEHJIOBE Be3aHE 3a III00AN3aNHjy eIeKTPOHCKOT MOCIOBakha, HCTPAKHUBALE j€ YCMEPEHO Ha BEJIHKA
mpeny3eha Koja TOCTYjy y XETEpOTeHHM TP)KHIIHHUM YCIOBHIMAa M KOja WMajy KOMIUIEKCHE IOCIOBHE
nporece. Pe3ynraTu ucTpaxkuBama U3 JOKTOPCKE IUcepTalije 00jaBJbeHu Cy Y 7 pajioBa, O]l KOjHX je jelaH
npuxBaheH 3a 00jaBJbHBALE Y YACOTHMCY Mel)yHApOIHOT 3Ha4Yaja ca UMMIAKT (HakTopoM, kareropuje M23.

Pan Ha oBOj AmcepTanuju pe3yaTOBAO j€ M HU30M CTPYYHHX AONMPUHOCA OJ KOJHX Cy HAjBAKHUjH: aHAIN3a
npuMeHe Mopeda capanme usMmely maptHepa y B2B  komyHukanmmju y BenukuM mpenysehuma;
KOMITapaTHBHA aHann3a rnocrojehux pemema y 001acTu ynpasibamba 0JJHOCHMA ca TIOCIIOBHIM IapTHEPHMA Y
CJIEKTPOHCKOM TIOCIIOBamky BENUKUX mpenyseha; mpersien u aHainm3a moctojehmx cepBuca MOTpeOHUX 3a
yIpaBJbalbe¢ OJHOCUMA ca MOCJIOBHUM MapTHepuMa y obnactu B2B enekTpoHCKOT MOCIOBama; aHAW3a U
naeHTr(UKanyja HajBAXHUjUX MpoOieMa y yHpaBibalkby OAHOCHMMA ca TOCIOBHMM HapTHepuMa y B2B
eNEeKTPOHCKOM TI0CTIOBamy npeayseha; hopMymmcame mpenopyka 3a yHanpeheme yrnpasibama 0JHOCHMA Ca
MOCJIOBHUM NapTHepuMa y B2B mocnoBamy Benukux npexayseha.

[Ipumenom pesynraTa U3 OBe AMCEpTaldje, BeluKa mpeay3eha Mory mobosspimaTi neppopMance MOCIOBHUX
mporieca, TNIAHUPATH W Peajr30BaTH IIOCIOBHE Mpoliece HAa e(UKACHUWjU W KBAIWTETHUJU HAYWH, Kao U
MOTHBHUCATH 3MI0CTIEHE J]a HOCTUXKY 00JbE pe3yiITaTe U yHApeIUTH OJHOCE ca MOCIOBHUM IapTHEPUMA.

C 003upOM Ha MOCTHTHYTE pe3yiTare, KOMILIEKCHOCT, aKTyeIHOCT W MyJITHIMCIHIUIMHAPHOCT oOpalene
TeMe, OBa JIMcepTalyja 3aJI0B0JbaBa HajBUIIIC KPUTEPHjyMe U TMoKa3yje crocodoHoct Cy3zane MunuHoBuh 3a

HAYYHO-UCTPAKUBAYKH PAL.

Ha ocHoBy HaBezneHor, Komucuja npemiaxxe HacraBHo-HayduHOM Behy 1a JoHECE OUIYKY O TNpHUXBaTamby
OBOT M3BEIIITaja ¥ 3aKa3UBaby jaBHE 0JI0paHe TOKTOPCKE TUCEpTaIlHje.
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