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УНИВЕРЗИТЕТ У БЕОГРАДУ 
САОБРАЋАЈНИ ФАКУЛТЕТ 
 

 
 

НАСТАВНО-НАУЧНОМ ВЕЋУ 
 
 
 
Предмет:  Подобност теме и кандидата Драгана Лазаревића, мастер инжењера саобраћаја, за 
израду докторске дисертације 
 
 
Одлуком Наставно - научног већа Саобраћајног факултета (бр. 270/4 од 23.04.2018. године) 
одржаног 17.04.2018. године, именовани смо за чланове Комисије за оцену подобности теме 
и кандидата Драгана Лазаревића, мастер инжењера саобраћаја, за израду докторске 
дисертације и научне заснованости теме „Управљање квалитетом поштанске услуге 
применом геометријског моделирања“.  
 
 
На основу материјала приложеног уз Захтев кандидата, Комисија подноси следећи 
 
 
 

ИЗВЕШТАЈ 
 
 
1. Подаци о кандидату 
 
1.1. Биографски подаци 
 
Драган Лазаревић, Mаст. инж. cаобр., рођен је 09.05.1988. године у Лазаревцу. Завршио је 
основну школу „Рудовци“ у Рудовцима, као носилац дипломе „Вук Стефановић Караџић“. 
2007. године завршио је средњу техничку школу „Милета Николић“ у Аранђеловцу и стекао 
звање „Електротехничар рачунара“. Учествовао је на бројним такмичењима из Математике, 
Електротехнике и Електронике. 2006. године освојио је трећу награду на Међународном 
математичком такмичењу „Кенгур без граница“, подржаном од стране Друштва 
математичара Србије. Поседује знање енглеског и руског језика.  

Основне академске студије на Саобраћајном факултету Универзитета у Београду, на модулу 
Поштански саобраћај и мреже, уписао је 2007. године. Дипломирао је 2011. године са оценом 
10 и просечном оценом у току студирања на основним студијама 9,26 (девет и 26/100). 2011. 
године уписао је Мастер студије на Саобраћајном факултету Универзитета у Београду, на 
модулу Поштански саобраћај и мреже. 2013. године одбранио је мастер рад са оценом 10 и 
просечном оценом у току студирања на мастер студијама 9,43 (девет и 43/100). 2013. године 
уписао је Докторске студије на Саобраћајном факултету Универзитета у Београду, на 
студијском програму Саобраћај. 

 
1.2.  Стечено научно-истраживачко искуство 
 
Преглед положених испита и испуњених обавеза на докторским студијама 
Током докторских студија кандидат је са просечном оценом 9,80 (9 и 80/100) положио 
следеће испите: 
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Р.Б. Предмет Оцена ЕСПБ 
1. Симулационо моделирање 10 7 
2. Системи за подршку одлучивању у саобраћају и транспорту 10 7 
3. Фази системи са применама у саобраћају и транспорту 9 7 
4. Управљање токовима на транспортним мрежама 9 7 
5. Транспортна политика у оквиру стратегије одрживог развоја 10 7 
6. Рутирање саобраћаја у комуникационим мрежама 10 7 
7. Менаџмент у саобраћају и комуникацијама 10 7 
8. Глобални позициони системи 10 7 

9. Планирање и управљање развојем у поштанском и 
телекомуникационом  саобраћају 10 7 

10. Прогнозирање и планирање у комуникационом саобраћају 10 7 
   ∑ 70 

У оквиру докторских студија, кандидат је испунио и следеће обавезе: 

Р.Б. Обавеза ЕСПБ 
1. Излагање годишњег рада на докторском семинару 4 
2. Одбрана предлога истраживања у оквиру докторске дисертације 16 
  ∑ 20 

Кандидат је укупно остварио 90 ЕСПБ бодова. 

Ангажовање у настави 
Кандидат је од 2013. године запослен на Саобраћајном факултету Универзитета у Београду, 
на радном месту сарадник у настави за ужу научну област Геометријско моделирање у 
саобраћају и транспорту, на предмету „Инжењерско цртање применом рачунара“. Од 2014. 
године ради као асистент на истој научној области. Аутор је збирке задатака за студенте 
основних студија на Саобраћајном факултету Универзитета у Београду: „Примене 
инжењерског цртања у саобраћају и транспорту“. 2015. године учествовао је у изради VI 
измењеног и допуњеног издања практикума за вежбе „Инжењерско цртање применом 
рачунара“. Успешном раду у настави иде у прилог и просечна оцена вредновања од стране 
студената, која на скали од 1 до 5, на нивоу семестара, износи 4,80 (четири и 80/100).  

Научно-истраживачки рад кандидата 
Кандидат Драган Лазаревић, мастер инжењер саобраћаја, је као један од аутора учествовао 
на изради 25 научних и стручних радова, од којих је један објављен у научном часопису 
међународног значаја (М23). 

Међународни часопис (M23) 

[1]  Dobrodolac, M., Lazarević, D., Švadlenka, L., Živanović, M., 2016. A Study on the 
Competitive Strategy of Universal Postal Service Provider, Technology Analysis & 
Strategic Management, 28(8), 935-949, DOI: 10.1080/09537325.2016.1180357, Print 
ISSN: 0953-7325, Online ISSN: 1465-3990, Publisher: Routledge-Taylor & Francis 
Group, Thomson Reuters Web of Science IF2016 = 1.273 

 
 

Саопштења са међународних скупова штампана у целини (М33) 

[2]  Lazarević, D., Živanović, M., 2013. The Influence of Virtualization Technology on 
System Availability, Proceedings of the 4th INTERNATIONAL Conference Life Cycle 
Engineering and Management, ICDQM-2013, 431-436, Belgrade, Serbia, ISBN 978-86-
86355-15-7  
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[3]  Živanović, M., Lazarević, D., 2013. Shipment Security Modeling Related to the Level of 
Postal Service Quality, Proceedings of 16th International Conference on Dependability and 
Quality Management, ICDQM-2013, 589-596, Belgrade, Serbia, ISBN 978-86-86355-14-0 

 
[4]  Marković, D., Lazarević, D., Popović, Đ., 2013. Biznis plan uvođenja tehnologije    

virtuelizacije u poštanskom sistemu, Zbornik radova „IV Međunarodni simpozijum NOVI  
HORIZONTI SAOBRAĆAJA I KOMUNIKACIJA“, 468-473, Doboj, Bosna i  
Hercegovina, ISBN 978-99955-36-45-9 

 
[5]  Dobrodolac, M., Lazarević, D., Živanović, M., 2014. Software application for postal items 

routing as part of postal systems’ critical infrastructure, Proceedings of the Second 
Internarional Scientific and Technical Conference TECHNICS, TECHNOLOGIES, 
EDUCATION, SAFETY, 3(152), 63-66, Veliko Tarnovo, Bulgaria, ISSN 1310-3946 

 
[6]  Lazarević, D., Živanović, M., Dobrodolac, M., 2014. Geometric modelling of information 

billboards by using computers, Proceedings of the International Conference Sinteza 2014 – 
The Impact of the Internet on Business Activities in Serbia and Worldwide, 914 - 917, 
Belgrade, Serbia, DOI: 10.15308/SINTEZA-2014-914-917, ISBN: 978-86-7912-539-2  

 
[7]  Živanović, M., Trifunović, A., Lazarević, D., 2014. Geometrijsko modeliranje situacija u 

saobraćaju primenom računara, Proceedings of the International Conference Sinteza 2014 
– The Impact of the Internet on Business Activities in Serbia and Worldwide, 918 - 921, 
Belgrade, Serbia, DOI: 10.15308/SINTEZA-2014-918-921, ISBN: 978-86-7912-539-2 

 
[8]  Živanović, M., Lazarević, D., Trifunović, A., 2014. Geometrijsko 3D modeliranje 

saobraćajnih nezgoda. Proceedings of 17th International Conference on Dependability and 
Quality Management, ICDQM-2014, 345-352, Belgrade, Serbia, ISBN: 978-86-86355-16-
4 

 
[9]  Lazarević, D., Živanović, M., 2014. Unapređenje kvaliteta usluge prenosa pošiljaka, 

Zbornik radova “X Međunarodni Siimppozijum-Istraživanja i projektovanja za privredu”, 
46-58, Izdavač: Institut za istraživanja i projektovanja u privredi, Beograd, Srbija, ISBN: 
978-86-84231-35-4 

 
[10]  Živanović, M., Lazarević, D., Trifunović, A., 2015. Geometrijsko modeliranje uticaja 

energetske efikasnosti na nivo kvaliteta poštanske usluge, Zbornik radova “Međunarodna 
naučna konferencija iz oblasti informacionih tehnologija i savremenog poslovanja - 
Synthesis”, 203-205, Beograd, Srbija, ISBN: 978-86-7912-595-8 

 
[11]  Živanović, M., Lazarević, D., Trifunović, A., 2015. Geometrijsko modeliranje u 

preventivi bezbednosti dece u saobraćaju, Zbornik radova "18. Međunarodna DQM 
konferencija Upravljanje kvalitetom i pouzdanošću”, ICDQM-2015, 582-588, Čačak, 
Srbija, ISBN: 978-86-86355-18-8 

 
[12]  Lazarević, D., Dobrodolac, M., Švadlenka, L., 2015. Basic Principles аnd Proposals for 

the Improvement оf Sustainable Development Capabilities in the Postal Systems,  
Proceedings of the  6th International Scientific Conference Conference Proceedings, 263-
283, Pardubice, Czech Republic, ISBN: 978-80-7395-924-1 

 
[13]  Švadlenka, L., Lazarević, D., Dobrodolac, M., 2015. Two models for improvement of 

business process in the express courier company; A case of the Post of Serbia, 5th  
International Conference on Applied Social Science (ICASS 2015), 333-338, Limasol, 
Cyprus, ISSN: 2160-1070 
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[14]  Trifunović, A., Lazarević, D., Čičević, S., Čubranić-Dobrodolac, M., Dobrodolac, M., 
2016. Assessment Of Spatial Visualization Capability And Precision In Geometrical 
Shapes Drawing, The 5th International Scientific Conference on Geometry and Graphics 
MoNGeometrija 2016, 75-81, Publisher: Serbian Society for Geometry and Graphics, 
Belgrade, Serbia. 

 
[15]  Dobrodolac, M., Lazarević, D., Marković, D., 2016. A’WOT Analysis of Virtual 

Shopping Centre Introduction in the Post of Serbia, In International Postal and e-
Communications Conference, 55-71, Pardubice, Czech Republic, ISBN 978-80-7560-003-
5 

 
[16]  Trifunović, A., Čičević, S., Lazarević, D., Vidović, N., Kajkut, N., 2017. 

Poznavanje značenja saobraćajnih znakova dece mlađeg školskog uzrasta, VI 
Međunarodna konferencija ,,Bezbjednost saobraćaja u lokalnoj zajednici“, 203- 
209, Banja Luka, Republika Srpska. 

 
Саопштења са међународних скупова штампана у изводу (М34) 

[17]  Trifunović, A., Čičević, S., Dragović, M., Dobrodolac, M., Lazarević, D., 2017. Do New 
Technologies Lead to Culture-Fairness in Testing and Education of Children, 
Multidisciplinary approach to cultural heritage, modern materials and technologies, Central 
Institute for Conservation, Belgrade, Serbia. 

 
Рад у водећем часопису националног значаја (М51) 

[18]  Dobrodolac, M., Lazarević, D., Švadlenka, L., Blagojević, M., 2015. The Impact Of 
Entropy On The Efficiency Of Express Courier Systems, Journal of Applied Engineering 
Science, 13(3), 147-154 

 
[19]  Lazarević, D., Dobrodolac, M., Gospić, N., 2015. Reinženjering poslovnog procesa u 

obavljanju ekspres prenosa pošiljaka Pošte Srbije, Tehnika, 1047-1055. 
doi:10.5937/tehnika1506047L  

 
Рад у научном часопису (M53) 

[20]  Dobrodolac, M., Lazarević, D., Živanović, M., 2014. Software application for postal items 
routing as part of postal systems’ critical infrastructure, International virtual journal for 
science, technics and innovations for the industry MACHINES, TECHNOLOGIES, 
MATERIALS 3/2014, 9-12, ISSN 1313-0226, Publisher: Scientific Technical Union of 
Mechanical Engineering, Bulgaria. 

 
[21]  Čičević, S., Dobrodolac, M., Trifunović, A, Lazarević, D., 2017. Difference in 

Psychomotor Skills while Working on Tablets PC and Smartphones, IETI Transactions on 
Ergonomics and Safety, International Engineering and Technology Institute, 1(2), 29-37, 
Hong Kong, China. 

 
 
Предавање по позиву са скупа националног значаја штампано у целини (М61) 

[22]  Dobrodolac, M., Lazarević, D., 2015. Predlog tehnološkog rešenja i softvera za 
unapređenje manuelne prerade pošiljaka, Zbornik radova “XXXIII Simpozijum o novim 
tehnologijama u poštanskom i telekomunikacionom saobraćaju – PosTel 2015”, 39-49, 
Izdavač: Saobraćajni fakultet Univerziteta u Beogradu, Beograd, Srbija, ISBN: 978-86-
7395-342-7  
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[23]  Dobrodolac, M., Lazarević, D., Stanivuković, B., 2016. Model za unapređenje 
organizacije službe za ekspres prenos pošiljaka, Zbornik radova “XXXIV Simpozijum o 
novim tehnologijama u poštanskom i telekomunikacionom saobraćaju – PosTel 2016”, 
103-115, Izdavač: Saobraćajni fakultet Univerziteta u Beogradu, Beograd, Srbija, ISBN: 
978-86-7395-363-2  

 
[24]  Dobrodolac, M., Marković, D., Lazarević, D., 2017. Dostava pomoću drona, Zbornik 

radova “XXXV Simpozijum o novim tehnologijama u poštanskom i telekomunikacionom 
saobraćaju – PosTel 2015”, 39-49, Izdavač: Saobraćajni fakultet Univerziteta u Beogradu, 
Beograd, Srbija, ISBN: 978-86-7395-384-7 

 
Саопштења са скупова националног значаја штампана у целини (М63) 

[25]  Lazarević, D., Stanojević, M., Đogatović, M., 2014. Simulacija prevoza poštanskih 
pošiljaka na području Grada Beograda, Zbornik radova “XLI Simpozijum o operacionim 
istraživanjima SYM-OP-IS 2014”, 639-644, Divčibare, Srbija, ISBN: 978-86-7395-325-0 

 
У погледу додатног ангажовања, на активностима које су непосредно везане за научно-
истраживачки рад, кандидат је 2015. године био члан Међународног уређивачког одбора на 
међународној конференцији - International Conference on Applied Social Science (ICASS 2015), 
Information Engineering Research Institute Advances in Education Research, Limasol, Cyprus. 
Члан је Српског удружења за геометрију и графику (СУГИГ) – Serbian Society for Geometry 
and Graphics, које окупља научнике и стручњаке са подручја Србије, који се баве геометријом 
и графиком у инжењерским и дизајнерским професијама. 

 
1.3. Извештај са јавне усмене одбране предложене теме докторске дисертације 
 
Јавна усмена одбрана предложене теме докторске дисертације одржана је 24.05.2018. године 
на Саобраћајном факултету у Београду, пред Комисијом у саставу:  
1.  Проф. др Момчило Добродолац, ванредни професор Саобраћајног факултета 

Универзитета у Београду;  
2.    Доц. др Маја Петровић, доцент Саобраћајног факултета Универзитета у Београду; 

3.    Доц. др Марко Ђогатовић, доцент Саобраћајног факултета Универзитета у Београду;  
4. Проф. др Александар Чучаковић, ванредни професор Грађевинског факултета     

Универзитета у Београду. 
Усмена одбрана предложене теме докторске дисертације почела је у 12:15. 
На почетку одбране председник Комисије Доц. др Маја Петровић упознала је присутне са 
хронологијом пријаве теме и одлукама Наставно-научног већа. Затим је изнета и кратка 
биографија кандидата са основним подацима о пријављеној теми докторске дисертације. 

Одбрана је настављена презентацијом основних поставки предложене теме, коју је изложио 
Кандидат у трајању од 20 минута. 

По завршеној презентацији, чланови Комисије су Кандидату поставили по неколико питања 
и дали сугестије за даљи рад на предложеној теми. Питања из публике није било. 

Комисија се потом повукла на већање и једногласно донела следећи закључак: 
Комисија је констатовала да је излагање Кандидата било јасно, концизно и квалитетно, и да 
је Кандидат успешно одговорио на сва постављена питања. Комисија је донела закључак да 
је Кандидат успешно одбранио предложену тему и тиме стекао право да настави рад на 
докторској дисертацији. 



 6/17

Усмена одбрана предложене теме докторске дисертације завршена је у 13:00 часова. Са 
усмене одбране начињен је Извештај који су потписали сви чланови Комисије од дана 
24.05.2018. године. Извештај је заведен под бројем 270/5 од дана 24.05.2018. године. 
1.4. Оцена подобности кандидата за рад на предложеној теми 
 
На основу наведених података о кандидату, списка положених испита и осталих испуњених 
обавеза, кандидат је на докторским академским студијама остварио 90 ЕСПБ бодова. 
Према наставном плану и програму докторских академских студија Саобраћајног факултета 
(Члан 4. Правилника докторских академских студија Саобраћајног факултета - Студијски 
програм Саобраћај), кандидат Драган Лазаревић, мастер инжењер саобраћаја, испунио је све 
предвиђене обавезе у циљу стицања права за израду докторске дисертације. 
На основу увида у пријаву теме докторске дисертације, као и на основу успешно одбрањеног 
предлога истраживања у оквиру докторске дисертације, Комисија закључује да је тема коју 
предлаже кандидат у научном и стручном смислу значајна и актуелна и да пружа могућност 
за постизање научног доприноса који је кандидат навео и образложио у пријави. 
Кандидат је у свом досадашњем целокупном раду показао истраживачку радозналост, 
систематичност и смисао за научно-истраживачки рад. Комисија је мишљења, заснованог на 
напред изнетим чињеницама о досадашњем раду и резултатима, да кандидат Драган 
Лазаревић испуњава све услове подобности за рад на предложеној теми „Управљање 
квалитетом поштанске услуге применом геометријског моделирања“. 

 
2. Предмет и циљ истраживања 

Од постанка цивилизације и првих облика размене, па све до савремених облика пословања, 
квалитет представља један од најважнијих параметара производње добара и услуга. 
Савремено пословање је окарактерисано развијеном конкуренцијом и тежњом да се 
задовоље, па чак и превазиђу, потребе и очекивања корисника. Квалитет поседује особину 
променљивости у времену, те се може одговарајућим активностима унапредити или 
погоршати. Постизање одређеног нивоа квалитета захтева и коришћење одговарајућих 
ресурса у пословном процесу. Виши ниво квалитета услуге, може захтевати бројнију и 
професионалнију радну снагу и улагања у савремене технологије и технолошки процес, што 
за последицу има вишу цену за крајњег корисника. Нижа улагања у пословни процес, по 
правилу, доводе до смањења нивоа квалитета, као и задовољства и заинтересованости 
корисника. Како је једно од основних питања које се поставља пред профитне организације 
пронаћи оптималан однос између улагања и квалитета производа или услуге закључује се да 
је веома важно дефинисати одговарајући модел управљања квалитетом. Претходно наведено 
је управо мотивација за кандидата да предложи и дефинише оригиналне моделе за 
управљање квалитетом, али и модел за унапређење квалитета. У циљу једноставнијег  
управљања и анализе осетљивости, као и перцепције квалитета од стране онога ко управља, 
предложени модели за управљање квалитетом омогућују визуелизацију нивоа квалитета 
услуге, која се постиже применом геометријског моделирања. Предложени модел за 
унапређење квалитета обухвата систематичан приступ, који би требало да обезбеди повећање 
нивоа квалитета, а што се може тестирати имплементацијом предложених модела за 
управљање квалитетом.  

Јавни поштански оператор у Србији, односно ЈП „Пошта Србије“, је предмет студије случаја 
која се спроводи ради илустрације примене предложене методологије и модела. Мотивација 
да управо ово предузеће буде изабрано за анализу, може се пронаћи кроз три компоненте. То 
су:  

• Карактеристике Предузећа које представља један од највећих инфраструктурних 
система у држави, што je својеврстни изазов за истраживање; 
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• Значај Предузећа за друштво, економију и државу у целини; 
• Развијена конкуренција на тржишту поштанских услуга, што за последицу има 

потребу привредних друштава из ове области да се перманентно баве управљањем 
квалитетом. 

Предмет истраживања у оквиру докторске дисертације представљају модели за управљање и 
унапређење квалитета поштанске услуге. Концепт дисертације је такав да се модели за 
управљање квалитетом примењују два пута, на почетку и на крају истраживања. Циљ 
примене ових модела на овакав начин јесте да се процени ниво квалитета услуге пре и након 
имплементације модела за унапређење квалитета услуге. Уз то, сврха предложених модела 
јесте и анализа осетљивости нивоа квалитета услуге у функцији промене вредности 
појединих параметара. Посебна предност предложених модела за управљање квалитетом 
представља могућност визуелизације нивоа квалитета услуге, која се постиже применом 
геометријског моделирања. У литератури се може пронаћи примена геометријског 
моделирања при анализи квалитета и перформанси (Hatfield, 1995; Gonzalez, 1995; Buglione 
& Abran, 1999; Živanović, 1999; Abran & Buglione, 2003; Živanović & Lazarević, 2013). У 
дисертацији су сагледане предности и мане постојећих модела и предложени су оригинални 
модели за управљање квалитетом. За реализацију модела, као софтверска подршка користиће 
се Autodesk AutoCAD 2018, радно окружење за 3D моделирање.  

Геометријско моделирање подразумева развој и примену метода конструисања и формирања 
одговарајућих форми, а заснива се на синтези знања из области геометрије и рачунарске 
графике и употреби рачунара, односно одговарајућих софтвера. Реализација геометријског 
моделирања представља интеракцију између човека и рачунара (специјализованог софтвера). 
Резултат геометријског моделирања јесте геометријски модел, дефинисан одређеним скупом 
тачака. У зависности од карактеристика скупа тачака, издвајају се 2D и 3D модели. 2D 
модели се састоје од скупа тачака у једној равни, док су 3D модели дефинисани скупом 
тачака у простору. Обе врсте модела поседују апстрактну (графички цртеж), информациону 
и унутрашњу (интерну, у бази података) форму, док  3D  модели додатно поседују и физичку 
форму у простору. Геометријски модели за управљање квалитетом, који ће бити предложени, 
представљају 3D моделе чија ће запремина бити одређена. Ова запремина, дефинисана је 
скупом темених тачака, линија (ивица) и граничних површина и представља репрезент нивоа 
квалитета. У дисертацији ће бити предложен и модел за подршку вишекритеријумском 
одлучивању (GMCDM – Geometric Model as a Support for Multiple Criteria Decision Making), у 
форми 2D геометријског модела.  

Примењивост модела за управљање и унапређење квалитета који се предлажу у овој 
докторској дисертацији биће илустрована на примеру јавног поштанског оператора у Србији 
- ЈП „Пошта Србије“. Параметри квалитета поштанске услуге који су детаљно анализирани 
су: 

• Доступност поштанске услуге; 
• Брзина преноса и поузданост преноса; 
• Безбедност пошиљака; 
• Асортиман услуга. 

На основу анализе параметара квалитета долази се до сагледавања појавних проблема у 
поштанском систему. Доступност поштанске услуге представља битан фактор квалитета. 
Може бити територијална, временска, персонална и економска (финансијска). Често се 
дешава да услед истека радног времена и ограничене временске доступности, корисници 
нису у могућности да користе поштанску услугу и од ње одустају. То утиче на губитак 
корисника, смањење угледа компаније и мањи приход. Истраживања показују да су 



 8/17

корисницима неки од најважнијих параметара квалитета поштанске услуге поштовање 
временских рокова и сигурност пошиљака (Dobrodolac, 2011). Проблем са поштовањем 
рокова преноса у поштанском саобраћају није ретка појава. Услед кашњења курира или 
поштоноше на пријем или доставу пошиљке, смањује се ниво квалитета услуге што утиче на 
смањење задовољства корисника. Разлози кашњења могу бити различите природе. Гужве у 
саобраћају, техничка неисправност возила, преоптерећеност курира, неефикасно 
искоришћење товарног простора возила, лоша комуникација између позивног центра и 
курира, лоша територијална организација рејона за опслугу и распоред курира, само су неки 
од фактора на које треба деловати, како би се квалитет услуге одржао или унапредио. 
Кашњење у поштанском саобраћају јесте, пре свега, последица лоше организације пословних 
процеса и активности у систему. Развој процедура и технологија при преради, као и 
територијална организација, углавном не прате адекватно постојеће токове пошиљака, што 
као последицу има појаву временских губитака. У овој докторској дисертацији ће се посебан 
акценат ставити на унапређење сегмента прераде пошиљака и припреме за транспорт, као и 
територијалне организације рејона. Уз то, асортиман услуга који не прати захтеве корисника 
има негативан утицај на укупан квалитет поштанске услуге. Неопходно је континуирано 
спроводити анализе тржишта, како би се дошло до потребних показатеља за укидање 
одређене услуге, њеног унапређења или увођење нове услуге. Приликом прераде или 
транспорта пошиљака, на било ком нивоу, може доћи до њиховог оштећења, оробљења или 
губитка, што такође утиче на смањење нивоа квалитета услуге, губитак корисника и појаву 
трошкова за компанију. Један од циљева ове докторске дисертације је да понуди решење за 
превазилажење уочених проблема и унапређење квалитета поштанске услуге. 

Као полазна основа за дефинисање модела за унапређење квалитета предложен је стратешки 
приступ за лоцирање тачака унапређења (Dobrodolac et al., 2016). Примена стратешког 
приступа указала је на два најважнија сегмента у којима треба деловати: реинжењеринг 
пословних процеса и анализа асортимана услуга. Спровођењем активности у ова два 
сегмента утиче се на параметре квалитета, што за последицу има очекивани виши ниво 
квалитета услуге. У оквиру реинжењеринга пословних процеса, предлажу се следећа 
решења, односно активности за унапређење: реинжењеринг територијалне организације 
доставе; реинжењеринг пословних процеса при преради поштанских пошиљака и предлог 
софтверског решења; примена 3D геометријског модела паковања пошиљака (3D packing 
problem). Анализа асортимана услуга подразумева примену модела који ће бити предложен. 
На основу добијених резултата биће донета одлука о укидању или модификацији постојећих 
услуга и увођењу нових.  

Један од основних циљева истраживања је да се илуструје примењивост геометријског 
моделирања у савременом менаџменту квалитетом. У складу са тим, у докторској 
дисертацији ће бити предложени и дефинисани модели за управљање квалитетом и модел за 
унапређење квалитета. Уз то, циљ истраживања је и приказ имплементације предложених 
модела на примеру јавног поштанског оператора у Србији, ЈП „Пошта Србије“. Предложени 
модели имају општи карактер, те би се могли применити и код других поштанских 
оператора, као и у другим областима. 
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3. Полазне хипотезе 

Задовољавајући ниво квалитета услуге за крајњег корисника представља један од основних 
циљева пружаоца било које врсте услуге, па тако и поштанске. Оператори поштанских 
услуга, поред неопходности задовољења нивоа квалитета за кориснике, услед снажне 
конкуренције на тржишту, морају ићи и корак даље. Није довољно да квалитет услуге буде 
задовољавајући, већ што је могуће виши, али у складу са економским могућностима 
компаније и корисника. Дефинисана настојања се могу постићи једино стратешки 
планираним управљањем и унапређењем квалитета. У складу са претходно наведеним, могу 
се издвојити следеће полазне хипотезе истраживања:  

• Применом техника стратешког планирања и управљања могуће је дефинисати 
пословни модел који ће довести до унапређења квалитета услуга; 
 

• Применом геометријског моделирања могуће је дефинисати модел за управљање 
квалитетом услуге. 
 

4. Научне методе истраживања 
 
Поред општих метода научног истраживања, користиће се методе стратешког планирања и 
управљања, симулационо и геометријско моделирање, фази логика, методе моделирања 
пословних и технолошких процеса и система, као и методе истраживања тржишта. Приликом 
прикупљања података неопходних за израду ове докторске дисертације биће коришћен метод 
анкете и експертске оцене. 
 
5. Очекивани научни допринос 

Од предложеног истраживања се, пре свега, очекује да потврди постављене хипотезе. Један 
од значајних доприноса је и дефинисање основних параметара квалитета поштанске услуге. 
Даље, на основу предложених параметара и анкетирањем експерата из области поштанског и 
комуникационог саобраћаја, одређују се утицајни фактори на квалитет услуге и пословање 
поштанског оператора. У циљу фокусираног деловања на утицајне факторе квалитета, 
предлаже се и примењује модификована A’WOT метода. Такође, као надограња 
модификоване A’WOT методе, биће предложен оригинални геометријски 2D модел за 
подршку вишекритеријумском одлучивању (GMCDM). Поред поменутих доприноса, биће 
предложене и активности за које се сматра да могу допринети унапређењу квалитета услуге. 
У оквиру активности спроводиће се различити облици реинжењеринга пословног процеса, 
попут територијалне организације доставе, ради побољшања ефикасности пословања. 
Значајан научни допринос представља предлог технолошког решења за подршку при 
преради поштанских пошиљака и његова софтверска реализација. Затим, у дисертацији ће 
бити предложена примена 3D геометријских модела паковања пошиљака при отпреми, 
односно транспорту, а у циљу унапређења безбедности пошиљака и ефикасности 
искоришћења товарног простора. Поред тога биће предложене и одговарајуће форме 
товарног простора. Овај проблем добија на значају услед развоја е-трговине и повећаног 
броја логистичких услуга јер се број нестандардних пошиљака у систему повећава. У складу 
са реинжењерингом пословних процеса, применом BPMN нотације, биће приказан утицај на 
тренутно стање у систему. Поред тога, биће креиране и реализоване рачунарске симулације 
одређених пословних процеса у циљу сагледавања ефеката унапређења квалитета. 
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Неки од резултата и доприноса истраживања у оквиру докторске дисертације који се могу 
посебно издвојити су:  
 

• Предлог модела за унапређење квалитета поштанске услуге; 
 

• Предлог оригиналних геометријских модела за управљање квалитетом услуге; 
 

• Предлог оригиналних технолошких решења за реинжењеринг пословних 
процеса у циљу унапређења поштанске услуге; 

 
• Предлог оригиналног приступа за унапређења асортимана услуга у циљу 

унапређења укупног квалитета поштанске услуге. 

Поред научних доприноса, ова дисертација би требало да покаже и могућност примене 
предложених модела и решења у пракси, пре свега, код пословања поштанских оператора, 
али и других компанија, чији је циљ стратешки приступ при управљању и унапређењу 
квалитета услуге и пословних процеса. Биће илустрована имплементација свих предложених 
модела на примеру јавног поштанског оператора у Србији, ЈП „Пошта Србије“ и истражени и 
квантификовани ефекти те примене. 
 
6. План истраживања и структура рада 
 
Истраживање има за циљ дефинисање модела за управљање и унапређење квалитета услугe у 
поштанском саобраћају, а који се могу применити и у другим областима пословања услед 
адаптивности и флексибилности које поседују. Истраживање у оквиру докторске дисертације 
биће реализовано кроз седам фаза: 

Фаза 1. Истраживање референтне литературе и искуствених примера из региона, Европе и 
света. Одређивање праваца и циљева истраживања, уз посебан осврт на 
управљање и унапређење квалитета услуге.  

 
Фаза 2. Предлог и анализа геометријских модела за управљање квалитетом услуге.  

 
Фаза 3. Предлог модела за унапређење квалитета поштанске услуге. 

 
Фаза 4. Анализа тренутног стања квалитета услуге ЈП ,,Пошта Србије“. Примена 

предложеног модела за унапређење квалитета услуге и пословних процеса на 
примеру ЈП ,,Пошта Србије“. Интервјуисање експерата из области поштанског и 
комуникационог саобраћаја у више фаза. Реинжењеринг пословних процеса у 
сегменту експрес преноса пошиљака. Анализа и предлог унапређења асортимана 
поштанских услуга. 

 
Фаза 5. Креирање и реализовање рачунарских симулација у циљу сагледавања ефеката 

унапређења квалитета.  
 

Фаза 6. Примена геометријских модела за анализу ефеката имплементације стратегије 
унапређења квалитета, узимајући у обзир резултате из претходне фазе. 

 
Фаза 7. Анализа корисности предложених модела и истраживање даљих праваца њиховог 

унапређења. 
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У складу са мотивима и изабраном темом, представљеним предметом и научним циљем 
истраживања, поред општих делова (резиме на српском и енглеском језику, кључне речи, 
списак скраћеница, слика и табела, литература и прилози) дефинисана је  следећа оквирна 
структура докторске дисертације: 

1. Уводна разматрања - основне поставке и тенденције у складу са темом докторске 
дисертације; предмет и циљ истраживања и основне хипотезе које су његов саставни 
део; 
 

2. Преглед досадашњих истраживања, искустава и расположиве литературе - 
квалитет услуге и управљање квалитетом; визуелизација нивоа квалитета и 
перформанси; тенденције и процедуре унапређења квалитетa услуге; дефинисање 
релевантних параметара квалитета поштанске услуге; 
 

3. Геометријски модели управљања квалитетом услуге - Студија случаја постојећег 
стања у Пошти Србије - дефинисање и анализа геометријских модела за одређивање 
нивоа квалитета и управљање квалитетом услуге; примена CAD програмског пакета 
за реализацију предложених геометријских модела; одређивање нивоа квалитета 
поштанске услуге (постојеће стање); 
 

4. Стратешки приступ унапређењу квалитета поштанске услуге - Студија случаја 
Поште Србије - предлог модела за унапређење квалитета поштанске услуге; предлог 
и примена модификоване A’WOT методе за дефинисање и рангирање утицајних 
фактора и активности ради унапређења квалитета поштанске услуге; предлог 
геометријског модела за подршку вишекритеријумском одлучивању (GMCDM); 
примена геометријског модела код вишекритеријумског одлучивања за одређивање 
најважнијих (приоритетних) области пословања у циљу унапређења квалитета 
поштанске услуге; предлог пословних подухвата за унапређење квалитета поштанске 
услуге, који се могу груписати у два сегмента: реинжењеринг пословних процеса и 
анализа асортимана услуга; 
 

5. Реинжењеринг пословних процеса у систему за експрес пренос пошиљака - 
реинжењеринг пословних процеса у систему за експрес преноса поштанских 
пошиљака (унапређење ефикасности обављања услуге); реинжењеринг пословних 
процеса при преради поштанских пошиљака и предлог софтверског решења; примена 
3D геометријског модела паковања пошиљака (3D packing problem) и предлог 
одговарајућих форми товарног простора; моделирање пословних процеса и примена 
BPMN нотације за приказ утицаја реинжењеринга на постојеће стање пословног 
процеса; 
 

6. Унапређење асортимана услуга у систему за експрес пренос пошиљака - предлог 
приступа за анализу и унапређење асортимана услуга; опис и оправданост увођења 
нове услуге експрес преноса пошиљака „Post express non-stop“ која обезбеђује 
временску доступност 24 часа дневно; 
 

7. Тестирање ефеката имплементације предложених активности унапређења 
применом геометријских модела за управљање квалитетом - рачунарске симулације 
у функцији сагледавања ефеката унапређења квалитета; одређивање промене нивоа 
квалитета пре и након примене активности за унапређење квалитета поштанске 
услуге; анализа осетљивости и одређивање користи предложених модела и 
методологија; 
 

8. Закључна разматрања и правци даљих истраживања. 
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7. Закључак и предлог 
 
На основу увида и образложења о предмету, циљевима, очекиваним резултатима 
дисертације, доприносима који се очекују, научних и стручних референци наведених у 
пријави, успешно одбрањеног предлога истраживања у оквиру докторске дисертације, као и 
стања у области у којој је теза пријављена Комисија закључује следеће: 

Тема коју Кандидат предлаже и пријављује је у научном и стручном смислу значајна и 
актуелна и пружа могућност остварења предложеног научног доприноса. 

Тема докторске дисертације је научно заснована и припада ужим научним областима 
„Поштански саобраћај и мреже“ и „Геометријско моделирање у саобраћају и транспорту“ у 
оквиру научне области Техничко - технолошких наука – Саобраћајно инжењерство за коју је 
Универзитет у Београду – Саобраћајни факултет матичан. 

Увидом у досадашњи успешан научни и стручни рад и референце кандидата, Комисија 
сматра да кандидат Драган Лазаревић, мастер инжењер саобраћаја, у потпуности поседује 
квалитете и да је оспособљен да приступи обради предложене теме докторске дисертације. 
На основу свега напред изложеног именована Комисија предлаже Наставно-научном већу 
Саобраћајног факултета Универзитета у Београду, да прихвати предложену тему и кандидату 
Драгану Лазаревићу, мастер инжењеру саобраћаја, одобри израду докторске дисертације са 
темом „Управљање квалитетом поштанске услуге применом геометријског 
моделирања“. 

Комисија предлаже да се за ментора докторске дисертације одреди Др Момчило Добродолац, 
дипломирани инжењер саобраћаја, ванредни професор Саобраћајног факултета Универзитета 
у Београду. 
 
 
 
У Београду, 24.05.2018. године. 
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