Oo6pa3zan 1

TEXHHUYKHN ®PAKYJITET Y BOPY VHUBEP3UTET Y BEOTPAJTY
Behe HayyHnX 00J1aCTH TEXHHYKHX HAYyKa

(Bbpoj 3axTeBa)
(Matym)

3AXTEB
3a IaBambe CarJIaCHOCTH HA IpeLJIor TeMe JOKTOPCKe aucepranuje

MomnmmMo na, cxonHo wiaHy 45. craB 5. tauka 3. Craryra YHuBep3utera y beorpany (“I'macHux YHuBepsutera”
6poj 131/06), mate caryiacHOCT Ha mpemior Teme mokropcke mucepranyje: YTUIAJ OPTAHUSAIIMOHUX

DPAKTOPA HA KBAJIUTET UCXO/JIA YYEIHBA Y OCHOBHOM OBPA30OBAILY

HAVYYHA OBJIACT: HH:KeHhepCKH MEHAIMEHT

TIOJIAITV O KAHIUJIATY:

1. ime, uMe jemHOT O] pOJHUTEIha U pe3uMe KauauaaTta:Baaaucaasa (Jlymian) Enudanuh

2. Ha3uB u cenuinre ¢akyarera Ha KOME je CTEKao BHCOKO o0pa3oBame: DakyareT TexHHuknx Hayka Hosu Can

3. T'oguna qumiomupama: 2010.

4. Ha3uB Marucrapcke Te3e KaHuaara:
5. Ha3uB (pakynreTa Ha KOME je MarucTapcka Te3a o0parmeHa:
6. 'oguna onOpane MarucTapcke Tese:

O6asemrasamo Bac 1a je HACTABHO-HAVYYHO BERE TEXHUYKOI' ®AKVJITETA V BOPY

Ha cexuuim oapxanoj 06.09.2018. pasmoTpuiio mpeIoKeHy TEMY M 3aK/bYYHIIO Jla je TeMa IOJ00Ha 3a U3paiy
JIOKTOPCKE UCEpTaIlrje.

JEKAH ®AKVIITETA

[Tpod. np Hana HlTp6an

IIpuor:
1. [Ipeanor TemMe TOKTOPCKE AUCEPTAIHjE Ca 00PA3ITOKECHEM.
2. AKT HajIe)HOT Tela daKyyiTeTa 0 MoJOOHOCTH TeMe 3a U3paay TOKTOPCKE JUCepTaIlyje.



VYHusepsurer y beorpany
Texuuuxku paxkyiarer y bopy
bpoj: V1/4-18-7

bop, 07. 09. 2018. ronune

Ha ocnoBy unana 47. Craryra Texuuukor ¢axynrera y bopy, HactaBHo nayuHo ehe
dakynreta, Ha cenauin oapxkanoj 06. 09. 2018. roqune, moHemoO je

ONJVKY

| IIpuxBara ce mpeasor o HCIYHEHOCTH YCIOBAa M O HAay4yHO] 3aCHOBAHOCTH TeMe
JOKTOpCKE nucepranuje kanauaara Baaguciaase Enudanuh, macrep mHxemep MEHAIMEHTa,
CTY/IEHTa JOKTOPCKHX aKaJIeMCKUX CTYAM]ja CTyAM]jcKor porpama MHKemepcKr MEHalIMEHT.

Il OnobpaBa ce mMeHOBaHO] M3paja JOKTOPCKE MUCEpTalldje MOJA Ha3UBOM: “YTHIIAj
OpraHu3anMoHuX (paKTOpa HA KBAJIMTET HCXO0/a YYeHa Y OCHOBHOM 00pa3oBamy“.

I11 3a MmenTopa ce umenyje ap CHe:xana YpomeBuh, penosau npodecOp YHUBEp3UTETA
y beorpany, Texuuukor dakynrera y bopy.

IV Ompnyky nocraButu HaanexxHoMm Behy nHayuyne oGmactu YHuBep3uTeTa y beorpany,
paznu 1aBama carjlaCHOCTH.

JocraBuru: ITPEACEJJHUK
- BHO Yuusepsuret y beorpany HACTABHO-HAYYHOI' BERA
- UMEHOBAHO]
- CTYACHTCKOj CIIyXOu JIeKaH
- apXuBHU

Ipod. ap Hana ltp6an



NASTAVNO-NAUCNOM VECU TEHNICKOG FAKULTETA U BORU UNIVERZITETA U
BEOGRADU

PREDMET: Izvestaj komisije za ocenu naucne zasnovanosti teme doktorske disertacije
kandidatakinje Vladislave Epifani¢, master inZenjer menadzmenta, dipl. psihologa.

Odlukom Nastavno-nauc¢nog vec¢a Tehni¢kog fakulteta u Boru, br.V1/4-17-10 od 06.07.2018
godine, imenovali smo za ¢lanove Komisije za ocenu nauéne zasnovanosti teme doktorske disertacije
kandidata Vladislave Epifani¢, master inZenjer menadZmenta, dipl. psihologa, pod nazivom
,,Uticaj organizacionih faktora na kvalitet ishoda u¢enja u osnovnom obrazovanju.

Na osnovu materijala priloZzenog uz Zahtev kandidata, Komisija podnosi:

IZVESTAJ
1. Podaci o kandidatu

1.1.Biografski podaci

Kandidatkinja Vladislava Epifani¢, master inzenjer menadzmenta, dipl. psiholog, rodena
25.07.1972. u Novom Sadu. Osnovnu skolu ,,Ivo Lola Ribar" zavrSava kao nosilac Vukove diplome.
Srednju medicinsku $kolu ,,7. April" zvrSava sa odli¢nim uspehom. Filozofski fakultet u Novom Sadu,
smer psihologija zavrsava 2009.godine. Master studije upisuje na Fakultetu Tehni¢kih nauka u Novom
Sadu 2009. godine, smer Ljudski resursi na katedri Industrijsko inZenjerstvo i inzenjerski menadzment.
Doktorske studije na smeru Inzenjerski menadzment upisuje 2010. godine na Tehnickom fakultetu u
Boru Univerzitet u Beogradu. Tokom studija, nakon poloZenih ispita ostvaruje prosek 10 (deset).

Od 1997. godine do 2004. godine zaposlena kao direktor marketinga u Srbiji za Slovenacku
farmaceutsku i kozmeticku kuéu ,,KRKA”. Od 2004. godine obavlja posao direktora sektora za
korporativhu komunikaciju i odnose sa javno$¢u Kompanije ,,Rodi¢ MB". Od 2006. godine u istom
sistemu preuzima i funkciju direktora marketinga Holdinga (,,Pivare MB” Marketa i proizvodnih
privrednih firmi u vlasniStvu istog sistema, fabrike vode ,,Akva bela”, sokova ,Frutella”, ,,Aroma
Futog”). Od 2007. godine nakon strate$kog partnerstva sa Holandskim “Heinekenom” i Slovenackim
trgovinskim lancem ,,Merkator” preuzima funkciju rukovodioca sektora ljudskih resursa. Tokom
prisustva u razli¢itim privrednim delatnostima sistema pohadala obuke Americkih stru¢njaka ,,Dajan
Cromer Group” (Beograd 2006) u oblasti uspesnog rukovodenja u privredi, kao i viSe obuka na
Fakultetu organizacionih nauka u Beogradu u oblasti odnosa sa javno$¢u. U periodu obavljanja
navedenih funkcija realizovano je vise stotina javnih nastupa na svim javnim servisima kao i saradnja
sa svim vode¢im novinskim ku¢ama u zemlji. Kompanija od 2008. godine deo kapitala usmerava u
obrazovni sistem i otvara privatnu predSkolsku ustanovu, Osnovnu §kolu i Gimnaziju, kada se ukljucuje
kao stru¢ni saradnik u timu koji rukovodi ustanovama. Ustanove su pohvaljene od strane Ministarstva
prosvete Republike Srbije kao veoma napredne i u skladu su sa Evropskim standardima u oblasti
unapredenja kvaliteta rada.

1.2.Steceno naucno—istrazivacko iskustvo

Master rad pod nazivom ,,Stavovi prema organizacijskoj promeni i spremnost za zalaganje kod
izvrsilaca i menadZera srednjeg nivoa“ odbranila je 09.09.2010.god. na Fakultetu tehni¢kih nauka u
Novom Sadu, na smeru Industrijsko inzenjerstvo i inzenjerski menadzment (grupa Ljudski resursi).
Kandidatkinja Epifani¢ Vladislava upisana je na doktorske akademske studije Skolske 2010/2011.
godine na studijskom programu InZenjerski menadZment.

Istrazivacka interesovanja kandidatkinje Vladislave Epifani¢ pripadaju oblastima upravljanja
ljudskim resursima, medu kojima motivacija ima jednu od vodecih uloga.

Kandidatkinja Vladislava Epifani¢ koautor je jednog rada publikovanog u medunarodnom
Casopisu sa SCI liste iz kategorije M23, jednog rada publikovana u medunarodnim ¢asopisima bez IF,
jednog saopstenja na medunarodnim skupovima-stampano u celini (M33), jednog saopstenja na skupu
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nacionalnog znaGaja Stampana U celini (M63), jedno saopStenje na studentskom simpozijumu
Stampanom u celini i jedan rad u studentskom ¢asopisu.
U nastavku, kandidat je priloZzio spisak objavljenih radova:

Rad u medunarodnom ¢éasopisu sa SCI liste (M23)

Red. broj Naziv reference Kategorija
Miki¢ D., Desnica E., Asonja A., Stojanovi¢ B., Epifanié-Paji¢ V.
1. (2016). Reliability analysis of ball Bearing on the Crankshaft of piston M23
compressors, Journal of the Balkan Tribological Association, Vol.22,
No 4-1V,5060-5070. IF (2015)= 0.737
Rad u medunarodnom ¢asopisu bez kategorije
Red. broj Naziv reference Kategorija
Epifani¢ V. (2013). Saznanja motivacione teorija kao pristup tumacenju
1. i zalaganje zaposlenih u Skolstvu, FBIM TRANSACTIONS, Vol.1 No.2 -
pp.37-46. DOI 10.12709/fbim.01.01.02.04
SaopStenja na medunarodnim skupovima Stampano u celini (M33)
Red. broj Naziv reference Kategorija
Epifanié¢ V., Rizni¢ D. (2012). Promene kao pristup, nacin i preduslov
1. sprovodenja inovativnih marketing strategija u industriji, International M33
scientific conference “Management 20127, 20- 21 April 2012.god,
Univerzitet UNION, Beograd, ISBN 978-86-84909-74-1 str. 194-201.
SaopStenje sa skupa nacionalnog znac¢aja Stampano u celini (M63)
Red. broj Naziv reference Kategorija
Epifani¢ V. (2011). Motivacione teorije kao pristup zalaganja u radu
1. (marketinSki osvrt), Zbornik radova, Nacionalna konferencija RPP011, M63
22-24. Septembar 2011, Univerzitet u Kragujevcu, Tehnicki fakultet u
Cagku, str. 243-251
SaopStenja na studenskom simpozijumu
Red. broj Naziv reference Kategorija
Epifani¢ V. (2011). Radno zalaganje zaposlenih u industriji, Zbornik
1. radova, Studentski simpozijum o strategijskom menadzmentu, Tehnicki -
fakultet u Boru, 26-28. Maj 2011. godine, Zajecar, pp. 1042-1046
Rad u studentskom ¢asopisu
Red. broj Naziv reference Kategorija

Epifani¢ V., Grubi¢ Nesi¢ L. (2010). Stavovi prema organizacijskoj

1. promeni i spremnost za zalaganje kod izvrSilaca i menadzera srednjeg
nivoa, Zbornik FTN XXV br 16/2010, Novi Sad, Industrijsko
inzenjerstvo i menadzment, 3422-3427

1.3. Ocena podobnosti kandidata za rad na predloZenoj temi

Na osnovu uvida u biografske podatke, podatke o master radu, te iznetih podataka o
dosadasnjem radu, objavljenim radovima i ostvarenog iskustva kandidata, komisija je ustanovila da
kandidatkinja Epifani¢ Vladislava, ima nau¢no—struénu usmerenost u oblasti kojoj pripada predloZena
tema disertacije te se ocenjuje podobnom za rad na datoj temi. Komisija zaklju¢uje da kandidatkinja
Epifani¢ Vladislava poseduje sve potrebne kvalifikacije i ispunjava formalne uslove za odobravanje
izrade doktorske disertacije i da moze da pristupi obradi predlozene teme na zahtevanom nivou.



2. Predmet i cilj istraZivanja

2.1. Predmet i cilj istraZivanja

Obrazovanje se definiSe kao pedagoski proces u funkciji obogacivanja ljudskog znanja.
Obrazovanje je dugotrajan proces koji se odnosi na sticanje znanja, vestina i razvijanja Sposobnosti i
liénih kompetencija te jedino ono kao takvo moZe da unapredi polozaj coveka u zajednici.

Skola spada u red slozenih sistema, jer se sastoji od velikog broja elemenata koji su
funkcionalno povezani i koji deluju kao podsistemi. Skola je sistem koji se sastoji od elemenata:
nastava, nastavnici i ucenici od kojih se o¢ekuju stalne promene i medusobno delovanje da bi se dati
ciljevi postigli. Ona postaje prostor u¢enja i za nastavnike/uéitelje i struéne saradnike koji sa u¢enicima
razmenjuju svoja znanja, iskustva i svoje sposobnosti uéenja. Skola postaje ,,organizacija koja uéi“, u
kojoj se potencira timski rad, Sirenje znanja i kreiranja novih znanja.

Kwvalitet Skole upravo se i procenjuje prema potencijalu prepoznavanja, usvajanja, Sirenja i
primenjivanja (novih) znanja. Ona mora da podsti¢e organizacijsko uéenje, da bude otvorena za nova
iskustva u sferi kreiranja, prenoSenja i primene znanja, spremna na doZivotno ucenje i stru¢no
usavrSavanje svojih zaposlenih, da prihvati i usvaja tehnoloske inovacije, da tezi za organizovanju
modernijeg, fleksibilnijeg, ekonomiénijeg i efikasnijeg pristupa ucenju. Neke zemlje Evropske unije
primenjuju koncept nastave koja omogucuje ucenicima da individulano rade, da aktivno ucestvuju u
nastavnom procesu, a to im omogucava primena savremenih informacionih tehnologija i dovoljno
izdvojenih sredstava za obrazovanje. Vise nije dovoljno da ucenik reprodukuje zapamcene Cinjenice,
nego mora stvaralacki da reSava problemske zadatke, a to znaci i da nasa Skola mora da se menja pod
uticajem drustvenih potreba, zahteva ucenika, kao i zahteva Evropske unije.

U zavisnosti od dinami¢nosti ovog sistema u velikoj meri zavisi i kvalitet njegovog delovanja.
Postizanje kvaliteta podrazumeva sve procese kojim se na bilo kom nivou osigurava i unapreduje
kvalitet bilo kog aspekta osnovnoskolskog obrazovanja. Merenje kvaliteta obuhvata procese kao §to su:
eksterna evaluacija Skole kao institucije i njenih programa i planova. Jedan od nacina merenja kvaliteta
rada Skole je i samoevaluacija ili interna evaluacija, gde se vrSi analiza rada i delovanja svih elemenata
sistema. Osiguranje kvaliteta je sveobuhvatan pojam Kkoji oznacava stalan, kontinuiran pProcess
evaluacije (procene, monitoringa, garantovanja, odrzavanja, pobolj$anja) kvaliteta sistema osnovno-
Skolskog obrazovanja, institucija ili programa. Samovrednovanje je pristup koji Skolama otvara velike
razvojne mogucénosti, jer unosi novu klimu, ambijent, trazi slobodno preispitivanje vlastite stvarnosti i
traganje za novim, kreativnijim, fleksibilnijim, boljim pristupima vaspitanju i obrazovanju, $to sve
doprinosi razvoju nove kulture kvaliteta.

Kvalitet Skole zavisi od viSe faktora koji mogu biti unutarSkolski i vanskolski. U unutrskolske
faktore ubrajamo: prostor, opremu, nastavni kadar, organizaciju rada, nastavne metode, upravljanje i
rukovodenje itd. A vanskolski faktori su: karakteristike upisanih ucenika, nastavni planovi i programi,
udzbenici, finansiranje, roditelji, kultura, okolina, trziste rada, razvijenost privrede itd.

Kvalitet obrazovnog procesa moze se najbolje posti¢i i kontrolisati preko definisanja standarda
kvaliteta rezultata ucenja i sistematske kontrole da li se ti standardi i ostvaruju. Kontrola kvaliteta
obrazovanja je pre svega kontrola kvaliteta ishoda ucenja.

Osnovu za ocenu kvaliteta obrazovnog procesa Cine obrazovni ishodi koji obuhvataju znanje,
sposobnosti, vestine i stavove ucenika koji se sti¢u kroz formalno obrazovanje u osnovnim i srednjim
Skolama. Kvalitetno obrazovanje mora imati za cilj davanje ucenicima prilike za njihov razvoj. Ishodi
ucenja su znanja, vestine i kompetencije u uzem smislu koje je osoba stekla ucenjem i koje se dokazuju
nakon ucenja. Osnovno obrazovanje, srednjeskolsko i visokoskolsko obrazovanje utemeljeno je na
ishodima ucenja 1 visestruko je korisno i moZe znatno da doprinese kvalitetu odredenog obrazovnog
nivoa. Rezultati procesa ucenja pomazu ucenicima i studentima kako bi tacno znali u kojoj meri su
usvojili predvidene nastavne programe koji ¢e im omoguéiti da upisuju sledeée Zeljene nivoe
obrazovanja. Ishodi u¢enja na raznim nivoima obrazovanja zapravo su odgovori na sledeca pitanja: Sta
¢e ucenik ili student nakon zavrSetka odredenog nivoa obrazovanja znati, razumeti i biti sposoban?,
Koje ¢e vestine razviti? Koje ¢e osobine kompetencija razviti?

Ishodi ucenja su polazna tacka za organizaciju celog procesa u¢enja. Nacin provere znanja
mora na transparentan nacéin biti povezan sa ishodima ucenja koji se Zele posti¢i. S druge strane, to
obavezuje nastavnike da tome prilagode i sadrzaj i nacin poducavanja. Znanje, vestine i sposobnosti
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uCenika po uspeSnom okoncanju programa (ishodi ucenja), treba da budu direktno i transparentno
povezani sa na¢inom na koji ¢e u€enici nauciti (nastava i nastavni materijali) i na¢inom na koji ¢e
proveriti $ta znaju, razumeju ili znaju da urade.

Ishod ucenja posmatrano iz ugla nastavnika koji osmiSljavaju nastavni program predmeta,
predstavljaju osnovu na koju planiraju sadrzaj premeta, nastavni materijal i metode poducavanja.
Ishodi ucenja, su jasni opisi onoga Sta ucenik treba da zna, da razume i da uradi po zavrsetku ucenja.
Ciljevi u€enja su ono $to nastavnik zeli da nauc¢i ucenika u toku realizacije predmeta, dok je ishod
ucenja ono $to ucenik nauci na kraju procesa uc¢enja. Kako indirektni nacin provere kvaliteta ishoda
ucenja studenata obuhvata stepen ,zapoSljivosti diplomiranih studenata, broj studenata na
poslediplomskim studijama, stepen mobilnosti studenata, tako je naéin provere kvaliteta ishoda svrSenih
ucenika osnovnih $kola pokazani rezultati na maloj maturi, kao i upisana Zeljena srednja skola.

Na kvalitet obrazovnih ishoda osnovnog obrazovanja uti¢u razni faktori medu kojima su
najznacajniji nastavnici/ucitelji sa Svojim znanjima i kompetencijama, predznanja u¢enika, motivisanost
uCenika, menadzment Skole, kurikulum (nastavni planovi i programi) i infrastrukturalni uslovi tj.
opremljenost $kole. Smatra se da kvalitet rada odredene $kole i njena uspe$nost zavise u znatnoj meri
od nacina upravljanja §kolom, od kvaliteta nastave, kao i od procesa koji se u skoli odvijaju.

Vaznost uciteljskih/nastavnickih kompetencija u savremenom drustvu kljuéno je pitanje
kvalitetnog obrazovnog sistema. Budu¢i da se uéiteljsko/nastavni¢ko zanimanje smatra u velikom broju
zemalja zanimanjem od posebnog nacionalnog interesa, ¢esto se na nacionalnom nivou definiSu
standardi koji opisuju potrebne kompetencije. Evropska je zajednica je 2005.godine donela saopStenje u
kojem su date klju¢ne kompetencije evropskog ucitelja (Common European principles for teacher
competences and qualifications, 2005.) a prema kome su kompetencije svrstane u 3 kategorije:
kompetencije za rad s ljudima, kompetencije za rad sa znanjem, tehnologijom i informacijama,
kompetencije za rad u drustvu i za drustvo. Savremeni nastavnici/uditelji treba da nastoje da
permanentno usavr$avaju svoje sposobnosti i kompetencije. Naj¢eS¢e su to veStine u upoznavanju i
sposobnosti koris¢enja ra¢unarskih softvera, ucenja stranih jezika, ali i nastojanja za razvoj upravljackih
i organizacijskih sposobnosti, ali pored toga mora da poseduje i psiholoSke kompetentnosti koje su u
funkcije metodicke kompetencije.

Kurikulum u kvalitetnom osnovnom obrazovanju oznafava $irok spektar razli¢itih shvatanja.
Terminom kurikulum oznacavaju se programi, programska dokumenta ili samo delovi skolskog
programa koji se odnose samo na nastavu. Takode, pod istim pojmom se podrazumevaju veoma Siroke
obrazovne aktivnosti koje izlaze iz okvira nastave. Ipak dva su generalna pristupa pojmu kurikuluma:
jedan je viSe tradicionalan i kurikulum vidi kao nastavni plan i program, a drugi mnogo otvoreniji i
obuhvata uslove u okruzenju u kojima se plan i program treba ostvariti. Prelazak sa klasi¢nih nastavnih
planova i programa predstavlja premestanje teziSta obrazovnog procesa sa sadrzaja na ciljeve i ishode
obrazovnog procesa zasnovanog na definisanju ishoda obrazovanja na znanju, umecéu i vrednostima
koje ucenici treba da poseduju nakon odredenog nivoa obrazovanja Koji su neophodni ucenicima s
obzirom na izazove svakodnevnog zivota. Ova koncepcija kurikuluma omogucéava nastavnicima da
sami biraju adekvatne sadrzaje i metode rada u skladu sa celokupnim kontekstom u kojem se odvija
proces obrazovanja, §to predstavlja mogucnost da kreativnost, sposobnost i stru¢nost nastavnika/ucitelja
dodu do izrazaja. Pored toga promena se odnosi i na razvoj sistema evaluacije i samoevalucije u
obrazovanju.

Rukovodenje se smatra klju¢nim ¢iniocem kvaliteta $kole, te je uloga menadzmenta presudna.
Direktor je osoba nadlezna za motivisanje i mobilisanje intelektualnih i socijalnih potencijala $kole.
Skola ne moze biti uspesna bez uspesnog direktora. Da bi uspesno obavljali svoju funkciju, direktori
moraju da poseduju liderske karakteristike li¢nosti i menadzerske sposobnosti, morali bi imati znanja i
vestine iz psihologije i pedagogije, ali i ekonomije, prava i odnosa s javno$¢u, kao i spretnost u
komuniciranju s osniva¢em skola i nadleznim ministarstvom.

Da bi skola uspesno funkcionisala, bitni su preduslovi i materijalni i finansijski uslovi u kojima
Skola deluje. To se prvenstveno odnosi na uslove prostora i opremljenosti $kole. Nezadovoljavajuci
materijalni uslovi u kojima Skola deluje otezavaju optimalan rad $kole, dok povoljni uslovi ¢ine ga
ugodnijim za sve ucesnike obrazovnog procesa. Dovoljno prostora u $koli i oko nje znaci sigurnu
okolinu koji olaksava uspostavljanje discipline, socijalne i fizicke sigurnosti uc¢enika. Uredna i Cista
Skola, ucenje u klimatizovanim uéionicama pozitivno uti¢u na sam proces uc¢enja kao i na ishode
ucenja. Naime, istrazivanja pokazuju da je mirna okolina i prijatno radno okruzenje deluje podsticajno
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za ulenje, jer ne ometa koncentraciju za rad, ni ucenika, ni nastavnika/ucitelja. Prostorni uslovi i
opremljenost §kole znatno utiCu na organizaciju S$kole i proces ucenja i ishode ucenja. Dobro
opremljena $kola savremenom nastavnom opremom moze uticati na ishod ucenja, ali i na podsticanje
ucenickog interesa za predmet, koji se prezentuje na zanimljiviji i pristupacniji na¢in. Povezano s tim,
radno okruZenje u kojem su ucenici zainteresovani za rad i u kojem je proces poucavanja ugodan i
neometan, uti¢e pozitivno i na motivaciju za rad samih nastavnika/ugitelja. Dobra opremljenost Skole
vazna je i zbog toga jer osigurava svojim ucenicima dobre obrazovne uslove, jer omogucava dostupnost
knjiga, priru¢nika i drugih obrazovnih materijala svim uc¢enicima, nezavisno od njihovog materijalnog
statusa.

Predmet ovog istrazivanja predstavlja sistematsko istrazivanje uticaja organizacionih faktora
koji uti¢u na kvalitet ishoda uc¢enja u osnovnom obrazovanju. Konkretnije, predmet ovog istrazivanja
predstavlja znaaj strategijskog menadZzmenta, strateSke analize, planiranja, izbora i strategijskih
promena koje predstavljaju okvir za odrzivost u osnovnom obrazovanju, a za koje su zaduZeni ljudski
resursi koji se nalaze na strategijskim pozicijama. Efektivno upravljanje ljudskim resursima u
osnovnom obrazovanju sve vise dobija na znac¢aju u svim obrazovnim ustanovama s obzirom na toda
znanje kojim raspolazu predstavlja najznacajniji resurs ovakve organizacije.

Infra-strukturni uslovi tj. opremljenost ucionica i integracija informaciono komunikacionih
tehnologija u nastavni proces kao takav povla¢i za sobom pitanje stru¢nosti profesora. Informaciono
komunikacione veStine predavaca, Koji bira sadrzaje i odreduje nastavni proces, od bitnog su znacaja i
uticu na kvalitet obrazovanja. Osposobiti i stru¢no usavr$iti nastavnike, pripremiti ih za proces
rukovodenja informacionih tehnologija i celozivotnog ucenja takode predstavlja predmet istrazivanja.
Da bi se uspesno realizovali ciljevi i zadaci nastave i obrazovanja u osnovnim i srednjim Skolama,
neophodan i bitan ¢inilac su didakti¢ka sredstva i meterijali kao izvori i nosioci informacija i saznanja,
kao pokretaci u¢enikovog interesovanja.

Stalno stvaranje novih znanja koja se brzo $ire i njihova povezanost sa tehnologijama takode su
predmet ovog rada. Znacaj Skolskog obrazovanja koje ¢e kasnije Ciniti strukturu intelektualnog kapitala,
kroz proizvodne mogucnosti odnosno vestine ljudi i iskustvo, dobija i ekonomsku vrednost. Prethodno
navedeno organizacijama omogucava da budu produktivne i da se uspesno prilagodavaju okolnostima u
okruzenju.

Motivacija takode predstavlja predmet istrazivanja ovog rada. Obzirom da svi ucenici nisu
jednaki, potrebna je spremnost nastavnika da upozna svaku pojedinac¢nu li¢nost i otkrije osobenosti svih
daka u odeljenju s kojim radi. Visoko i nisko motivisani pojedinci razlikuju se tokom ucenja u brzini
¢itanja i shvatanja procitanog. Visoko motivisani pojedinci sporije zaboravljaju ono §to su ucili. Kod
slabije motivisanih ucenika slaba je i koncentracija na ono §to uce a paznja im je podeljena i na druge
sadrazaje.

Istrazivanje organizacionih faktora na kvalitet ishoda ucenja u osnovnom obrazovanju
predstavlja okvir za odrzivost u osnovnom obrazovanju, a za koje su zaduzeni ljudski resursi, pre svega
nastavnici, struéni saradnici i naravno, zaposleni koji se nalaze na strategijskim pozicijama, tj. direktori
skola.

Obrazovna ustanova, kao i svaka druga organizacija koja zeli da opstane ima obavezu da bude
u toku sa savremenim trendovima ucenja, te kao takva bude konkurentna u sve dinamicnijem
okruZenju, takode mora uspesno da upravlja ljudskim resursima i da razvija organizacione resurse u
cilju kvalitetnog ishodnog znanja. Takode, ukoliko Zeli da opstane ima obavezu da bude u toku sa
savremenim trendovima ucenja.

2.2. Cilj istrazivanja

Nauchni ciljevi istrazivanja:

Naucna i teorijska deskripcija uloge i znacCaja organizacionih faktora (oprema ucionica i
integracija informaciono komunikacionih tehnologija u nastavni proces, kurikulum) na kvalitet
obrazovanja u obrazovnim institucijama osnovnog obazovanja, kao jedne veoma slozene oblasti;

Pronalazenje efektivnog i efikasnog pristupa u upravljanju ljudskim resursima u obrazovnim
institucijama, sa posebnim osvrtom na osnovno obrazovanje, a u cilju povecanja kvaliteta ukupnog
obrazovnog procesa koje se ogleda u ishodima uéenja;




Identifikacija neophodnih znanja i kompetencije nastavnika za efektivno i efikasno obavljanje
obrazovnog procesa;

Identifikacija faktora (adekvatno planiranje i angazovanje kvalitetnog i kompetentnog kadra,
obuka i razvoj kadrova, interpersonalni odnosi, beneficije i motivacije) koji uti¢u na razvoj osnovnog
obrazovanja.

Drustveni ciljevi:

Prakti¢na primena predlozenog pristupa treba da omoguci efikasnije upravljanje organizacionim
faktorima u osnovnom obrazovanju, sa ciljem podizanja nivoa obrazovanja i kvalitetnijim ishodima
ucenja;

PredloZeni pristup organizacionih faktora, takode treba da omogu¢i i1 podizanje nivoa
zadovoljstva i kompetencija nastavnika $to ¢e uticati i na povecanje nivoa kvaliteta nastave, a time i
obrazovnog procesa;

Stvaranje baze za adekvatno donoSenje odluka i usvajanja odrzivih reSenja u institucijama
osnovnog obrazovanja sa posebnim akcentom na organizacione resurse, medu kojima se u prvom redu
ubrajaju ljudski resursi.

3. Pregled vladajuéih stavova i shvatanja u literaturi u podrudju istraZivanja sa navodom
literature koja je konsultovana

Na osnovu uvida u literaturu na temu za koju je kandidat zainteresovan moze se konstatovati da
je mali broj dosadasnjih istrazivanja publikovan iz ove oblasti. Ve¢ina dosadasnjih istrazivanja odnosila
se na problematiku kvaliteta obrazovanja u srednjim $kolama i na visokoskolskim ustanovama. Upravo
iz navedenog razloga kandidatkinja se odlucila za istrazivanje uticaja organizacionih faktora na kvalitet
ishoda ucenja u osnovnim $kolama, smatrajuci da su upravo one baza vestina i znanja koje je potrebno
usvojiti kako bi se u buduénosti realizovali Zeljeni rezultati.

UroSevi¢ i Sajfert (2012) smatraju da je dinamika promena nacina obrazovanja brza i
promenljiva, a stari modeli obrazovanja se evolutivnim putem razvijaju u nove, naprednije modele. U
uslovima ubrzanog tehnoloskog razvoja vaspitanje i obrazovanje prosiruje svoj delokrug aktivnosti na:
podsticanje radoznalosti, inicijative, razvoja kreativnosti, fleksibilnosti, rizika, individualnog razvoja,
pripreme za zivot, postizanje stru¢nosti, u¢enje timskom radu, tolerantnosti, koegzistenciji, humanosti i
dr. Ciljevi su osnova za koncipiranje obrazovnih programa, ali i sustina za utvrdivanje kriterijuma
procene njihove uspe$nosti. Smiljani¢ (2013) uéenje definiSe i shvata kao relativno trajnu promenu
individue, koja je rezultat njenih iskustava, a izazvana je potrebama te individue.

Prema Alibabi¢ (2009), menadzment (upravljanje) u obrazovanju se moze posmatrati na
najmanje dva nivoa: upravljanje obrazovnom delatno$¢u, odnosno upravljanje sistemom obrazovanja i
obrazovhom institucijom/organizacijom i upravljanje obrazovnim procesom, odnosno obrazovnim
programima i projektima uc¢enja. Cheng (1994) istrazuje kako je rukovodstvo-direktor povezan sa
performansama S$kole kao S$to su organizacione karakteristike Skole, performanse nastavnika i
performanse ucenika, te zakljuCuje da je direktor kljucni faktor za performanse Skola. Snazno
rukovodstvo predstavlja glavni faktor koji moze podrzati i podsticati nastavnike, razviti jasne ciljeve i
politike 1 posticati ucestvovanje nastavnika za bolje rezultate, kao i za profesionalni razvoj. Snazno
liderstvo je povezano sa visokom organizaciojskom efektivnoséu, snaznom organizacionom kulturom,
pozitivnim odnosima izmedu direktora i nastavnika, veéim uceS¢em u odlucivanju, visokim
obrazovanjem nastavnika i njihovom profesionalno$¢u, ve¢im zadovoljstvom nastavnika i posvecenosti
nastavnika i pozitivnog u¢eni¢kog ucinka, posebno o stavovima prema $koli i uéenju. Leithwood i
saradnici (2008) smatraju da liderstvo u Skoli mora biti neindividualisticko. Razumevanje Skolskog
liderstva mora prevazilaziti razmisljanja o direktorima-herojima.

Savremena psihologija motivaciji pridaje veliki znacaj. Medu najznacajnije probleme u nastavi
svrstava se pitanje: kako motivisati, nemotivisane i/ili nedovoljno motivisane, ucenike za ucenje?
Trebjesanin (2009) smatra da za uspeh u ucenju nije dovoljno samo moci (biti sposoban), veé je
potrebno i zeleti (biti motivisan. Vesi¢ (2003) tvrdi da je jedan od glavnih zadataka motivacije za rad
pronalaZzenje strategije za motivaciju i ti programi moraju da vode rauna o individualnim
karakteristikama ljudi kao i drustvenim i kulturnim uslovima u kojima se zivi i radi. Arsi¢ i saradnici
(2011), zalazu se za stav da motivacija ucenika za rad moze biti inirektno i odraz zadovoljstva
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zaposlenih u obrazovanju, jer je povezano sa nastavniCkom produktivno$éu, a time i kvalitetom
obrazovnog sistema. Zadovoljstvo nastavnika ne uti¢e samo na njih pojedinacno ve¢ i na ucenike i na
kvalitet znanja koje uenici sti¢u. Vilotijevi¢ (2008) postavlja pitanje kvaliteta obrazovnog rada u skoli
i same koncepcije vrednovanja kroz ishode ucenja kojim se generiSu razvojne promene U obrazovoj
ustanovi.

Medutim, brojni su faktori koji uti¢u na kvalitet obrazovanja, te se ta kategorija ne moze
shvatiti kao eksplictno jasno i konkretno odredena (Green 1994, Dale 2003, Newton 2007), nego kao
koncept koji ima relativan karakter. Klju¢na ideja i opredeljenost za istrazivanje inspirisana je
aktuelno$¢u potrebe za sprovodenjem analize i ispitivanja kvaliteta osnovnog obrazovanja iz
perspektive ostvarenih ishoda ucenja.

SuCevi¢ i saradnici (2013) odeduju osnovne korake u prelasku kurikuralnog koncepta
obrazovanja zasnovanog na ishodima koje podrazumeva definisanje ishoda obrazovanja za znanja,
umeca, stavove i vrednosti koje ucCenici treba da poseduju nakon zavrSetka odredenog nivoa
obrazovanja. Ishodi obrazovanja moraju biti definisani tako da omogucavaju objektivno pracenje i
evaluaciju funkcionisanja sistema obrazovanja, ¢ime bi se dobio moderan i efikasan mehanizam za
osiguranje kvaliteta obrazovanja. Ishodi (rezultati, ostvareni efekti) ucenja odreduju znanja, umeca,
stavove i vrednosti koje svaki uéenik treba da razvije u okviru obaveznog osnovnog obrazovanja.

Domovi¢ (2009) razlikuje tri glavna skupa kompetencija nastavnika/uditelja: poznavanje
informacionih tehnologija, rad sa ljudima i rad u zajednici i za zajednicu. Prepoznavanje ljudskih
resursa u vaspitanju i obrazovanju klju¢no je za razvijanje kvaliteta nastave i celokupan vaspitno-
obrazovni proces. Prema Sakacu (2010), pozeljni oblici psiholoske kompetencije ucitelja/nastavnika, a
koje su u funkcije metodicke kompetencije su: socijalna i emocionalna inteligencija, kognitivna
autonomija, otvorenost ka novim iskustvima, vizualizacija metodickih situacija i reSenja, realisticko
sudenje, objektivnost i kriticnost miSljenja, kognitivha prijemcivost za inovacije, stvaralacko i
divergentno misljenje, stabilnost vrednosnog sistema, zrelost stavova, bogatstvo i stabilnost
interesovanja, autopercepcija (slika o sebi), itd.

Kvalitet nastave uvek se razmatra kao vaZzan pokazatelj kvaliteta obrazovanja i $kolske
efikasnosti (Scheerens i Bosker, 1997). Tom pojmu se pridaje veliko znac¢enje upravo zbog uticaja koji
kvalitet nastave ima na ishode koje ucenici ostvaruju. Veruje se da uéenici koji su izloZeni kvalitetnoj
nastavi postiZzu bolje obrazovne rezultate i bolje napreduju od uéenika koji su izlozeni manje kvalitetnoj
nastavi. Veliki broj obrazovnih istrazivanja Sprovedenih razli¢itom metodologijom i u razli¢itim
obrazovnim kontekstima (Teddlie i Reynolds, 2000), pokazuju da neki nastavnici viSe doprinose
napretku svojih ucenika od drugih nastavnika, kao i to da su za razlike u obrazovnim postignu¢ima
ucenika vise odgovorni i procesi u razredu, nego $kolske varijable (npr. materijalna opremljenost $kola,
Skolska klima).

Istrazivanja pokazuju da prostorni uslovi i opremljenost §kole utiCu na organizacijske aspekte
Skole te na proces obrazovanja i u¢enja (Scheerens i Bosker, 1997). Podaci iz stru¢ne literature navode
nacine kojima menadzment (direktor skole) podstice i olaksava planiranje razvoja i razvoj svoje Skole
(West-Burnham, 1997). Bouslama i saradnici (2003) predlazu novi akademski model koji odgovara
izazovima savremenog druStava, koji se sastoji od opremljenosti laptopovima i informati¢kim
ucionicama, te pokazuju kako se tehnologija koristi za olakSavanje procesa ucenja i procene kako bi ta
komponenta ishoda ucenja uspesno delovala. Takode opisuje kako se ishodi ucenja koriste u izradi
kurikuluma.

Brinson (2015) pokazuje da je uspeh u uenju uéenika jednak ili ve¢i u odnosu na virtuelne
ucionice naspram tradicionalnih ucionica U svim kategorijama ishoda ucenja (znanje i razumevanje,
vestine istrazivanja, prakticne vestine, percepcija, analiticke vestine i socijalna i nau¢na komunikacija).
Istrazivanja su oktrila uticaj koriS¢enja elektronskih medija na rezultate ucenika, kao §to su
zadovoljstvo i efikasnost ucenja. Alan je jos 1996. godine analizirarao kriterijume ciljeva ucenja u
odnosu na rezultate ucenja. Harden, (2002). prepoznaje razliku izmedu ishoda ucenja i ciljeva ucenja,
te su ishodi uCenja, ako su postavljeni na odgovaraju¢i nacin, intuitivni i korisni mogu se koristiti u
planiranju kurikuluma, u nastavi i uéenju. Ishodi uc¢enja predstavljaju ono §to se postize i procenjuje na
kraju procesa ucenja, a ne samo samo aspiracije ili $ta je bila namera da se postigne. Hussey i Smith
(2002), tvrde da ishodi mogu biti dragoceni ako se pravilno koriste na svim nivoima u okviru
obrazovnog sistema i olakSavaju menadzerski proces.



Autori Fullan i Watson, N. (2000) kao vazne faktore za ishode ulenja navode odnose
Skole/zajednica i eksternu infrastrukturu, $to se posebno uocava kod zemalja u razvoju.

Izgled obrazovanja prilagodenog potrebama trzista, snazno podrZava upotrebu tehnologije, te
istrazivanja pokazuju efekte visestrukog uticaja tehnologije na ishode ucenja (Young i sardnici, 2003).
Informacione i komunikacione tehnologije (IKT) transformisale su mnoge aspekte naSeg zivota i
ponudile nevidene moguénosti i izazove za obrazovanje. Obrazovne institucije na svim nivoima trebaju
svakom gradaninu pruziti znanje, vestine i kompetencije, kao i moguénosti za dozivotno uéenje koje su
potrebne za Zivot i rad u sve bogatijoj tehnologiji. Sistemi obrazovanja takode treba da obezbede da oni
mogu da eksploatiSu potencijalne koristi IKT-a kako bi prosirili pristup i poboljsali kvalitet i
relevantnost uéenja tokom citavog zivota. U tom smislu, upravljanje obrazovanjem, kao i proces
nastave i ucenja treba preoblikovati prema potrebama individue i odrzivog razvoja ekonomije znanja.
Informacione i komunikacione tehnologije (IKT) igraju sve vazniju ulogu u nacinu na koji
komuniciramo, u¢imo i zivimo. Izazov je da se efikasno iskoriste ove tehnologije na nacin koji sluzi
interesima ucenika (Miljkovi¢ 1 Ljuti¢ 2012). Mencaka i saradnici (2004) smatraju da upravo
koris¢enjem IKT-a mozemo uticati na aktualizaciju vrednosti koje sustinski podrzavaju paradigmu
prema Kkojoj je obrazovanje proces u ¢ijem centru se nalazi u¢enik. MoZemo konstatovati da se u osnovi
ovog procesa nalazi organizaciono ucenje, a da su IKT optimalno sredstvo kroz koje se ova
transformacija realizuje (Miljkovi¢ i Ljuti¢, 2012).

3.1.Najznacajnija naucna literatura koriséena za definisanje teme disertacije je:

Pri definisanju teme koriS¢eni su nauc¢ni radovi i aktuelne, relevantne nauc¢ne publikacije
Stampane od strane vodecih svetskih izdavaca. Polazni literaturni izvori koji su podstakli istrazivanje i
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4. Polazne hipoteze

Osnovna ideja koja je uticala na poéetak ovog istrazivackog rada proistekla je na osnovu
Cinjenice da se tokom upravljanja obrazovno-vaspitnom ustanovom mora nastojati na formulaciji i
primenjivosti takve strategije koja treba da pruzi mogucénost obrazovno-vaspitnoj ustanovi, u naSem
slu¢aju, osnovnoj $koli da postigne §to bolji uspeh. Na taj na¢in obrazovno-vaspitna ustanova bi se
bolje prilagodila svom okruzenju i imala veéi uticaj na njega. Kvalitet strategije podrazumeva
sagledavanje i upoznavanje moguénosti obrazovno-vaspitne ustanove, ali i slabosti ustanove.

Savremeni obrazovni sistem i strategije za dugorofno upravljanje obrazovno-vaspitnom
ustanovom povezani su sa znafajem organizacionih faktora u obrazovno-vaspitnoj ustanovi. U
navedenim poglavljima ove disertacije, bi¢e izvrSeno analiziranje uticaja organizacionih faktora u
obrazovno-vaspitnoj ustanovi osnovnog obrazovanja na kvalitet nastave i kvalitet ishoda ucenja.

Kako bi nastavnici odrzali profesionalni autoritet, ugled, poStovanje i bili §to uspesniji u
obavljanju svojih zadataka koji se ti¢u obrazovno-vaspitnog procesa, neophodno je stalno stru¢no
usavrSavanje i unapredivanje veStine poducavanja i prenoSenja neophodnih znanja ucenicima. U
mnogome od profesionalnog razvoja nastavnog kadra zavisi i kvalitetno odvijanje obrazovno-vaspitnog
procesa.

Kako bi se celishodnije obradio predmet i ostvario postavljeni cilj istrazivanja, definisana je
opsta hipoteza koja glasi:

Ho: ,,Sto je upravljanje organizacionim faktorima u osnovnom obrazovanju bolje, to je kvalitet ishoda
ucenja veci*.

Na osnovu definisane opSte hipoteze operacionalizovan je niz pomo¢nih hipoteza koje
predstavljaju pretpostavke od kojih se doslo prilikom realizacije istrazivanja. Pomocéne hipoteze
istrazivanja:

H1: Menadzment skole pozitivno utice na infrastrukturne uslove u skoli.
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H?2: Predznanje ucenika pozitivno utice na kvalitet ishoda ucenja u osnovnom obrazovanju.

H3: Kompetencije nastavnika pozitivno uticu na kv00000000000000alitet ishoda ucenja u osnovnom
obrazovanju.

H4: Sadrzaj kurikuluma doprinosi povec¢anju kvaliteta ishoda ucenja u osnovnom obrazovanju.

H5: Infrastrukturni uslovi u Skoli pozitivno uticu na povecanje kvaliteta ishoda ucenja u osnovhom
obrazovanju.

H6: Kvalitet ishoda ucenja pozitivno utice na motivisanost ucenika.

H7: Motivisanost ucenika pozitivno utice na kvalitet ishoda ucenja tj. na kvalitet ishodnih znanja.

Ove pomocéne hipoteze ¢e se koristiti za dokazivanje glavne hipoteze: ,,Sto je upravljanje
organizacionim faktorima u osnovnom obrazovanju bolje, to je kvalitet ishoda ucenja veéi (kvalitet
ishodnih znaja je veéi)®.

Savremeni obrazovni sistem i strategije za dugorofno upravljanje obrazovno-vaspitnom
ustanovom povezani su sa znacajem organizacionih faktora.

5. Nau¢ne metode istrazivanja

U okviru realizacije doktorske disertacije a imajuci u vidu specifi¢nost i slozenost istrazivanja u
radu bile bi koris¢ene razli¢ite metode sa ciljem da se zadovolje osnovni metodoloski zahtevi: opstost,
pouzdanost, objektivnost i sistemati¢nost.

Da bi se uspesno realizovali ciljevi istrazivanja i potvrdile postavljene hipoteze u doktorskoj
disertaciji koristice se slede¢e metode nau¢nog saznanja:

1. metoda analize-sinteze statisticka metoda;

2. metoda ispitivanja obuhvata primenjenu tehniku anketnog ispitivanja u kojoj ¢e se kao istrument
koristiti anketni upitnik sa definisanim pitanjima i ponudenim odgovorima gde se istrazuju,
prikupljaju podaci, informacije, mi$ljenja zaposlenih, ucenika, roditelja i organa upravljanja o
odgovornom upravljanju i rukovodenju kori§¢enjem statistickih metoda T-testa i analize
varijanse (ANOVA);
komparativna metoda;
metoda deskripcije;
induktivno-deduktivna metoda;
empirijska metoda treba da omoguéi poredenje teorijskih postavki sa iskustvenim ¢injenicama.
Takode, u dokazivanju hipoteza bic¢e kori§¢ene metode i tehnike analize sadrzaja dokumenata
(primarni i sekundarni podaci) i po potrebi x? test;

7. Visektriterijumska analiza.

Istrazivacki proces bice sproveden u tri stepena:

- prikupljanje podataka,

- obrada i analiza prikupljenih rezultata i

- proces zakljucivanja.

Za prikupljanje kvantitativnih podataka bice koris¢ena metoda anketiranja, na uzorku izabrane
populacije utvrduje se uticaj svakog faktora na ciljeve istrazivanja. Uzorak ¢e sacinjavati osnovne $kole
juzno backog okruga izabrane sluCajnim uzrokom. Anketa ¢e biti sadinjena na osnovu sli¢nih
istrazivanja iz ove oblasti, koja su dostupna u savremenoj literaturi, i bi¢e prilagodena kontekstu
istrazivanja.

oMW

6. Plan realizacije istrazivanja i struktura rada

Istrazivanje ¢e biti sprovedeno od septembra 2018. godine na teritoriji grada Novog Sada.
Planirano je da u istrazivanju budu ukljuene obrazovne instuticije osnovnog obrazovanja, i bice
anketirani zaposleni (nastavnici/ucitelji, struéno osoblje-pedagozi i psiholozi) i direktori Skole, a
anketiranje ¢e biti anonimno. Za istrazivanje uticaja organizacionih faktora na ishod uc¢enja u osnovnom
obrazovanju konsutuisan je upitnik za direktore, nastavnike i struéno osoblje kojima ¢e se vrsiti
prikupljanje podataka u uzorku. Za odgovore u upitniku kosti¢e se petostepena Likertova skala (Likert,
1955).
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U cilju analize podataka u ovom radu bi¢e koriS§¢ena kvantitavina obrada podataka pomocu
programa SPSS 17 i LISREL v. 8.8. i bi¢e razmatrane sledece statiticke metode i parametri:

- pouzdanost skale, radi procene valjanosti samog instrumenta, koriste¢i Cronbach alfa
koeficijent;

- Faktorska analiza podataka;

- Deskriptivna statistika (frekvence i procenti);

- T-test radi utrvrdivanja razlike u odgovorima zaposlenih u odnosu na demografske
karakteristike;

- Analiza varijanse (ANOVA), radi utvrdivanja razlika u odgovorima ispitanika u odnosu na
poziciju u organizaciji (nastavno osoblje, menadzment ili strucno osoblje i teritorijalna
pripadnost Skole).

- Zatestiranje validnosti teorijskog modela koristi¢e se softver LISREL v. 8.8. kako bi se
izvrSila dalja statisticka analiza strukturalnih jednacina.

Dalji tok istrazivanja obuhvati¢e viSekriterijumsko rangiranje stavova odgovaracih lica
(direktora $kole) iznetih o znacaju ispitivanih organizacionih faktora i analizi znacaja istih za kvalitet
ishoda u€enja u osnovnom obrazovanju. Tom prilikom za obradu dobijenjih rezulata na osnovu
odgovora direktora Skola koristice se metoda visekriterijmskog odlu¢ivanja (SWARA metoda) za
rangiranje organizacionih faktora u cilju dobijanja odgovora koji od organizacionih faktora ima najveci
i najznacaniji uticaj na ishod u¢enja. SWARA (Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis) metoda
predstavlja jednu od novih metoda viSekriterijumskog odluCivanja i predlozena je od strane KerSuliené
et al. (2010). Prednosti primene jesu znacajno manji broj poredenja u parovima u odnosu na AHP
metodu, samim tim, SWARA metoda je i znatno laksa za primenu.

U ovoj disertaciji, plan je da se razvije viSekriterijumski model koji moze biti od koristi
donosiocima odluka (menadzerima, zaposlenima). Ovako dobijeni rezultati, imace veliki nau¢ni znacaj,
ali istovremeno i prakticnu primenu od strane doniosioca odluka, koji ¢e imati moguénost da u buduce
uti¢u na onaj organizacioni faktor koji je rangom utvrden kao najznacajniji u odnosu na cilj koji Zeli da
se postigne i koji ¢e dati najve¢i doprinos u datim uslovima.

Predvida se da doktorska disertacije sadrzi slede¢a poglavlja:

- Uvod,

- Teorijski deo,

- Istrazivacki deo,

- Rezultati i diskusija rezultata istraZivanja,

- Zakljucak,

- Literatura i

- Prilog.

U uvodu rada podrobnije ¢e se opisati infrastrukturni uslovi kroz informaciono komunikacione
tehnologije kao i odnos nastavnika, nastavnog procesa i u¢enja, zatim definisace se pojam kurikuluma,
ukazace se na zna¢aj menadzenta Skole za uspeh obrazovnog procesa, kao i uloga nastavnika/ucitelja sa
svojim znanjima i kompetencijama za bolji kvalitet obrazovnog procesa.

Teorijski deo bi sadrzao opis dosadasnjeg i savremenog shvatanja kurikuluma kao i poseban
osvrt na motivaciju za vaspitno obrazovni rad i uspeh, kako nastavnika, tako i uéenika. Vrednovanje
kvaliteta rada, proces ucenja i ishodi ucenja, takode bi ¢inili teorijski deo uz dodatno pojasnjenje
didakticko metodickih obelezja uspesne nastave kao osnove vrednovanja. Informacije o kvalitetu
obrazovanja i konstruktivisti¢ki pristup nastavi takode bi upotpunili prethodno navedeno poglavije.

U okviru Teorijskog dela doktorske disertacije obrazloZi¢e se slede¢a pojmovi Koriste¢i
relevatnu literaturu:

—  Skolski program i godisnji plan rada,

— Opis dosadas$njih shvatanja kurikuluma i savremeno shvatanje kurikuluma,

— Nastava i ucenje,

— Obrazovna postignuca ucenika,

— Podrska u€enicima,

— ETOS (obelezja skole, meduljudski odnosi, funkcionalnost $kolskog prostora, saradnja sa
lokalnom zajednicom)

— Organizacija rada $kole i rukovodenje,
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— Pojam uspesnog rukovodjenja obrazovnom ustanovom,
— Infrastrukturalni uslovi rada,

— Kompetencije nastavnog kadra,

— Motivacija u vaspitno obrazovnom radu,

— Ishodi uc¢enja ucenika,

— Kuvalitet obrazovanja,

— Vrednovanje kvaliteta rada.

U radu ¢e se Koristititi propisi i detaljno ¢e se analizirani zakonski okviri kroz Pravilnik o
standardima kvaliteta rada obrazovne ustanove i Pravilnik o vrednovanju kvaliteta rada ustanova.

U Istrazivackom delu bice navedeni:

— Predmet i cilj istrazivanja,
— Znacaj i aktuelnosti istrazivanja,
— Metodologija i tok istrazivanja.

U istrazivackom delu ocekuje se da se utvrdi korelacija izmedu upravljanja organizacionim
faktorima i kvaliteta ishoda ucenja, zatim korelacija izmedu kompetencija nastavnog kadra i ishoda
ucenja, kao i mendzmenta Skole tj. njegovog rukovodenja i kvaliteta ishoda tj. znanja, zatim sadrzaja
kurikuluma i kvaliteta ishoda uéenja. Korelacija izmedu materijalnih resursa tj. opremljenosti skole i
njihov uticaj na povecenje nivoa osnovnog obrazovanja kao i povezanost kvaliteta ishoda ucenja u
oshovnhom obrazovanju i njihov uticaj na kvalitet osnovnog obrazovanja kao i ostalih nivoa
obrazovanja, stavke su od kojih o¢ekujemo rang znacajnosti.

Kao kontrolna varijabla bilo bi poredenje samoocene rukovodilaca o kvalitetu rada ustanove i
ishoda ucenja sa utvrdjenim kvalitetom rada obrazovne ustanove ocenjenim od strane spoljasnjih
evaluatora, a prilikom ¢ega svaka Skola dobija ocenu kvaliteta rada na osnovu zvani¢nih pravilnika.
Tom prilikom uvidelo bi se da li se percepcija kvaliteta rada ustanove, zadovoljstva zaposlenih i
ucenika videna od straane direktora (menadZmenta) poklapa sa zvani¢no utvrdenim kvalitetom rada
ustanove ustanovljenim od strane stru¢nih lica prilikom spoljasnje evaluacije ustanove.

Analizom podataka o uspe$no upisanim Zeljenim srednjim §kolama na osnovu postignutog
uspeha dace se doprinos ukupnoj objektivnoj proceni ishoda ucenja.

U poglavlju Rezultati i diskusija rezultata istrazivnja bice predstavljeni i obrazloZeni rezultati
sprovedenog istrazivanja. U Zakljucku ¢e se sumirati dobijeni rezultati, uz osvrt na njihovu
inovativnost, vaznost, potencijalnu i prakti¢nu primenu, kao i plan daljeg rada. Literatura ¢e sadrzati
radove citirane u disertaciji, kao i radove proistekle iz same disertacije.

7. Ocekivani nauc¢ni doprinos

Dinamika promena i nacina obrazovanja je brza i promenljiva, a stari modeli obrazovanja se
evolutivnim putem razvijaju u nove, naprednije modele. U uslovima ubrzanog tehnoloskog razvoja
vaspitanje i obrazovanje prosiruje svoj delokrug aktivnosti na: podsticanje radoznalosti, inicijative,
razvoja kreativnosti, fleksibilnosti, rizika, individualnog razvoja, pripreme za Zivot, postizanje
struénosti, u¢enje timskom radu, tolerantnosti, koegzistenciji, humanosti i dr. Ciljevi su osnhova za
koncipiranje obrazovnih programa, ali i sustina za utvrdivanje kriterijuma procene njihove uspesnosti.

Kako bi smo podstakli unapredenje kvaliteta rada ustanova i podizanje kvaliteta ishoda ucenja
potrebno je podici svest o zna¢aju pojedinih organizacionih faktora i potrebi za njihovim unapredenjem.
Sprovedenim istrazivanjem kroz samoprocenu aktuelnog stanja od strane direktora i zaposlenih
naspram ustanovljenog kvaliteta rada osnovnoskolskih ustanova procenjenih od strane zvanic¢nih
evaluatora koji ocenjuju kvalitet po pravilnicima o standardu kvaliteta rada ustanova u redovhom
inspekcijskom nadzoru do¢i ¢e se do znadajnih podataka za kvalitet ishoda ufenja u osnovnom
obrazovanju.

Na osnovu literaturnih izvora moze se uvideti da istrazivanja vezana za pitanja faktora koji uticu
na ishod ucenja medu kojima su najznacajniji nastavnici sa svojim znanjima i kompetencijama,
menadzment $kole, nastavni planovi i programi tj. kurikulum kao i infrastrukturalni uslovi su segment
srednjeskolskog i visokoskolskog obrazovanja, te je to i razlog zbog kojeg se kandidat odlucio za ovaj
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aspekt istrazivanja, oCekuju¢i znaCajan input u pravcu podizanja svesti o znacaju odredenih
organizacionih faktora i njihovog uticaja na ishode uéenja u osnovno-§kolskim institucijama.

U ovom radu plan je da se razvije visekriterijumski model koji moZe biti od koristi donosiocima
odluka (menadzerima, zaposlenima). Ovako dobijeni rezultati, imace veliki naucni znacaj, ali
istovremeno i prakticnu primenu od strane doniosioca odluka, koji ¢e imati moguénost da u buduce
uticu na onaj organizacioni faktor koji je rangom utvrden kao najznacajniji u odnosu na cilj koji Zelimo
da postignemo i koji ¢e dati najve¢i doprinos u datim uslovima.

U skladu sa napred navedenim ocekivani nau¢ni doprinos ove doktorske disertacije ogledao bi
se u sledecem:

— Bic¢e razvijen originalni model organizacionih faktora koji uticu na ishod ucenja u osnovnom
obrazovanju. Formirani model Koristi¢e u cilju unapredenja kvaliteta ishoda ucenja. Kreiranjem
modela, izdvojice se uticajni faktori znacajni za kvalitet ishoda uc¢enja u osnovnom obrazovanju.

— Utvrdic¢e se koji od organizacionih faktora u najve¢oj meri mogu uticati na kvalitet ishoda u¢enja u
osnovnom obrazovanju.

— Utvrdi¢e se da li menadzment $kole moze da doprinese poboljSanju infrastrukturalnih uslova u
skoli.

— Utvrdice se u kojoj meri nastavni kadar sa svojim znanjima i kompetencijama utice na ishod ucenja.

— Utvrdi¢e se znacaj nastavnih planova i kurikuluma za kvalitet ishoda ucenja u osnovnom
obazovanju.

— Utvrdice se da li je procena kvaliteta rada ustanove i ishoda uéenja (samoocena od strane direktora),
u skladu sa zvani¢no ustanovljenom ocenom kvaliteta rada ustanove dodeljenom od strane stru¢nih
lica (spoljasnjih evaluatora).

— Metode koriS¢ene u ovom istrazivanju, mogu koristiti drugim visokoskolskim organizacijama radi
utvrdivanja kvaliteta ishoda ucenja.

U skladu sa tim istrazivanja u ovom radu bice orjentisana u pravcu povezivanja odredenih
faktora od znacaja za ishod ucenja i na osnovu toga formira¢e se model zasnovan na organizacionim
faktorima kojim se moze odrediti nivo ishoda uéenja i znanja.

Ne postoji viSe ni jedan segment drustva koji moze da funkcioniSe bez planskih aktivnosti,
organizovanja, vodenja i na kraju kontrolisanja. Organizacije pokrecu ljudi, pa je upravljanje ljudskim
resursima kao proces obezbedivanja, obuke, procene zaposlenih, odrZzavanja radnog odnosa, zdravlja,
sigurnosti i pravi¢ne brige za zaposlene jedan od glavnih zadataka svake organizacije. Upravljanje
ljudskim resursima se odnosi na politike, prakse i sisteme, koji imaju uticaj na ponasSanje zaposlenih,
stavove i performanse. Analiza ljudskih resursa odnosi se na ocenu doprinosa ljudi uspehu organizacije,
dok ,,ljudski kapital“ opisuje znacaj ovog istrazivanja i ogleda se kroz analizu organizacionih faktora u
obrazovno-vaspitnim ustanovama (osnovnim $kolama), a na taj nacin ukazuje se na one segmente koje
treba unaprediti u cilju kvalitetnijeg ishoda ucenja.

Takode, utvrduje se koji od pomenutih organizacionih faktora ima najveci uticaj na kvalitet
ishoda ucenja. Kroz rezultate istrazivanja prikazace se kako bi upravljanje ljudskim kapitalom dalo
bolje i prakti¢nije organizovanje funkcionisanja osnovne obrazovno-vaspitne ustanove. Organizacioni
modeli treba da se baziraju na analizi sadaSnjeg stanja u obrazovno-vaspitnim ustanovama, planovima
za buducénost, strategije razvoja i faktora koji uti¢u na kreiranje modela. U radu ¢e se primeniti
savremene metode analize i time ¢e se pokazati, ljudski resursi su jedini zivi organizacioni resurs koji
sa ostalim organizacionim resursima, organizacijom rada, dobrim uslovima za rad, kurikulumom,
zakonskom regulativom koja ureduje ovu oblast imaju direktan i veoma znacajan uticaj na nivo
kvaliteta ishoda ucenja u osnovnom obrazovanju.

Kroz podatke o uspe$no upisanim zeljenim srednjim S$kolama daje se doprinos ukupnoj
objektivnoj proceni ishoda ucenja i medusobnoj komparaciji u proceni kvaliteta u §kolama u kojima ¢e
se sprovesti istraZivanje.

Uzimajuéi u obzir nedovoljnu istrazenost ovog problema, rezultati empirijskih istrazivanja mogu
predstavljati osnovu za neka buduca istrazivanja u ovoj oblasti kao i za unapredenje kvaliteta ishoda
ucenja u obrazovnim institucijama svih nivoa, od predskolskog do visokoskolskog. Dalja istazivanja u
oblasti kvaliteta osnovnog obrazovanja treba usmeriti na: kompetencije nastavnika, kompetencije
menadzmenta, korelacije opremljenosti Skola sa uspehom ucenika, prilogodavanju nastavnih planova
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trendovima, motivaciji nastavnika i menadzmenta $kole za kvalitetan rad i postizanje boljih rezultata
rada.

8. Zakljucak i predlog

Na osnovu prijave i obrazlozenja teme doktorske disertacije, Komisija za ocenu podobnosti
teme i kandidata zakljuCuje da, kandidat Vladislava Epifani¢, master inZenjer menadZmenta,
ispunjava sve zakonske uslove za izradu predlozene doktorske disertacije i smatra da je predlozena
tema adekvatna za izradu doktorske disertacije.

Komisija predlaze Nastavno-nau¢nom vecu Tehnickog fakulteta u Boru da se kandidatu
Vladislavi Epifani¢, master inZenjeru menadZmenta, odobri izrada doktorske disertacije pod
nazivom ,,Uticaj organizacionih faktora na kvalitet ishoda uéenja u osnovnom obrazovanju.
Predlozena tema spada u nau¢no polje tehni¢kih nauka, nauéne oblasti Inzenjerski menadzment, na
akreditovanim doktorskim studijama Tehnickog fakulteta u Boru.

Za mentora se predlaze prof. dr Smezana UroSevi¢, redovni profesor Univerziteta u
Beogradu, Tehnickog fakulteta u Boru, koja ispunjava zakonom sve predvidene uslove.
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