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NASTAVNO-NAUCNOM VECU
KOMISIJI ZA DOKTORSKE STUDIJE

PREDMET: Podobnost teme i kandidata NebojSe Vasi¢a, mast. inZ. saobracaja, za izradu
doktorske disertacije

Odlukom Nastavno-nau¢nog vecéa (broj 774/5 od 13.09.2018. godine) odrzanog 11.09.2018.
godine, imenovani smo za ¢lanove Komisije za ocenu podobnosti teme i kandidata NebojSe
Vasica za izradu doktorske disertacije i naucne zasnovanosti teme '"Modeliranje i definisanje
dimenzija logisticke usluge u elektronskoj trgovini''.

Na osnovu materijala prilozenog uz Zahtev kandidata, Komisija podnosi slede¢i

IZVESTAJ

1. Podaci o kandidatu

1.1. Biografski podaci

Nebojsa Vasi¢, mast. inz. saobracaja, roden je 10.10.1982. godine u Kosovskoj Mitrovici.
Osnovnu Skolu zavrsio je u Zve€anu, a gimnaziju u Kosovskoj Mitrovici. Na Saobrac¢ajnom
fakultetu u Beogradu diplomirao je 2007. godine, na Odseku za logistiku, sa prose¢nom ocenom
u toku studija 8,26 i ocenom 9 na diplomskom radu na temu "Mesto i moguénost primene
viljuskara u logisti¢kim procesima". Skolske 2009/2010. godine upisao je master studije na
Saobracajnom fakultetu u Beogradu, na Odseku za drumski i gradski saobrac¢aj i transport,
modul — Bezbednost drumskog saobracaja. Master studije zavrsio je sa prosecnom ocenom 9,57
1 ocenom 9 na master radu na temu "Efekti koncepta "Naked streets" na stanje bezbednosti
saobracaja u severnom delu Kosovske Mitrovice". Doktorske studije na Saobrac¢ajnom fakultetu
u Beogradu upisao je Skolske 2014/2015. godine, na studijskom programu Saobracaj, i polozio
je sve ispite predvidene na tom studijskom programu sa prose¢nom ocenom 8,63.

Od 2006. do 2013. godine radio je kao nastavnik stru¢nih predmeta, na podrucju rada —
saobracaj, u Tehnickoj Skoli "Mihailo Petrovi¢ Alas" u Kosovskoj Mitrovici. Ispit za licencu za
rad nastavnika, vaspitaca i stru¢nih saradnika polozio je 2012. godine. Od 2013. godine
zaposlen je na Visokoj tehnickoj Skoli strukovnih studija iz UroSevca, sa privremenim sediStem
u Leposavi¢u, kao nastavnik prakticne nastave (asistent) na predmetima: Bezbednost
saobradaja, Tehnologija drumskog transporta, Spedicija, Transportne mreze i Integralni



transport, na studijskom programu — drumski saobrac¢aj. U Saobra¢ajnom preduzecu za prevoz
putnika "KolaSin prevoz" iz Zubinog Potoka, od 2014. godine, obavlja poslove na poziciji
menadzera voznog parka.

1.2. Steceno nauéno-istrazivacko iskustvo

Pregled poloZenih ispita i ispunjenih obaveza na doktorskim studijama

Skolske 2014/2015. godine upisao je doktorske studije na Saobraéajnom fakultetu u Beogradu.
Na doktorskim studijama Saobrac¢ajnog fakulteta u Beogradu polozio je ispite iz sledecih
predmeta:

R. br. Predmet Ocena ESPB Datum
1. Transportna ekonomika 10 7 17.03.2015.
5 Sistemi za podrSku odlu¢ivanju u saobracéaju i 9 7 02.07.2015.
transportu
3. Modeli upravljanja kvalitetom u logistici 8 7 28.10.2015.
4. Poslovna logistika — odabrana poglavlja 8 7 29.10.2015.
5 Optimizacija transportnih procesa u sistemima 10 7 30.10.2015.
drumskog transporta robe
6. Informacioni sistemi u logistici 9 7 08.07.2016.
7. Intermodalni transport i logisticki centri 7 7 28.09.2016.
8. Odabrana poglavlja logistike povratnih tokova 8 7 30.09.2016.
Ukupno 56
U okviru doktorskih studija kandidat je ispunio 1 slede¢e obaveze:
R. br. Obaveza ESPB Datum
1. Godis$nji rad na seminaru 4 17.11.2015.

5 Predlog 1strazwanj.a}1 okviru doktorske disertacije i 16 10.10.2018.
odbrana pred komisijom
Ukupno 20

Spisak objavljenih radova:
I Radovi objavljeni u nau¢nim ¢asopisima medunarodnog znacaja

1. Vasié, N., Kilibarda, M., Kaurin, T. (2019). The Influence of Online Shopping
Determinants on Customer Satisfaction in the Serbian Market. Journal of Theoretical and
Applied Electronic Commerce Research, 14(2), pp.70-89, ISSN: 0718-1876.
(IF2016=1,441). (M23)

II Radovi u ¢asopisima nacionalnog znacaja

2. Gladovi¢ P., Vasi¢ N., Mili¢i¢ M., Savkovi¢ T. (2017). Ekonomi¢na voznja u funkeciji
povecanja efektivnosti kompanija u dumskom transportu, Tehnika, Savez inZenjera i
tehnicara Srbije, Beograd, 67(6), pp.903-909, ISSN: 0040-2176, UDC: 62 (062.2)
(497.1). (M51)



III SaopStenja sa medunarodnih skupova Stampana u celini (M33)

3.

Vasi¢ N., Ralevi¢ P. (2018). Model za optimizaciju proizvodnog procesa sa aspekta
nabavke delova, XVII Medunarodno savjetovanje "Trendovi, tehnoloSke inovacije i
digitalizacija u saobracaju, ekologiji i logistici u funkciji odrzivog razvoja", Vlasi¢, 2018.,
Zbornik radova Internacionalnog univerziteta Travnik, no. 017, pp.169-179, ISSN: 2232-
8807.

Vasi¢ N. (2017). SERVQUAL model za merenje kvaliteta logisticke usluge, 20.
Medunarodna DQM konferencija Upravljanje kvalitetom i pouzdanoséu ICDQM-2017,
Prijevor, Srbija, 29.-30. jun 2017., Zbornik radova, Knjiga 1, pp.110-116, ISBN: 978-86-
86355-33-1.

Vasi¢ N., Ili¢ S. (2017). Nabavka usluge transporta, XV Medunarodno savjetovanje
"Saobracajni, ekoloski i ekonomski problemi i perspektive rjeSavanja u zemljama
Zapadnog Balkana s osvrtom na Bosnu i Hercegovinu", Vlasi¢, 2017., Zbornik radova
Internacionalnog univerziteta Travnik, no. 015, pp.261-272, ISSN: 2232-8807.

Suboti¢ P., Vasi¢ N., Gordi¢ S. R. (2016). Stanje i problemi u obuci vozaca u srpskim
sredinama na Kosovu i Metohiji, 11. Medunarodna konferencija "Bezbednost saobracaja
u lokalnoj zajednici", Vrnjacka Banja, Srbija, 13 - 16. april 2016., Zbornik radova, Knjiga
1, pp.229-238, ISBN: 978-86-7020-345-7.

Vasi¢ N., Kilibarda M. (2015). Izbor provajdera logistickih usluga primenom AHP
metode, Fakultet organizacionih nauka i Privredna komora Srbije, X Skup privrednika 1
naucnika SPIN'l5: Inovativna reSenja operacionog menadzmenta za revitalizaciju
privrede Srbije, Beograd, Srbija, 5-6. novembar 2015., pp.154-161, ISBN: 978-86-7680-
320-0.

IV SaopStenja sa skupova nacionalnog znacaja Stampana u celini (M63)

8.

9.

Vasi¢ N., Suboti¢ P., Skuli¢ A., Peji¢ M. (2015). Analiza koncepta robotizovanih parking
garaza kroz primer DUS Premiumplus sistema, Zbornik radova - VTSSS Urosevac, no.
3, pp-99-104, ISSN: 2217-4362, UDC: 656.015 (430).

Suboti¢ P., Vasi¢ N., Skuli¢ A., Jaksi¢ D. (2015). Problem parkiranja u severnom delu
Kosovske Mitrovice, Zbornik radova - VTSSS Urosevac, no. 3, pp.105-110, ISSN: 2217-
4362, UDC: 656.015 (497.115).

10. Peji¢ M., Radovi¢ S., Skuli¢ A., Vasi¢ N. (2015). Metode resavanja problema ranca.

Zbornik radova - VTSSS Urogevac, no. 3, pp-216-222, ISSN: 2217-4362, UDC: 519.857.



1.3. Izvestaj sa javne usmene odbrane predloZene teme doktorske disertacije

Javna usmena odbrana predloZene teme doktorske disertacije odrzana je 10.10.2018. godine na
Saobracajnom fakultetu u Beogradu, pred Komisijom u sastavu:

1. Dr Milorad Kilibarda, redovni profesor, Univerzitet u Beogradu - Saobracajni fakultet;

2. Dr Svetlana Nikoli¢i¢, vanredni profesor, Univerzitet u Novom Sadu - Fakultet
tehnickih nauka;

3. Dr Milan Andreji¢, docent, Univerzitet u Beogradu - Saobracajni fakultet.

Na pocetku odbrane predsednik Komisije dr Milorad Kilibarda upoznao je prisutne sa
hronologijom prijave teme i odlukama Nastavno-nau¢nog veéa. Zatim je izneta i kratka
biografija kandidata sa osnovnim podacima o prijavljenoj temi doktorske disertacije. Odbrana
je nastavljena prezentacijom osnovnih postavki predlozene teme, koju je kandidat izloZio u
trajanju od 20 minuta. Po zavrSenoj prezentaciji, clanovi Komisije su kandidatu postavili pitanja
1 dali sugestije za dalji rad na predloZenoj temi. Pitanja iz publike nije bilo. Komisija se potom
povukla na vecanje i jednoglasno donela slede¢i zakljucak:

Komisija je konstatovala da je izlaganje kandidata bilo jasno, koncizno i kvalitetno, 1 da je
kandidat uspesno odgovorio na sva postavljena pitanja. Komisija je donela zakljucak da je
kandidat uspeSno odbranio predloZzenu temu i time stekao pravo da nastavi rad na doktorskoj
disertaciji.

1.4. Ocena podobnosti kandidata za rad na predloZenoj temi

Na osnovu navedenih podataka o kandidatu, spiska poloZenih ispita i odradenih obaveza
kandidat je sakupio 76 ESPB bodova. Prema nastavnhom planu i programu doktorskih
akademskih studija Saobracajnog fakulteta (Clan 4. Pravilnika doktorskih akademskih studija
Saobracajnog fakulteta - Studijski program Saobracaj), kandidat Nebojsa Vasi¢, mast. inz.
saobracaja, ispunio je sve obaveze u cilju sticanja prava za izradu doktorske disertacije.

Na osnovu uvida u prijavu teme doktorske disertacije, kao 1 na osnovu uspesno odbranjenog
predloga istrazivanja u okviru doktorske disertacije, Komisija zakljuCuje da je tema koju
predlaze kandidat u nau¢nom i stru¢nom smislu znacajna 1 aktuelna i da pruza moguénost za
postizanje nau¢nog doprinosa koji je kandidat naveo 1 obrazlozio u prijavi.

Kandidat je u svom dosadaSnjem celokupnom radu pokazao istrazivacku radoznalost,
sistemati¢nost i smisao za nauc¢no-istrazivacki rad. Komisija je misljenja, zasnovanog na napred
iznetim Cinjenicama o dosadasnjem radu i rezultatima, da kandidat Nebojsa Vasi¢ ispunjava
sve uslove podobnosti za rad na predlozenoj temi.



2. Predmet i ciljevi istraZivanja

Elektronska trgovina (e-trgovina) je pokazala impresivan rast u protekloj deceniji na svim
glavnim trzi§tima, uz godis$nju stopu rasta od preko 10% (Statista, 2017)!. U odnosu na
tradicionalne nacine prodaje, e-trgovinu karakteriSe niz specificnosti. Te specificnosti se,
izmedu ostalog, odnosne 1 na kanale distribucije, odnosno logisticku uslugu isporuke proizvoda.
Logisticki zahtevi 1 oCekivanja potroSaca u e-trgovini su bitno drugaciji, od onih koji su
postojali nekada, kod tradicionalnih kanala prodaje 1 distribucije.

Smatra se da je logistika "ki¢ma" kanala distribucije u e-trgovini (Kanchi i dr., 2014), pri ¢emu
je uspeh prodavca sustinski povezan sa logistickom efikasnos¢u (Bhattacharjya 1 dr., 2016).
Tako na primer, rezultati istrazivanja, u kojem je ucestvovalo 410 globalnih prodavaca robe
Siroke potros$nje, pokazuju da samo 19% od 250 najboljih je izjavilo da imaju sposobnost
profitabilnog ispunjavanja potraznje duz razli¢itih kanala distribucije u e-trgovini (JDA, 2015).
Na pitanje, na koja podrucja treba obratiti najvecu paznju, 88% prodavaca se slozilo da su to
logistika i transport (JDA, 2015). Ovakav rezultat istrazivanja postavlja logistiku na "prvu liniju
fronta u borbi" kompanija za sticanje konkurentske prednosti (EY and The Consumer Goods
Forum, 2015; Jones, 2013) 1 naglasava potrebu za koriS¢enje logistickih usluga, na najbolji
moguci nacin, kako bi potraznja kupaca duz razli¢itih kanala distribucije u e-trgovini bila
zadovoljena. LogistiCka usluga se smatra glavnom komponentom kvaliteta poslovne usluge u
e-trgovini (Yang i dr., 2006). Kvalitet logisticke usluge (engl. Logistics Service Quality — LSQ)
je kriti¢ni faktor uspeha, ali i instrument za diferenciranje na trzitu i kreiranje zadovoljnih i
lojalnih korisnika i1 potrosaca (Micu i dr., 2013). Kompanije sa snaznim logistickim
moguénostima i sposobnostima imaju vecu Sansu da kreiraju odrzivu konkurentsku prednost i
poboljsaju svoje performanse (Joong-Kun Cho i dr., 2008).

Prodavci 1 kupci u e-trgovini koriste razlicite kanale distribucije i imaju razli¢ite zahteve za
strukturom 1 kvalitetom logisticke usluge. Najpoznatiji i najpopularniji nacin online kupovine
je model B2C, gde e-kupac pronalazi odgovarajuci proizvod na sajtu e-prodavca, narucuje ga i
placa, a e-prodavac organizuje isporuku. Medutim u naucno istrazivackom, ali i prakti¢nom
smislu moze se izdvojiti ¢itav niz drugih kanala distribucije 1 isporuke proizvoda u e-trgovini.
su: tradicionalni kanali prodaje i distribucije (engl. brick and mortar store); kanali gde se
proizvodi kupuju online i preuzimaju u prodavnici (engl. click and collect); kanali gde se
proizvodi rezerviSu online i preuzimaju u prodavnici (engl. reserve and collect); kanali gde se
proizvodi kupuju u pradavnici i ¢eka se da budu isporuceni na kuénu adresu (engl. buy in store,
product home delivered); kanali gde se porudzbine kreiraju online i ¢eka se da proizvod bude
isporucen na kuénu adresu (engl. place order on line, have the product home delivered); kanali
gde se proizvodi porucuju online 1 preuzimaju na odgovarajuc¢oj lokaciji (engl. pick up at pickup
point). U sustini, mnogi tradicionalni prodavci dodaju online kanal u svoj portfolio i mnogi e-
prodavci otvaraju prodavnice ili posluju u partnerstvu sa tradicionalnim prodavcima s ciljem

! Statista. (2017). "B2C e-commerce sales worldwide from 2012 to 2018", [Online]. Available:
www.statista.com/statistics/261245/b2c-e-commerce-sales-worldwide/




obezbedivanja kompletnije ponude. ViSe od 50% vodecih prodavaca danas usvaja visekanalni
pristup (engl. multi-channel — MC) i taj broj je stalno u porastu (Hiibner i dr., 2015).

Distribucija proizvoda razli¢itim kanalima vodi ka stvaranju novih segmenata kupaca i izazova
u logistici distribucije (Bell 1 dr., 2014; Ishfaq i dr., 2016a). Nedavna istrazivanja o logistickim
problemima distribucije proizvoda razli¢itim kanalima, isticu jedinstvenu prirodu takve
distribucije (Kozlenkova i dr., 2015) i potrebu za istrazivanjem reakcija kupaca na prelazak sa
tradicionalnih na OC (engl. omni-channel) distributivne kanale i procese (Ishfaq i dr., 2016b).
Pored toga, izvodi iz 10-K? izvestaja vode¢ih OC prodavaca naglasavaju da se ocekivanja
kupaca menjaju brzo, i da se znacenje LSQ-a u kontekstu OC strategije znacajano razlikuje od
znacenja koje LSQ ima u tradicionalnom i Cistom e-trgovinskom distributivnom modelu. Stoga,
menadzeri 1 istrazivaci moraju eksplicitno razumeti zahteve za uslugama koje imaju OC kupci.
OC prodaja je pre svega glavni logisticki izazov, jer se od tradicionalne razlikuje u mnogim
aspektima, kao Sto su sakupljanje posiljki i proces isporuke (Metters i Walton, 2007). Potrebno
je da prodavci kreiraju nove logisticke modele, ocenjuju¢i kompromis izmedu procesa
integracije i razdvajanja razlicitih kanala (Hiibner i dr., 2015). Strategija potpunog razdvajanja
zadovoljava specificne zahteve svakog kanala, dok OC strategija moze obezbediti ekonomiju
obima i smanjiti ukupne troskove (Gallino 1 Moreno, 2014; Jeanpert i Paché, 2016). OC
strategija podrazumeva dizajniranje novih logisti¢kih procesa i upravljanja 1 njihovu integraciju
u namenske offline i online kanale prodaje.

Bez obzira na tip i strukturu kanala distribucije proizvoda u e-trgovini, stalno se postavlja
pitanje koje dimenzije logisticke usluge korisnici i potrosaci o¢ekuju i kako te dimenzije uticu
na kreiranje zadovoljstva 1 lojalnosti potrosaca. Logisticka usluga nije samo usluga isporuke
proizvoda, ve¢ kompleksan proizvod ¢itavog niza logistickih procesa realizacije e-porudzbine,
a obuhvata aktivnosti kao $to su: informisanje, prijem i obrada porudzbine, pakovanje
proizvoda, skladiStenje i drzanje zaliha, konsolidacija tokova, transport, manipulativne
operacije, posredovanje, carinske procedure, prac¢enje posiljki, isporuka krajnjem potrosacu,
povracaj proizvoda sa trziSta, obrada i ispostavljanje dokumenata, sistem reklamacija i dr. Kako
logistika kreira vrednost kroz isporuku proizvoda kupcu na troSkovno efikasan nacin, dimenzije
logisticke usluge se stoga odnose na procenu sposobnosti provajdera da pruzi adekvatnu
isporuku zahtevanih proizvoda kupcu, unutar odredenog vremenskog okvira i uz prihvatljive
troSkove (Bowesox i dr., 2002). Logisticke usluge, kao kompleksan logistickih proizvod,
premosc¢avaju granice izmedu dobavljaca (prodavca) i kupca i direktno uti¢u na uspeh operacija
u lancu snabdevanja.

Istrazivanja na temu LSQ-a su zapoceta jos 70-ih godina proslog veka, ali rezultati pokazuju da
ga je teSko izmeriti, naroCito u kontekstu e-trgovine. Problem je utvrditi koje dimenzije 1
vrednosti logisticke usluge su kljucne i presudne za zadovoljenje zahteva i ocekivanja
korisnika. U B2C kontekstu se isticu tri dimenzije: dostupnost proizvoda, pravovremenost
isporuke i kvalitet isporuke, koje se mogu koristiti za merenje kvaliteta usluge fizicke
distribucije (engl. Physical Distribution Service Quality — PDSQ) (Mentzer i dr., 1989).

2 Obrazac 10-K je godi$nji izvestaj koji zahteva Komisija za hartije od vrednosti i berze (engl. U.S. Securities
and Exchange Commission — SEC), koja daje sveobuhvatan rezime finansijskog u¢inka kompanije.



Komunikacija je dodata kao Cetvrta dimenzija da naglasi vaznost informacija o statusu
porudzbine s ciljem poboljsanja kvaliteta usluge (Emerson i Grimm, 1996). Pored originalne
tri dimenzije: dostupnosti, pravovremenosti i stanja, i povrac¢aj je ukljucen u tzv. e-PDSQ skalu
merenja (Xing i Grant, 2006; Xing i dr., 2011) da bi se ocenilo to kako prodavci postupaju sa
oSte¢enim, nepozeljnim ili neispravnim proizvodima. Kako je tekla transformacija
tradicionalnog modela distribucije u viSekanalni, 1 sada u OC, tako je interesovanje istrazivaca
za LSQ-om postajalo sve izrazajnije. Mnogi od istrazivaca su LSQ razmatrali u B2B kontekstu,
gde proizvodac (prodavac) vecinu distributivnih funkcija obavlja interno (Vinhas 1 dr., 2010).
Medutim, posto je tehnoloSki razvoj omoguc¢io kompanijama viSekanalni pristup kupcima,
odnosi izmedu partnera u lancu snabdevanja uzimaju razlicite oblike, jer se vrednost za kupce
kreira kroz medusobnu saradnju (Vinhas i dr., 2010). Stoga, ispitivanja LSQ-a u B2C kontekstu
dobijaju jos viSe na znacaju sa evolucijom OC distribucije. Uprkos tome moze se konstatovati
da u naucnoj strucnoj literaturi i akademskim istraZivanjima, a posebno u logisti¢koj praksi,
nema dovoljno razvijenih postupaka i modela koji bi bili odgovaraju¢a podrska odluc¢ivanja o
kanalima distribucije 1 dimenzijama logisticke usluge u e-trgovini. U skladu sa ovim
¢injenicima definisan je predmet i ciljevi istrazivanja u okviru predloZzene teme doktorske
disertacije.

Predmet istrazivanja su razliciti kanali distribucije 1 isporuke proizvoda koji se kupuju preko
online prodaje i dimenzije logisticke usluge koje ¢e zadovoljiti zahteve 1 oCekivanja korisnika.
Planirano je da se u okviru doktorske disertacije sprovede istrazivanje razliitih kanala 1
mogucnosti distribucije proizvoda koji se kupuju kroz e-trgovinu, odnosno isporucuju kroz
viSekanalne sisteme distribucije. Pored kanala distribucije u srediStu istrazivanja nalaze se i
dimenzije logisticke usluge, gde ¢e se kroz proces modeliranja i definisanja blize odrediti koje
dimenzije 1 vrednosti logisti¢ke usluge na najbolji nacin ispunjavaju zahteve i oCekivanja
krajnjih potroSaca.

Naucni ciljevi istraZivanja odnosne se na razvoj konkretnih postupaka i modela, koji ¢e
pretsatavljati odgovarajuéu podrSku odlu¢ivanju o razli¢itim kanalima distribucije i
dimenzijama logisticke usluge. Cilj je da se razvije postupak i model za ocenu i izbor
najpogodnijeg kanala distribucije sa aspekata e-kupca, e-prodavca i logistickog provajdera.
Jedan od osnovnih ciljeva je da se razvije model koji ¢e obezbediti podrsku odlucivanju o
dimenzijama logisticke usluge u e-trgovini, odnosno da se kreira alat za merenje 1 pracenje
zadovoljstva korisnika u odnosu na odredene dimenzije logisticke usluge.
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4. Polazne hipoteze

U skladu sa definisanim predmetom i ciljevima istrazivanja definisane su i tri glavne
istrazivacke hipoteze koje ¢e biti istrazivane i dokazivane u okviru predlozene doktorske
disertacije.

Prva hipoteza se odnosi na istrazivanje kanala distribucije u e-trgovini i glasi:

HI1. Razliciti kanali distribucije proizvoda u e-trgovini imaju razlicit znacaj i vrednost za

kljucne ucesnike u lancu snabdevanja

U okviru ove hipoteze predlozene su i tri pothipoteze:

HI.1. razli¢iti kanali distribucije proizvoda u e-trgovini imaju razli¢it znac¢aj i vrednost
za e-kupca,

H1.2. razli¢iti kanali distribucije proizvoda u e-trgovini imaju razli¢it znacaj i vrednost
za e-prodavca,

H1.3. razli¢iti kanali distribucije proizvoda u e-trgovini imaju razli¢it znacaj i vrednost
za logistickog provajdera.
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Druga hipoteza se odnosi na istrazivanje razli¢itih dimenzija logisticke usluge 1 ona glasi:

H2. Razlic¢ite dimenzije logisticke usluge na razlicite nacine uticu na percepciju i zadovoljstvo
e-kupaca.

Ovde je predlozeno vise pothipoteza, kao Sto su:

- H2.1. dostupnost proizvoda utice na percepciju i zadovoljstvo e-kupaca,

- H2.2. vreme isporuke utice na percepciju i zadovoljstvo e-kupaca,

- H2.3. troskovi isporuke uti¢e na percepciju i zadovoljstvo e-kupaca,

- H2.4. pouzdanost isporuke uti¢e na percepciju i zadovoljstvo e-kupaca.

- H2.5. stanje 1 kvalitet proizvoda utice na percepciju i zadovoljstvo e-kupaca.

- H2.6. postupak reklamacije i povracaj proizvoda uti¢e na percepciju i zadovoljstvo e-
kupaca.

- H2.7. kvalitet informacija utice na percepciju i zadovoljstvo e-kupaca.

Treca hipoteza se odnosi na kreiranje i razvoj postupaka i modela i glasi:

H3. Moguce je razviti merni instrument i modele, kao efikasnu podrsku sistemu odlucivanja o
kanalima distribucije i dimenzijama logisticke usluge u e-trgovini.

5. Nau¢ne metode istraZivanja

Istrazivanje u okviru disertacije bi¢e zasnovano na metodoloSkom pristupu, koji ¢e integrisati
primenu kvantitativnih i kvalitativnih metoda. U okviru kombinovanih metoda koristi¢e se
tehnike empirijskog istrazivanja trziSta, metode uzorka, anketna ispitivanja i druge metode
prikupljanja podataka, metoda statisticke obrade i analize podataka, faktorska analiza, metode
konceptualnog modeliranja; razli€iti statisticki testovi, metode viSekriterijumskog odluc¢ivanja
i sl. Pored navedenih, u izradi disertacije bi¢e koriS¢ene standardne metode kao §to su:
indukcija, dedukcija, analiza i1 sinteza podataka, klasifikacija, apstrakcija, generalizacija,
agregacija, konkretizacija 1 dr. Za prukupljanje potrebnih podataka bice koriS¢eni savremeni
internet alati.

6. Ocekivani naucni doprinos

Komisija smatra da je u okviru predloZzene teme doktorske disertacije mogucée posti¢i
odgovarajuce naucne rezultate i doprinose, medu kojima su najznacajniji:

- model razvoja i definisanja dimenzija logisticke usluge distribucije proizvoda u e-
trgovini,

- model i sistem podrske odlu¢ivanju o kanalima distribucije proizvoda u e-trgovini, sa
aspekta e-prodavca, e-kupca i logistickog provajdera,

- model ocene zadovoljstva korisnika u odnosu na dimenzije logistiCke usluge u e-
trgovini,

- sistematizacija dosadasnjih teorijskih i prakti¢nih doprinosa u istraZivanju sistema
distribucije proizvoda u e-trgovini, posebno sa aspekta dimenzija logisticke usluge.
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Pored nauc¢nog doprinosa, ocekuje se da ¢e doktorska disertacija imati i praktican znacaj.
Konkretno, disertacija ¢e omoguciti e-kupcima, e-prodavcima i logistickim provajderima, da
bolje sagledaju razliCite strategije, kanale distribucije i isporuke proizvoda, te da definiSu
klju¢ne dimenzije logisticke usluge koje ¢e dovesti do zadovoljstva krajnjih potroSaca. Takode

se ocekuje da e rezultati istrazivanja biti saopStavani na domacim i medunarodnim nau¢nim

skupovima, i publikovani u domacim i medunarodnim nau¢nim casopisima.

7. Plan istrazivanja i struktura rada

Planirano istrazivanje u okviru doktorske disertacije bice izvedeno u nekoliko faza koje

odgovaraju okvirnom sadrzaju, ciljevima, predmetima, zadacima i polaznim hipotezama

istrazivanja. Faze istrazivanja obuhvataju:

Faza 1: Pregled relevantne literature — iz oblasti u vezi sa temom doktorske disertacije

Faza 2: Opis problema i definisanje hipoteza istrazivanja — Bice predstavljeni razliciti
kanali distribucije 1 dimenzije logisticke usluge i definisane i1 obrazlozene hipoteze
istrazivanja

Faza 3: Modeliranje 1 kreiranje modela 1 mernog instrumenta za razvoj i1 definisanje
dimenzija logisticke usluge u e-trgovini

Faza 4: Razvoj modela i sistema podrske odlu¢ivanju o kanalima distribucije proizvoda
u e-trgovini

Faza 5: Empirijska istrazivanja i1 analiza dobijenih rezultata — u ovom delu ¢e biti
detaljno predstavljeni rezultati istrazivanja, vezanih za kanale distribucije i dimenzije
logisticke usluge

Faza 6: Diskusija rezultata i definisanje pravaca daljih istrazivanja — u ovom delu ¢e
biti predstavljena analiza dobijenih rezultata.

Okvirni sadrZaj predlozene doktorske disertacije je:

1.

Uvodna razmatranja (obrazloZenje motiva za izbor teme, definisanje ciljeva i predmeta
istrazivanja, struktura rada);

Pregled literature i dosadasnjih istraZivanja;

Razvoj modela, kao podrske sistemu odlucivanja: - model razvoja i definisanja
dimenzija logisti¢ke usluge distribucije proizvoda u e-trgovini; model i sistem podrske
odlucivanju o kanalima distribucije proizvoda u e-trgovini, sa aspekta e-prodavca, e-
kupca 1 logistickog provajdera; model ocene zadovoljstva korisnika u odnosu na
dimenzije logisticke usluge u e-trgovini.

Primena razvijenih modela u empirjskom istrazivanju;
Rezultati istraZivanja - analiza i diskusija dobijenih rezultata;

Zakljucna razmatranja (prikaz nau¢nog doprinosa doktorske disertacije i pravci daljeg
istrazivanja).
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8. Zakljucak i predlog

Na osnovu uvida u prijavu teme doktorske disertacije i uspesno odbranjenog predloga
istrazivanja u okviru doktorske disertacije, Komisija smatra da je tema koju predlaze kandidat
Nebojsa Vasi¢, u naunom 1i istrazivatkom smislu znacajna i aktuelna i pruza mogucénost
ostvarenja oc¢ekivanog nau¢nog doprinosa. Tema doktorske disertacije je nau¢no zasnovana i
pripada oblasti Tehnicko-tehnoloSkih nauka, podrucje "Saobracajno inzenjerstvo", uzoj
naucnoj oblasti "Poslovna logistika 1 Spedicija" za koju je mati¢an Saobracajni fakultet
Univerziteta u Beogradu, na kome je tema prijavljena.

Uvidom u dosadasnji uspeSan naucni 1 stru¢ni rad i1 reference kandidata, Komisija smatra da
kandidat NebojSa Vasi¢, master inZenjer saobracaja, ispunjava sve formalne 1 sustinske uslove
za prijavu teme doktorske disertacije 1 da je osposobljen da pristupi izradi doktorske disertacije
1 realizuje predlozene ciljeve istrazivanja.

Na osnovu svega napred izloZenog imenovana Komisija predlaze Nastavno-nau¢nom vecu
Saobracajnog fakulteta, da prihvati predlozenu temu i kandidatu Nebojs$i Vasi¢u, master
inZenjeru saobracaja, odobri izradu doktorske disertacije sa temom "MODELIRANJE I
DEFINISANJE DIMENZIJA LOGISTICKE USLUGE U ELEKTRONSKOJ TRGOVINI". Komisija
predlaze da se za mentora doktorske disertacije odredi dr Milorad Kilibarda, diplomirani
inZenjer saobracaja, redovni profesor Univerziteta u Beogradu - Saobracajnog fakulteta.
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