YHUBEP3UTET Y BEOITPALY
CAOBPARAJHUN OAKYNTET
HACTABHO-HAYYHOM BERY

Opnykom HactaBHo-Hay4yHor Beha CaobpahajHor dpaKkynteta YHuBep3uTteta y beorpaay, og
16.6.2011. roanHe (Oanyka 6p. 366/4), MmeHOBaHM CMO 3a YnaHoBe Komucuje 3a oLeHy U
oabpaHy [JIOKTOpCKe AucepTaumje nog  Hasmsom: ,MOAE/IMPAHE  MOAUTUKE
TENEKOMYHUKAUMIA KPO3 MPOUEC BEHYMAPKUHTA® KaHaupatkukwbe mp MapujaHe
Metposuh, aunaomupaHor uHKerwepa caobpahaja. HakoH npernega poctaB/beHoOr
maTtepujana nogHocumo HactaBHo-HaydyHom Behy CaobpahajHor pakynteta cnegehu

M3BELWTAI

1. yBoA

Mp MapujaHa MeTtposuh, agmuna. nHK. caocbpahaja, je npunjasmuna 27.11.2008. rogmHe
HactaBHo—Hay4yHom Behy CaobpahajHor ¢aKynTeTa, AOKTOPCKY AMcepTaumjy nos Ha3MBOM
»MOAOE/MPAE NOJIMTUKE TENEKOMYHUKALUMUIA KPO3 NMPOLIEC BEHYMAPKWUHIA“.
HactaBHO-Hay4yHOo Behe CaobpahajHor ¢akynteta nNpuxBaTMIO je MNO3UTMBAH M3BELUTAj
Komucunje 3a oueHy NnoobHOCTM KaHANAATKUbE U TEME Ha ceHMUM oaprKaHoj 15.12.2008.
roguHe (Oanyka 6p. 914/6), a Behe HayuyHUx 061aCTU TEXHUYKUX HayKa YHMBep3uTeTa Y
Beorpaay gano je carnacHocTt Ha Ty oanyKky 19.12.2008. roguHe (Oanyka 6p. 914/8).

KaHanpaTkuma je ypaheHy auceprtaumjy nogHena Ha nperneg v oueHy 24.5.2011.
roanHe, a HacraBHo-HayyHo Behe CaobpahajHor ¢akynteta y beorpagy je 15.06.2011.
rogMHe nmeHosasno Komucujy 3a oueHy n ogbpaHy AOKTOPCKe gucepTaumje y cacTaBy: Ap
HaTtawa locnuh, peposHa npodecopka CaobpahajHor dakynteta (MeHTOpKa), Ap CHe)kaHa
Mejunh-Tapne, BaHpeaHa npodecopka CaobpahajHor pakynteta n ap BuHka Punmnosuh,
penoBHa npodecopka PakynTeTa OpraHM3auMoHMX HayKa y beorpaay.

MogHeTa AOKTOPCKA AucepTaumja objeaumbyje cagprkaje gBe yxe HaydyHe obnactu:
EKkoHOoMuja u mapkemuHe y caobpahajy u mpaHcnopmy W  Ekcninoamayuja
mesnieKoMyHUKayuoHoz caobpahaja u mpexca. 3a obe HaBeaeHe y)Ke HayyHe obnactu je
matnyaH CaobpahajHn dakynteTr y bBeorpagy. [MpegmeT WCTparkMBarba [LOKTOPCKE
ancepTtaumje mp MapwujaHe MeTtposuh je n3bop agekBaTHOr HeHUMapKMHI moaena Koju he
6UTN NogpLIKa Moaenmpary NOANTUKE TeNEeKOMYHUKaumja. OCHOBHa XMnoTesa, o4, Koje ce y
auceprtaumju - nonasu, je ga mMmoaenvparbe MNOJUTUKE TeNleKOMYHMKauuja Koje 3a
KOHLLeNTya/IHW OKBUP MMA TpaHcdep NoAnTMKe Ha 6asm Kpoc-HaUMOHANHOT y4yerba, a 3a
METOA0/0LWKY NOAPLWKY BEHYMAPKUHT, NpeacTaB/ba ONTUMAAH NPUCTYN.



2. BUOTPA®UIA KAHAUAOATKULE

Mp MapwnjaHa MeTtposuh (aesBojauko npesvme [asugosuh) je poheHna 09.05.1979.
roguHe y Yxuuy. OCHOBHY M cpeamy WKony (FTMMHa3njy npMpogHO-MmaTeMaTUYKOr cMepa) je
3aBpwuna y bajuHoj bawTn. Ha CaobpahajHu dakynteT y beorpaay ce ynucana 1998/1999.
roguHe, rae je gunaomupana y pgeuembpy 2003. rogumHe Ha OpaceKy 3a NOLWITAHCKM M
TeNIeKOMYHUKaUMoHKu caobpahaj ca npoceyHom oueHom 9.29 (9 n 29/100) n oueHom 10 Ha
ANNNOMCKOM pafy Ha Temy ,AHanu3a MnokasaTes/ba CTPYKTYPHUX NpoMeHa Ha EBponckom
TPXMLWTY TeNEKOMYHUKALMOHUX ycayra“. Y TOoKy cTyamja buna je Hocunay, Harpaga Bnage
Penybnuke Cpbuje (Harpaga '"3opaH Bbunhuh'), Ambacage KpasbeBuHe Hopselike wu
doHpaumje “YHuBepauTteT byayhHOCTU” Kao jeaaH oA Hajbosbux cTyaeHaTa YHMBep3uTeTa y
beorpaay. Buwe nyTa je npornawasaHa 3a Hajbosber CTyAeHTa Ha roAuMHW CTyauja U 3a
Hajbosber cTyaeHTa OaceKa 3a NOWTAHCKM UM TeNeKOMYHMKaUMOHM caobpahaj. Mo 3aBpLieTKy
OCHOBHMX CTyAMja NpornaweHa je 3a Habosber gmnaomupaHor ctyaeHta CaobpahajHor
dakynTeTa y WwKoackoj 2003/2004. roannHu (Harpaga “CtyaeHT reHepauuje”).

Ha Mocneaunnomcke crtygvje Ha CaobpahajHom dakyntety (cmep MeHaLUMeEHT vy
caobpahajy w TpaHcnopTty) ynucana ce wkoncke 2003/2004. roguHe. CBe wucnuTte
npeasuheHe HACTaBHMM NAAHOM W NPOrpamMoM je nonoxuna Ao jyna 2006 roauHe.
MarucTapcKy Tesy noa HasMBoM ,,BEHUMApPKUHT Y CEKTOPY TeNEKOMYHMKALLMOHMX cepBmca”
oabpaHuna je 04.09.2007. roamnHe Ha CaobpahajHom dakynteTy y Beorpaay.

Y ToKy 2007 roanHe noxahana je kypc ,E Learning-Towards Effective Education and training
in the Information Society” opraHusosaH og ctpaHe World University Service — WUS un3
AycTtpuje.

Mo aunnomupary MapwujaHa lMNeTposuh je aHrarkoBaHa Kao capagHuK Ha Kateapwu 3a
MeHalIMeHT, opraHuM3aumjy M ekoHomujy y caobpahajy m TpaHcnopty, CaobpahajHor
dakynTeta y beorpagy. Y jyHy 2004. roguHe je n3abpaHa y 3Bakbe aCUCTEHTA-NPUNPABHMKA U
aHrakoBaHa Ha npeametvma “YBog y caobpahaj n tpaHcnopt” n “EKoHoMuKa y caobpahajy
n TpaHcnopTy”. Y 3Bare acucTeHTa je nsabpaHa 03.12.2007. roamHe 3a y»Ky Hay4Hy obnact
,EKOHOMMja U MapKeTUHT y caobpahajy n TpaHcnopTy”.

Mp MapujaHa MeTposuh je aHraxkoBaHa y n3Bohery HacTaBe Ha NPeaAMEeTUMA OCHOBHUX
cTyamja: Yeopg y caobpahaj u TpaHcnopT, OcHoBu caobpahajHe nonutuke, EKOHOMMKA Yy
caobpahajy n TpaHcnopty n TQM KOMYHMKAUMOHUX ycayra. Takohe je aHraxoBaHa u y
nssohery HacTaBe Ha nNpegMeTMMa AWNJOMCKMX akagemckux (Mactep) crtyauja:
leorpaduja TpaHCNOPTHMX cuctema, MeHaMeHT KBanuTeTa U MApPKETUHT Yy TPaHCNOPTy U
KOMyHUMKaumjama, CucTtemun KBanuteta u metoae cMcTema KBanuteTta, PerynatopHu oKkBupu
M NONUTMKA TPAHCNOPTA M KOMyHMKaumja EY n CTpaTewku meHayuMeHT y TPaHCNopTy u
KOMYHMKaunjama. Y nepuoay og 2006 — 2008. roanHe 6una je aHraxKoBaHa WU Ha npeameTy
»EKOHOMMKa caobpahaja“ Ha BojHO-TexHMYKOj AKagemuju y beorpaay.

[OBOPU EHIIECKU U CAYXKN Ce PYCKUM je3UKOM.



Mp MapwujaHa MeTtposuh je Kao ayTop Man Koaytop objaBuna 38 HayyHUX pagoBa, oA
Kojux cy ABa papga objaB/beHa y mehyHapoaHum 4vaconmcuma ca SCI nucte, aeset vy
Aomahmm yaconmcuma, ocam pagoBa Ha mef)yHapoAHUM HAay4YHUM CKYMOBMMA M AeBeTHaecT
pafoBa Ha AomahuMm HaydyHUM CKynoBMma (o4 KOjux wecT no nosmsy). Kao ynaH ayTopcKor
TMMA Y4YecTBOBaNa je Yy LWeCT WCTPA*KMBAYKUX MpojekaTa 4UYMju Ccy Hapydmoum 6unu:
MWHUCTApPCTBO 3@ HAyKy M TEXHONOWKM pas3Boj (Tpu npojeKkrta); rpaa beorpaa, World
University Service — WUS, AycTtpuja; n PenybanuKka AreHunja 3a eNeKTPpOHCKe KOMYHMKauuje
— PATE/.

3. OMWUC AUCEPTALIMIE

3.1. CTpyKTypa u cagp:Kaj guceprauymje

[okTopcka pguceptaumja mp MapujaHe [MeTtposuh nog Hasveom ,Mopgenunpamse

‘

NONUTUKE Te/IeKOMYHMKaLUMja Kpo3 npouec 6eHYMapKUHra,” HanucaHa je Ha 280 cTpaHa
(Tvn cnosa: ,Calibri“, BennumHa cnosa: ,11“ npopea: ,Buwectpyku: 1.3“) ca 16 cauka, 14
rpadmkoHa u 55 Tabena. LntupaHa nutepatypa obyxsaTa cnucak opg 284 bubaunorpadceke
jeanHuue.

Ha nouyeTKy gucepTtaumje cy AaTU PEe3UME U K/by4YHEe pPeyn Ha CPNCKOM W EeHI/IECKOM
je3nKy 1 cagprkaj. YKbydyjyhu yBoa M 3aK/byyaK gucepTaumja Ccagpu OeBeT OCHOBHWUX
nornas/ba. Ha Kpajy Anceprtayuje cy Aatu: cnucak KopuwheHe nutepatype; TpyU NpUora;

nonucu Tabena, cnmka m rpaduKoHa; U cnmncak ckpaheHuua ca KpaTKMm objalberbmma.

3.2. Kpartak npuKas nornasba guceprauuje

lpeo noenassve je yBOAHO U Yy Hbemy je aedUHMCAH NpeaMeT U Un/b UCTPaXKMBaHa
ancepTaumje. JacHO cy UCTaKHYTM Npobaemu M 13a3oBM NpoLeca MoAenmparba NoAUTUKe
TeNleKOMyHMKaumja u gebuHUCaHa je OCHOBHA XMNOTe3a, 0, Koje ce y aucepTraumjm nonasm.
Y OKBMPY OBOr MOr/1aB/ba je OfncaHa u CTPYKTypa amcepTaumje.

Y Opy2om noznassby Ccy aHanU3MpaHe KapaKTePUCTUKE M PA3BOjHM TPEHO0BU CEKTOpaA
TeNleKOMyHMKaumja. CuctematmMsoBaHa cy TpWU AOMMHAHTHAa M MmehycobHO noBse3aHa
pa3BojHa acneKkra — TeXHONOLWKW, TPKULWHU U perynatopHu, Koju Cy aHaausmMpaHu Kpos
nocebHa noa-nornassba. NocebHO cy aHaAM3MpPaHM M KPO3 NpUMepe UAyCcTPoBaHWU edekTn
nubepanusaumje TeNEeKOMYHUKALMOHMX TpxuwTta y EBponu u csety. Kao npupoaHa
nocneanua TEXHOOLWKOT Pa3Boja U TPXKULIHUX TpeHAoBa — rnobanusaumje, geperynayuje u
npuBaTMsaumje, nocebHo je aHanu3mpaHa cee Beha notpeba 3a perynncarbem TPXKUWTA U
3Ha4yaj NONUTUKE TeNeKOMYHUKALLMOHOI CeKTopa.

Tpehe noznasme je nocBeheHO NOAUTUUM  TeNeKOMyHWKauuja, OLHOCHO
cneumduyHocTMMA Koje ogpehyjy npouec Moaenvpara. AHaAM3MPaHU Cy  KaKo
TPAaAMLUMOHANHA, TAaKO M CaBpeMeHa CxBaTakba NONUTUKE, OAHOCHO yBohere HOBUX NOjMOBA
Kao LUTO Cy e/IeKTPOHCKE KOMYHMKaumje n MHPOPMaLMOHO-KOMYHMKaLMOHEe TexHonornje. Y
GOKycy aHanuse cy MMNAMKAuMje PasBOjHMX TPeHAOoBa Te/eKOMyHMKauMja Ha MOJUTUKY



ceKtopa. M3aBojeHa cy M 0ABOjeHO aHanu3MpaHa TPpU AOMMHAHTHA pa3BoOjHa acnekTa:
1)TexHonoruja; 2)TpxRUwTe N perynatmea; U 3)uHbopmaumoHo ApywTBo. JeduHucaHe cy u
objawreHe aBe rnaBHe MMNAMKaLMje TEXHONOLWKOr pa3Boja U AeTepMUHaHTE caBpemeHe
NONNTUKE TeNeKOMYHUKauMja: KOHBepeeHUuja W UHMepaKyuja CeKTOPCKUX MOAUTUKA.
NcTparkeH je NpuHUMN peryaucaHe Aeperynauuje u keros gonpuHoc obesbehery gep
YyCNOBa Ha KOHKYPEHTHOM TPXULLTY TeNleKOMYHUKaunja. ledmHncaHa je n objalwrbeHa ynora
NONNTUKE TeNeKOMyHMKauuja y wu3rpagtnm MHPOPMaALMOHOr ApywTBA W CMakbery
AUrMTanHe nogene, KPo3 KoHuenT ‘edpekTn npsor peaa.’

Monaszehun og UMkbeHMLE A Ce Pa3BOjHM ACMEKTU, KAPAKTEPUCTMKE U CNeUnPUYHOCTH
NONNTUKE TENNEKOMYHUKaLMja Hajbosbe mory carnefatm Ha KOHKPETHOM NpUMepy, Yemepmo
noznassee je nocseheHo NOAUTULM  TeNeKOMYHMKaLMja, OAHOCHO €eNeKTPOHCKUX
KOMyHWKaumja EBponcke YHuje. N3pBojeHe cy yeTupu eBonyTMBHe dase Koje cy nocebHo
npeacras/beHe W AuckyToBaHe. OABOjeHO je aHanu3mpaH ytTuuaj eEBpona aKuMOHMX
NNIaHOBaA Ha MOJIUTUKY TeZIEKOMYHMKaumMja (o4 akuMoHor nnaHa eEBpona 2002 go AurutanHe
areHge u3 2010. roguHe). MNpu Tome je, nocebHO, MCTaKHyTa NpPoOMoOLMja HOBOr asnaTa
NONUTUKE —BEeHUMapPKUHTa.

Y nemom noanassy Cy aHanU3MPaHU KOHUENTYyalHW W MeTOA0/IOWKN WN33a30BU
MoZenvpara NoMUTUKE U HbUXoBa CNeundUYHOCT Kaja je Yy NuUTakby CEeKTOPCKAa MOUTUKA.
[aTt je npernesn Hajuewhe KopuwheHUx NpUCTyna moaennparby NOAUTUKE M aHANU3MpPAHA
FMX0Ba NOAOOHOCT 3a MOJIMTUKY CEeKTOopa TeNeKOMyHWKauuja. MocebHo cy aHanusmMpaHu
npobnemn 1 13a30BM onepaumoHanm3aunje jeAHom ogabpaHor npuctyna moaenupary. Y
OBOM Jdeny paja je NOKasaHo Aa moaenuparbe NoAUTUKe TeleKOMyHWKauuja Koje 3a
KOHUENTYa/IHX OKBMP MMa TpaHChep NOSMTUKE KPO3 KPOC-HALMOHANHO yyerbe Hajbosbe
yBaXaBa [Ba JAOMWHAHTHA acneKkrta HOBe Mapagurme noJUTUKE TeneKOMyHMUKauuja:
KOHBepreHuuMjy 1 MHTepakunjy. Y oBoM pasmaTparby HarfaweHo je Aa je MeTo Kojum ce
0Baj KOHLLENT MOKe OnepaLnoHann30BaTM — 6eEHYMapPKUHT.

Lllecmo noanaesve je HacTaBaK NPeTXo04HOr M NpeacTaB/ba CUCTEMATUYHY U AeTa/bHUjY
aHann3y noTeHuunjana 6eHYMapKUHra 3a moaennparbe NOAUTUKE. Y OBOM MOFNaB/by je Kpo3
AeTa/baH Npernes u aHaansy Kako Teopuje Tako M npumeHe BeHYMapPKMHIa UCTPAXKEHO Y
KOjOj Mepu M Ha KOju HayMH OBa MeTOoAa CTpaTeLKOr MeHalLMeHTa MOXe Aa AonpuHece
Mmozenvpary nonutuke. NMocebHO cy AMUCKYTOBaHe MOjMOBHE Heg0ymMuue Koje cy HacTane
Kao nocneamua WWUPoOKe npumeHe GeHYMapKUHra (TepMUH 6GEeHYMApPKUHZ2 Y OAHOCY Ha
6eHYMapK), Kao U HepocTaun came metoze. Kako je HaKoH ycBajarba JIncaboHcke areHae
(2000) gowno po 3HauyajHe nonynapusauumje 6GEHYMAPKUHIA U HEFOBE NPUMEHE Y AOMEHY
NoAuUTUKe, TO je jegHUM Oenom AO0Beno U Ao HejacHoha M HegoymMua Yy Be3u CTBapHOr
3Hayvaja M gonpuHoca beHYMapKMHra mogenuparby NnoanTuke. Ynpaso 36or Tora nocebaH u
nocneawn f[eo OBOr MOrfaB/ba je Be3aH 3a cuUcTemaTMsauumjy npasaua npumeHe
H6eHYMapKMHra y nonuvtuuun. PasnnkoBaHa cy ABa AOMMHAHTHA npucTyna beHYMapKuHr
nonntuka (eng. ‘Benchmarking of policy’-BOP) wn BeHYmapKkuHr 3a nNoOAUMTUKY (eng.
‘Benchmarking for policy’- BFP). Ha ocHOBYy WMcKycTaBa M3 cpodHux obnactm (nonvtuka
OAPKMBOI TPaHCMOPTA), OBa ABa NpaBLA NPUMMEHE cy Aa/be AOMNyHeHa ca jow Tpu (eng.



‘Policy on benchmarking-POB’; ‘Benchmarking into policy’-BIP; ‘Benchmarking of policy-
making’-BPM).

[Moznasree cedam y CyWITUHN NPEC/IMKABA 3aK/by4yKe M3 METOr M LWeCTOor Nornas/ba Ha
CEKTOp TesleKOMYHMKaLKja U Herosy NOANTUKY. Tesa o4 Koje ce No/sa3m y OBOM MOrnassby je
fla je caBpeMeHO cxBaTakbe b6eHUMapKuHra Buwe ogpeheHo HEeroBom MnpPakTUYHOM
NMPUMEHOM Hero HEeroBoOM MeHalMeHT Teopujom. Kpo3 nocebHa noa-nornas/ba
aHa/IM3MPaHM CY Haj3HAYajHWU]U AOMEHU NpumeHe BEeHUMAPKUHIA Yy KOHTEKCTY MOUTUKE
TeNleKOMYHMKaumja: WHOGOPMALMOHO  APYWTBO, perynauvja uUeHa W UHAYCTpUja
MHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHNX TexHonornja (MKT). Y okBMpY CBAKOT AOMEHA, KPUTUYKM
W [JeTa/bHO CYy aHaau3MpaHe Haj3HadvajHuje CcTyamje U CUCTEMATU3OBAHWU  HUXOBU
fonpuHocu. [MocebHa na)kwa je ocseheHa nuTakby afeKBaTHE MeTPUKe 3a npouec
6eHuUMapkumHra. Kpos aga nocebHa noa-nornass/ba Cy aHaAnsmpaHu npobnemun BesaHu 3a
n3bop MHAMKATOPaA M AaHANUTUYKOT anaTa 3a npouec 6eHYMapKuHra. Y goMeHy MHAMKaTopa
je pat npernepn noctojehmx 6asa n AnMCTa MHAMKATOPa, U AedUHUCAHM CYy KPpUTEPUjyMM 3a
nsbop nHamkatopa Koju he 6utn Kopuwhenun y npouyecy 6eHUmapKuHra. N3aBojeHa cy u
feTa/bHO aHanu3supaHa [ABa Hajuewhe kKopuwheHa aHaAnTMYKa anata: KomnosuTHu
nHaukatopu (eng. Composite indicators - Cls) u AHanu3a obaBsujarba nogaTtaka (eng. Data
Envelopment Analysis-DEA). O6nactu 3a yHanpehere oBUX MeToAa cy Takohe pasmaTpaHe.
MeT TMNOBa NpuMeHe 6eHYMapPKNHTa, Koju cy AePUHMCAHU Y OKBMPY NPETXOAHOT NOrnaB/ba,
Cy aHAM3UPAHU Y AOMEHY NONUTUKE TeNIEKOMYHMKaLMja U TO Y KOHTEKCTY: KOHUENTyanHor
OKBMpPa, MeTPUKe BEHUMAPKMHIA 1 NpUMepa NpMmeHe. Y 0BOM NOrnaB/by je AaT OCBPT M Ha
ocTane mMeToge, Koje nopes 6eHUYMapKuMHra mory 6uTK nogpluka npouecy mogennpama.
MocebHo je objawreHO Aa je BEHYMaAPKMHI KOMNAEMEHTapaH ca APyrMM meTogama 3a
MoZenvpare NOAUTUKE, OAHOCHO JAa onpeje/bere 33 OeHUYMApPKMHra He 3Haun U
opbaumBarbe Apyrux metoga v NpucTyna.

Y ocmom noanassby cy CymMpaHU Hanasum Be3aHu 3a 04HOC HEHYMapPKMHIA U NOIUTUKE
TENIEKOMYHUKaUMja M NPeaNoXKEeHN KOHKPeTHU OeHUYMapKUMHT MoLenun Koju ce mory
KOPUCTUTU Yy npouecy Mmoaenvparba NOAUTUKE TeNeKOMyHWKaumja. PassujeHa cy ABa
mogzena. Mpeu je aBodasHM 'DEA’ 6eHUMapKMHT Mmoaen Koju je ‘BFP™ Tun mogena v Koju Kao
anaT NoJIMTMKE NOMaXKe AOHOCUOLMMA O4YKa Aa ogpese penaTUBHY No3uuumjy cekTopa M
yTBpAEe HOCcuoLue peneBaHTHe Aobpe npakce ogHOCHO oarosapajyher 6eHumapka. Opyru je
npoLwupeH 1 gonyweH BIP Tun (03HayeHo Kao ‘BIP+’) n aHanu3Mpa No3uunjy cekTopa Ayx
TPU He3aBUCHe O6EHYMAPKWHI aHanu3e, OAHOCHO AuMeH3uje oueHe: MHbopmaumoHo
ApywTteo-UA, edukacHocT-E 1 perynatopHa pedopma —P (moaen je HassaH WMAEP). Oba
MmoZena Ccy npeacraB/beHa KpO3 aHanM3y KOHUENTya/IHOT  OKBUPA, NpUMereHe
meToaonoruje, pesyntata npumeHe Ha EBRD 3emsbe u npatehe auckycuje. MocebHo cy
aHanuM3MpaHe UMNAWKaLMje pe3yaTata Ha MoAenuparbe NOAUTUKE TeNeKOMYHMKauMmja Ha
KOHKPETHMM NpUMepmrma 3emasba U3 y30pKa.

Y 308pwHOM-0esemoM ro2aassby [ATU CY HAjBaXKHWUjU pe3ynTatm U [ONPUHOCK
AncepTaumje Kao U NpaBUM Ja/bUX UCTPAXKMBAbA.



4. OUEHA ANCEPTALUMIE U CMNOCOBHOCTU KAHAUAATKUIHLE 3A
CAMOCTAJIAH HAYYHU PAL

4.1. AHanu3sa , oueHa U Hay4yHU AONPUHOCU gucepTauuje

Mopenupare NOAUTUKE TeneKoMyHMKauuja Hocu ca cobom 6pojHe wu3aszose. Opf
carnegaBatba KapaKTepPUCTMKA, CneumMPUUHOCTU M Pa3BOjHUX TPEHAO0BA CAaMOr CeKTopa M
HUXOBUX MMNAMKALUM]jA HA NONINTUKY, NPEKO M360pa KOHLENTYa/IHOI OKBMPA U aHAZIMTUYKOT
anata-meToAe 3a npouec moaennparba, 40 UMMJIEMEHTALUMje NHOBaAUMja Y aKTyeHU moaen
nonutuke. M36op onTMmanHoOr NpuUCTyna je ycnos/beH cneundmUyHOCTMMA CaMor CeKTopa
TEeNIeKOMyHUKaumja, ann 3aBUCKM U 04, WKMpKX/oNWwTUX NpUopuTeTa HauMOHANHOr pas3Boja,
Kao M o4, permMoHanHUX U rnobanHnx pasBojHUX TPEHAO0BA. YKONMKO CY LN/bEBU HALUMOHANHE
NONUTUKE Y CKNaay ca, Uan cy Ae0 PerMoHaHMX U rnobanHmx naaHoBa U MHMUKWjaTMBA, OHAA
je u cam npuctyn 1 MHPopmaumoHa OCHoBa yHanpepg oapeheHa. MNpu Tome oHWM mory 6uTn y
HecKnady ca NoKasHUM cneunduyHoCcTUMa U NPUOPUTETMMA, Na je. BaXKHO A3 CEKTOpP Koju
ce pasBuja (Ha Npumep CeKTop TeneKomMmyHuKauuja Cpbuje) opujeHTULLIE CBOjY NOIUTUKY Ka
pernoHanHum (gupektuse EY, AurutanHa areHaa) v rnobanHUM pasBoOjHUM NPUHUUNUMA
(ITU ctaHpapau, WSIS cmepHuue), ann 1 Aa cBoje LUu/beBE NOCTaBM PEAIMCTUYHO M noTpary
33 Haj60/bOM MPAKCOM 3aMEHW Tparakbem 3a peneBaHTHOM Npakcom. To 3Hauu ga ce of
KpeaTtopa MOAUTUKE O4yeKyje Aa Oyay Yy CTa/lHOM KOHTAKTy ca penaTMBHOM MNo3Muujom
CONCTBEHOT CEKTOpPa TeNIEKOMYHUKaLMja, a/in He ca Uu/bem jeaHocTaBHOr nopehera Beh ca
UU/beM yyerba 04, ApYrux Kopuwherwem 6eHYMapKUHTa.

[okTopcKka auceptaumja mp MapwujaHe Netposuh je pesyntat gyroroguwrber 6aB/berba
KaHOMAATKMbE NUTakbMma U npobnemuma npumeHe 6eHUMapKWMHIa y  CeKTopy
TEeNIeKOMYHUKaumja (0 yemy cBegoum BeMKM 6poj 06jaB/bEHMX HAYYHUX PafoBa Ha Temy
H6eHUMapKMHra ykydyjyhn n maructapcky Ttesy). CasHarba A0 KOjUX je KaHAWOATKMHbA
AoLa cy CUCTEMATU30BAHA U NPUMEHEHA Ha M3y3eTHO 3axXTeBHY 06/1aCT UCTPaXKMBakba Kao
WTO je moaenupare NOMUTUKE CEeKTopa TeneKOMyHMKauuja. UcTpakusarbe y OKBUPY
aucepTaumje je NOCTaB/bEHO CUCTEMATUYHO M NAAHCKM TaKo Aa ce KPo3 LuesnHe aucepraumje
jacHo youaBajy dasze mucTpaxkmBatrba, Pe3yNTaTh, 3aK/by4LM U HAYYHU AONPUHOCKU A0 KOjUX je
KaHAMAATKMHbA AoLwna.

Mogenupare NOAUTUKE TENEeKOMYHWKAUMja Ha NPUMHUMNMMA TpaHchepa 3Hawa u
MCKYCTaBa M nocneanyHo TpaHcdepa n came NOAUTUKE NpeacTas/ba OCHOBHY MAejy Koja je
pa3smaTtpaHa y OKBMpPY OBe AucepTaumje, n TO y ABa aena. [peu aeo aucepraumje je MMao 3a
UWb ga onpasAa M TO aprymeHTyje onpeae/bere 3a 0Baj NPUCTyN, AOK je Apyru aeo 6uo
nocseheH Herosoj onepalmoHanm3aumju, OAHOCHO Kpenpaky MHOBATUBHUX BEHYMAPKMHT
Mogena, Koju KoHUeNT TpaHcdepa NOAUTUKE Ha 6a3n KpOC-HaALMOHAMHOTN yyYerba, CTaB/bajy Y
byHKUMjy moaenmparba NOANTUKE TeleKOMYHUKaLumja.

Ca umbem fJa ce AOKaxe MoJsia3Ha xunoTe3a O yn03n BeHYMapKWHra y npouecy
moaennparba NoJITUKa TeNeKOMYHUKaumje y AucepTaLunjm je nokasaHo Aa:



O KOHBepreHuuja NOAUTUKE N HbEeHa UHTepaKunja ca NOAUTUKAMA APYrUX CEKTopa,
npeactas/bajy [ABe TrNaBHeE KapaKTepuCTUKe peneBaHTHE 3a modenuparbe
NONINTUKE TeNEKOMYHUKaLUMja Y CaBPEMEHUM OKBUPUMA;

O TpaHchep nonnTMKe Ha 6a3n KPOC-HALMOHANHON yYyerba je KOHUENTYyanHU OKBUP
32 mogenuparbe NoAUTUKe TeNeKOMYHMUKalKja KOju yBarkaBa KOHBepreHuujy u
MHTEpPaKLUMjy CEKTOPCKEe NOAUTUKE;

O BeHYMaPKUHT je meToZa Koja onepauyMoHanu3syje KOHUenT TpaHchepa NoanTmke
Ha 6a3M KPOC-HALMOHANHOT yYeHba.

Mpernegom BenuKkor 6poja peneBaHTHUX 6bubauorpadckux oapeaHuua (284),
CUCTEMATUYHOM W CBeOOyXBAaTHOM aHA/NIM30M, Y AMCepTaLMju je KPO3 NIOTUYHEe LenunHe
(nornae/ba) nNoOKasaHO Kako cneuMdPUUHOCTM CeKTopa TeNeKOMyHWKauuja onpeaesbyjy
KOHUEeNnTya/Hn U MEeTOAO/IOWKM OKBUP 33 MoAenupare Herose MoanTuke. Y OKBUpY
ancepTtaumje cy geduHucaHe m objawrbeHe gBe AOMMHAHTHE KapaKTepUCTUKE MOIUTUKe
Te/IeKOMYHMKaLMja: KOHBepreHumja m NOJUTUKE U HEeHa MHTEepakuumja ca NOAUTUKama
Apyrux cektopa. Tume cy yseaeHW HOBWU MOJMOBU Yy TEOPUjY NONUTUKE TeSIeKOMYHUKaLMja
Koju objalirbaBajy CNOXKeHe npouece Koju Npousnaase 13 pasiMymTux pasBojHUX acneKkaTta
ceKTopa. TpaguMuMOHanHO, NOA KOHBEpreHuujom TeneKoOMyHMKauuja ce noapasymesa
cnajarbe HeKafda He3aBUCHUX Meduja KOMYHMKauwja, Ha HWBOY MpexKa, cepBuca u
onepatopa. [pyrM acneKkT-se3a KOHBepreHuuje u TenekoMyHuKauuja (Koju je mocebHo
objalibeH y OKBMpPY OBe AucepTaumje) je Be3aH 32 KOHBEPreHuujy came NoanTUKe CekTopa
n nogpasymesa notpeby Aa ce HaUMOHaNHA NOAUTMKA CEKTOPA YCKAAAM Ca PErMOHANHUM
(EY aunpektuse), U rnobasHMM NPUHLMAMMA CTpaTelKor pa3soja (MHuumjatnee WSIS wm
ctaHgapam ITU). NMopen, KoHBepreHuunje nocebaH acnekT NOAUTUKE Koju je aeduHUCaH m
objawreH y 0BOj ancepTaLmjm je MHTepaKLUMja NONNTUKE, KOja je nocneanua KoHBepreHumje
Te/IeKOMYHMKaLMja, aAn U HEeHOr Wuper 3Havaja 3a gonasehe MHGOpPMaLMOHO ApPYLITBO.
Kpo3 nHTepaKkunjy ca Apyrum CEKTOPCKMM NoanTuKama (obpasoBarbe, pas, 3anol/baBatbe,
coumjanHa NOAUTUKA, EKOHOMCKA NOINMTUKA, UTA) NONUTUKA TeIeKOMYHMKaLMja 4ONPUHOCK
ocTBapery onwTtmx Kopuctn oa UKT 3a apywteo. MpuHUMNK 1 yTUUAjKU KOju Npou3nnase us
KOHBEepreHuunje u MHTepakuuje NoNUTUKe y AucepTaumju cy onucaHm n objalrbeHn Kpos
AeTa/bHy aHaNM3y pa3BojHE NOAUTUKe TesIeKOMYHUKaumja y EBponckoj YHuju.

KoHBepreHuMja NONUTUKE Te/IeKOMYHUKaLMja M HeHa WHTepaKkuuja ca Aapyrum
NONMUTMKaMa Cy MOCAYKWUAN KAao CMepHUUe 33 Jasbe UCTPaXKMBare afeKBaTHOr Npuctyna
npouecy mogenuvpara noantuke. Kpo3 pgeTasbHY aHanM3y pasandMTUX Npuctyna
moaenunpary MOAUTUKE Yy AucepTauMju je NOKas3aHO [a KPOC-HAaUWMOHANHO Yyere
npeacTtas/ba ONTMMANAH MNPUCTYN, KOjU MO CBOM CYLWTUHCKOM ogapehewy yBaxkasa
MYATUANMEH3NOHANHOCT OLeHe YYMHKA U XapMOHMU3aLUKjy pa3BojHUX UM/beBa U NpUHUMNA
Ca OHMM LUTO Cy TeXhe (eBponcKke wHTerpauuje) n obasese (noTnucaHe areHae wu
cnopasymn, Ha npumep eSEE AreHpa). Kpo3 pasmaTparbe pasivyuMTUMX CxBaTakba OBOT
KOHUenTa jacHO ¢y wuaeHTUOMKOBaAHe HeroBe npegHoOCTM U Hepgoctauu. [Mutame
onepauvoHanunsaumje KoHuenTa TpaHchepa NoAUTMKe Ha 6a3n KPOC-HALMOHANHOT yYeHa je
nUTarke Koje noTpary 3a ONTUMAAHMM NPUCTYNOM 33 MOJeNnpare MOAUTUKE



TENIeKOMYHUKaUMja ycmepaBa Ka BeHUMapKUHTY Ynme je oapeheH Aasbu TOK UCTParKMBakba
Yy OKBUPY OBe aucepTauuje.

Mopes AeTasbHe aHanuse Teopuje BeHUMAPKUHIa (y KOHTEKCTY HeroBor nojMoBHOT
oapeherba U HeAOYMULA, KaTeropmusaumje, NPOLLECHOr NPUCTYNa, NPEeAHOCTU U HeAO0CTaTaKa
N Herose Be3e ca NOJIMTUKOM YOMWTE) y AUCEPTaLMjU je AaTa cBeobyxBaTHA WM Mnpe cBera
cMcTeMaTMyHa aHanmsa noctojehux ctyamja 6eHUMapKuMHra Koje cy y Be3u ca NOJIMTUKOM
TeneKoMyHuKaumja. YKa3aHO je Kako Ha NO3UTUBHE acneKkTe, TaKo U Ha HeaocTaTke U
MEeTOA0/I0WKe HeJoyMULEe Koje oBe CTyamje Hoce, € 063Mpom Aa je nog ytuuajem eEspona
aKuMoHux nnaHosa u CeeTtckor CamuTa 0 MHGopmaymoHom apywTey (WSIS), Aowno Ao Heke
BpCTe ’xunep npoaykuuje’ O6eHYMapKUHT cTyamnja, M OpojHMX Aunema O CTBAPHOM
AONPUHOCY KOjU OBa METOAA MOXe AaTu MNONUTULM TeNeKoMyHUKaumja. NMocebaH gonpuHoc
AucepTauumje je cucTemaTusauuvja npasaua npumeHe 6eHUYMapKMHra y  MNOAUTULM
TENIeKOMYHUKaUMja, Kao M Hanasn Be3aHW 3a MeTPUKY BeHUMapKKMHIa (Y KOHTEKCTY: M3bopa
H6eHYMapKMHI NapTHepa, MHAMKATOPA 33 OEHYMAPKUHT M aHANUTUYKOr anata). Tume je
CTBOpEHA CBOjeBpCHa "6a3a 3Hatba 3a KpeaTope NOANTUKE KOja CafprKu:

v\ cymypaHe M KPUTUYKM aHanuM3upaHe pesyntate M AonpuHoOce Benukor 6poja

H6eHYMapKUHT CTyAMja Koje cy y Be3M Ca NOJIMTUKOM TeNIEKOMYHUKaLM]a;

v’ npernep, cuctemaTvsaumjy M AeTasbaH ONMUC NIMCTa MHAMKATOpa Koje mory 6utu
KopuwheHe y npouecy 6eHYMapKMHIa, Kao U KpuTepujyme 3a nxoB nsbop;

v\ KPUTUUKY aHanu3y aHa/lMUTUYKMX anata 3a 6EHUMapKUHT y cucTeMy BeauKkor 6poja
pa3sHOPOAHMX MOKasaTesba (ca npenopykama 3a KOMMO3UTHe CTyauje Koje
KombuHyjy DEA-Data Envelopment Analysis v Cls- Composite Indicators meTopn);

v’ jacHo geduHUCaHe KpuTepurjyme 3a M360p BeHYMapPKUHT NapTHEpPa;

v\ cuctemaTtvsaumjy M geTasbaH OMUC NeT OCHOBHUX TMMOBA NpMMeHe BeHYMapKUHra
33 mogenuparbe NoAUTUKe TeNeKOMYHUKaLMja Y KOHTEKCTY KOHLUENTya/IHOT OKBUPa;
MeTpUuKe b6eHuYmMapkuHra M npumepa npumeHe (‘Benchmarking of policy’-BOP;
‘Benchmarking for policy’- BFP; ‘Policy on benchmarking’-POB; ‘Benchmarking into
policy’-BIP; ‘Benchmarking of policy-making’-BPM).

Kako je mo3HaTo ga He MNoCTOju YHUBEpP3anHU BGeHUYMapKWUHI Mopgen, o4roBOPHOCT
KpeaTopa No/NTUKe je Aa carnegajy noteHunjane nocrtojehux, anm n pasamorpe moryhHocTu
Kpeupara HOBUX B6eHuYmapKuHr mopgena. OBa pgucepTaumje Aaje CBOj AOMPUHOC y TOM
CMUCNY, jep pasBuja ABa Mmoaena b6eHUMapKWMHF npoueca 3a MoAennparbe MNOAUTUKE
TeNeKoMyHuKaumja. Oba moaena npeacTaB/bajy MHOBATUBHE BEHUMAPKUHI NOCTYNKe KOoju
npeAcTas/bajy 4OMPUHOC M 33 HayKy M 3a NpaKcy NOAUTUKE TeleKOMYHUKaLnja.

Mpsu je aBodasHM DEA HeHUMAPKMHT MOAEN KOjU NPAKTUYHO UAYCTPYje HA KOjU HAuMH
HeHUYMAPKMHT MOoXKe BUTK ncKopuwheH Kao anat NoANTUKE Uy TOM CMUCAY NpeacTaB/ba BFP
™n. [lpyru je npowwupeH v gonyreH BIP Tun (03HavyeHo Kao BIP+) Koju aHanu3vpa nosuumjy
CEKTOpPA AyX TPU He3aBUCHe BEeHUMapPKMHI aHanuse — gumeHsuje oueHe: MHPopmaunoHo
ApywTBo-UM, ebnkacHocT-E u perynatopHa pedpopma —P (mogen je HassaH UAEP). Y o6a
mozena 3a HeHUMapKUHTr naptHepe cy m3abpaHe EBRD 3emsbe, WTO je y cknagy ca
NPeTXo4HO YCBOjEHMM M apryMeHTOBaHUM KpuTepujymuma nsbopa. MNpsu mogen nocmatpa



YYMHAK Yy Jecetorogvwibem nepuoay (1998-2007), a ApyrM y ABa BpeMeHCKa npeceka
(2002. n 2007. roamHe). NpeanoxeHn BEeHUMAPKUHT MOAENUN CY HE3aBUCHU U HE3aBUCHO
AONPUHOCE MOAEenupary MNOAUTUKE TeNeKOMyHMKauMja OAHOCHO He npeacTas/bajy
antepHatuee. Onpegesbere 3a jefaH WAW APYrM 3aBUCU O, AOAATHUX, aAKTyeSHWUX
OKOJIHOCTM W Mpe CBera wuper KOHTeKCTa ApPYLTBEHO-eKOHOMCKOr pasBoja Cca Kojum je
NONINTMKA CEKTOPA TeNEKOMYHMKALMja Y UHTEPAKLM)N.

OBodasHn DEA-BFP mogen nonasu of npeTtnocTaBKe Aa AUMHAMMYaH TeXHOIOLWKM
pa3Boj NpaheH NHTEH3MBHOM perynatopHom pedopmMom, 3axTeBa NOCMATParba U aHanu3y y
BPEeMEHCKOM nepuoay, Kako 6u ce ybnaxunm edektn opnoxeHe mamepujanusayuje
NPOMeHa y NOANTULUM U perynaTtmeun. Y npBoj ¢pasun 3emsbe Cy rpynmcaHe npema penaTMuBHOM
YUYMHKY Y ABOAMMEH3NOHANHOM CUCTEMY MHAMKATOPa (ePMKACHOCT CEKTOpa U omeopeHocm
TPXUWTa). Y apyroj ¢asu je pa3sujeH MHOBATMBHM NOCTYMaK, KOjuU nogpasymesa A3 ce 3a
CBe 3eM/be KO, KOjUX aKTUBHOCTM MNOAUTUKE HUCYy posene Ao bosber yunmHKa cekTopa
npoHahy oarosapajyhe 6eHumapKk 3emsbe. TepmuH ogrosapajyhe ykasyje Ha To Aa y OBOj
$asn HuMje camo uwb ga ce yTBpAM Hajbosba npakca (‘best in class’) Beh TakoseaHa
peneBaHTHA NpPaKca - OHA YMju je yunHak moryhe TpaHchopmmucaTh y peanHe U OCTBapuBe
uus/beBe nonutuke. OCHOBHM [ONPUHOC OBAKO pas3BMjeHOr MOCTyNKa je WTo pellasa
npobnem wu3bopa peneBaHTHMX OEHUMapK 3emasba Yy CUTyaumju Kaja je aHanu3a
NnocTaB/be€Ha Yy BPEMEHCKOM nepuoay, a camu OeHuYmapk napTHepu (3emsbe Koje ce
aHann3Mpajy) NoKasyjy M3parkeHe ocumnauuje y  YYMHKY (3em/be - CeKTopwu
TesleKOMyHMKauMja Koju MNOKa3lyjy M3BPCHOCT Yy jeAHOj rOAWMHM He MOpajy MMatn U UCTY
nosvumjy n y HapegHoj). MpeanoxeHn NOCTynak yBa)KaBa KPATKO Bpeme aKTye/lHOCTU
OLEeHe Y4YMHKA Yy AMHAMUYHOM CEeKTOpy TeNneKoOMyHWKauuja ca jeaHe, u noTpeby 3a
OAP’KMBMM PaA3BOjeM CEKTOpa ca Apyre CTpaHe, KOMOWHYjyhu AMHAMUYKM M CTATUYKM
KPUTEPUjYM  U3BPCHOCTU. AHANMUTMYKA  dopmanus3aumja LUHAMUYKOT  KpUTepujyma
noapasymeBa fa cy 6eHUMApPKOBM CaMO 3eM/be KOoje Yy AOMEHY MOJIMTUKE U perynatvee
MOKa3yjy BMWCOK YYMHAK M Koje y AOMeHY ePUKACHOCTM HajBuwe gonpuHoce aeduHUCakby
epuKkacHMx uu/beBa 3a HeedukacHe jeauHuue (beHUmMapK  HajbaMKKM  NpojeKuunju
HeedMKacHe jegMHULM Ha rpaHuuy eduKacHOCTU/PpoHTUED je M HajpeneBaHTHUja Aobpa
npakca). Oarosapajyhe 6eHUMapK 3em/be cy M3abpaHe Ha OCHOBY ceTa pedepeHTHUX
nogataka Koju DEA paje 3a cBaKy HeedMKacHy jeauHuuy n pesyntata npse ¢asze. OBum
Kputepunjymom ce “onetime efficient countries” enMMmMHULIY ca JINCTE MOTEHUMUjANHUX
6eHUMapKa, yBaxaBa ce (NYKTYEHTHOCT M HeCcTabUAHOCT TeNEeKOMYHUKALMOHOT CeKTopa
Koju je y npouecy pepopme u TpaHchopmaumje, a ymecto ‘'MUCTUYHE Hajbosbe npakce’,
»,NoTpara“ ce ycmepaBa Ka peneBaHTHMM npumepuma gobpe npakce. CTaTUUKM acneKkT
yTBphuBartba 6eHUMapKa nogpasymesa 4a Ce 3a Nocaeare pacnosioxuse nogaTke yTepam
Hocunay, pobpe npakce. Kako 6u KpuTepujym y OoAHOCY Ha Koju ce Bpwu nopehere
OAHOCHO ¢ppoHmMuep 6O UCTM 3a CBe aHaNM3UpaHe jeguHULE/3eM/be, YMECTO KNACUYHUX
DEA mopena kopuwheH je DEA 6eHUMaPKUHT Mmoaen ca NPOMeEH/bUBUM BeHUMapPKoM (cKyn
NPOMeH/bMBMX BeHUMapKa YnMHE 3em/be Koje Cy NMpema AMHAMUYKOM KpUTepujymy nmane
Hajsehn 6poj nojaB/bMBakba y CTaTycy pefieBaHTHe npakce). Ha oBaj HauMH omabpaHum



ckynom 6eHumapkoBa 3a DEA 6eHYMapKMHF MoOAen ce ocurypaBa fAa je CTaHZapa
M3BPCHOCTU KOMe Ce TeXW, Yy CKNagy ca KapaKTepucTMKama W pasBOjHUM TpeHAOoBMMA
6eHYmMapKMHr naptHepa. Ca cBaKOM HOBOM FOAMHOM Yy KOjoj ce BpWwW aHanmsa 6asa
H6eHUMapK 3emM/ba Ce Meha [03BO/baBajyhn Aa M HeKke HoBe 3eMsbe NOCTaHy BeHumapk
3emsbe.

TypbyneHTHM yCnoBM Ha TPMKULWTY TeNEeKOMYHWMKaLMja 3emasba Koje cy y npouecy
pedopme u TpaHchopmaunje nosehasajy pusmk nsbopa ageksaTHor beHUMapKa, a TMme n
peanHux uw/beBa NoanTMke. Ynpaso 36or Tora je HeonxoA4Ha Aa NOCTOju pobycTaH u
oApXMB moaen beHUMapKMHra, Kakas je aBodasHn DEA-BFP moaen pa3BujeH y oKBUpPY OBe
ancepTtaumje, Koju he u y ycnosuma TpaH3umumje omoryhutn aa ce npoHahy ageKkBaTHM
Hocuoun anobpe npakce. Y guceptaumjy je Ha KOHKPETHOM MPUMEpPY 3eM/be U3 y30pKa —
Cpbuje nokasaHo Kako pesyntaty DEA-BFP mopena ycmepaBajy  MOAUTUKY
TeNeKOMYHMKaLMja Ka KOHKPETHUM LUn/beBMUMA, MHCTPYMEHTMMA M aKTUBHOCTUMA.

Opyrv  mopen (MOEP), passujeH y O0BOj AucepTauuju, pasmatpa moryhHocT
nckopuwherwa nocrojehmux 6eHUYMApPKUHT cTyamja (BIP TMn mopena) u To Ay Tpu
OMMEH3Mje OLLeHe YYMHKa CEKTOPa TeNIEKOMYHMKALMja KOje Cy penieBaHTHe 3a Mogenmpame
nonuTuke: HPopmaymoHo apywTeo —M/[, epmkacHocT cektopa -E, perynatopHa pedopma —
P. WOEP npectaB/ba npowupeHn/ponyrbeHn BIP moaen (BIP +), a aonyHa je nocebHa
H6eHUYMapKMHI aHanm3a E gumeHsunje Ha 6asm DEA metoge. Y KOHTeKCTy HGeHUMapKMHra
npeanoXeHn NpUcTyn ce 6aBm Kako penaTMBHOM NO3MLNJOM aHANM3UPAHUX 3eEMA/ba TaKo U
nuTakbem 6eHYMapK 3emasba OAHOCHO Hocuoua Aobpe npakce. JONpUHOC NpeanoKeHor
MOAeNa je WTO NOCMATPa YYMHAK 3emasba Y ancoayTHOM M penaTMBHOM cmucay. Adpyrum
peynma, ycrnewHoOM je OueHeHa CaMO OHAa 3em/ba YWUjU je CeKTop TeJeKOMyHMKauMja
NnoKas3ao Kako nopact BpeaHoctn WU, E n P aumeHsunja Tako u noseharbe paHra. OBaj
KpUTEpUjym je yBeaeH jep y KOHTEKCTY TeleKOMyHUKauMja cBe 3emsbe NoKasyjy Hanpeaak Tj
noseharbe ancoNyTHUX BPEAHOCTU WHAMKATOpPa, anuM Cce YCNewHWUM Y KOHTEKCTY
H6eHYMapKMHra cMmaTpajy OHe Koje Cy nocTane KOHKypeHTHWje, O4HOCHO OHe Koje Cy cTeKne
KomnapaTusHy npeaHocT. Metpuka MOEP mogaena je ,DEA — Cls“ KOMNO3UTHU NPUCTYN KOju
amopTuM3yje HeaocTaTKe ca jeaHe cTpaHe DEA meTtoze (OCET/bUBOCT Ha rpellke y Mepemsy,
paHrMparbe HeedUKACHUX jeAMHMLA) WM ca  Apyre  KOMMO3UTHUX  UHAMKATopa
(cumnandmKaumja 1 OCET/BUBOCT Ha rPELUKEe Y KOHCTPYUCakby), YUME Ce YKYMHO ymatbyje
yTMuaj moryhux rpewaka y OUeHM, Koje Mory HactaTu MpMMEHOM nojeauHayHe
(jeaHoaMMeH3MOHaNHe) 6eHYMapPKUHT aHanm3e. Pe3ynTaTi cy Nnokasanu Aa pact BpegHOCTH
nokasates/ba HWje yBeK npaheH nobosbwarbem paHra, Beh M A3 eKoOHOMCKM cnabuje
pa3BujeHe 3em/be Kao WTo je Mongasuja mory 6uTn nmaTth ycnewHocT 4YnaHuua EBponcke
YHuje (EcToHuja, Mahapcka wu JiuTBaHuMja), WTO je nocneanua ¢eHomeHa ,npeaHoCT
Kalwrerwa Yy pa3sojy” (eng. “latecomer’s advantage”). Y ¢orycy WIAEP 6eHYmMapKuHr
MoAena Hanla3n ce oA4BOjeHa aHanM3a pPasINUUTMX PA3BOJHUX AUMMEH3MjA anu Ca LU/beM
cBeobyxBaTHE OLEHe CeKTopa TeNleKOMyHWKauMjama. Ha oBaj HauMH KpeaTopu NONUTUKE
MMajy yBuA y BeNWKM Bpoj pa3BOjHMX acnekaTa CeKTopa ajn ca jaCHUM MMNAMKaunjama
pe3ynTtata. 3a pa3nuKky o asodasHor DEA 6eHumapKuHr moaena, WOEP Buwe naxkwe aaje
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MHTEPAKLMjN CEKTOPCKe MONIUTUKE, jep ANMMEH3MUjy MHPOPMALMOHOr ApYLITBA TPeTMpa Kao
paBHOMpPaBaH Pa3BOjHM acMeKT NOAUTUKe TeNleKoOMyHUKaumja. Y aucepTaumjn je nokasaHo
KaKo ce Aa/bom aHanm3om pesyntata WOEP moaena, 3a KOHKpeTHy 3emsby (MakenoHujy)
MOTY U34BOJUTU eNleMEHTN KOHKPEeTHOr moJe ia NOIMTUKE TeNEeKOMYHUKauMja.

CymapHO refiaHo OCHOBHM A0MNPUHOCKU Koje NpeanoXeHn 6eHYMapKUHF Moaenu aajy
y npouecy moaenvpara NnoanTUKe TeNeKoOMyHUKaumja Ha 6a3M KpoC-HaLMOHANHOT yyera
cy:

v\ penatMBHO MO3ULUMOHMParbe 3eMasba Y MYNTUAMMEH3NOHASIHOM CUCTEMY OLEHE
YUYMHKA U TO KPO3 rpynucarbe 3emasba- Kpenpare obpasaua yumHka (npsu moaen)
M KPO3 paHrvpare Ha 6asn HanpeaoBakba CEKTOPA Yy ancoNyTHOM M penaTUBHOM
cmucay (apyrvu moaen);

v’ peduHucarbe pesneBaHTHUX HoOculaua fnobpe npaKkce Ha OCHOBY WHOBATMBHMX
MOCTYMNKa KOju KOMOWHYje CTaTUYKM U AUHAMUYKN KPUTEPUjYM M3BPCHOCTU (NpBM
mMmogaen) u/vnmn anconyTHy U penaTMBHy AMMEH3Mjy U3BPCHOCTU (4pyrn moaen)

v' yHanpeherbe 6EHUMapPKUHI METPUKE KPO3 aHanun3y KoedbuumjeHaTa y OKBMPY ceTa
pedepeHTHUX BpeaHOCTU Koje Aaje DEA un anTepHaTMBa 3a HEpewwMBOCT U3/1a3HO
opujeHTUcaHMx DEA mozena ca npomeH/bMBUM BeHUMapKOM.

MocebaH AONPUHOC NpPeanoKeHnx BGeHYMapKUMHI Mogena je WTO MOKasyjy Ha Koju
Ha4YMH Ce MOry UCKOPUCTUTU pe3ynTaTu M Hanasu noctojehux 6eHUYMapKUHT cyamnja n tume
npesasmMhun npenpeke Koje NPOUCTUYY U3 OrpaHMYEHMX UCTPaAXKMBAYKUX pecypca 3emasba Y
pa3Bojy.

4.2. MoryhHOCTM NnpuMmeHe pe3yAaTaTa y NpaKkcu

3aK/byuLM U pe3ynTaTM U3HETU Yy ANCePTaLMjU KaHANAATKUbEe Mp MapujaHe MNeTposuh,
Cy Y CKnagy ca aKtyenHum npobnemumma M M33a30BMMA MNOAUTUKE TeNEeKOMYHMKaLWja
Penybnmnke Cpbuje u mory 6uMTM noaplKka msbopy oarosapajyher mogena MOAUTUKE.
TpaHchep nonntuKe Ha 6a3m KPOC-HALMOHANHOT yyera M HEroBa onepalMoHannsaumja
Kpo3 npouec 6eHYMapKMHra, NpeacTaB/ba U CYWITUHCKM U GOPMASHO NPUXBAT/bBMB NPUCTYN
32 MOAenuparbe HauMoHaNHe MNOJIMTUKE CeKTopa TeNeKOMyHWMKauuja. CylwTuHCKKM, 360r
€BPONCKe OpjeHTauMje HauMOoHaNHEe MNOAUTUKE TeNeKOMYHMUKauuja, OAHOCHO aKTyenHUX
npoueca XxapmoHu3aumje ca perynatopHMm okBupuma - npektnsama EY. dopmanHo, 36or
obase3a npuxsaheHunx notnucmsarbem AreHge eSEE+, a Koje nogpasymeBajy U MOHUTOPUHT
n3rpagte MHGOPMaLMOHOr APYLITBA NPUMEHOM BEHUMapPKUMHra.

4.3. BepudpuKaumja HayuyHUX AONPUHOCA

Y OMpeKTHOj Be3n ca [AOKTOPCKOM gucepTaumjom je jedaH pag objas/beH y
mehyHapoaHom yaconucy ca SCI aucre:
e Petrovi¢, M., Gospi¢, N., PejCi¢c-Tarle, S., Bogojevi¢ D. (2011). Benchmarking
telecommunications in developing countries: A three-dimensional approach. Scientific
Research and Essays. 6(4), 729-737, SCI, IF (2010)=0.445. ISSN: 1992-2248.
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Ocum TOra, y Besu ca OOKTOPCKOM AMCEepPTauMjoM CYy U PafoBM CAOMWTEHUX Ha

Aomahum 1 mehyHapogHUM KoHdepeHumjama, unm objas/beHn y gomahem yaconmcuma.

Pejci¢-Tarle, S., Davidovi¢, M., Bojkovi¢, N. (2004). Savremeni Evropski koncept
poslovanja u komunikacijama, u Zborniku radova konferencije PosTel, 7. i 8. decembar,
Beograd, str. 91-100, ISBN 86-7395-177-1.

Davidovi¢, M., PejCi¢-Tarle, S. (2004). Univerzalna usluga kao savremeni koncept razvoja
sektora telekomunikacionih usluga zemalja EU, Tehnika - sekcija Nove tehnologije i
usluge u saobracaju, 3, 121-128, ISSN 0558-6208

Davidovi¢, M., PejCi¢-Tarle, S. (2004). Pokazatelji strukturnih promena na evropskom
trziStu telekomunikacionih usluga, u Zborniku radova konferencije TELFOR, [CD], 23-25.
novembar, Beograd, str 17-20, Dostupno na: http://www.telfor.rs/telfor2004/index.html|

Pejci¢-Tarle, S., Davidovi¢, M. i Bojkovi¢, N. (2005). Savremeni pristup istraZzivanju trziSta
komunikacionih usluga, u Zborniku radova konferencije PosTel, 13. i 14. decembar,
Beograd, str. 91-100, ISBN: 86-7395-200-X

Davidovi¢, M., Pejci¢-Tarle, S. (2005). Ben¢marking u sektoru telekomunikacionih usluga,
u Zborniku radova konferencije TELFOR, [CD], 22-24. novembar, Beograd, rad 1.2.

Davidovi¢, M. i Pejci¢-Tarle, S. (2007). Izbor modela primene benémarkinga u sektoru
telekomunikacija zemalja u razvoju, U Zborniku radova konferencije TELFOR [CD], 20-22.
Novembar, Beograd, str. 13-16. ISBN 978-86-7466-301-1

Petrovi¢, M., Gospi¢, N., Bogojevi¢, D., Bakmaz, B. (2008). Univerzalni servis za socijalno
ugrozene kategorije stanovnistva, U Zborniku radova konferencije Telfor, [CD], 25-27.
decembar, Beograd, str. 13-16. ISBN: 978-86-7466-337-0

Petrovi¢, M. Gospic, N., Bogojevic, D., Bakmaz, B., (2009). Universal Service for Socially
Excluded Users, Telfor Journal, 1(1), 30-33. ISSN 1821-3251

Petrovi¢, M. Gospic, N., Pejcic Tarle, S., (2009). Benchmarking as a telecommunications
policy tool — benefits from using composite indices, Proceedings of the Conference Telfor
2009, 24-26. November, Belgrade, pp. 22-25. ISBN 978-86-7466-375-2

Petrovié¢, M., Gospic, N. Pejcic Tarle, S., Bogojevi¢, D. (2009). Politika telekomunikacija i
osobe sa invaliditetom, U Zborniku radova Konferencije iz oblasti racunarskih nauka
informacionih tehnologija - Yu Info [CD], 8-11. mart, Kopaonik. ISBN 978-86-85525-04-9

Petrovi¢, M., PejCi¢-Tarle, S., Gospi¢. N. (2010). Bencmarking telekomunikacionog
sektora — teorijski - okvir i metodoloske smernice, U Zborniku radova medunarodnog
simpozijuma Symorg [CD] , 9-12. jun 2010, Zlatibor. ISBN 978-86-7680-216-6

Petrovi¢, M., Pejci¢-Tarle, S., Bojkovi¢, N. (2010). Benimarking efikasnosti javnih
telekomunikacionih operatora kao alat poslovne izvrsnosti, International Journal Total
Quality Management & Excellence, 38(3), 79-84. ISSN 1452-0699

Petrovié¢, M., Katanié, J., Pejci¢-Tarle, S. (2010). Bencmarking fiksne telefonije na bazi
kompozitnih indikatora, U Zborniku radova konferencije TELFOR [CD], 23-25. Novembar,
Beograd, str. 55-58. ISBN 978-86-7466-392-9
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e Davidovi¢, J., Petrovi¢, M., Pejci¢-Tarle, S. (2010). Kompozitni indikatori cena
telekomunikacionih servisa, U Zborniku radova konferencije TELFOR [CD], 23-25.
Novembar, Beograd, str. 51-54. ISBN 978-86-7466-392-9

e PejCi¢-Tarle, S., Petrovi¢, M., Petrovi¢, D. (2010). Novi standardi poslovanja u sektoru
komunikacija u funkciji odrzivosti, U Zborniku radova Konferencije PosTel 2010, 14. i 15.
decembar 2010, Beograd, str. 85-94. ISBN 978-86-7395-274-1

® Bojkovi¢, N., Pejc¢i¢-Tarle, S., Petrovi¢, M., Petrovic, Lj. (2011) Agregatne mere odrZivosti
- karakterizacija i kriticna pitanja, Ecologica, 18 (62) str. 203-208, ISSN 0354-3285

e  Petrovi¢, M., Gospié, N., Pejci¢-Tarle, S., (2011) Metodoloski okvir za modeliranje politike
telekomunikacija, Telekomunikacije, 7, (Rad prihvaéen za objavljivanje u maju 2011)

e Petrovi¢, M., Gospic, N., Bojkovi¢, N. (2011). Benchmarking and telecommunications
policy — five types of implementation, Proceedings of the International Conference
‘Communications and business sector’, 20. June 2011, Berane, Montenegro.

4.4. OueHa cnocobHOCTU KaHAMAATKUIbE 33 CAMOCTa/laH HayuHU pag,

OBom pgucepTaumjom, Kao u objas/beHUM pagosuma, mp MapujaHa MeTtposuh je
nokasana cnocobHocT ga youn wn geduHuwe npobnem, nNpuKaxe M [UCKYTYje HayyHe
pe3ynTate, OCMUC/IN UCTPaXKMBakbe U Npegnoxn oarosapajyha pewerba. KaHanaatkmma je
Yy paZy nokasasia cMcTeMaTMyHOCT, nocBeheHOCT, NO3HaBakbe PA3IMUUTUX HaydyHUX obnacTu
N U3N3ETHY CHANa*K/bMBOCT Y MPUMEHWU HAYYHO-UCTPAXKUBAYKMX METOAA HA C/IOXKEHEe U
MYATUAUCUMNANHAPHE npobneme. Camum TuM, mMp MapujaHa [MNetposuh je wnckaszana
NOTMNYHY 3PeJIOCT 3@ CAMOCTaNIaH HAay4YHO-UCTPAXKMBAYKK paa.

5. 3AK/bYYAK U NPEONOI

Komucunja cmatpa ga AOKTOpPCKa gucepTaumja mp MapwujaHe Metposuh, npepcras/ba
3HAYajaH HAy4yHM pafg Yy aKTyenHoj obnacTm pas3Boja M XapMOHWM3aUMje HauMOHaNHe
NONUTUKE TEeNEeKOMYHWKALMja Ca PervMoHasHMm W rno6anHUM pPa3BOjHUM MNPUHLMMAMMA.
PasBujeHNn GeHUMaApPKUHI MOoAenn NpencTaB/bajy OPUTMHANHWU HAYYHU AONPUHOC U MOTY
6uTh og Bennke nomohn AOHOCMOLMMA OA/lyKa Npu M3bOopy afeKBaTHE MOMIUTUKE CEKTOpPA
TeNleKOMYyHMKaumja.

Ha oOCHOBY WM3N10XEHOr, 3aK/bydyjeMo [fga [AOKTOpCKa auceptaumja mp MapujaHe
MetpoBMh MO HAay4yHUM JOMNPUHOCMMA M MoryhHOCTMMA npumeHe Mma cBe noTpebHe
efeMeHTe W 33[0B0O/baBa CBe ycnoBe npeasuheHe 3aKOHOM O BWCOKOM 06pasoBamby,
CratyTom YHuBep3uteTa y beorpagy u Cratytom CaobpahajHor dakynteta 3a CTUuakbe
Hay4YHOr CTeneHa AOKTOpa TEXHUYKMX HAYKa.
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Komucuja ca 3apoBosbcTBOM npepnaxe HactaBHo-HayyHom Behy CaobpahajHor
dakynTeTa YHmMBep3uTeTa y beorpasy Aa npuxsaTi NO3UTUBHY OLLEHY AOKTOPCKe aucepTaumje
KaHgmaaTkuwe mp MapujaHe [Metposuh, aunaomupaHe uHXKewepke caobpahaja nop
HasmBom: ,Mopgenuparbe NOAUTUKE TeNeKOMyHMKauMja Kpo3 npouec OGeHumapKuHra“,
0400pK 1 3aKaxke jaBHY oabpaHy.

Y beorpagy,

6. jyn 2011. roguHe

Y1AHOBU KOMWNCWUIE:

Ap Hatawa lNocnuh, pegoBHa npodecopka
CaobpahajHor ¢pakynteta
YHuBep3uTeTa y beorpagy — meHTOpKa

Ap CHerkaHa Mejunh-Tapne, BaHpeaHa npodecopka
CaobpahajHor dpakynteta
YHuBep3uteTta y beorpagy

ap BuHka dununosuh, pegosHa npodecopka
daKynTeTa OpraHM3aLUMOHMX HayKa
YHusep3uteTa y beorpaay
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