NASTAVNO-NAUCNOM VECU
SAOBRACAJNOG FAKULTETA
UNIVERZITETA U BEOGRADU

Odlukom Nastavno-nau¢nog vecéa Saobracajnog fakulteta Univerziteta u
Beogradu broj 153/6-2010, na sednici odrzanoj 6.7.2011. godine, imenovani smo za
Clanove Komisije za ocenu i odbranu doktorske disertacije pod nazivom:
"SEGMENTACIJA TRZISTA U FUNKCIJI UNAPREDENJA TRZISTA USLUGA U
POSTANSKOM SAOBRACAJU" kandidatkinje mr Biljane P. Grugurovic,
diplomiranog inZzenjera saobracaja.

Nakon detaljnog pregleda dostavljenog materijala podnosimo Nastavno-
nau¢nom vecu Saobracajnog fakulteta slededi:

IZVESTAJ

1. UvOoD

1.1. Naslov i obim disertacije

Doktorska disertacija kandidatkinje mr Biljane P. Grgurovi¢, dipl. inz.
saobracaja, pod nazivom "Segmentacija trzista u funkciji unapredenja trzista usluga u
poStanskom saobracaju” napisana je na 204 strane. Tekst je, pored uvoda, podeljen
u Sest poglavlja. Citirana literatura obuhvata spisak od 157 bibliografskih jedinica.
Rad sadrzi 51. sliku i 17 tabela. Sastavni deo disertacija je rezime na srpskom,
ruskom i engleskom jeziku.

1.2. Hronologija odobrenja i izrade disertacije

Mr Biljana P. Grugurovi¢, dipl. inz. saobracaja prijavila je 29.12.2004. godine
Nastavno-nau¢nom vecu Saobracajnog fakulteta doktorsku disertaciju pod nazivom
"Segmentacija trzista u funkciji unapredenja trzidta usluga u postanskom saobracéaju”
(br. 1139/1). ReSenjem Predsednika nau¢no-nastavnog veéa Saobracajnog fakulteta
u Beogradu broj 62/1 od 24.1.2005. godine, a na osnovu odluke Nau€no-nastavnog
veca donesene na sednici od 19.1.2005. godine formirana je Komisiju za ocenu



podobnosti kandidata i teme u sastavu dr Dejan Markovié, docent, dr Milan
Bukumirovié, redovni profesor i dr Jovo Kovag, redovni profesor u penziji.

Nastavno-nauéno veée Saobracajnog fakulteta prihvatilo je pozitivan izvesta;
Komisije za ocenu podobnosti kandidata i teme na sednici odrzanoj 1.6.2005. godine
(Odluka br.62/6), a struéno vece za masinske, saobracajne i organizacione nauke
dalo je saglasnost na predlog teme 4.7.2005. godine (Odluka br. 62/9).

Na sednici Nastavno-nauénog veca Saobraéajnog fakulteta 21.9.2005. godine
(Odluka br.62/10) odobren je rad na predlozenoj temi i za mentora je imenovan prof.
dr Dejan Markovié, docent.

Rok za izradu i odbranu doktorske disertacije produzen je odlukom Nastavno-
nauénog veéa Saobraéajnog fakulteta 26.5.2010. (odlika br. 153/4) i 15.6.2011.
(odluka br. 418/2).

Nastavno-nau¢no vece Saobrac¢ajnog fakulteta na sednici odrzanoj 6.7.2011.
godine formiralo je Komisiju za ocenu i odbranu doktorske disertacije u sastavu: prof.
dr Dejan Markovié, prof. dr Valentina Radoji¢i¢ i prof. dr Momcilo Kujaci¢ (ognyka
153/6-2010), koja podnosi ovaj izvesta,.

1.3. Mesto disertacije u odgovaraju¢oj naué¢noj oblasti

Podneta doktorska disertacija pripada nauc¢noj oblasti Postanski saobracaj i
mreze, za koju je mati¢an Saobracajni fakultet Univerziteta u Beogradu. Disertacija
tretira problematiku iskori§éenja potencijala raspolozivog trziSta postanskih usluga u
funkciji segmentacije trziSta koja se sprovodi po odredenoj proceduri.

1.4. Biografski podaci o kandidatu

Billana P. Grgurevi¢ (rodena Pavlovi¢) rodena je 1966. godine u Ljuboviji.
Srednju tehni¢ku PTT $kolu je zavrSila u Beogradu 1984. godine kao dak generacije.
Na Saobracajni fakultet Univerziteta u Beogradu, Odsek za postansko telegrafsko
telefonski saobracaj, upisala se 1984. godine. Saobracéajni fakultet Biljana Grgurovi¢
je zavrSila 1988. godine kao najbolji diplomirani student generacije sa prose¢nom
ocenom tokom studija 8,1 i ocenom 10 na diplomskom ispitu.

Po zavrSetku fakulteta radila je u Srednjoj tehni¢koj PTT Skoli na predmetima
iz oblasti poStanskog saobracaja. Na poslediplomske studije na Saobracajnom
fakultetu (Odsek za postanski i telekomunikacioni saobracaj) upisala se Skolske
1989/90. godine. Iste godine primliena na Visu tehnicku PTT $Skolu u Beogradu
(danas Visoka $kola strukovnih studija za informacione i komunikacione tehnologije)
na predmetima Pos&tanski saobracaj i Automatizacija i mehanizacija u postanskom
saobradaju. Skolske 1992/93. i 1993/94. godine angaZovana je na Saobra¢ajnom
fakultetu na predmetu “Eksploatacija postanskog saobracaja”.

Magistarski rad na temu “KoriS¢enje marketing koncepcije u povecanju
efikasnosti poStanskog saobracaja” odbranila na Saobra¢ajnom fakultetu u Beogradu
5.7.1996. godine.



Naucéno-israzivacki i struéni rad mr Bilane Grgurovi¢ pripada oblasti
Postanskog saobraéaja i mreza. Rezultate svog dosada$njeg rada, pored
magistarske teze, kandidat je kao autor ili koautor objavila u 53 rada, koji se
neposredno ili posredno odnose na problematiku ove doktorske disertacije, od toga
jednu monografiju, Cetiri udzbenika, dva rada u medunarodnim €asopisima (jedan sa
SCI liste - IF=5,605), 7 radova u domac¢im cCasopisima, 9 na medunarodnim
konferencijama, 6 radova na domacim konferencijama sa medunardnim uce$éem i
24 rada na domacim konferencijama.

Ucestvovala je u radu viSe naucnih i stru¢nih skupova u zemlji i inostranstvu.
ViSe puta je bila mentor ili ¢lan komisija za odbranu zavr$nih i specijalistickih radova
na Visokoj $koli strukovnih studija za informacione i komunikacione tehnologije u
Beogradu iz oblasti organizacije, eksploatacije, automazacije i kvaliteta u
postanskom saobracéaju. U ovoj Skoli danas radi u zvanju viSeg predavaca na
predmetima Osnove poStanskog saobracaja, PoStanske usluge i mreZa, PoStanska
tehnologija i LogistiCki servisi.

2. OPIS DISERTACIJE

2.1. Struktura i sadrzaj disertacije

Doktorska disertacija mr Biljane Grgurovi¢ pod nazivom "Segmentacija trzista
u funkciji unapredenja trzista usluga u posStanskom saobrac¢aju” pored uvoda,
podeljena je u Sest poglavlja u kojima se definiSe problem, razmatraju se dosadasnii
pristupi u reSavanju formulisanih problema, razvijaju se i daju reSenja, odnosno
definiSe se metodoloski postupak za reSavanje problema postavljenih u tezi. Pored
toga, disertacija sadrzi rezime sa kljuénim rec¢ima, kao i spisak referentne i kori§¢ene
literature, sadrzaj, spisak skraéenica, popis slika i popis tabela.

Po strukturi rada, primenjenim nau¢nim metodama i dostignutim rezultatima,
disertacija u potpunosti zadovoljava kriterijume i standarde predvidene za ovakvu
vrstu nau¢nog rada.

2.2. Kratak prikaz poglavlja disertacije

Disertacija je organizovana na sledeci nacin:

Uvod

1. Predmet, postupak i cilj istraZivanja

2. Uloga istrazivanja trzista u definisanju i sprovodenju instrumenata marketing
miksa

3. Ponas$anje korisnika kao osnova za segmentaciju trzista

4. Procedura sprovodenja segmentacije na trzistu postanskih usluga

5. Ocena ekonomi¢nosti poslovanja i opravdanost nastupa na trziSnom
segmenatu

6. Zakljucak.



Redosled materijala metodolo$ki je definisan, tako da se postuje logicki sled
izlaganja.

Na samom pocetku disertacije, u Uvodu, dat je kraéi prikaz aktuelnog stanja i
deSavanja na trzisStu poStanskih usluga u oblasti eksploatacije i organizacije
postanskog saobraéaja.

U prvom poglaviju posebno se naglasava motivacija za istaZzivanje i
predstavljaju problem i predmet istrazivanja, zadaci istrazivanja i hipoteze od kojih se
polazi. Cilj istrazivanja, definisan kao razvoj modela sprovodenja postupka
segmentacije na trzistu postanskih usluga, objasnjen je kroz tri koraka koji se
nadovezuju jedan na drugi.

Drugo poglavije posvecéeno je objaSnjenju uloge istrazivanja trziSta u
poStanskom saobracaju, stanja, regulative i tendencija razvoja ove delatnosti.
Osnovne funkcije marketinga i moguénosti njegove primene u postanskom
saobracéaju, nacini definisanja i sprovodenja instrumenata marketing miksa, obradeni
su u posebnom podpoglavlju. Posebna paZnja posveéena je mogucéoj primeni
marketing koncepta u funkciji poveéanja efikasnosti poStanskog saobrac¢aja. U okviru
ovog dela definisan je i okvir segmentacije trzista.

U trecem poglaviju razmatrano je ponasanje korisnika koje mora posluZiti kao
osnova za segmentaciju trziSta kako bi, uz zadovoljenje njihovih potreba i Zelja, bilo
omoguéeno povecanje obima prodaje i ostvarenog profita. Faktori koji utiCu na
ponasanje, tipovi podataka koji se mogu koristiti u ovom istrazivanju, modeli
ponasanja i motivacioni uslovi, nacini procene ponudenih alternativa od strane
korisnika kao i uticaj njihovog ponasanja na proces i kvalitet pruzanja usluga su samo
neki od oblasti istrazivinih u ovom delu disertacije.

Cetvrti, glavni deo rada u kome je razvijen i detaljno opisan originalan model
segmentacije, koji se uz manje intervencije moze koristiti za sve vrste postanskih us-
luga, bavi se definisanjem i objasnjenjem svakog koraka pojedinaéno u postupku
sprovodenja segmentacije, poev od mapiranja trzista pa sve do izbora trziSnog seg-
menta. Posle definisanja trziSta postanskih usluga sa svim njegovim specifi€¢nostima,
objasnjene su mogucnosti i prednosti primene geografsko-informacionog sistema kao
savremene tehnologije u oblasti koriS¢enja prostornin podataka. Zadatak GIS-a
definisan je kroz potrebu za povezivanjem baza podataka vezanih za stanovnistvo i
poslovnu demografiju sa unapred formiranim vektorskim mapama kako bi se
omogucio potpuno drugaciji pogled na segmentaciju trziSta postanskih usluga.
Posebna paznja posvecena je sagledavanju i objasnjenju obelezja usluga i postupku
vrednovanja kljuénih kupovnih kategorija sa stanovista korisnika, kao i njihovoj
satisfakciji. Na kraju ovog poglavlja objasnjen je postupak izbora trziSnog segmenta.

U petom delu rada govori se o nacinima ocene ekonomicnosti poslovanja i
opravdanosti nastupa na trziSnom segmenatu. Polazeéi od prethodno objasnjenog
stepena satisfakcije korisnika, uspostavljena je veza izmedu ovih pojmova.
Objasnjena je stopa zadrzavanja korisnika kao faktor koji utiCe na trzisSni potencijal,



potencijal prodaje, ocekivani profit i trziSno uceSée. Kao primer da buduénost za
poStansku delatnost postoji dati su i primeri kretanja obima pojedinih grupacija
poSiljaka u prethodnom periodu.

Sesto poglavlje (zaklju¢ak) iskoriséeno je za sumiranje rezultata istrazivanja,
odnosno za jasno navodenje i obrazloZzenje doprinosa rada. U njemu su date kriticke
procene doprinosa ostvarenog istrazivanja, moguénost implementacije u postojece
sisteme koji se bave pruzanjem postanskih usluga, nedostaci i pravci buduéih
istrazivanja.

Na kraju je dat spisak referentne literature, sa ukupno 157 referenci, ureden
po azbu€nom redu, koje su relevantne i pokrivaju najvazniju klasiénu i savremenu
literaturu iz predmetne oblasti.

Doktorska disertacija je tehni¢ki kvalitetho obradena u skladu sa
najsavremenijim mogucnostima kompjuterske tehnike u oblasti izdavastva. Sve slike i
dijagrami su jasno i kvalitetno uradeni. Usvojene oznake veli€¢ina, numeracija slika,
dijagrama i izraza su postovane tokom celog teksta.

3. OCENA DISERTACIJE

3.1. Savremenost, originalnost i znacaj

Rad kandidatkinje mr Biljane P. Grgurovic je proiza$ao iz njenog viSegodiSnjeg
bavljenja naucno-istrazivackim radom u oblasti poStanskog saobracéaja i mreze.

Teorijske postavke vezane za segmentaciju trzista, saznanja o dosadasnjoj
praktiénoj primeni ovog alata marketinga u postanskom saobracaju, kao i znanja i
savremene trendove u ovoj oblasti, kandidatkinja je uspesno iskoristila za kriticko
preispitivanje postojece i definisanje nove procedure, koja uz koris¢enje savremenih
tehnologija, dovodi od poboljSanja primenjene metodologije.

Doktorska disertacija zastupa osnovnu hipotezu da se interakcijom novih
tehnologija, novog nacina pristupanja odredenoj problematici, kao i ekonomskih mera
moze pravovremeno delovati na redukciju i/ili eliminaciju rizika pogresnih poslovnih
koraka uzrokovanih prvenstveno stalnim promenama u okruzenju u kome se posluje,
odnosno u kome se usluge realizuju.

Polazec¢i od Cinjenice da je mogucnost koriséenja rezultata sprovedene seg-
mentacije u postupku operacionalizacije izabrane marketing strategije determinisana
karakteristikama segmenta, kandidatkinja je, kroz detaljnu analizu trziSta postanskih
usluga, ponasanja korisnika i transakcija koje oni zahtevaju, pokazala da definisanje
procedure koja omogucuje formiranje fleksibilnih segmenata sa stanovista strateskih i
operativnih odluka predstavlja primer adekvatne primene tehnika marketinga u
oblasti poStanskog saobracaja.

Znacaj disertacije je viSestruk.

Primena ovakvih mera bi kao konacan efekat imala, osim poboljSanog
izvrSenja tehniCko-tehnoloskih operacija vezanih za pruzanje postanskih usluga i
vecéeg stepena satisfakcije korisnika, i veci obim izvr§enih usluga.



U disertaciji je, na bazi postoje¢ih metoda segmentacije, razvijena originalna
metodologija koja, zahvaljujuéi prikupljenim detaljnim informacijama o pona$anju i
osobinama korisnika, obelezjima usluga koje oni preferiraju i na¢inu na koji definisu
kljucne kupovne Kkategorije, uz primenu geografskog informacionog sistema,
omogucuje detekciju i formiranju homogenih segmenta kao i definisanje ciljnih grupa
na koje ¢e provajder postanskih usluga usmeriti svoju ponudu. Ovakav pristup
eliminiSe moguénost preduzimanja koraka koji bi vodili u nepotrebno povecéavanje
troSkova kao i gubljenje dela trzista.

Na osnovu izlozenog tehniCkog opisa disertacije i kratkog prikaza sadrzaja
njenih pojedinac¢nih poglavlja, moze se zakljuCiti da je izlaganje problematike u
disertaciji izuzetno dobro planirano, a organizacija takva da se postupno, posle jasno
definisanog predmeta istrazivanja i postavke problema istrazivanja, kroz pojedina
poglavlja, izlazu originalni rezultati istraZivanja verifikovani kroz naucne radove
autora, nevedene u literaturi.

Planirano istrazivanje u okviru doktorske disertacije izvedeno je u vise faza
koje odgovaraju okvirnom sadrzaju disertacije, predmetu i polaznim hipotezama
istrazivanja.

Na osnovu izlozenog Komisija smatra da doktorska disertacija kandidatkinje
mr Biljane P. Grgurovi¢ predstavlja vredan nau¢ni doprinos koji ¢e svoju primenu nadi
u oblasti poStanskog saobracaja i mreze.

Doktorska disertacija kandidatkinje mr Biljane P. Grgurovi¢ dokazuje njenu
potpunu naucno-istrazivacku zrelost, suvereno vladanje modernim alatima i
metodama naucno-istrazivackog rada, kao i zavidno poznavanje nauc¢nih disciplina
kao Sto su postanski saovraéaj, marketing i njegova primena u oblasti prenosa
poSiljaka.

3.2. Referentnai koriS¢ena literatura

U svojoj disertaciji kandidatkinja je detaljno pretrazila postoje¢u dostupnu
literaturu i korektno u tekstu navela reference u vezi sa disertacijom. Pored radova u
Casopisima, zbornika radova sa konferencija, kandidatkinja je tokom izrade
disertacije konsultovala i udzbeni¢ku i monografsku literaturu koja se bavi
problematikom vezanom za organizaciju i eksploataciju postanskog saobracaja.
Osim toga, koristila je i literaturu vezanu za marketing i njegovu primenu u oblasti
pruzanja postanskih usluga. Na taj na¢in mr Biljana P. Grgurovi¢ pokazala je i visok
nivo poznavanja rezultata objavljenih u relevantnoj nauc¢noj i stru¢noj literaturi.

3.3. Primenjene nau¢ne metode i njihova adekvatnost za sprovedeno
istrazivanje

U skladu sa tim da doktorska disertacija zastupa hipotezu da se interakcijom

savremenih tehnologija, drugacijeg nacina pristupanja odredenoj problematici i

ekonomskih mera moze pravovremeno delovati u pravcu spre€avanja donosenja

pogresnih poslovnih odluka uzrokovanih stalnim promenama u okruzenju,



kandidatkinja je svoj rad uglavnom bazirala na specificnim metodama istrazivanja
trzista, algoritmima, metodama kvalitativne analize usmerene na razumevanje
istrazivaCkih pojava i njihovog uticaja na ostale Ccinioce trzista, metodama
kvantitativne analize trzista, komparativnoj metodi, hipoteti¢ko-deduktivnoj metodi,
metodi modelovanja, kao i nauci o kvalitetu.

Izabrane metode u potpunosti odgovaraju predmetu i ciljevima istrazivanja:

- kvalitativni aspekt omogucéava sagledavanje svih relevantnih faktora koji
utifu na traznju postanskih usluga, na objaSnjenje potreba, zelja,
motivacije, satisfakcije i modela ponasanja korisnika;

- kvantitativni aspekt istrazivanja bazira se na merljivosti, odnosno na
mogucnosti provere ispunjenosti cilieva na kraju nekog vremenskog
perioda; usmeren je ka definisanju metodologije za merenje, redovno
prikupljanje i obradu podataka neophodnih za §to preciznije utvrdivanja
prednosti i nedostataka nastalih izborom ili odustajanjem od odredene
alternative, kao i za odredivanje trziSnog potencijala, potencijala prodaje,
procene profita i sl. i njihovog poredenja sa postavljenim ciljevima;

- komparativni aspekt bazira se na identi¢nosti, sli€nosti i razliCitosti iste
usluge u raznim vremenima ili na razli¢itim podrucjima ili na identi€nosti,
slicnosti i razli¢itosti istog korisnika u raznim vremenima sa stanovista
razli€itih usluga;

- hipoteti¢ko-deduktivni aspekt omogucéava evidentiranje razli€itih iskustava
o odredenoj usluzi i njihovo kritiCko uporedivanje, konstituisanje definicije
pravilnosti, smestanje u odredeni saznajni sistem, a na osnovu utvrdene
pravilnosti delovanja u vremenu i ucestalosti, pridavanje aksiomatskog
vazenja;

- aspekt modelovanja se bazira na metodi predstavljanja bitnih obelezja i
svojstava neke usluge kao jedinstvene celine ali uz uvazavanje
ograni¢enosti modelovanja;

- inZzenjerski aspekt odnosi se na davanje smernica za primenu novih
tehnoloskih i informatickih reSenja u oblasti pruzanja postanskih usluga.

Koraci koje je kandidatkinja preduzela u svom radu s jedne strane su vodili ka

neposrednom reSavanju konkretnog problema, a sa druge strane ka sagledavanju
problema u Sirem kontekstu, §to disertaciji daje posebnu tezinu.

3.4. Ocena primenljivosti i verifikacije ostvarenih rezultata istrazivanja

Metodologija, definisana u viSe koraka, bazirana je na realizaciji savremenih i
realno ostvarljivih strategija. To ovom radu daje visok stepen primenljivosti ne samo u
postanskom sistemu nego i u drugim realnim sistemima koji se bave pruzanjem
usluga.

Metodologija omoguc¢ava razli€¢it spektar i nivo reSavanja problema,
zahvaljujuéi svojoj modularnosti i primenljivosti na reSavanje prakticnih inZenjerskih
zadataka.



Definisani postupak u doktorskoj disertaciji opravdava svoju ulogu
neophodnog alata u funkcionisanju realnih sistema, a sve u cilju poboljSanja
efikasnosti sistema i kvaliteta pruzenih usluga.

3.5. Ocena sposobnosti kandidata za samostalni nau¢ni rad

Kroz svoj visegodisnji rad na magistarskoj i doktorskoj tezi kao i vise naucnih i
struénih radova koji su pozitivno ocenjeni, verifikovani i objavljeni, odnosno saopsteni
u naucnim i struénim c€asopisima, skupovima u zemlji i inostranstvu iz predmeta
istrazivanja doktorske disertacije, kandidatkinja je pokazala da je u potpunosti
savladala metode nauc¢nog rada i da je sposobna da uoci i definiSe problem i osmisli
istrazivanja koja ¢e dovesti do vrednih naucnih rezultata, Sto isti¢e njenu sposobnost
za samostalni nauc¢no-istrazivacki rad.

4. OSTVARENI NAUCNI DOPRINOS

4.1. Prikaz ostvarenih nau¢nih doprinosa

Rezultat sprovedenog istrazivanija je, pre svega, stvaranje potrebnih uslova za
donoS$enije ispravnih marketinskih odluka strateSkog karaktera.

Polaze¢i od osnovne hipoteze da postoje objektivne mogucnosti da se
primenjene teorijske i empirijske metode upravljanja u sloZzenim organizaciono-
tehnoloskim sistemima, kao $to je sigurno postanski sistem, mogu unaprediti, ova
doktoska disertacija je i dokumentovano proSirila postoje¢a znanja, verifikovala i
ostvarila naucni doprinos u oblasti poStanski saobracaj i mreze.

Ovakav pristup mogao bi zna€ajno doprineti u redukciji troSkova nastalih kao
rezultat izbora neadekvatnih re$enja za ciljne trziSne segmente ili, pak, poslovanja na
delovima trziSta koji su u dinami¢kom okruzenju u kakvom se realizuje postanski
saobracaj vremenom znacajno promenili svoju strukturu, samim tim doslo je do
promene i strukture zahtevanih usluga.

Kandidatkinja naglasava potebu za adekvatnim zadovoljenjem potreba i
zahteva korisnika koji se sve brZze menjaju uveéavanjem znanja o trzistu i
iznalazenjem olaksica za njihovu realizaciju.

Naucni doprinos disertacije ogleda se i u sistematizaciji, kritiCkom
preispitivanju razvoja dosadasnijih teorijskih saznanja vezanih za oblast segmentacije
trzista usluznih delatnosti. Osim nau¢nog doprinosa, disertacija ima i odredenu
praktiCnu vrednost, pre svega u vidu mogucnosti primene dobijenih rezultata na
trziSte koje svojim poslovanjem pokrivaju provajderi postanskih usluga.

Kao najznacajniji doprinosi doktorske disertacije izdvajaju se sledeci:

- sistemati€no su definisane osnovne tendencije u razvoju postanskog
saobracaja koje ¢e u buducénosti imati uticaj na nacin i efikasnost
funkcionisanja provajdera ove grupacije usluga;

- istrazeni su i detaljno analizirani instrumenti marketing miksa i mogucnosti
njihove primene u ovoj oblasti kao osnov za povecanje efikasnosti
funkcionisanja postanskog saobracaja;



- detalino je definisana struktura korisnika postanskih usluga, tipovi
podataka koji se koriste u istrazivanju njihovog ponasanja kao i faktori koji
na njega uti¢u, a sve u cilju postavljanja dobre osnova za segmentaciju
trzista;

- postavljene su teorijske osnove za detaljno i sistemati¢no definisanje mape
poStanskog trziSta, kao najznacajnijeg dinamickog elementa poslovne
politike, bazirane na skupu celog spektra usluga kojim se zadovoljava
potreba za prenosom informacija i robe;

- detaljno su definisane kategorije usluga koje se nude na ovom trzistu u
skladu sa zahtevanim transakcijama od strane korisnika;

- definisani su kriterijumi koji se mogu primeniti prilikom segmentacije trzista
postanskih usluga uzimanjem u obzir neizvesnosti traznje kao i savremenih
potreba, zahteva, motiva i ponasanja korisnika;

- definisana je specificna metodologija za istrazivanje, sagledavanje i
ocenjivanje zahteva koji se pojavljuju na trzistu a koji istovremeno dovode i
do realizacije same usluge;

- detaljno je objasSnjen nacin odredivanja potrebnog nivoa homogenosti
unutar segmenta i stepena heterogenosti izmedu definisanih trzisnih
segmenata Cime se stvaraju pretpostavke za modifikacije marketing miksa;

- razvijen je originalan model segmentacije, koji se uz manje intervencije
moze koristiti za sve vrste postanskih usluga;

- model smanjuje neizvesnost prilikom donoSenja odluka u procesu
dimenzionasanja cilijne grupe kako bi se opravdao njen poseban tretman,
tj. odredena marketing strategija.

U tom smislu, razvijena metodologija predstavlja nau¢nu osnovu za donosenje

strate¢kih odluka u sloZzenim sistemima u uslovima neizvesnosti i promenljivosti
zahteva postavljenih pred provajdere postanskih usluga.

4.2. Kriticka analiza rezultata istrazivanja

Polaze¢i od hipoteze, postavljenih ciljeva istrazivanja i dobijenih rezultata,
mozemo konstatovati da postoje odgovori na sva vazna pitanja i dileme koje su se
nametnule u toku istrazivanja.

Definisanjem, razvojem, opisivanjem i analiziranjem modela segmentacije, koji
se uz manje intervencije moze Koristiti za sve vrste postanskih usluga, pokazano je
da sistemski pristup u kombinaciji sa novim tehnologijama, moze znacajno smanijiti
neizvesnost poslovanja izazvanu promenljivim zahtevima razli€itih grupa korisnika
koji se pojavljuju u okruzenju postanskog sistema.

U skladu sa tim, rezultati do kojih je kandidatkinja dosla imaju kako teorijsku
tako i prakti€nu vrednost. Teorijska vrednost podrazumeva novi pogled na proces
segmentacije, pobolj$anje procedure njenog sprovodenija kao i koris¢enje racunarske
tehnologije u ovoj oblasti.



4.3. Ocekivanja primena rezultata u praksi

Kandidatkinja mr Biljana P. Grgurovi¢ je prilikom izrade doktorske disertacije
svesna stalnosti i nepredvidivosti promena koje se deSavaju u okruzenju postanskih
sistema, bila motivisana prvenstveno potrebom za iznalazenjem modela segmen-
tacije koja ¢e, s jedne strane, omoguciti da sistem zadovolji sve strozije zahteve koji
se pred njega postavljaju, a istovremeno, s druge strsane, da ekonomic¢no posluje i
obezbedi svoj dalji razvoj.

Kroz svoj rad, kandidatkinja je dostigla postavljeni cilj tako da je prakticna
vrednost disertacije prvenstveno mogucénost neposredne primene predlozenog
reSenja u oblasti poStanskog saobraéaja za razliCite vrste usluga i kategorije
korisnika.

Znanja, modeli, tehnike i razvijena metodologija proistekli iz istraZzivanja tokom
izrade ove doktorske disertacije predstavlijaju znacajno naslede za buducée
istraZivacke projekte i istrazivanja u oblasti poStanskog saobracaja i mreze.

4.4. Verifikacija nauénog doprinosa

Verifikacija nau¢nog doprinosa disertacije je ostvarena, izmedu ostalog,
objavljivanjem nauénih radova u c&asopisima i na konferencijama Kkoji svojim
programom pokrivaju ovu oblast istrazivanja.

U toku izrade doktorske disertacije, objavljen je rad u ¢asopisu sa SCI liste i

to:

- Markovi¢, D., Grgurovié, B., Strbac, S. (2011) "The Use of Spatial Data for
Segmentation of the Postal Services Market", Technological and Economic
Development of Economy (Print ISSN: 2029-4913, Online ISSN: 2029-
4921, IF=5,605), 17: 1, 87 — 100 (doi: 10.3846/13928619.2011.554016)

Osim toga, u direktnoj vezi sa doktorskom disertacijom su i sledeéi radovi:

- Grgurovié, B., Strbac, S., Markovié, D. (2011) The Procedure of Choosing
a Market Segment in the Area of Postal Services Offer, Global business &
technology association’s thirteenth annual international conference,
Istanbul, Turkey (ISBN: 1-932917-07-1)

- Grgurovi¢, B., Strbac, S., Popovi¢, M. (2011) Primena geografskog
informacionog sistema u cilju stvaranja novih izvora prihoda u oblasti
postanskog saobracaja, XVIII festivalu informatickih dostignu¢a INFOFEST
2011., Budva,

- Grgurovi¢, B., Strbac, S. (2011) Possible areas of application of the
geographic information system in postal traffic, Posta, telekomunikacie a
elektronicky obchod, ISSN 1336-8281, 1/2011, Slovensko

- Grgurovi¢, B., Strbac, S., Popovié, M. (2010) Definisanje veze izmedu
grupa korisnika i ponude usluga u postanskom saobracaju, XXXVII
simpozijum o operacionim istrazivanjima SYM-OP-IS 2010, Tara,



Grgurovié, B., Strbac, S., Popovié, M. (2010) Pozicioniranje na trzistu
komercijalnih usluga u postanskoj delatnosti, International Scientific
Conference - Management 2010, KruSevac (ISBN 978-86-84909-69-7)
Grgurovié, B., Strbac, S., Popovié, M., Milutinovié, J. (2010) The
characteristics of services as a reason of demand in postal technology,
13th International conference DEPENDABILITY AND QUALITY
MANAGEMENT ICDQM-2010, Belgrade (ISSN 1451-4966)

Grgurovié, B., Strbac, S. (2010) Procedura izbora trZisnog segmenta na
osnovu definisanih kljuénih kupovnih kategorija, XXVIII simpozijum o novim
tehnologijama u posStanskom i telekomunikacionom saobracaju,
Saobracajni fakultet, Beograd (ISBN 978-86-7395-274-1)

Grgurovi¢, B., Strbac, S. (2009) Primena geografskog informacionog
sistema u segmentaciji trziSta postanskih usluga, Infoteh, Jahorina, Vol.8,
Ref. E-lll-15, p. 585-588.

Grgurovié, B., Strbac, S., Veli¢kovié, S. (2009) Razlozi potraZnje na trZistu
postanskih usluga, XXVl simpozijum o novim tehnologijama u postanskom
i telekomunikacionom saobracaju, Saobracajni fakultet, Beograd (ISBN
978-86-7395-259-8)

Grgurovié, B., Strbac, S., Milovanovié-Brakovi¢, G. (2008) On line
segmentacija, VIl medunarodna konferencija E-trgovina 2008, Pali¢ (ISBN
978-86-910039-1-3)

Grgurovié, B., Strbac, S. (2008) Formiranje preliminarnog spiska korisnika
postanskih usluga, XXVI simpozijum o novim tehnologijama u postanskom
i telekomunikacionom saobracaju, Saobracajni fakultet, Beograd (ISBN
978-86-7295-252-9)

Grgurovié, B., Strbac, S. (2007) Procedura izrade trZisne mape, XXV
simpozijum o novim tehnologijama u postanskom i telekomunikacionom
saobracaju, Saobracajni fakultet, Beograd (ISBN 978-86-7395-243-7)
Grgurovi¢, B., Strbac, S. (2006) Segmentacija postanskog trzista, XXIV
simpozijum o novim tehnologijama u postanskom i telekomunikacionom
saobracaju, Saobracajni fakultet, Beograd (ISBN 86-7395-223-9)
Grgurovi¢, B. (2006) Ponasanje klijenata kao osnova za segmentaciju
trZista, Savremena posta, br. 4, Beograd (ISSN 1452-0958)

Markovi¢, D., Grgurovi¢, B. (2005) Moguci pristupi segmentaciji trZista,
XXNl  simpozijum o novim tehnologijama u postanskom i
telekomunikacionom saobracaju, Saobrac¢ajni fakultet, Beograd (ISBN 86-
7395-200-X)



5. ZAKLJUCAK | PREDLOG

Na osnovu elemenata navedenih u ovom lzvestaju, imajuci u vidu zahteve koji
su pred kandidatkinju mr Biljanu P. Grgurovi¢ postavljeni u prijavi teme, obim
istrazivanja, slozenost problematike, primenjenu metodologiju, sprovedena
istrazivanja i rezultate do kojih je dosla, kao i ostvareni nau¢ni doprinos, Komisija za
ocenu i odbranu doktorske disertacije jednoglasno zakljuCuje da je doktorska
disertacija pod nazivom "SEGMENTACIJA TRZISTA U FUNKCIJI UNAPREDENJA
TRZISTA USLUGA U POSTANSKOM SAOBRACAJU" originalni nauéni rad, koji je
aktuelan i na nacionalnom i na medunarodnom nivou u oblasti posStanskog
saobracaja.

Kandidatkinja ima objavljen rad u vrhunskom medunarodnom casopisu sa
SSCl liste koiji je proistekao iz same doktorske disertacije.

Naucéni doprinos ove disertacije je nesporan. Jasno i nedvosmisleno definisan
je aktuelan i veoma slozen problem primene segmentacije trziSta u oblasti pos-
tanskog saobracaja, procedura njenog sprovodenja, kao i implementacija i koris§¢enje
racunarskih tehnologija u ovoj oblasti.

Na osnovu svega napred izlozenog, Komisija pozitivno ocenjuje doktorsku
disertaciju "SEGMENTACIJA TRZISTA U FUNKCIJI UNAPREDENJA TRZISTA
USLUGA U POSTANSKOM SAOBRACAJU", kandidata mr Biljane Grgurovi¢ i
predlaze Nastavno-nauénom vecu Saobracéajnog fakulteta u Beogradu da prihvati
ovaj lzvestaj i kandidatkinji odobri usmenu javnu odbranu.

U Beogradu, 7.9.2011.
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