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Omtykom 6p. 05-/01 3/137-11 ox 26.09.2018. roauHe UMEHOBAaHH CMO 3a 4IAHOBE Komucuje 3a
OUCHY Teme H noxodHoctn Kauaunatkuise Tamape Ilanajorosuh 3a wm3panmy mokTopcke

JMCepTallje W HayuHe 3aCHOBAHOCTH Teme ,,CTpaTervje COUMjANTHOT MapkeTWHra y mnosehamy
CBECTH O COLMjaJIHO] 3aLITHTH .

Ha ocHOBY MaTepHjaia npujioxKeHor y3 3aXTeB KaHIUIaTKHIbE, Komucuja nogrocu cienehu

PE®EPAT
1. IToganu o kanauaATY
1.1. buorpadcku nonamm

Tamapa Ilanajorosuh pohena je 19. mapra 1986. romune y Beorpany. Jlumiomcke akaieMmcke
(macrep) cryamje crexna je Ha QakynTeTy OpraHM3allMOHMX HayKa YHuBepsuteta y Beorpasmy,
cmep Menaument 2013. roqune. Ca ouenom mecer oabpanuia je mactep Tesy ,MapkeTHHIIKe
cTpaterje eHeprerckux kommanmja y Cpbuju®, moa mentopcrsom npod. ap Mumuue Kocrtuh -
Cranxosuh. Cnenujanuctuuke akajgeMcke cryuje Takohe ynucyje na ®akynteTy oprani3alnoHHX
Hayka, YHuBepsutera y beorpany, cmep Mapkerunr menaument. [lonosxuna je cBe ucrnuTe ca
MPOCEYHOM OIICHOM JeceT, oiabpaHuna je CHeNMjalHCTHUYKy akamgeMcKy Tezy “Crpareruje
COIMJaJIHOI MapKeTHHIa Yy TMPEBCHIUjH YPOJIOIIKHX 000/beha”, ca OINEHOM JeceT, o)l
MEHTOPCTBOM 11po¢. ap Panmuie Januuuh, cTeKaBIIM aKaIeMCKO 3Bab€, CNENHMjATUCTa HHKEHED
opraHu3aloHuX Hayka. Jlokropcke cryamje ymucyje 2013. rommme, takohe na ®akyntery
OpraHu3alliOHMX Hayka, YHuBep3uTeTa y beorpamy, cmep HMupopmamnwone Ttexnonoruje u
MEHAUMEHT, MO MEHTOPCTBOM mpod. ap Pamgmune Jammuuh. Kao Hayunuk wuctpaxusauy wu3
obnactn e-ynpase y 2015. rojunu npsH je okropant PakynTeTa OpraHU3alMOHKUX HAyKa, Koja je
IOTIHCaANa yropop o capaimu ca “IloBepennkom 3a mH(MOpMalHje O jaBHOT 3HAYaja M 3alUTHTY
nojiaraka JM4HOCTH . buia je Kop/iMHaTOp HEKOJIHKO mpojekara Mehy kojuma je Brnaga Peny6nuke
Cpbuje Kannenapuja 3a JbyJcKa U MabHHCKa TIpaBa — IPOMOIIHja TOJEPAHIIK]e ¥ PaBHONIPABHOCTH
y uuky yHanpehema Tonokaja OCETJbMBHX TIpyna IPOTHB [UCKpUMHHAIMje ocoba ca
MHBAJIMIATETOM Kao PyKOBOJMIIAIl MPOjeKTa. YYEeCTBOBAIA j¢ Y BHUIIE jaBHHX CIIYIIAHa, OKPYIITHX
cTonoBa U KoH(pepeHuuja y opranusanuju Hapomne Ckynmtune PenyGnuke Cpbuje — Ondop 3a
JbyJICKa W MarmbHHCKa IpaBa M PaBHOINPaBHOCT 1oJioBa. Biana Peny6nuke Cpbuje Kannenapuja 3a
JbYyJICKa U MarbHHCKa IpaBa ,,Pajuonuna o couujaiHoM ykbyunBamy Poma u Pomkuma“. ®opym 3a
€THHYKE OJIHOCE — OKPYIIH cTo: “MamuHcka nonutuka y CpOuju — y Kopak ca HHTerpaimjom”.
Unan je HEKOJMKO pajHHX rpyma Mely KojuMa je pajaHa rpymna 3a yBohjeme poJHO OIATOBOPHOTL
Oyuerupama y IlokpajuHCKOM cekpeTapujaTy 3a COILMjalHy MOJMTHKY JeMorpadujy wu
paBHomnpaBHocT mnosioa. Takohe yuectByje y TUMYy 3a mpHcTynamy EBpOICKO] yHHjH ucmpes
nornasska 23 IlpaBocyhe u BiagaBuna npasa. [locenyje Hexonuko ceprudpukara mMehy kojuma cy
Ceprudukar 3a “DonnoBe eBporcke yHHje” — Of Hieje A0 peanmszauuje. 3atum ceprudukar
“IIpeBeH1IMja KOPYIILIKje - €THKA ¥ HHTETPUTET Y jJABHOM CEKTOpY . 3aBpIINJa je jeJHOCeMeCTpallHe
cryauje npu doupanuju Opuapux EGept Yuupepsurera coumjaiiemokparije y beorpany. Ayrop
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je Beher 6poja HayYHHX M CTPYYHHX WiaHaKa U3 061acTH MEHAJMEHTA, YIpaBJ/balba H OPraHu3alyje
paza Ha KoH(epeHUHMjaMa y 3eMibH M MHOCTpaHCTBY. Ox 2012. rojiHe, OWia je 3amocieHa y
JaBHQM npenysehy Cpbujarac. On 2014. 1o 2016. ronume, panu xao acucreHT Ha Qakynrery 3a
ME/M)E€ ¥ KOMYHHMKALlM]e Ha JIeNapTMaHy 3a COUMjaHH PajJ HA NPEJIMETHMA, COLMjAIHHU pan u
MCHALIMCHT,  CTPaTCIIKO IUIAHUPAE COLMjalIHe MOJMTHKE, H COLMjAIHA Pal M COLHjAIHO
npeayseTarinTBo. Ox 2015, roaume, wiad je mamsopmor oxbopa JapHor npeayseha 3aBosa 3a
ynbenuke. Ox 2017. ronuue, pagu Ha Bucokoj wmkonm COLMjaIHOT pajia Kao acucteHT. O 2016.
roaune, pamgu y Bnagm Ayronomume ITokpajune Bojsoaume y CEKpeTapujaTy 3a COIHjalIHy
NOJUTUKY JeMorpadujy M paBHOMPABHOCT MOJIOBA Kao MOMORHHK IMoxpajunckor cexperapa.

3aBpiiuia je IMIUTOMATCKy aKaJIeMHjy IIpH MHHHCTApCTBY CIOJBHHUX nocioBa Pemybiuke Cpbuje,
2019. rogune.

1.2. CTeyeHo HAYYHOUCTPAKHBAYKO HCKYCTBO

Y Hacraeky he OMTH npHKasaHe HayYHOMCTPa)KHBAYKE AKTHBHOCTH KaHIMIATKMIbe. OHe
obyxBarajy panoBe 06jaBibeHe Ha KOH(pEpEHIHjaMa H Y YaCONMCHMA, O FOIUHE yIHca JOKTOPCKUX
CTy/IM]ja, aKTHBHOCTH Y M3BOlebYy HACTaBe U IIperiie]] IOI0KEeHHX UCTIHTA.

Toxom pocamammer pama Tamapa Ilanajotosuh o6jaBuia je Buime pajgoBa y 3eMJbH H
MHOCTPAHCTBY U yHECTBOBa/Ia Ha BHILE MehyHAapoIHUX H JlomalilX CKyIIoBa 1 KOH(pEpeHIIHja.

[1] Moxaun, T., Koctuh- Crankosuh, M., IIsujosuh, J. (2013). JIpymTseHo OJIFOBOPHO IMOCJIOBALE
eHepreTckux kommauuja y CpOuju. Hosa mmaycTpanmsaumja peHHXUIEPHHT M OJPIKHBOCT. X
Cxyn npuspeHAKa M HaygHHKA. Beorpan: DakynTeT OpraHM3alHOHUX HAyKa. (M53)

[2] Moxaun, T., Llsujouh, J., Borasau, M. (2014). Pogsa HejexHakocT Ha no3uijamMa
omuny4uBama y Cpbuju. beorpan: Melhynapoana xondepenunja Mecre Menanment. (M53)

[3] Moxaun, T. (2015). Crowdsourcing on Social Networks. Mehynapoana xoudepennuja. Hopu

(yHKUMOHAHM MaTepHjaii M BHCOKe TexHomoruje. Pycka Akanemuja Hayka. Tusar, Ilpua lopa.
(M14)

[4.] JIyroBan, M., Moxauu, T. (2013). Yunaj Exeprerckor cektopa Ha ekonornjy y PemyGmumm
CpOuju. HoBu (yHkimoHaiHM MaTepujaid W BHCOKe TexHonormje. Pycka Axamemmja Hayka.
Mebhynapoaun nayusan Cummnonsujym. Tusar, [{pua Iopa. (M14)

[5] Muxuna, b., Moxaun, T., (2016). Mmmmkanuje mnpeapacyia, AUCKpHMMHAIHMjE |
CTMIMATU3alM]€ Ha IICHXOCOLMJAIHH Pa3Boj Jelle ca HHBanuauTeToM. CONMjaNHi paj M3a30BH U
nuneme. Melhynaponuu Haydnu ckyi. Bpmauka Bama. (M53)

[6] Japuh, [I., bujenuh, 3., Tauposa, M., Moxaun, T. (2014). CaBpemena ananusa npuspeljupama.
2. pauuoHanHa KoH(pepeHiHMja ca MehyHaponuum ydemhem. MeHaUMeHT, COPT W TypH3aM.
MACTA 36opuux pajosa, . 169-176. bamwa JIyka. (MCBH 978-99955-795-1.7) (M63)

[7] Moxaum, T., JIyroBau, b., Panoman, /1., JIyrosai, M. (2016). Corporate Social Responsibility of
Eps and Enviromental Protection. New Functional Materials and High Technology. IV International
Conference. Pycka Axkanemuja Hayka. Tusar, [{pua ['opa. (M14)

[8] Murap, JI., JKuskosuh, T., Moxauu, T., JlyroBau, H. (2014). Moaen pa3Boja €KOJIOLIKOT
Typusma y Pemybimun CpOuju xpo3 06pa3oBHO Ipeay3eTHUINTO U HHOBalKje. Bucoko obpaszosame
Y MHOBaTUBHOCT y (DYHKIHjU JIPyIITBEHOT W IPHBPEAHOT pa3Boja. MelyHaponna kondepeHiuja.
Hogsu ITazap. (M30)



Criequ crimcax moJI0KEHHX MPEMETA Ha IOKTOPCKHM cryaujama ca orenama u ECITB 6o0BuMma:

Ha3up npeamera Onena ECIIb

EnexTponcko nocioame 10 (necer) 10
WnTrepuer MapkeTHHr 10 (mecer) 10
E-obpa3oBamse 10 (necer) 10
Merozonioruja HayYHO-HCTPaXKHBAYKOT Pajia Y TEXHAYKO- 10 (mecer) 10
TEXHOJIOIIKUM HayKama

Cajbep Ilcuxomnoruja 10 (mecer) 10
MapkeTHHT U ynpaBibambe 0JJHOCHMA C KYIIHMA 10 (ecer) 10
Hayka o meHayMeHTYy 10 (necer) 10
CraTHCTHKA y MEHAUIMEHTY 6 (uzect) 10
OnnyunBame — ojabpana 1noriassba 8 (ocam) 10

Kannupatkuma je pana 26.02.2020. roamne ycmemso oabpaHmia IOPUCTYIIHH paj 3a H3pany

JMcepTanyje moj HasuBoM ,,CTpaTerije couujaHor MapkeTuura y mosehay cBecTH o COIMjaJTHO]
3aIITUTH .

1.3. OneHa 1og00HOCTH KAHIUIATKHELE 34 pajl HA NIPEIUIOKEHO] TEMHU

Y3umajyhu y 063up:
® pesyjTare OCTBapeHE TOKOM JI0CaIallher 00pa3oBama;

® pe3ylTare HCTpaKWBarba Ha TEMy CTpaTeruja COLUjalHOr MapKeTHHTa y oBeharby cBecTH 0
COLMjAITHO] 3aITHTH, KOjU Cy NyOJIMKOBAaHH HA HAyYHO-CTPYYHMM KOH(DEpeHIHjaMa H y
YacoNUCHMA;

® HACTaBHHU M IEJarolIKu paj Ha BUCOKOUIKOJICKAM HHCTHTYIIHjaMa;
® PAaJIHO UCKYCTBO Y 00JIaCTH COIMjaJIHE 3AIITHTE;

3aKsbydyje ce na je Tamapa IManajorosuh y nmormyHocTd KBamuduKkoBaHa U MpUIPEMIECHA J1a TEMY
JIOKTOPCKE JIMCEpTallije CaMOCTaIHO HCTPAKyje M MPYKH HAYYHO-CTPYYHE IOIPHHOCE Y TOj
obnacti.

2. [IpeaMeT ¥ HJb HCTPAKHBAbA

IIpeamer ucTpaskuBarma NPHCTYITHOT pajia je pa3Boj CTpATEeruje COLMjaIHOI MAPKETHHIA Y IHJIBY
nosehama cBecTH o conujannoj 3awTuTi y Pemy6annm Cp6uju. CaBpeMeHe MOJHTHKE COLMjaIHE
3alITHTE MOIY Jla KOPHCTE CTpaTeruje COLMjaHOI MapKeTHHIra y IHJbY YTHIAja HA [IOHALIAGE
[UJGHE T'pyIe W IMPOMOLM]Y aKTUBHOCTH 3a a00pobut apymTea. KoHuenTyamusaiuja OKBHpa
MHJMKaTopa 3a COIMjaJHE NPOMEHe KojuMa ce ojpelyje HH3 MapKETHHIIKMX aKiHja Koje ce
y3uMajy y 003Hp OPHIIMKOM KOpHIIhiema ajaTa u MeTo/la 3a HHIWBH/yallHe IPOMEHE MOHAIIamba, ¥
CHCTEMY COLMjaJIHE 3ALITUTE KOPHCTE CE Kao MpPOjEeKTOBAmbe 3a JPYIITBEHE NPOMEHE HAa HUBOY
cucrema. CouujaJlHM MapKeTHHT Kapakrepuiry ciefieche ocobuHe: (GOKyCHpaHOCT Ha BOJBHY
MPOMEHY I[IOHAllAka IUJbHE Tpyne, KOpHUIINeme MapKeTHHIIKHMX TEXHHKAa OpPUJEHTHCAHUX Ha
MOje/IMHIIa, CErMEHTALU]y U TapreTHparbe, OPHjeHTHCAHOCT Ha OGeHe(HUT MojearHIa U APYIITBA
(Kotnep, 2016). VY couujaHOM MapKeTHHTY 3a HCTpaxuBame ojpeheHe mnomynanuje,
TPAJUIMOHAIHO C€ KOPUCTH KBAHTUTATHMBHH W KBAIMTATUBHH METOJ| MCTPAKUBAKHA.
KBaHTHTATHBHO HCTpaKMBame MOMyJalHje je TPHKYIJbake HYMEPHUKHX TMojaTaka KOjH ce
cratuctudku  oOpalyjy. 3axBamyjyhu cTaHAapAM30BaHUM  YIWTHHALMMA, KBAHTUTATHBHO
HCTPAKHBAILE TPIKHMILUTA je CTPYKTYHPAH IPOLEC UCTPAXKUBAMbA MOMYJallije U MOXE Ja YKIbY4d
Benuku Opoj ucnutaHuka (Kotnep, 2016). KBasiMTaTUBHH METO/I MAapKETUHIIKOI UCTpaXHBarba
omoryhaBa yTBphHBame MHILBEHA, CTABOBA LUJPHE I'PYIe, KOPUCTH CE 3a UCIHUTHBAKE y30pKa




lOHAama MCIHTaHHKA. KBanmuratmBHe Meroje cy morojme 3a peanu3anujy HCTpaKHBaAbA Y
couujanHom MapkeTunry (Xanuh, 2010).

®aze y pa3Bojy COLMjaIHOr MAapKeTHHra Cy: pasBoj CTpaTelIKOr MaHa y3 momoh TEopHje
lIOHalllarba, CeIeKIM]a HaYMHa W MaTepujajla 3a KOMYHHKAIH]y ca IH/BHOM rpynom 0asupanoj Ha

KCJEEHO) IPOMEHH TIOHAIAka Uik yHanpehera 3Hamba Ipyne W NpuIpema U nposepa Mmarepujaia
y3 IOMON KBAJIUTATUBHE METOJIE.

Coumjaiiy MapKeTHHI Ce KOPHCTH y MPEBEHTHBHHM nporpaMuMa, a MoApasyMeBa NPHMEHY
TEXHOJIOTHja KOMEpIHjaTHOr MapKeTHHIa 3a aHaju3y, MJIaHUPAbe H3BOhEHmE W eBalyalujy
nporpama, KojH Cy IH3ajHHDAHA 1a W3BpIIE yTHLAj Ha IIPOMEHY NOHAlIaka HJBHUX TpPYIIa.
dopmuparse IHIbHE TpyIle Haj60be ce ocTBapyje KpO3 LUJBHY KOMYHHUKAIM]y Y KOjOj Ce mopyke
IPEHOCEe MOJeAMHIIMMA TyTeM MapKETHHINKHX Kammama. |[usbHa KOMYHHKaIlja ce OCTBapyje y3
IOMON €JIEKTPOHCKE MOIITe, APYMITBEHHX MPEXKa W MOGHIHHX cepsuca. Kopucrehu caspemene
METOJIE COLMJATHOr MapKEeTHHIA IHJb OBOI HCTPAKHBAmA je Ja IPOMEHH CBECT JpYyIUTBA O
B&KHOCTH COLMjallHE 3allITHTE, KAKO IOMONM y NPHMEHH M HA KOJH HAYMH MOKe JPYLITBO Jia
nomorue. Takohe merome Mory OutH ycMmepene Ha MHCTUTYLH]E KOjeé MOpajy pa3BHTH
HH(PaCTPYKTypy MOHAIIama KaKo OH ce TIOACTAKIIO MOHAIIAME YHYTap OKpYyKema.

[lnb ucTpaxuBama je ycMepeH Ka HAEHTHHKAIH|H CBHX (akropa Koju yTHYy Ha NpUMEHY
CTpaTervje ColMjalHOT MapKeTHHra y nosehamy cecTH y COLMjaIHOj 3amTHTH. [IpMapHu 1HIb
HCTPa)KUBatba je pa3Boj U yHanpeljeme MeTo0I0THje 3a pa3Boj Mozena COLMjaJTHOI' MAPKETHHIA
noBehamy CBECTH 0 couujamHoj 3amTuti. CrenudHyan Uk OBOr paja je Ja ykaxe Ha 3HAuaj
CTpaTeryje COLMjaHOI MapKeTHHIA y IOJM3alby CBECTH O COLMjANHO] 3alITHTH. JeiaH o
MeXaHH3aMa KOjH MMa 3a IHJb YTHIAKE Ha CTBApame JPYIITBCHHX IPOMEHA Yy DAa3IHYHTHM
JIOMEHHMA CBaKako jecTe COUMjanHd MapkeTwHr. COLMjaiHM MapKeTHHT je jedaH of
HajenenuQuuHMjuX 00IMKa MapKeTHHIa JaHAIILUIE, ¢ 003MPOM Ha TO Ja 3a UJb HeMa npojajy
IIPOM3BOJIA MJIHM yciiyra, Beh Ha NMPBOM MECTy NMPOMEHY YCTa/beHHWX HAYMHA MOHAIIAMHA JbYIH H
HBUXOBY 3aMEHY I0XKEJbHUM 00JIMIIAMA TTOHAIIAbA.

lloceOHH 1uIbEBM OBOI MCTpaXKHBaMba Cy: CHCTEMATH3alMja M HaydHA aHAIM3a J0CANANIELHX
IpHMepa COLMjaTHOr MAPKETHHTa Y 0OJaCTH COLMjalHEe MOJATHKE M MAPKeTHHTa, HCTPaKHBAKbE
NPUMCHE COLHjaIHOT MAPKETHHIa Y HeMPOQHTHUM OpraHu3alMjaMa ¥ Jp)KaBHUM HHCTHTYLHjaMma,
aHanM3a JI00pe npakce NMpUMeHe COLHMjaTHOI MapKeTHHIa KOje €y pa3sBHJIe MOJET COLUH]aIHOT
MapKeTUHra y noBehamy CBECTH O COIMjaIHOj 3aIITHTH.

JIpylITBeHH WH/BEBH Cy TPArMaTHYHH M KOPHCHH y mpakci. OHM MapKupajy MOTeHIHjaiHe
KOPHCHHKE pe3yJTaTta HCTPR)KHBamka W MOTY C€ KOPUCTHTH HCTH Yy pE3yJITaTHMa MCTPaKMBAA.
Moxemo ux KopucrtuTH ca BHIIe acnekara. [IpBH ce OJHOCHM Ha JPYIITBEHH 3HAuaj KOjU je
YCIIOBJbEH TEMOM CaMOI' 3HAYeHa COLMJAIHE 3alITUTE YOILITe, APYIITBY Koje mocebaH 3Hauaj
pH/aje COIMjaHO]j 3aITHTH O 3HaYaja Cy TeMe KOje MCTPaxyjy HauMHE M OOJIHKE COLHjATHOT
MapKeTUHIa Koju nosehaBajy cBeCT 0 COLMjanHoj 3aTuTy. Y ApyrH ce 0HOCH HA CTPYYmaKe KOjH
ce OaBe MapKeTHHIOM M KOjH Ce€ KpO3 OBaj paj MOIY YINO3HATH Ca HOBUM METOOJOIIKHM
MPHUCTYITHMA U Ha Ta] HAYMH 000raTHTH CBOja MCKYCTBA U MPOLIMPUTH CBOja 3HAMA.

Hayunu nu/beBH OBOT pajia orjiejla ce y Ca3HajHO TEOPHUJCKOM H INPAaKTHYHO AallIMKATHBHOM
norneay. Crparerije coulujalHOr MapKeTHHTa y nosehamy CBECTH O COLMjAIHOj 3aIUTHTH HHje
OWJIO peaMeT 3HauajHe UCTpaKMBadKe Maxebe. M3 THX pasiiora pe3yiTaTH OBOT UCTPaXKUBaEa Cy
amnJIMKaTHBHH, jep JOIpHHOcEe mnobosblnamy Mpakce Kpo3 MOKyiiaj QopMmyiaucama Mojena
COIMJATHOT MapKETHHIa KOJH YTHYE Ha CBECT O CONMjaIHO]j 3aIITUTH. TeOpHjCKH NONPUHOC Orfiena
ce y crnosHaju mpobneMa, aHallM34M M IpOBepH HocTojehux cazHama O COIHjaIHOM MApPKETHHIY,
CBAKAKO Jla Ce II0J] HAyYyHMM IMJbEBMMAa HCTpPaXXHBaka MOJpa3yMeBa HaydHa JECKPHUIILIM]a,
npoOneMaTH30Bame U TeopHjcka 00paja TeMa JAUPEKTHO MMOBE3aHUX Ca COLMjaTHMM MapKEeTHHTOM
¥ yTHIA]eM MCTOI Ha JPYyIWITBO, NOjeMHIA W JMHAMHKY OJipeheHUX MojaBa Koje MapKETHHI
Taprerupa.



IIponec exoHomcke riobammsaumje koja je y TOKy, Ka0 M 10jaBa HOBHX KOMEepIHjaTHUX H
TEXHOJIOIKHX MOTYRHOCTH TIOMEpHIH Cy paBHOTEeXKY M3Mel)y OArOBOPHOCTH BIaja H KOMIIaHH]a.
HoBu ycioBu mocnosarma u jienioBama y ApyIITBy 3axXTeBajy O OpraHH3amuja 1a IpUIaroJie Croje
CTpaTerdje M TOCIOBHY NpaKCy HOBO HactalioM ambujenty. I nobanu3anuja W pasBoj
MH(OPMAIIMOHHX TEXHONOTHja Cy JBE INaBHE cuie nomohy KOjUX je CTBOPeH HOB HHBO
HCIPETUIETEHE KPXKOCTH y CBETCKO] eKoHOMHUju. CaBpeMEHO IOC/IOBambe MoJpasyMeBa H jaBHH
MHTEpEC, jaBHM HMHTEpEC je NpUMapHH HWHTepeC 3a CBaKy BiIajy WM koMmanujy. Csaka
Opranu3aija OO 1a je TO ApKaBHH PECypC MM HPHBATHA KOMIAHHjA YTHYE HA OKPYXKEHe Y
CKOHOMCKOM, TEXHHYKO TEXHOJIOIIKOM, €KOJIOMKOM, KyJITYPOJIOIIKOM M COLMjaJIHOM CMHCIY H 3a
CBAaKy OJ OBHX O0JIacTH OpraHM3alMja MOpa Ja KOHKPETHHM I0Te3uma yBeha CBOje MO3MTHBHO
AejcTBO Ha OKpyxkeme. Ilociemba elennja ABajeceTor Beka J0HENa je ca coGOM HEOIXOJHOCT
33J10BOJbCH>A  OMNINTE JIPYIITBEHWX HHTepeca. [lamac ce Ha TIio0alHOM HHBOY pasMarpa o
npobieMiMa Koje ca cob0M HOCH CaBPEMEHO JOBEYAHCTBO CBE j¢ BHIIE 3eMaJba KOje BOJE PauyHa O
APYIUTBCHHM HWHTEPHCHMA, KaKO O IOjJeJMHIMMA M IUJBHHM IpylamMa Tako M O HAIMOHATHUM
CTpaTerijama je[He 3eMJbe CBE j€ BHUINE NaXIHe YCMEPEeHO Ha moce0He IMJbHE Ipylie Kojuma je
noMOh HeonXxo/Ha, a Takohe NOKyIIaBa Jia ce pelle HeKH IIoGalHi Mpo6IeMH Koju 6H MOMOTIH
ApPyWITBY M yTHIATA Ha camo ApymTtBo. Kako cMo HaBenu Ha caMOM MOYETKY AeduHHCama
npobsieMa HCTpaXkHBama y pajy HacTOJUMO Ja 00jaCHMMO INTa JaHac MOoJpa3yMeBa COLMjaTHH
MapKeTHHI KOJ€ Cy HeroBe IPeIHOCTH, KOIHKO je OH u3paxeH y Peny6muim CpGuju koje cy mMepe
npejysere fa Ou ce CIpoBeo, KO Cy aKTepd KOjH Cy HOCHOLM TOI Ipomeca, Takohe morpebHo je
HaNpaBUTH [apajelly W KOje Cy TaykKe IpejaMama H3MeJ[jy JelloBama JAPYIITBEHO OJrOBOPHOTr
[I0CJIOBaba 3aTHM KOPIIOpAaTHBHE (DUIIAHTPOIIHjE M COLMjATHOT MapKeTHHra. Ha rio6ainom HHBOY
ApXkaBHa a[MUHHUCTpallMja Hajpa3BUjeHHX 3eMajba cBeTa Beh roToBO TpH J€leHHje yHa3al pa3Buja
3aKOHOJABCTBO Koje Tpeba 1a crpedd Jerpajialijy 40BeKOBe OKOJIMHE W MPHPOAHUX pecypea, Kao
M yHAIpe/juBambe U 3alITHTY KMBOTHE CPEAMHE, a Ha [IOOATHOM IUIaHy ce JeDUHUILY CMPEHHUIIE
OZIPXKHUBOI pa3Boja. JlpylTBEeHa OATOBOPHOCT Y NOCJIOBaKY CE OAHOCH Ha 00aBe3sy KOMIIaHH|e M
JPYTHX IOCIOBHMX OpPraHM3allfja Ja CBoj MO3UTHBHHU yTUIla] yBehajy u Jja cMaie CBOje HEraTUBHO
nenosame Ha apywrso. Ilpema Epuhy napymTeena ojaroBopHocT mojpasymMeBa OHO IITO
OpraHM3allije YMHe 3a JPYIITBO y KoMe ersuctupajy. Ilpema JIpakepy opranusanuja 3acHOBaHa Ha
3Hay 3axTeBa Jd CBAKO IIpey3Me OJrOBOPHOCT 3a 3ajiaTa OCTBapewa Te OpraHu3anuje 3a meH
JIOIPUHOC W FEHO TMoHamame. JlpymTBeHo ojrosopHo nocnoBamwe (Llopmopare conman
Pecnioncubunuty- L{CP) je koHUENT y OKBHPY KOra KOMITaHHje HHTETPHUIIY JpYyIITBEHe HHTEpece U
H3a30BE€ BE3aHC 3a NPUPOJHY OKOJHMHY H CBOJE IOCIIOBAIbE Y HMHTEPaKIHjy Ca CBHM aKTepuma
(crakexosyiepc) Ha n00poBosbHO) OcHOBH. Kajma je y murtamy crame JAPYIITBEHO OJATOBOPHOT
nocnoBama y Penybnunu CpOuju Mako cy NpOMOTHBHE aKTHBHOCTH CTBOpHIIE oapehenu cremen
cBecTd 0 TepMuHy U kouuenty J{OI1-a u najbe MOXEMO cMaTpaTH Ja je 3a MHPY JaBHOCT y 3eMIbH
KoHenT Hejacad. Y PenyOmuim CpOuju He MOCTOjM MHHUCTAPCTBO WM HoceGHa OpraHu3aluoHa
JeIMHHIa YHYTap MHHHCTApCTBa Koja ce 6aBM HCKIbYYHBO NMpoMoliHjoM | paszBojem JIOIT-a, anu je
BJaJa NpeKo Mpeko MuHHUCTapcTBa paja U COLMjaIHE IOJUTHKE Ipey3esa cBeoOyxBaTHE HAlope
KaKo OM yCTaHOBHJIA jaBHY IIOJIMTHKY Y 0BOj oOnactu. Brnana takohe mpemy3uma 030HIbHE KOpake
Ja yeperu nutama JIOI1-a y 3akoHe 1 npornuce Kao JIeo npoleca NpuKby4drBame 3eMibe EBporickoj
yuuju. [lpumerno je na jeman Opoj kxommanuja y Penybmmmm CpOuju m jmasme cMartpa ma je
JPYIITBEHO OJTOBOPHO MOCIOBame opyhe omHoca ca jaBHomhy 3a moOoJblua/bHE MMHLA HIIH
yriena te komnanuje y apymry. JIOI1 uMa notennmjan 1a mocTaHe MHOTO BHINE O] TOTa, OZJHOCHO
Jla CTBOPH JI0JIaTHY BPEIHOCT y APYLITBY, EKOHOMH]H M )KHUBOTHO) CPEJAMHHU U THME JIOHECE KOPUCT
npywrtBy. Kao u y Qpyrum 3emibama y TPaH3HIMjH [IOCTOj€ TPUMEPH KaJa KOMIIaHHW]e CMaTpajy Jia
JIOI1 mozpasymeBa MOMITOBAMLE 3aKOHA M HEHACTOje Ja u3al)y M3BaH 3aKOHCKMX OApenOH Kako Ou
yMamMile HeraTuBHe ¥ yBehaiu mo3uTHBHE epekTe Ja APYIITBO U )KUBOTHY CpejuHy. JpymTBeHO
OJI'OBOPHO TIOCIIOBame MOXKEMO Ja JAeGHHHIIEMO y TpPH HHBOA: NPBO 00yXBaTa NOIITOBAHE
3aKOHCKMX o0ame3a, Jpyro yKJbydyje yMamHBame HJIM eIMMHHUCAWke HEeraTMBHHMX edekara
[0CJIOBaba 110 JAPYIITBO U yIpaBbamke pu3HKoMm, U Tpehe ysehaa nosutusHe edexte nocaopama u
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CTBapaibe BPEJHOCTH KPO3 WHOBAlMje HHBECTHIMjE H NMAPTHEPCTBA YCMEPEHa Ka JPYIITBEHOM
m06py. Jlobap neo najsehux komnanuja y Peny6iumnu Cpbujn uMa BHCOK HHBO CBECTH O 3HAYajy
HOIl-a u cTparemkn cy opujeHTHCAHE Ka Npey3uMary OATOBOPHE M KOHCTPYKTHBHE YIOre W
JlaBarby TaKBOT JONPHHOCA 3ajeHAH. Minak oBa mpakca CpoBOJH ce yryIaBHOM y KOMIIaHWjama ca
MHOCTPaHUM BJIACHUIITBOM, HApyYHTO y KOMIaHHjaMa KoOje Cy Yy OKBHPY MY/ITHHAIHOHAJIHHX
kopriopanuja. Heke TpaHcHanMoHaNHe Kopropammje WMajy WHOBaTHBAH npuctyn JIOIT vy
TMOKYIIaBajy Jia MPHJIAroje CBOj TIIOGATHH MPUCTYI JOIl-y cnenmuduyHuM ojIMKamMa JOKAIHE
Cpeaune u HCKopucTe nomahe mekycrBo. OcTane TPaHCHALMOHATHE KOPIOpAImje IPUMEBY]Y
cupomamnuje mpakce JIOI-a y npyruM 3emibamMa HETO y CBOJMM MATHYHHM 3eMJbama YHMe
oKa3yjy JBOCTpyke apumbe y obmacta J[Oll-a. Wnak unterpanmja J1OIl-a, y nocnosue
CTpaTeruje W OpraHM3alMOHy CTPYKTYpY KOMIIaHH]a TEK ce mocTeneno mopehasa. UcrpaxuBama
nokasyjy pa cy komnanuje y PemyGmuuu Cpbuju opjentucane Ha o6macTu JOIl-a, u3 3amrure
KUBOTHE Cpe/iuHe, 0e30eAHOCT W 31paB/be Ha paly, JbY/CKA IPaBa AHTAKOBAME y 3ajeIHHIH.
Hajsnauajuuju Hanpenak HoCTHrHYT je y pa3sBojy mporpama BonoHTHpamwa. lllto ce THue
aHra)KOBawba y 3aje/IHUIM I71aBHH POKYC je Ha QUIAHTPOTICKHM AKTHBHOCTHMA H CIIOH30PCTBUMA,
HAaCympoT —Mamer aHraxoBarba y MOJApXKaBamby Hayke H 00pasoBama u MOGOIbILIAILY
HH(]pacTpyKType.

Penybmika CpOuja kao 3emiba Koja je joml yBeK y Mpollecy TpaH3HLHje, I0JATHO je norohena
CBETCKOM €KOHOMCKOM KPH30M KOja 0CTaBjba JyOOK Tpar Ha HeHOj ApymTBeHOj Mamu. CBercka
CKOHOMCKA KpH3a 030HIBHO je yTHIlana Ha BeTMK Opoj KOMIIaHHja HAPYIUTO HA OHE KOMIIAHH]e KOje
Cy OpHMjeHTHCAaHe Ha H3B0O3, Ka0 M KOMMaHHje Koje Cy IOBe3aHe ca MYJITHHALIHOHATTHAM
Kopropainujama Koje nociyjy y Pemybmmmm CpOuju, mrto uMma 3a IOCHEIHLY CMameH Opoj
¢unantponckux u 106poTBOpHUX akTHUBHOCTH. Kaga roBopumMo o KOPIIOPAaTHUBHO] (QHIaHTPIIOH]H,
OHa NOjpa3yMeBa MOJPIIKY KOMIIAHH]ja HEMPOQHTHOM CeKTOpy HempoHTHHM OpraHM3allHjama,
IyTEeM NpHJIOra y HOBIY, poOu MM ycimyrama. Pa3Boj KyjiType jJaBama HpejcTaB/ba HAuMH Ja
ApYIITBO Kao LEJIHHA, OJHOCHO MOjEIMHIH KOjH I'a YHHE TOCTAHY CBECHHM KJbYUHHX APYIITBEHHX
H3230Ba, T€ JIOHECY OJUIYKy y mpaBily ommrer 6o/butka. M3yseTHy yiory y Tome umajy nojenunuu
KOjH MOCEJlyjy KalHTal BUCOKE BPETHOCTH M Jpyre pecypee IONMYT 3HAWA M BEmITHHA ToMmohy
KOJHX MOIY OCH&XWTH TOje/IMHE TPYNE M IOjeJMHIE, WM JONPUHETH pelaBamy oxpeheHux
npobnema. OBe ucTakHyre ocobe jom Behu yTuuaj Ha n06poOGMT ApYymITBA MOTY OCTBAPUTH
YApYXKHBambeM, I1a Tako Mo3HaTa riuodaiHa WHAIMjaTHBa 3aBeT 3a jaaBame (Txe I'munr ITienre)
kojy cy 2010. roxune nokpenynu Bun u Menunzma I'ejte 3ajenno ca Bopenom Baderom panac
okymuba 183 MuiMjapiepa Koju cy ce jaBHO 3aBeToBaiM 1a he BHIIE O MOJOBHHE CBOT GOTaACTBA
ycMepuTH Ha ¢unanTponcka naBama. Kajga rosopumo o PenyGnumu Cpbuju ¢unantporncke
aKTHBHOCTH Ce€ H Jlajbe y HajBeho] MepH Be3yjy 3a mojeHHIe, HAKO Ce 3HAYajaH Je0 JaBarma O/BHja
yIpaBO MpEKO KoMmMNaHMja ¥ MHHUXOBHMX (onnanuja. Mnak JpyluTBEHW W KyITYpHH KOHTEKCT
ApaMaTHYHO Cy TPOMEHEHH T€ €€ MNPeJy3eTHUIITBO M BEJIHKH IIOCIOBHH YCIecH Hajyenrhe
MOBE3yjy Ca HE3aKOHMTHM AKTHBHOCTHMA M JPYTHM JIPYIITBEHO HENPHXBATJHHBHM MOJEIHMA
IOHaIllama TOoMyT noAMuhuBara, Bapama M 3apahUBamba Ha OCHOBY MOHOIIOJCKE MO3MIHKje HA
TPXKUILNTY TE IMOCTOJH BeJIMKA CyMba Y HaMepH IOjelHHNa Ja MOMOTHe apymtBy. To je yjeano u
TJIaBHM pasjior 300r KOjer Cy jaBHa HCTylama I10jeJIMHalla Ha OBY TeMY PETKa, a He IOCTOje HH
JaBHH NOJIalM O TOME KOJIMKO Hamu uMmyhHM cyrpahanu 3ampaBo JONPHHOCE Pa3Bojy JAPYIITBA, Y
Koje Teme Hajuine ynaxy. Ilocroje mojeaunHu JOCTYNHM MOJAlM MpeMa HEKUM IpoleHama y
Cpbuju Tokom 2016. ropune xuseso je 2.500 munoHepa (y rinoGaTHOM KOHTEKCTY 0cobe Koje
nocezyjy JMKBUIHA (PMHAHCHjCKA CPEICTBA BPEIHOCTH W3HA/ MUJIMOH aMEPHYKMX Jloliapa) Jok he
Taj 6poj 2026. rogune 6utn 2.800. Mehy muma je 40 cynepborarama ca ume oj 30 MUIHOHA
nonapa UMeTKa W 4eTupu ocobe ca Oorazcrsom Behum ox 100 munmona ponapa. Ilopex oBux
nojlaraka oJi 3Ha4aja cy ¥ MJeHTH(UKalHja mpernpeka Ha Koje GpumanTponu Haumnase u qeHHUCABE
npenopyka 3a yHampeheme npaBHOT OKBHpa Koje Ou JonpuHeslo 60JbMM YCJIOBMMA JiaBama 3a
onmre 100po. Hesnamuna opranuzanuja Cmapt Konektus je cnpoBena ucTpaxkuBame y Cpouju 3a
JlaBame 3a OomuTe J00po W yjarame y pa3Boj JIOKAIHMX 3aje/HHIla MOjelHHAala KOju TOCeLyjy
KanuTan Bucoke Bpenuoct y Cpbuju. Iloctarba ce muTtame 3amto GUIAHTPONHN IOMKY APYIITBY.
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Ilpema Kysmuhy coumonomko puheme ¢unantpomnuje moapasymesa Tpu IVIaBHA HOKpeTadya
aNTPyUCTHUUKOT TOHAIIaka IPaBACHOCT Kao npuxsaheHy yHYTpallby COLHjAIHY HOPMY, Jy>KHOCT
OJpeheHo MoHalame Koje ce OJl Hac OYeKyje OKOJIMHA, H OYEKUBAaMbe HAPOYHTE HeMaTepHjaHe
Harpaze, IMONYT APYUITBEHOr YIJ€[a M CaMOMOINTOBama. Y WCTPAKHBAKLY TIJIABHH E€JIEMEHT
MOTHBAIlMje MCIIMTAHWKA 3a JlaBama TPEJCTaBJba MoTpeba Ja Ce IONpHMHEce CTaBpamy OoJber
OJIHOCHO ()YHKIHOHATHOT H HAMPEJHOr ApyTsa. MCHUTaHHIH cy Kao MOTHBAIH]y HABOMMIIM /ia 1
norpedy na Oyay y3op c€BOjoj JEIHM, Ja IIOMOTHY IOj€JMHIMMA Ja H3aljy W3 HENOBOJHHUX
CHTyallMja W OCTaBpe CBOj€ ILMJEBE OJHOCHO J[a IOMPHUHECY IYTOPOYHO] OAPKUBOCTH CBOje
3aje/IHALIE KPO3 ylarame y KibydHe o0acTé momyT oOpasosama. Kao riaBHe WHJbHE Trpyme
najuemhe cy HasoherM MaTepHjaJiHO WM Ha HEKH IPYTM HAYWH YTPOKEHH IIOjCIHHIA W
MOPOJIKLIE, a TPe CBETa Jiella Kao U TAJEHTOBAHU YIPOXKEHH MIIAJH JbYId. McTpaxuBama mokasyjy
la Cy KJby4He 00acTH JaBamba, 00Opa3oBame Ha MPBOM MECTY, COIMjaiHAa M 3JpaBcTBeHa moMmoh
cllefie KyATypa ¥ YMETHOCT H CIIOPT.

ITocne kpaTkor mperjena crama JJ0Na3uMO 10 KJbyde TeMe W MojMa OBOT pajia, a TO j€ COIMjaTHH
MapKE€THHI Ha CaMOM IIOYeTKY IOjaCHWIM CMO TEPMHH INTa je COLMjalHd WM JPYIITBEHU
MapKeTHHT ¥ Ha IITa Ce OJHOCH y 0BOM pany. EBomynuja mapkerunr ¢punozoduje je paciuunanTaa
M JIOCTHMIJIA J€ PECIIEKTaOMIaH HHMBO, HApY4YMTO YKJbydHBameM colujaine auMensuje. Illupeme
nojpyyvja JeJoBama MapKeTHHIa ofpa3 je ¥ TpaHchopMallrje OKPYKeHa, Ka0 M TEKHE Ja Ce
norpede MojelMHIa W APYINTBA Yy LEJIWHH 3aJ0BOJBEC Ha JANEKO IEJIOBUTHjH HAYMH, 3aTO je
NPBEHCTBEHO YCMEPEH Ha 3aJJ0BOJbEH-E IPYLITBEHUX 1oTpeba y3 yBakaBame Moryhux uHTepakuuja
ca OKpyXemeM. Y pajly ce 6aBUMO COILMjaTHUM MApKETHHIOM Kao IOKYIIajeM IPOMEHE CBECTH M
la THW/bHA TIpyna YCBOJH HOBO mnoHamame. OBaj MONHM KOHIENT ycMepaBa Naxmky H Ka
OpraHM3allMoHO] JUCLUMIUIMHMA U TaKO YTHYE Ha CBECT IOjeMHIIA J1a IPOMEHH MHILBEHE Koje je
JIOBEJIO JI0 HEKEJbEHOT 001MKa MoOHaIlama, ca I|JbeM Jia ce TpanchopMulne y xesbeHo, ynyhyje na
pasMUI/bake Jla ce U APYLITBEHO MOHAIIAke W aKTHBHOCTH MOTY KBAJIHTATHBHO M JEIOTBOPHO
MEHATH y3 NOMOh MpUHIIKANA U TEXHUKA COLMjAIHOT MapKeTHHra mto Ou oMoryhuio aa ce cTBopu
TakBa cCollMjajHa aTtMocdepa koja OM MoOria Ja TOCHYKH Kao Jobap CTHMYyJIaHC 3a HOBE
nporpecuBHe uaeje. Jpyru BaskaH NPHMHIUI je MpUHIHUN J00poBosbHOCTH. CHHTarMa COLMjaliHU
MapKETHHI' OJHOCH C€ [aKJie Ha aHHI/IKaHij MapKCETHHI" IIpOorpamMa Yy pellaBamy rnocedHo
COIMjaTHUX MpoblieMa y3 TPOMEHY HEKEeJhEHOI IIOHAIIAka CerMEHTHpaHe TIpyle jaBHOCTH.
KopucTu koje KOHIEeNT ColMjalHOI MapKeTHHIa JOHOCH Kako Kaxy (Auapeacen u Kotiep 2003),
oJlHOce ce Ha ojnabpaHe IMJbHE Ipylle M APYLITBO, a He Ha Mapkerape. Hamopu 3a npodunucame
WJICHTUTETa COLMJATHOT MapKeTHHra Tpajald Ccy J[AYTH HU3 TOJAWHA, YOpKoc ojapeherum
npoOnemMuMa KOji Cy NpaTHIH HeroB pPa3BOjHU YT KOIENT COLMjaTHH MApKeTHHI je HMPOLUIMPHO
CBOj JesIoKpyr. MHTepecoBame 3a CoLUjaHi MapKETHHT je cBe Behe U MOXe ce PUMETUTH U BaH
teputopuje CAJl-a u Benuke bBputanuje U3 Kojux je 1oTekao, a y mocjejikhe BpeMe noceOHo pacrte
uHTepecoBambe Yy Ayctpanuju U Hoeom 3enannpy ([lonoBan & Hesunne 1944; Jlonoan, 1999).
WMnak ¥ mopea OBakBUX MpuMepa Morjo 6u ce pehu ja ce colmyjalHu MapKeTHHI OJBHja J0CTa
cnopo. Tome monpuHOce 10cTa HejacHoha Koje ce MOry Mpero3HaTH y JIoOMeHy juBepcubuKanuje
BETOBHX JIOMETa, obJlacTH M yiore y ApymTBeHHMM npomeHama (Anjpeace, 2002). Ynpkoc
JTUTEpaTypd MW NMpPakTHYHHUM HCKYCTBHMa M moctojohe] uHdpacTpykrypu y 00jacTH COLMjaHOr
mapkerunra nojaceha (Anapeacen, 2003) uMa MHOro HEOATOBOPEHHX HM3a3oBa Koje Ou Tpebaiio
y6aaxutu na Ou oBa jucuMiuiHa fgocturia Behu pecnekt. IlocebHo cy BHIUBHMBH mpoOieMu U
KoH}y3Hje ¥ HepazyMeBama y OJHOCY Ha Jpyre KOHIENTe KOMEPLUHOHAIHOI MapKETHHIAa KOJH
yBaXkaBajy COIMjaJiHe IHJbeBE, Kao INTO Cy HEMPOMHTHH MApKETHHT, MApPKETHHI ca IOBOJIOM, H
COIM]aJIHO OATOBOPHHM MApKETHHT INTO YIPOXKaBa HEroB Hanpeaak U ydyecTtanocT npumMene. HMako je
Kotnep (2006) pasnuky u3Mehy MOMEHYTHX KOHIemara modeo aa mpasBu oj 1970. romume,
HEepasyMeBamwe je M Jiajbe MPUCYTHO 4YeMy JONPHHOCH M YMILEHHIA Ja M IIOCIOBHH MapKETHHI
maHac cBe yemhe ydecTByje y pelllaBamy COLMjalHUX ImJbeBa. OBze je BaxHO ucrahu jga mebhy
HUMa MOCTOJH CYIITHHCKA pasiiMKa caJplkaHa y uubeBuMa. Mako cy kpuTHKe, HA TeMy LIMpEma
MapKeTHHTa W3BaH NMpoQUTHOT cekTopa, Ouiie OpojHe M Tpajy O CaMOT IOYETKA HErOBe MPHUMEHE Yy
HenpoputHom cexropy (Baprenc, 1974; Jlauk, 1974; npema Baprenc, 1976). KonuenT couujansor
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MapKeTHHTI'a II0CaTo je He3a00H/Ia3Ha TeMa Y OBOM CYIITHHCKH APYIITEBHO OpPjEHTHCAHOM CEKTOpY.
Objaumasajyhu meroBy npumeny, Kotnep u Jlu (Kotzep er an,2004), kaxy na je oBaj mogen
MAPKCTHHIA TIPBU TIYT IPUMEHUIIA aMePHYKa BIIa/la U OHe HEMPO(HTHE Opranusanyje Koje GpuHy 0
3MpaBJby Jby/IM M O KHBOTHO] CPE/IMHH KaJia Cy OpraHM30Bajle KaMIlame 3a BaKLMHAIH]y fene. C
0631/1qu Ha TO Jia je COLMjalHH MAapKeTHHT MpeTpreo ojapeljene Tpancdopmanuje y oxHocy Ha
MHULHM]JATHY KHIENT H HHBOJIBMpPA YHTAaB HHU3 acneKara M3 JIPYIITBEHHX OOIACTH, COLMjalHe
TOJIMTHKE W MapKETHHTa IOr0JaH e 3a JIaKIIC MOCTH3ame LU/beBa. Y TOM KOHTECTY HAIpE/HH
TEOpETHYAPH IOBOPE O PasBojy Mozena T38 MOA (akpoHHM OJT GHTJIECKHX PeYH: MOTHBATHOH —
MOTHBAIlH]a, OLUACHOH — TPHIHKE, abWIMTY- CHOCOGHOCTH), Kao KOHLIETITYaJTHOM OKBHpPY 3a
JocTH3amke conujanuux npomena (Porxeuxunn, 1999; mpema: Bacun & Wymep, 2007) o gemy

Tpeda 1a BOJAE pauyHa OHHM KOjH [PUMEILY]y COIHjatHu MapKeTHHI y HenpoQUTHHM
OpraHu3aljama, NPUIKKOM CIIPOBOlera M HCTPpaKHBAIbA.

Ilpernex nocamammux pesynTata HCTpaXkiBama Koja Cy y BE3H ca IPEMETOM HCTpaXHBamba OBOT
paja oriejia ce y CerMeHTy COLMjallHe 3aIITHTe M CONMjalIHOr MapKeTunra. [Ipo6iem mpeacrasiba
HEJIOCTaTaK CHCTEMCKOT OaBibema OfpeleHHM ApYIITBEHMM INpoOIeMHMAa M aJeKBaTHOT
NOJCTHIIAbA ojpelere 0671acT o cTpane APKAaBHHX HHCTHTYLHja, OXHOCHO MambaK KOpIHHALH]e
usMehy pasnuuMTHX akTepa Kako OM ce mpoGiemMuMa, aiM M Pa3BOjHHM MOTEHIIM] AJTMMa,
MPHCTYIMIIO HAa 00YXBAaTHHU]H HAYKH.
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3. [loxazue xunorese

['aBHa xuroresa koja he OuTH TecTHpana y pajy riacu:

X0: Crparernje CONMjaTHOT MapKeTHHra IPECTaB/bajy OCHOBY 3a Pa3sBoj COLMjaNHE 3alITHTE y
Peny6iuim Cpbuju.

I'enepansa XunoTeTHuka TBp/HAa OINEpalHOHAIN3Yje Ce TeOpHjcKH M pamHo momohy cienehux
noceOHUX Xunotesa. Ha ocHOBY ne(HHICaHOT HCTpaXkuBamba MOTY ce M3/IBOjuTH cienehe moceGue
XHUITOTE3E:

X1: Mozen counjansor MapkeTHHIa yTyde Ha oBehiambe PYIITBEHE CBECTH O COLMjAHO] 3aIITUTH
y CBUM cdepama JpyIiTaa.

X2: Crpareruje XONMCTHYKOT MAapKETHHTa IpPe/ACTaB/bajy IIaTgopMy 3a pa3BOj cTparermja
COLIMjAJTHOT MapKETHHTa M Pa3Boj conujaiHe 3amrute y Peny6munu Cpouju.

X3: Crpareruje IpylITBEHO OArOBOPHOT TIOCIOBama Cy OCHOBA pa3Boja CTpaTerwja COLHjaHOT
MapKeTHHTa, Y [IWJbYy CollMjaiHe 3amThuTe rpaljana Peny6iuke Cpbuje.
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4. HayuyHe MeTO/1€¢ HCTPAKHBALA

HcrpaxuBaime ce MOXe MOACIHTH y JBE LEIWHE TEOPHjCKY M E€MIHPHjCKy IITO j€ YCIOBHIO
noTpedy PpasiIHuMTHX MeToja. TEOPHjCKM JIE0 MCTPaKHMBAamha OCHama Cce Ha  JIOTMYKO
CIIUCTEMHOJIOIIKE METOJE, OJHOCHO CTy[QHj€ TEOPHJCKHX M eMIHMPHjCKMX jocTurayha u3
PasIMYUTHX HAYYHHX JHUCLHUILIMHA. 3a PEIMET OBOT UCTPaKHBamba CBAKaKo jé 3Ha4YajHa Heropa
TEOPHjCKa OIHOCHO EMIIMPHjcKa 3acHOBaHOCT. OCHOBHE TeOpHjcKe MOCTaBKe 0 Kojuma he GuTH
peYn y OBOM MCTpaxkuBamy Omhe oHe M3 00JACTH COLMjaNIHOr MAPKETHHIA, COLMjaTHE MOTUTHKE,

CaBpCMCHC COI_[I/IJIOFHjG, HayKe o opraﬁmaunju A ylIpaBJbalby, MapKEeTHHI' MCHAIIMEHTA H HayKe O
CaBpCMEHHUM €CKOHOMCKHM CUCTCMHMAa H OJHOCHUMA.

VY IpHCTYIHOM pajly ce KOPHCTHTH BHINE PA3JIAYMTHX OMIITHX W MOCEOHMX HAYyYHHX METOoa U
TEXHHKA Ca KpajluM IUJbeM Jlo0Hjara MOY3JaHHX pPe3y]TaTa MCTPAXKUBAMKA. Y TOUETHOM JIENY
UCTPaXMBaa KOPHUCTH CE€ METOJa aHajlM3e 3a Iperieja JUTepatype M moctojehux pemerma 3a
CTpaTEruje COIMjaTHOT MApKETHHTA Y TIO/IH3alby CBECTH O COLMjaIHOj 3alITHTH. METOI0M CHHTE3e
he ce u31BOjUTH HajBaAXKHU]E TEXHOJIOrHje Koje hie yTunaTi Ha CTpaTertjy COIMjalHOI MApKETUHTa.
HeckpuntuBHOM MeTozioM he 6uTH AeTabHO 06jaimbeH MpodaeM CoLMjaHe 3alITHTE U KaKO MOXKeE
Iia ce yTude Ha cBecT ApymTea. ManykruBHa MeTona he 6utn xopuinheHa y paay 3a mocTaBibarbe
XHIIOTE3a M FUXOBO JOKa3HBame. PeannsoBahe ce Mojenupame pas3Boja peliemha, MEpeme H
JOKa3UBambe MPELU3HOCTH, TAKO Jja CHCTeM OyZe Npeno3HaT oJ1 CTpaHe KOPHCHHKA M JbYIH KOjU
Y4eCTBY]y y MOJH3alby CBECTH Y COLMJjATHO] 3AINTUTH. Y EKCIEPUMEHTATHOM eIy MPHUCTYIIHOT
pana he OuTH npuMemeHe NojeIMHaYHe HayyHe MeToJie U Ouhe u3BpIeHa eBajyalldja pa3BujeHOTr
Mojela CTpaTervje COLMjaJHOT MapKeTHHra y TmoBehamy CBECTH O COILMjalIHO] 3alITHTH H
pesynratu he 6uTH cTratHcTHuku oOpahenn. Epanyanuja passujenor mojena he Outu peanusopana
y 3rpanu Pakynrera opraHu3alMOHHX Hayka, YHuBep3utera y beorpany, a ucnuranuiy he 6uru
KOPHCHHUI[M M CTpy4YHa jaBHOCT npodecHOHANIIU y cucTeMy couujanHe 3amrute. Ilopen tora
3aroCyieHd Y HHCTUTYIMjMa he OWTH aHKeTHpaHHU Ja OW ce JoKa3alia jeTHOCTaBHOCT y KOpHIIhemy
M OJp)kaBamy peuiera. JloOujenn pesynratu ciayxuhe IpoBepu U MOTBPAU IJIABHE NOCTAaBIbEHE
xunorese. Pesynrati ucrpaxuBama Ouhe Mpe3eHTOBAaHUW TEKCTYaldHO, JCTabHUM OIHMCHBAKEM
3aK/pydyeHor, rpaduuxu, cinukama u aujarpamuma, u TabenapHo. Hcerpaxusamwe he OutH
MYJITHAMCIMIUIMHAPHO — YKJbYydyjyhH  HayyHe  OHCHOMIUTHHE  METOJOJOTH]y, CTaTHCTHKY,
WH(OPMATHKY, OpPraHH3allHOHE HAyKe H MCHXOJIOTH]Y.

5. OvyeKkHBaHU HAYYHH JONPHHOC

Haj3nayajuuju JoNpvHOC OBOT pana Ouhe pasBoj COIMjaNHOT MapKeTHHra y Luiby nosehama
CBECTH O COLMjallHoj 3aTHTH. brhe pa3ssujeH Mojiell COlUjallHOT MapKeTHHTa 3a noBehame cBecTu
o conujannoj 3amTuTH. Mozen he 6UTH UMIUIEMEHTHPAH Y yCTaHOBaMa COLMjaTHe 3allTHTE.

Mogen colujalHor MapKeTHHra 3a rnoBehame CBECTH O COLMjaJIHOj 3alUTHTH JonpuHehe
yHanpehemy ColljaTHe 3amTHTe Yy ApYymTBY M Ouhe mpuiarohen ycraHoBaMa M CBHM akTepuma
KOjM JIONPUHOCE T000bIIatke coljante 3amTuTe y PemyOmumu Cpouju.

JlokTopcka aucepranyja umahe HaydHH JOTPHHOC Y IPETNey CaBpeMeHe IMTepaType 13 00nacT
MoJiella COLMjalHOI MapKeTHHra Yy COLMjalHOj 3aliTHTH. Y [JHCEpPTallMjM J€ IPEACTaB/bCH
cBeoOyXBaTaH TEOPHjCKM Mperie] N0cajialiber MCTpaxuBama y oBoj obnacth. Kopumhena je
caBpeMeHa JMTepaTypa, Koja je yK/byunia U MCTOPHjCKH Tperiesl, 300r cnenu(uyHoCcT pa3Boja
06IacTH comMjanHuX nuTama. Crnenuduyad TONPHHOC IOKTOPCKE JHUCEPTallhje je yTeMesberbe
HayKe O COLMjaTHOM MapKETHHT Y CITy’kOM Kperpama MO/Ie)a 3a pelllaBarbe COIHjaTHuX Mpobiema.
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JlpymTBenu JonpuHOC IOKTOpCKe AucepTaumje je momoh coumjamuuM cayxbama y peanu3aruju
nporpavMa TMOMONM COUMjaNHO YIPOXKEHMM Ipynama CTaHOBHHINTBA. IloceGaH apyIITBeHH

JOTIPHHOC je moBehame CBECTH KOJ LMJBHHX IPyNa O MOCTOjakby COIMjaIHUX npobnema, koje
3aJeJHUIIA MOKE PELIIUTH CHCTEMATCKHUM IUIAaHUPAFhEM H PajioM.

Y noktopckoj nuceprammju he 6utH ypahena xommapartupHa amanmsa joOpHX IpHMepa CBETCKe
IpaKce y peluaBamy COUMjaTHMX MpoOiema, INTO je OCHOBA 3a M3rPajby MOJETa COIMjaTHOT
MapKeTHHIa Koju Ou Morao na Oyne npumersbnB y CpOuju. Y aucepranmju he 6utu npefcrasiben
NpUMep MoJielia ColMjalHor MapkeTHHra Benuke Bputanuje, a noceban doiyc he OutH 3emibe
CkanuHasuje, Koje ce M3/Bajajy 1Mo cneuu@UIHOM CONMjATHOM IPOrpaM KOjH INTHTH OCET/HHUBE
ApyWITBeHe rpyme. Y Mojeny comjanHor wmapketuHra y CKaHIMHAaBCKHM 3eMJbaMa
KapaKTepUCTHYHA je COLMjalHa Koxe3uja, mto he, Kpo3 eMIMPHjCKHA e0 JOKTOPCKE JHCEepTalHje
Outn npeamer ucrpaxusarma. Ha ocHoBy mcTpaxkiBama u (OKyc rpyma Juceprandja uMa 3a mMib
Jla UCTPAXH KOHKpETHE mpobiieMe ca KojuMma ce cycpely OCeT/bMBE M YIpOKEHE KaTeropHje
CTaHOBHUINTBA, Ka0 H Ja ca CTPyYHHUM ocoDaMa aHaIM3upa MOJIeNie COLHjaTHOT MapKeTHHTa 3a
CHCTEMCKO pelieme npobiieMa, Kao M 3a pa3BOj OJPXKHBOI MOJIEJA COIMjaTHOT MapKEeTHHra M
COlMjalHE TIOJMTHKE, KOJjU he MNpPYXKHTH CHI'YPHOCT OCET/BHBHM M YIPOXKEHHM Ipynama
cranosHHmTBa. ITocebHo he OuTH mocBeheHa nakmba OAPKUBOM MOJIETY COLHM]AIHOI MAPKETHHIA
Koju OM ce JlaJbe pa3BHjao y Mpasily HOTIYHE COLMjaIHE CHTYPHOCTH.

Y oxBupy ucepranuje Owhe ypaheHe nauckycuje ca TpUIAJHHIMMA OCET/BHBHX TIpyma
CTaHOBHUINITBA, KaKO OM MCTpaKMBamke OMIIO YIO3HATO ca CBHM JETa/bUMa COLHjaTHHX TMpobiieMa
ca KojuMa ce cycpehy ocerspuBe rpyne craHoBHHINTBA Y CpOuju M Kako OM MOJEN COLMjaJHOT
MapKeTHHIa, [OpeJ] CHCTEMCKOI MPUCTYNA U OJIPKMBOCTH, WMAO aJieKBaTaH MPHCTYI moTpedama
CTaHOBHHLITBA KOj€ j& 10 OCETJbHBHUX U YIPOKCHUX IPYIIA.

6. IL1an ucTpakuBamka U CTPYKTYpa paja

[Tnan ucTpakuBama JOKTOPCKe IHcepTaluje npukasat je y cienehoj tabenu:

B - Mertoae, TexHuKe,
cTaHAAPIH
Amnanuza nocrojeher [Tpukynibame IIperpaxupame Hay4He
cTama M JI0CaIallbiux uHpopmManmja y LHIbY uTeparype.
pe3yJiiTara HCTpakuBamba. | aHanuse nocrojehier crama | IlperpakuBame cTpyduHe
M JlocajlalllibuX pe3yJiTara IuTeparype.
L. y IPpUMEHH COLHjaJTHOT [TperpaxuBame UHrepHer
MapKeTHHIa y yIPaBbakby cajpixkaja.
OJIHOCHMA ca [TperpaxkuBame
CTEJKXO0JIIepuMa. MHJIeKCHUX 0a3a mojaraka.
Crynmje ciyuaja.
[Tpenyior mozena u anara Cucremaruzanuja u [IperpaknBame O6a3a
COIIAjATTHOT MapKETHHTA. aHay3a nocrojehux noJlaTaKa.
MOJIeIa U ajnara [IpeTpaxkuBame CTpy4He
COLMjaJIHOT MAPKETHHTa. nuTeparype.
£ IIpeior Monena [IperpaxuBamwe UaTepHeT
COLMjaJIHOT MApKETHHTA 3a pecypca.
noBehame CBECTH O AJlaTH 3a MOJICIIOBAE
COLIM]aTHO] 3aIUTHTH. MOCIIOBHHX IpoLeca.
3. Pa3Boj mosena 3a Amnanmza mocrojehux Mertoze conujaiHor
noBeharme CBECTH O MO/Iea. MapKEeTHHTa.
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COIIMjaJTHO] 3aLUTHTH Y Pa3Boj MeTozmonoruje
IPYIOTBY. COIMjaJTHOI MapKETHHTA Y
IIMJbY IIPOMEHE CBECTH O
COIIMJAJIHO] 3aIITHTH.
Pa3Boj meTonosnoruje. [Inanupame. Merone npojekToBama
[TocnoBua ananusa. TEXHHUKE COLHjaJTHOT
JuzajH. MapKeTHHIa pagy MpOMeHe
ITpojexToBamse. CBECTHU Y JIPYLITBY.
Wmnnemenranuja u
eBajyanuja.
Yhanpeheme.

[TocraBmame Wurerpamuja ca
5. KOMYHHKAaLMOHE MOOHIIHMM CepBHUCHUMA. CRM anaru.

CTpaTerHje 3a MojeI. Huterpauuja ca JpylITBeHH MEIH]jH.
JPYIUTBEHUM MeHjHMa.

3axspy4ax. AHanu3a npeJj10KeHOr Ananuza.

6 peliema. CuHre3a.

’ [Mpennor 6ynyher
HCTPaXKHBakba.

Mecen
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OKBUPHO, CTPYKTYPY JOKTOPCKE JucepTaluje caunmasaia ou cineaeha nornasspa:
VBojx

1. Hedunucame npodiemMa uCTpaKuBama

1.1. lepunucame nmpeamera HCTpakupamba

1.2. IluibeBH HCTpaKuBamba

1.3. [Tonazue xunotese

1.4. Merojie ucTpKUBama

1.5. CtpykTypa U opraHu3aiija pajia

2. Teopujcko ojpeheHe conujasHOr MapKeTHHTa

2.1. Ilojam u gedununMja CONMJATHOT MAPKETHHTa

2.2. UcTopujcka nepereKTuBa pa3eoja KOHLENTa COIHjaTHOT MapKeTHHIa
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2.3. AHanmsa OKpyKXema y OKBHPY COLIHjaHOT MapKETHHTa

2.4. VictpaxuBame # 01abKp UHIBHE TPyIIe
2.5. VrephuBame cTpaTeruje CoLujaiHOr MApKETHHTA
2.6. Mewjcky KaHaJH y COLMjaIHOM MapKETHHTY
2.7. Kopauu y pa3Bojy COIMjaTHO MaPKETHHILKE KAMIIAHe

2.8. Opranusaimja, peanuwsauuja, KOHTPOJA M eBalyalyja aKTHBHOCTH COLIHjaJTHOT
MapKeTUHTa

2.9. X0nuCTHYKH MAaPKETHHT IPUCTYTT
2.9.1. KoHIIENT XOJIMCTAYKOr MapKETHHIa
2.9.2. lutepHu ogHOCH
2.9.3. Opranusanuja ojieJberba 3a MapKeTHHTa
2.9.4. PenaiiioHu MapKeTHHT
3. Ilcuxonoruja y ciyx0u ConujaiHor MapKeTHHTa
3.1. Ilcuxomomku acrexTu
3.2. EKoHOMCKa IpoIarasjia 4 anejy
4. MoryhHOCT nIpuMeHe COIMjaTHOT MApPKETHHIA Y COLM]ATHOj 3aIITHTH
4.1. ITojam u neduHMILIA]a COLHjaTHE [IOTUTHKE
4.2. Mojenu conyjaise MoJuTHKE
4.3. ITojam n neduHMULIU]a COLH]ATTHE 3aALITUTE
4.4. Coumjanna 3amrtuta y Peny6munu Cpouju
5. Mozen conujagHor MapKeTHHTa 3a oBeharme CBECTH O COIMjalHOj 3alITHTH
5.1. ITpojekTHH 3aXTEBH
5.2. Jlepunucame cTpaTeruje CouujaHor MapKeTHHTa
5.4. OcHOBe CTpaTenKor MeHaUMeHTa
6. ApXuTeKTypa MOJIeJIa COLH]amHOT MapKeTHHTa 3a noBehame CBECTH O COLMjaTHO] 3alITUTH
6.1. ImmutemMenTanuja MoJieia COLMjaTHOT MapKeTHHTa 3a nosehame CBeCTH 0 COIUjaNHO] 3AMTUTH
7. HcTpaxuBame U aHAIM3a pe3yiarara
8. 3axkspyyak

9. JIutepatypa
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7. 3ak/by4ak u npemior

13 u3noxeHor ce Mojxe 3akibyunTH ja Kanmuaatkuma Tamapa [Tanajotosuh HCTIyHaBa CBE YCIIOBE
npezsrhene 3akoHOM 0 BHCOKOM 00pasoBamy 3a 0106peme n3paje JIOKTOPCKE JiicepTaiuije moj
HacJI0BOM ,,CTparertje ConujanHor MapKeTHAra y nopeharmby CBECTH 0 COIMjaJIHO] 3aIITHTH .

Tamapa [lanajoroBuh mnocemyje HeonxomHa 3Haka M3 COLHjaTHOT MapKeTHHIa, CTPaTeHIKOr
MapKeTHHTd, XOJIMCTHYKOI MAPKETHHI' IPHCTYTA, COUMjATHO] 3alITHTH K0 U IIPHMEHE CTpaTerdja
COLMJATHOT MapKeTHHTa y moBehaiby CBECTH O CONHMjaNHOj 3ALITHTH, 3a ychnemaH paj Ha
JIOKTOPCKOj JUCEpTAIH]jH.

Tema npunana yxoj Hayunoj obmactn MapKeTHHI MEHAUMEHT U OJHOCH C jaBHomhy. Jlobujenn
pesynrati Jonpunehe yHanpehemy pasBoja Mojena COLM)IIAHOI MapKeTHHTa y LHJby roBehama
CBECTH O COLIMjaJIHO] 3alITHTH.

Ha ocHoBy cBera mnasenenor, kommcmja npemmaxe HacraBro-nayunom Behy na mpuxsaru
NPEVIOKEHY TeMy U 0100pH u3pajly NpHjaBibeHe JOKTOPCKe JUcepTanuje. 3a MEHTOpa JOKTOPCKe
AucepTanuje npeniaxe ce ap Paamuna Janunuanh, penoBun npodecop MakynareTa opraHH3aHOHAX
Hayka YHuBep3uTera y beorpany.

YJIAHOBU KOMUCHIE:

F ( : , !
42:/35{44.5/(:{} ZZ (,.{,/CJD/ d

np Payvuna Janmanh, penosii npodecop
daxynTera OpraHu3alMOHUX HAYKa,

P Y eTg y beorpa
y HHUBEP3UT 7 y Beorpany

ap Mumuna Kocruh - Crarkosuh, peoBHU npodecop
Dakynrera OpraHu3allMOHUX HAy

YHuepsureta y beor

np Munan Maptuh, penosuu npodecop
DgkynTera Opraiu3alMOHMX HaykKa,
/ Vausepsutera y Beorpay

1p Crnobonan Munaunosuh, penoBHH npodecop
dakynrera OpraHu3alUOHUX HAyKa,
Yuusepaurera y beorpany

W g o
1p Mupjana Iiuropujesuh, penoan mpodecop
ExoHoMcKH (hakysiTeT,

Yuusepsuret y beorpany

Beorpan, 23.05.2020.
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