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Univerzitet	u	Beogradu	
Fakultet	organizacionih	nauka	
	
	

NASTAVNO-NAUČNOM	VEĆU	
	
Predmet:	 Podobnost	 teme	 i	 kandidata	 Nemanje	 Milanovića	 za	 izradu	 doktorske	
disertacije	
	
Odlukom	 Nastavno-naučnog	 veća	 Fakulteta	 organizacionih	 nauka	 05-01	 br.	 3/25-2	 od	
29.04.2020.	 godine,	 imenovani	 smo	 za	 članove	 Komisije	 za	 ocenu	 podobnosti	 teme	 i	
kandidata	Nemanje	Milanovića	za	izradu	doktorske	disertacije	i	naučne	zasnovanosti	teme	
„Triangulacioni	pristup	transformaciji	usluga	osiguranja	zasnovanoj	na	savremenim	
tehnologijama“.	
	
Na	osnovu	materijala	priloženog	uz	Zahtev	kandidata,	Komisija	podnosi	sledeći	
	

REFERAT	
	

1. Podaci	o	kandidatu	
	
1.1. Biografski	podaci	
	
Nemanja	Milanović	je	rođen	23.06.1986.	godine	u	Mrkonjić	Gradu,	Bosna	i	Hercegovina.		

§ Završio	je	osnovnu	školu	„Petar	Kočić“	kao	nosilac	„Vukove	diplome“;	
§ Završio	 je	 Gimnaziju	 „Mrkonjić	 Grad“	 kao	 nosilac	 „Vukove	 diplome“	 i	 nagrade	 za	

najuspešnijeg	učenika	generacije	2001;	
§ Diplomirao	 je	 2010.	 godine	 na	 Fakultetu	 organizacionih	 nauka	 Univerziteta	 u	

Beogradu,	Odsek	za	menadžment,	prosečnom	ocenom	9,68	i	odbranio	diplomski	rad	
ocenom	10	na	temu	„Evaluacija	programa	i	indikatori	uspešnosti“;		

§ Master	 akademske	 studije	 na	 Fakultetu	 organizacionih	 nauka	 Univerziteta	 u	
Beogradu,	 modul	 Inženjerska	 ekonomika,	 završio	 je	 u	 januaru	 2013.	 godine	
prosečnom	 ocenom	 10	 i	 odbranio	 završni	 rad	 na	 temu	 „Planiranje	 razvoja	
preduzeća	u	uslovima	ekonomije	znanja“;	

§ Doktorske	 studije	 na	 Fakultetu	 organizacionih	 nauka	 Univerziteta	 u	 Beogradu	
upisao	 je	 2013.	 godine,	 studijski	 program	 Informacioni	 sistemi	 i	 menadžment,	
izborno	 područje	 Menadžment.	 Položio	 je	 sve	 ispite	 predviđene	 programom	
prosečnom	ocenom	10	(deset).		

	
Završio	je	sledeće	obuke	i	usavršavanja	u	inostranstvu:		
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§ Erasmus+	non	EU	Staff	Mobility	Program	 [2017]:	Dynamic	Business	Models	Course	
taught	 by	 Prof.	 Dr.	 Etiënne	 Rouwette,	 Nijmegen	 School	 of	 Management,	 Radboud	
University	Nijmegen,	the	Netherlands,	August	14-18,	2017;	

§ European	 Institute	 for	 Advanced	 Studies	 in	 Management	 (EIASM)	 [2014]:	 10th	
Interdisciplinary	 Workshop	 on	 Intangibles,	 Intellectual	 Capital	 and	 Extra-Financial	
Information,	University	of	Ferrara,	Italy;	

§ Hof	 University	 of	 Applied	 Sciences	 [2010]:	 Training	 “ERP	 systems:	 SAP	 R/3	
Enterprise	–	Logistics	and	Finance	modules“,	Hof,	Germany;	

§ Munich	International	Summer	University	[2009]:	German	language	course,	A2-2	
level	certificate,	Ludwig-Maximilians-Universität	München,	Munich,	Germany.	

Radno	iskustvo	van	matične	institucije:		
Kandidat	je	tokom	osnovnih	i	master	akademskih	studija	obavio	sledeće	stručne	prakse:		

§ [januar-april	2011.]:	stručna	praksa	u	konsultantskoj	kući	za	korporativne	finansije	
i	menadžment	performansi	“GCI	Management”,	Beč,	Austrija;	

§ [jun	 2010.]:	 stručna	 praksa	 u	 kompaniji	 „Coca-Cola	 HBC	 Srbija“	 na	 projektu	
„Trening	i	razvoj	zaposlenih	u	sektoru	proizvodnje“;	

§ [februar	2010.]:	stručna	praksa	u	banci	„Hypo	Alpe-Adria-Bank	a.d.	Beograd“,	Sektor	
za	upravljanje	projektima.	

Članstva	u	odborima	naučnih	skupova	i	stručnim	organizacijama:	
Nemanja	Milanović	je	član	sledećih	odbora	naučnih	skupova	i	stručnih	organizacija:		

§ XVI	 International	 Symposium	 SymOrg	 2018:	 Doing	 Business	 in	 the	 Digital	 Age:	
Challenges,	Approaches	and	Solutions”	[2018.]:	član	Organizacionog	odbora;	

§ XV	International	Symposium	SymOrg	2016:	Reshaping	the	Future	through	Sustainable	
Business	Development	and	Entrepreneurship”	[2016.]:	član	Organizacionog	odbora;	

§ XIV	 International	 Symposium	 SymOrg	 2014:	 New	 Business	 Models	 and	 Sustainable	
Competitiveness	[2014.]:	član	Organizacionog	odbora;	

§ Okrugli	 sto	 „Javno	 privatno	 partnerstvo	 i	 modaliteti	 integralnog	 upravljanja	
otpadom“,	Fakultet	organizacionih	nauka	[2014.]:	član	Organizacionog	odbora;	

§ [2014-]:	član	međunarodne	stručne	organizacije	“European	Finance	Association“;	
§ [2014-2015.]:	član	Komiteta	mladih	Nacionalnog	naftnog	komiteta	Srbije	–	Svetskog	

naftnog	saveta.	
Učešća	na	projektima,	seminarima,	treninzima	i	stručnim	usavršavanjima:	
Nemanja	Milanović	učestvovao	je	ili	i	dalje	učestvuje	u	realizaciji	sledećih	projekata:		
Stručni	projekti:		

§ Erasmus+	 project	 [2019-2022.]:	 TRUST	 -	 Financial	 Technology	 and	 digital	
innovation	 to	 modernise	 and	 develop	 curricula	 of	 Vietnamese	 and	 Philippines	
Universities,	

§ LUKOWA	Food	AG	[2019.]:	Projekat	„LUKOWA	Academie“,	član	projektnog	tima;	
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§ Udruženje	 osiguravača	 Srbije	 [2019.]:	 Projekat	 „OSIGURAJ	 ZNANJE	 2019“,	
nacionalno	 takmičenje	 u	 rešavanju	 studije	 slučaja	 iz	 oblasti	 osiguranja	 član	
projektnog	tima;	

§ Societe	 General	 banka	 [2019.]:	 Projekat	 za	 razvoj	 preduzetničkih	 inovacija	
„GENERATOR	FLUO“,	mentor;	

§ Erasmus+:	Higher	Education	–	International	Capacity	Building	[2016-2019.]	Project	
FINAC	-	Financial	management,	Accounting	and	Controlling	for	capacity	building	of	
public	 administration,	 project	 reference	 573534-EPP-1-2016-1-RS-EPPKA2-CBHE-
JP;	

§ Regionalna	 razvojna	 agencija	 "Zlatibor"	 DOO	 i	 Švajcarska	 agencija	 za	 razvoj	 i	
saradnju	(SDC)	[2015.]:	Projekat	„Procena	uticaja	reorganizacije	školskog	raspusta	
na	 turistički	 promet,	 prodaju	 tradicionalnih	 proizvoda,	 zaposlenost	 i	 prihode	 u	
turističkim	destinacijama“	u	okviru	realizacije	Programa	razvoja	privatnog	sektora	u	
jugozapadnoj	Srbiji,	faza	2,	konsultant.	

Seminari,	treninzi	i	obuke:		
§ Centar	 za	 razvoj	 ideja	 [2017,	 2018.]:	 „Fabrika	 mladih	 preduzetnika”,	 predavač	 iz	

oblasti	inovativnih	modela	finansiranja;	
§ Fakultet	 organizacionih	 nauka:	 Seminar	 „Menadžment	 ljudskih	 resursa	 i	

vrednovanje	intelektualnog	kapitala“,	predavač;	
§ Fakultet	 organizacionih	 nauka:	 Seminar	 „Upravljanje	 troškovima	 i	 analiza	

finansijskih	izveštaja	u	zdravstvenim	ustanovama“,	predavač.	
Ostali	biografski	podaci:	
Kandidat	je	dobitnik	sledećih	stipendija	i	nagrada:		

§ [2010-2011.]:	Stipendija	„Dositeja“	Fonda	za	mlade	talente	Ministarstva	omladine	i	
sporta	Republike	Srbije	za	studente	master	akademskih	studija;	

§ [2010.]:	 Stipendija	 DAAD-a	 (Deutscher	 Akademischer	 Austausch	 Dienst)	 za	
Internacionalnu	 letnju	 školu	 na	 Univerzitetu	 primenjenih	 nauka	 u	 Hofu,	 Nemačka	
(tronedeljna	obuka	za	rad	na	SAP	R/3	sistemu	u	oblastima	logistike	i	finansija);		

§ [2009.]:	 Stipendija	 BAYHOST-a	 (Udruženje	 univerziteta	 Bavarske)	 za	 pohađanje	
jednomesečnog	kursa	nemačkog	jezika	u	Minhenu;	

§ [2008-2009.]:	 Stipendija	 Fonda	 za	 mlade	 talente	 Ministarstva	 omladine	 i	 sporta	
Republike	Srbije	za	studente	završne	godine	osnovnih	akademskih	studija;	

§ [2008.]:	Stipendista	BAYHOST-a	(Udruženje	univerziteta	Bavarske)	kao	jedan	od	60	
učesnika	 projekta	 „Dobrodošli	 u	 Nemačku	 –	 Welcome	 to	 Germany	 2008“	 u	
organizaciji	Evropskog	pokreta	u	Srbiji	i	Vlade	Savezne	Republike	Nemačke;	

§ [2007,	 2008.]:	 Stipendija	 banke	 „Hypo	 Alpe-Adria-Bank	 a.d.	 Beograd“	 pod	
pokroviteljstvom	Srpskog	poslovnog	kluba	„Privrednik“;	

§ [2006-2007.]:	Stipendija	Ministarstva	za	obrazovanje	i	sport	Republike	Srbije;	
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§ [2005-2009.]:	 Nagrade	 Fakulteta	 organizacionih	 nauka	 za	 najbolje	 studente														
školske	 2005/06.	 (prosečna	 ocena	 9,45);	 2006/07.	 (prosečna	 ocena	 9,64)	 i	
2007/08.	godine	(prosečna	ocena	9,91).	
	

Kandidat	govori	engleski	i	poseduje	osnovno	znanje	nemačkog	jezika.		
	
1.2. Stečeno	naučno-istraživačko	iskustvo	
	
Nemanja	Milanović	je	u	akademskoj	2013/14.	godini	upisao	doktorske	studije	na	Fakultetu	
organizacionih	 nauka,	 na	 studijskom	 programu	 Informacioni	 sistemi	 i	 menadžment,	
izborno	 područje	 Menadžment.	 Položio	 je	 sve	 ispite	 predviđene	 planom	 studijskog	
programa	prosečnom	ocenom	10	(deset):		

Naziv	predmeta	 Ocena	 ESBP	
Nauka	o	menadžmentu		 10	(deset)	 10	
Odlučivanja	–	izabrana	poglavlja	 10	(deset)	 10	
Spredšit	inženjerstvo	 10	(deset)	 10	
Standardizacija	–	odabrana	poglavlja	 10	(deset)	 10	
Finansijski	menadžment	–	odabrana	poglavlja	 10	(deset)	 10	
Statistika	u	menadžmentu	 10	(deset)	 10	
Sistem	menadžmenta	životnom	sredinom	 10	(deset)	 10	
Marketing	i	upravljanje	odnosima	s	kupcima	 10	(deset)	 10	
Strateško	upravljanje	projektima	 10	(deset)	 10	
	
Kandidat	 je	 dana	 18.	 januara	 2021.	 godine	odbranio	 pristupni	 rad	 pod	 nazivom	 „Pristup	
transformaciji	 usluga	 osiguranja	 zasnovan	 na	 savremenim	 tehnologijama“	 i	 ostvario	 30	
ESPB	bodova.		
	
Zaposlen	na	Fakultetu	organizacionih	nauka	od	14.	septembra	2011.	godine	kao	saradnik	u	
nastavi	 za	 užu	 naučnu	 oblast	 Poslovna	 ekonomija	 i	 makroekonomija.	 Učestvovao	 je	 u	
realizaciji	 nastave	 na	 osnovnim	 akademskim	 studijama	 na	 predmetima	 Međunarodni	
menadžment,	 Ekonomika	 poslovanja	 i	 planiranje,	 Upravljanje	 troškovima	 i	 Preduzetnički	
biznis.	Izvodio	je	vežbe	iz	predmeta	International	Business	Management	na	Međunarodnim	
master	studijama	na	engleskom	jeziku	“International	Business	and	Management“,	u	saradnji	
Fakulteta	 organizacionih	 nauka	 i	 “Middlesex	 University	 London“.	 Od	 15.	 septembra	 2013.	
godine	zaposlen	je	na	poziciji	stručnog	saradnika	u	Centru	za	razvoj	finansijskog	tržišta	u	
sastavu	Katedre	 za	 finansijski	menadžment	 i	 računovodstvo	 na	 Fakultetu	 organizacionih	
nauka	 Univerziteta	 u	 Beogradu,	 a	 od	 01.	 februara	 2015.	 na	 poziciji	 asistenta	 na	 istoj	
Katedri.	 Angažovan	 je	 na	 izvođenju	 vežbi,	 pripremi,	 organizovanju	 i	 realizaciji	 pismenih	
ispita	 i	 kolokvijuma	 na	 predmetima	 Finansijski	 menadžment	 i	 računovodstvo,	
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Računovodstvo,	 Osnove	 finansijskog	 menadžmenta	 i	 Upravljačko	 računovodstvo	 na	
osnovnim	 akademskim	 studijama,	 te	 predmetima	 Finansijski	 menadžment	 i	 Upravljanje	
finansijama	javnog	sektora	na	master	i	specijalističkim	akademskim	studijama	na	Fakultetu	
organizacionih	 nauka.	 Od	 akademske	 2019/20.	 godine	 angažovan	 je	 kao	 predavač	 na	
predmetu	 Finansijske	 tehnologije	 na	 multidisciplinarnim	master	 akademskim	 studijama	
„Master	4.0	–	Napredne	informacione	tehnologije	u	digitalnoj	transformaciji“,	zajedničkom	
programu	 Fakulteta	 organizacionih	 nauka	 i	 Elektrotehničkog	 fakulteta	 Univerziteta	 u	
Beogradu.	U	anonimnim	anketama	za	ocenu	kvaliteta	rada	nastavnika	i	saradnika,	kandidat	
Nemanja	 Milanović	 je	 od	 početka	 rada	 na	 Fakultetu	 organizacionih	 nauka	 ocenjivan	
visokim	 ocenama	 (4,65-4,95/5,00).	 U	 tri	 navrata	 je	 nagrađivan	 kao	 jedan	 od	 najbolje	
ocenjenih	saradnika	na	Fakultetu.		
	
Objavio	 je	više	naučnih	 radova	u	međunarodnim	 i	domaćim	časopisima	 i	monografijama,	
kao	i	u	zbornicima	radova	sa	međunarodnih	i	domaćih	konferencija:	
	
Poglavlje	u	monografiji	međunarodnog	značaja	(M14)	

§ Milosavljevic	M,	Milanovic	N,	Milosevic	N.	(2014).	Accrual	Accounting	in	the	Public	Sector	of	
Adria	 Countries:	 Comparative	 Study,	 in	 Adam	 Marszk	 (editor)	 International	 Context	 of	
Business	Environment:	Selected	Evidence	from	CEE	and	SEE	Countries,	Gdańsk	University	
of	Technology	Publishing	House,	Gdańsk	2014	[ISBN	978-83-7348-584-6,	page	31-39].	

Radovi	u	časopisima	međunarodnog	značaja	(M22,	M23)	
• Milanović,	 N.,	 Milosavljević,	 M.,	 Benković,	 S.,	 Starčević,	 D.,	 &	 Spasenić,	 Ž.	 (2020).	 An	

Acceptance	 Approach	 for	 Novel	 Technologies	 in	 Car	 Insurance.	 Sustainability,	 12(24),	
10331.	doi:10.3390/su122410331	(M22)	

• Milosavljević,	M.,	Dobrota,	M.,	&	Milanović,	N.	(2019).	A	New	Approach	to	the	Evaluation	of	
Public	Procurement	Efficiency	among	European	Countries.	European	Review,	27(02),	246–
259.	doi:10.1017/s1062798718000777	(M23)	

• Milanović,	N.,	Milosavljević,	M.,	&	Milošević,	N.	(2019).	Failure	Management	Approaches	and	
Public	Service	Quality:	Empirical	Evidence	 from	Serbia.	Lex	Localis	 -	 Journal	of	Local	Self-
Government,	17(3),	417–434.	doi:10.4335/17.3.417-433.	(M23)	

• Milosavljevic,	 M.,	 Milanovic,	 N.,	 &	 Benkovic,	 S.	 (2017).	 Waiting	 for	 Godot:	 Testing	
Transparency,	Responsiveness	and	Interactivity	of	Serbian	Local	Governments.	Lex	Localis	-	
Journal	Of	Local	Self-Government,	15(3),	513-528.	doi:10.4335/15.3.513-528	(M22)	

• Milosavljevic,	 M.,	 Milanovic,	 N.,	 &	 Benković,	 S.	 (2016).	 Politics,	 Policies	 and	 Public	
Procurement	 Efficiency:	 A	 Quantitative	 Study	 of	 25	 European	 Countries.	 Lex	 Localis	 -	
Journal	of	Local	Self-Government,	14(3).	doi:10.4335/14.3.537-558	(M22)	

Radovi	u	časopisu	međunarodnog	značaja	verifikovanog	posebnom	odlukom	(M24)	
• Milosavljević	 M,	 Milanović	 N,	 Benković	 S.	 (2017),	 Antecedents	 of	 Hotel	 Profitability:	

Empirical	 Evidence	 from	 Belgrade,	 Management	 –	 Journal	 of	 Theory	 and	 Practice,	 No.	
81/2017,	DOI:	10.7595/management.fon.2016.0031	[ISSN	1820-0222]	
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• Milosavljević	M,	Milanović	N,	Benković	S.	(2016),	Drivers	of	performance	measurement	use:	
Empirical	 evidence	 from	 Serbia,	 Management	 –	 Journal	 of	 Theory	 and	 Practice,	 No.	
78/2016,	DOI:	10.7595/management.fon.2016.0002	[ISSN	1820-0222]		

Saopštenje	sa	međunarodnog	skupa	štampano	u	celini	(M33)	
§ Milosavljevic,	 M.,	 Milanovic,	 N.,	 &	 Joksimovic,	 N.	 Z.	 (2019).	 Contingencies,	 Performance	

Measure	 Diversity	 and	 Firm	 Performance.	 Economic	 and	 Social	 Development:	 Book	 of	
Proceedings,	85-95.	

§ Milanovic	N.,	Milosavljevic,	M.,	&	Savic,	G.	(2018).	Technology-based	critical	success	factors	
of	 secondary	 education	 efficiency:	A	 cross-country	 analysis,	 In	Proceedings	of	XIII	Balkan	
Conference	on	Operational	Research	BALCOR	2018,	Belgrade,	Serbia,	25-28	May	2018,	pp.	
49-56,	ISBN:	978-86-80593-64-7	

§ Milosavljević,	M.,	Milanović,	N.,	&	Žarkić	Joksimović,	N.	(2018).	Platform	Banking:	Empirical	
Evidence	 on	 Customer	 Expectations	 and	 Acceptance.	 In	 N.	 Žarkić-Joksimović,	 &	 S.	
Marinković	 (Ed.),	 XVI	 International	 Symposium	 SymOrg	 2018	 –	 Doing	 Business	 in	 the	
Digital	Age:	Challenges,	Approaches	and	Solutions	(pp.	490-495).	Zlatibor,	07-10	June	2018:	
University	of	Belgrade,	Faculty	of	Organizational	Sciences.	ISBN	978-86-7680-361-3.	

§ Milosavljevic,	M.,	Milanovic,	N.,	&	Dobrota,	M.	(2018).	Public-Private	Partnerships	Potentials	
in	 European	 Health	 Care	 Systems,	 In	 Proceedings	 of	 21th	 International	 Conference	
Excellence	 in	 Services,	 Le	 CNAM,	 Paris,	 France,	 August	 30-31,	 2018,	 pp.	 511-522,	 ISBN	
9788890432781	

§ Milosavljevic	M,	Milanovic	N,	Benkovic	S.	(2016).	Drivers	of	hotel	profit	margins:	A	study	of	
the	 Belgrade	 hotel	 sector,	 In	 Proceedings	 of	 International	 symposium	 SymOrg	 2016,	
Zlatibor,	Srbija,	10-13.06.2016,	Belgrade,	University	of	Belgrade,	Faculty	of	Organizational	
Studies,	pp.	665-672,	ISBN	978-86-7680-326-2	

§ Mijatovic	 I.,	 Milosevic	 N.,	 Milanovic	 N.	 (2015).	 Predictive	 Capacity	 of	 Implementation	 of	
Management	 System	 Standards	 on	 Shaping	 CSR-Behavior,	 20th	 EURAS	 Annual	
Standardization	Conference,	Copenhagen,	Denmark	

§ Milošević	 N,	 Barjaktarović	 Rakočević	 S,	 Milanović	 N,	 The	 banking	 for	 small	 and	medium	
enterprises,	 In	 proceedings	 of	 the	 XIV	 International	 Symposium	 SymOrg:	 "New	 Business	
Models	 and	Sustainable	 Competitiveness',	 Zlatibor,	 Serbia,	 06-10.06.2014.	 [ISBN:	978-86-
7680-295-1,	 page	 519-525].	 Belgrade:	 Faculty	 of	 Organizational	 Sciences,	 University	 of	
Belgrade.	

§ Milosavljević	 M,	 Milanović	 N,	 Milošević	 N.	 (2014).	 'The	 critique	 to	 integral	 performance	
measurement	systems',	In	proceedings	of	the	XIV	International	Symposium	SymOrg:	"New	
Business	Models	and	Sustainable	Competitiveness',	Zlatibor,	Serbia,	06-10.06.2014.	 [ISBN:	
978-86-7680-295-1,	 page	 589-596].	 Belgrade:	 Faculty	 of	 Organizational	 Sciences,	
University	of	Belgrade.		

§ Milić	T,	Milanović	N,	Milićević	V,	 Ilić	B.:	Strategy	Creation	in	the	New	Economy,	Strategica	
International	 Conference,	 Conference	 proceedings,	 ISBN:	 978-973-711-459-4,	 page	 154-
166,	Bucharest,	Romania,	June	27-28,	2013.		

§ Milenković	N,	Đoković	A,	Milenković	J,	Milanović	N,	Vukmirović	D.:	Measuring	effectiveness	
of	 elementary	 school	 education	 in	 Serbia	 –	 a	 multivariate	 statistical	 approach,	 32nd	
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International	 Conference	 on	 Organizational	 Science	 Development	 –	 SMART	
ORGANIZATION,	Portorož,	Slovenia,	March	20th	–	22nd	2013.		

§ Kuzmanović	 M,	 Popović	 M,	 Milanović	 N.:	 A	 Conjoint-based	 Approach	 to	 Market	
Segmentation,	symposium	proceedings,	XIII	International	symposium	SymOrg	2012,	ISBN:	
978-86-7680-255-5,	June	5-9,	2012,	Zlatibor,	Serbia.	

§ Milićević	V,	Ilić	B,	Milanović	N.:	Strategic	Options	and	Company	Performance	Improvement	
in	 International	 Business,	 symposium	 proceedings,	 XIII	 International	 symposium	 SymOrg	
2012,	ISBN:	978-86-7680-255-5,	June	5-9,	2012,	Zlatibor,	Serbia.	

Monografija	nacionalnog	značaja	(M42)	
• Barjaktarovic	Rakocevic	S,	Milosevic	N,	Milanovic	N:	State	and	university	responsibility	for	

education	outcomes	-	is	there	a	need	for	a	substantial	change,	in:	Nevenka	Zarkic	Joksimovic	
&	Sladjana	Benkovic	 (eds),	Finding	 the	right	path	–	Higher	education	 financing	and	social	
dimension	in	the	western	Balkan	countries,	University	in	Belgrade,	Belgrade,	2015,	pp.	42-
70,	ISBN:	978-86-7522-047-3		

Saopštenje	sa	skupa	nacionalnog	značaja	štampano	u	celini	(M63)	
§ Milanović,	 N.,	 Obradović,	 T.,	 Latinović,	 M.:	 Modeli	 saradnje	 univerziteta	 i	 biznis	 sektora-	

savremene	 tendencije,	 XIX	 Internacionalni	 simpozijum	 iz	 projektnog	 menadžmenta	 –	
YUPMA	2015,	"Projektni	menadžment	u	Srbiji	-	novi	izazovi",	Zbornik	radova,	ISBN:	978-86-
86385-12-3,	Udruženje	za	upravljanje	projektima	Srbije,	Zlatibor,	12-14.	jun	2015,	str.	256-
260.		

§ Obradović,	 T.,	 Latinović,	 M.,	 Milanović,	 N.:	 Modeli	 predviđanja	 neuspeha	 zasnovani	 na	
indikatorima	 finansijskih	 performansi,	 XIX	 Internacionalni	 simpozijum	 iz	 projektnog	
menadžmenta	 –	 YUPMA	 2015,	 "Projektni	 menadžment	 u	 Srbiji	 -	 novi	 izazovi",	 Zbornik	
radova,	ISBN:	978-86-86385-12-3,	Udruženje	za	upravljanje	projektima	Srbije,	Zlatibor,	12-
14.	jun	2015,	str.	56-63.		

§ Latinović,	 M.,	 Obradović,	 T.,	 Milanović,	 N.:	 Strateške	 realne	 opcije,	 XIX	 Internacionalni	
simpozijum	iz	projektnog	menadžmenta	–	YUPMA	2015,	"Projektni	menadžment	u	Srbiji	-	
novi	 izazovi",	 Zbornik	 radova,	 ISBN:	 978-86-86385-12-3,	 Udruženje	 za	 upravljanje	
projektima	Srbije,	Zlatibor,	12-14.	jun	2015,	str.	79-83.		

§ Milosavljević	 Miloš,	 Benković	 Slađana,	 Milanović	 Nemanja	 (2015).	 Efekti	 sistemske	mere	
države	 na	 razvoj	 turizma,	 u	 zborniku	 radova	 X	 Skupa	 privrednika	 i	 naučnika	 2015:	
"Inovativativna	 rešenja	 operacionog	 menadžmenta	 za	 revitalizaciju	 privrede	 Srbije",	
Beograd:	Fakultet	organizacionih	nauka,	Privredna	komora	Srbije,	5-6.	novembar	2015,	str.	
108,	ISBN:	978-86-7680-319-4	

§ Milanović	N,	 Žarkić	 Joksimović	N,	Benković	 S,	Milosavljević	M.	 (2013).	 ‘Savremeni	modeli	
transfera	znanja	univerziteta	ka	poslovnom	svetu’.	Fakultet	tehničkih	nauka,	Univerzitet	u	
Novom	Sadu:	U	Zborniku	 radova	TREND	2014	 „Razvojni	potencijal	 visokog	obrazovanja“,	
Kopaonik,	Srbija,	24-27.02.2014.	[ISBN:	978-86-7892-485-9].	

§ Ješić	 M,	 Milanović	 N,	 Šošević	 U.:	 Organizacija	 specijalnih	 događaja	 sa	 aspekta	 projektnog	
menadžmenta,	 XVII	 Internacionalni	 simpozijum	 iz	 projektnog	 menadžmenta	 –	 YUPMA	
2013,	"Savremene	tendencije	u	projektnom	i	inovacionom	menadžmentu",	Zbornik	radova,	
ISBN:	978-86-86385-10-9,	Udruženje	za	upravljanje	projektima	Srbije,	Zlatibor,	07-09.	 jun	
2013,	str.	135-139.	
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§ Milanović	N,	Milićević	V,	Ilić	B.:	Program	Evropske	prestonice	kulture	iz	ugla	menadžmenta	i	
ekonomije,	 XVII	 Internacionalni	 simpozijum	 iz	 projektnog	menadžmenta	 –	 YUPMA	 2013,	
"Savremene	tendencije	u	projektnom	i	inovacionom	menadžmentu",	Zbornik	radova,	ISBN:	
978-86-86385-10-9,	Udruženje	za	upravljanje	projektima	Srbije,	Zlatibor,	07-09.	 jun	2013,	
str.	39-43.		

§ Milanović	 N,	 Parežanin	 M,	 Ješić	 M,	 Nikodijević	 A.:	 Uticaj	 inovacionih	 aktivnosti	 malih	 i	
srednjih	 preduzeća	 na	 ekonomski	 razvoj	 EU,	 XXXIX	 simpozijum	 o	 operacionim	
istraživanjima	–	SYM-OP-IS	2012,	Tara,	25.09-28.09.	2012.	

§ Milanović	N,	Milićević	V,	Ilić	B.:	Ekonomija	znanja	i	relevantnost	projektnog	menadžmenta,	
XVI	 Internacionalni	 simpozijum	 iz	 projektnog	 menadžmenta	 –	 YUPMA	 2012,	 "U	 susret	
ekonomiji	 znanja	 –	Upravljanje	projektima	 znanja",	 Zbornik	 radova,	 ISBN:	978-86-86385-
09-3,	Udruženje	za	upravljanje	projektima	Srbije,	Zlatibor,	18-20.	maj	2012,	str.	419-423.	
	

Odbranjen	magistarski/master	rad	(M72)	
§ Milanović	N.	(2013).	’Planiranje	razvoja	preduzeća	u	uslovima	ekonomije	znanja’.	Beograd:	

Fakultet	organizacionih	nauka,	Univerzitet	u	Beogradu.		
	
1.3. Ocena	podobnosti	kandidata	za	rad	na	predloženoj	temi	
	
Kandidat	Nemanja	Milanović	 je	završio	osnovne	 i	master	akademske	studije	na	Fakultetu	
organizacionih	nauka	Univerziteta	u	Beogradu.	Položio	je	svih	9	ispita	predviđenih	planom	
i	programom	doktorskih	akademskih	studija	Fakulteta	organizacionih	nauka,	sa	prosečnom	
ocenom	10.	Dana	18.	januara	2021.	godine	odbranio	je	pristupni	rad	pod	naslovom	„Pristup	
transformaciji	usluga	osiguranja	 zasnovan	na	 savremenim	 tehnologijama“	 i	 time	ostvario	
120	ESP	 bodova.	Od	2011.	 godine	 zaposlen	 je	 na	 Fakultetu	 organizacionih	 nauka,	 najpre	
kao	saradnik	u	nastavi,	a	nakon	toga	kao	asistent	na	Katedri	za	 finansijski	menadžment	 i	
računovodstvo.	 Angažovan	 je	 na	 izvođenju	 nastave	 na	 osnovnim	 i	 master	 akademskim	
studijama,	 na	 predmetima	 iz	 oblasti	 iz	 koje	 je	 predložena	 tema	 disertacije.	 Kandidat	 je	
objavio	značajan	broj	naučnih	radova	u	časopisima,	monografijama	i	na	naučnim	i	stručnim	
konferencijama,	među	kojima	treba	 izdvojiti	5	radova	koji	su	objavljeni	u	međunarodnim	
časopisima	sa	impakt	faktorom.		
	
Uzevši	u	obzir	rezultate	koje	 je	kandidat	ostvario	tokom	dosadašnjeg	radnog	angažmana,	
obrazovanja	 i	 naučno-istraživačkog	 rada,	 smatramo	 da	 kandidat	 Nemanja	 Milanović	
poseduje	 potrebno	 znanje	 i	 iskustvo	 za	 izradu	 doktorske	 disertacije	 pod	 nazivom	
„Triangulacioni	pristup	transformaciji	usluga	osiguranja	zasnovanoj	na	savremenim	
tehnologijama“.	
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2. Problem,	predmet	i	ciljevi	istraživanja	
	
Razvoj	i	integrisanje	novih	tehnologija	oduvek	su	menjali	način	na	koji	organizacije	kreiraju	
i	 isporučuju	 vrednost,	 ali	 i	 same	 principe	 funkcionisanja	 poslovnog	 sektora	 i	 društva	 u	
celini.	Organizacije	i	čitave	industrije	koje	idu	u	korak	sa	tehnološkom	revolucijom	obično	
su	 fleksibilnije	 i	 proaktivnije	 u	 reagovanju	 na	 promene	 u	 okruženju	 i	 sposobnije	 da	
personalizuju	proizvode	i	usluge.	Istovremeno,	one	su	izložene	izazovima,	poput	prebrzog	
zastarevanja	 tehnologija,	 smanjenih	barijera	 za	ulazak	novih	konkurenata,	promenljivosti	
korisničkih	preferencija	i	regulatornih	promena.	Sažeto	rečeno,	tehnološke	promene	bitno	
menjaju	horizont	poslovanja	i	načine	na	koje	poslovni	entiteti	stupaju	u	interakciju.		

Koliko	je	značajna	savremena	tehnologija	u	poslovanju,	govori	i	činjenica	da	kompanije	iz	
tehnološkog	sektora	i	sektora	elektronske	trgovine	u	2020.	godini	zauzimaju	osam	od	prvih	
deset	 pozicija	 na	 listi	 100	 najvrednijih	 globalnih	 kompanija	 prema	 kriterijumu	 tržišne	
kapitalizacije.	 Ubrzan	 razvoj	 i	 sve	 šira	 upotreba	 savremenih	 tehnologija,	 kao	 što	 su	
veštačka	 inteligencija	 (engl.	 artificial	 intelligence),	 internet	 inteligentnih	 uređaja	 (engl.	
Internet	of	Things	-	IoT),	blokčejn	(engl.	blockchain),	big	dejta	(engl.	big	data),	računarstvo	u	
„oblaku“	 (engl.	 cloud	 computing)	 i	 druge,	 usmeravaju	 „stare“	 industrije	 ka	 digitalnoj	
transformaciji.	 Poslednjih	 decenija	 mnoge	 od	 ovih	 „starih“	 industrija	 su	 prošle	
transformaciju	 zasnovanu	 na	 savremenim	 tehnologijama.	 Primeri	 uspešne	 primene	
digitalne	transformacije	primetne	su	u	turističkoj	(Airbnb,	booking.com),	kreativnoj	(Netflix,	
Spotify)	 i	 industriji	 nekretnina	 (WeWork),	 maloprodaji	 (Amazon,	 Alibaba),	 transportu	
(Uber)	i	drugim.		

Sama	transformacija	je	kompleksan	i	višeznačan	fenomen	i	može	imati	izrazito	raznovrsne	
i	 raznorodne	 implikacije	 na	 poslovanje	 kompanija	 u	 bilo	 kom	 sektoru	 ili	 grani.	 Štaviše,	
transformacija	ne	mora	nužno	biti	uspešna.	Ovu	konstataciju	potvrđuju	 i	brojne	naučne	 i	
stručne	studije	koje	su	se	bavile	identifikacijom	ključnih	razloga	za	neuspeh	transformacije,	
tako	da	nije	moguće	jedinstveno	odrediti	iste	(Lucas	and	Goh,	2009;	Piccininini	et	al.,	2015;	
Hess	et	al.,	2016).	Primera	radi,	konsultantska	kompanija	Accenture	 je	kao	ključne	uzroke	
otežane	 ili	 neuspešne	 transformacije	 izdvojila	 nedovoljno	 precizno	 definisane	 ciljeve	
transformacije	i	nedostatak	resursa	i	drugih	vidova	podrške	za	njeno	skaliranje	(Sutcliff	et	
al.,	2019).	Ipak,	za	finansijsku	industriju	se	zdravorazumski	ne	može	tvrditi	da	nema	jasno	
definisane	ciljeve,	a	još	manje	da	joj	nedostaju	resursi	za	transformaciju	(Scardovi,	2019).	
Nezavisno	 od	 toga,	 finansijska	 industrija	 nije	 lider	 u	 digitalnoj	 transformaciji.	 Prethodno	
rečeno	 svakako	 ne	 znači	 da	 se	 ona	 ne	menja.	Međutim,	 još	 uvek	 ne	 postoji	 jednoznačna	
saglasnost	u	naučno-istraživačkoj	i	stručnoj	javnosti	o	tome	da	li	se	finansijske	usluge	pod	
uticajem	 novih	 tehnologija	 menjaju	 na	 inkrementalan	 ili	 disruptivan	 način.	 Da	
transformacija	 zaista	 i	 postoji,	 potvrđuje	 i	 uključivanje	 kovanice	 fintek	 (engl.	 FinTech	 -	
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FINancial	TECHnology)	u	savremenu	terminologiju.	Najjednostavnije	rečeno,	ova	kovanica	
predstavlja	tehnološki	zasnovanu	transformaciju	finansijskih	usluga.		

Do	značajnije	popularizacije	ovog	termina	i	koncepta	dolazi	tek	nakon	Svetske	ekonomske	
krize	2008.	godine,	kako	u	nauci,	tako	i	u	praksi.	U	prethodnoj	deceniji,	vrednost	investicija	
u	sektor	finansijskih	tehnologija	je	porasla	sa	1,1	u	2008.	na	približno	34	milijarde	dolara	u	
2018.	 godini	 (Szmigiera,	 2019).	 Uprkos	 tome	 što	 je	 i	 nauka	 prepoznala	 i	 popularizovala	
temu	 finteka,	 ona,	 ipak,	 znatno	 kasni	 za	 praksom.	 Tek	 odskora,	 istraživači	 intenzivnije	 i	
detaljnije	 pristupaju	 izučavanju	 ovog	 fenomena,	 što	 je	 rezultiralo	 i	 različitim	 uglovima	
teoretskog	sagledavanja	i	definisanja	finteka	kao	„primene	savremenih	tehnoloških	rešenja	
u	procesu	pružanja	finansijskih	usluga	(Arner	et	al.,	2015),	„inovativnih	rešenja	zasnovanih	
na	 informaciono	 komunikacionim	 tehnologijama	 za	 dizajn	 poslovnih	 modela	 bilo	
tradicionalnih	 finansijskih	 institucija	bilo	potpuno	novih	poslovnih	entiteta	u	 finansijskoj	
industriji“	 (Gomber	 et	 al.,	 2017),	 „upotrebe	 digitalnih	 tehnologija,	 poput	 interneta,	
mobilnih	tehnologija	i	analitike	podataka	u	pružanju,	inoviranju	i/ili	disrupciji	finansijskih	
usluga“	 (Alt	 et	 al.,	 2018).	 Milian	 i	 koautori	 (2019)	 iscrpno	 su	 analizirali	 više	 desetina	
članaka	 iz	 brojnih	 uticajnih	 naučnih	 časopisa	 za	 prethodnih	 30	 godina	 i	 uočili	
eksponencijalni	 rast	 tema	 iz	 oblasti	 finteka,	 posebno	u	 poslednjoj	 deceniji.	 Shodno	 tome,	
može	se	zaključiti	da	je	ova	tema	postala	izuzetno	aktuelna	u	nauci.		

U	kontekstu	usvajanja	 i	 implementacije	savremenih	tehnologija,	neke	oblasti	 i	 finansijske	
usluge,	 a	 posebno	 osiguranje,	 u	 bitnoj	 meri	 su	 kasnile	 za	 drugima,	 prvenstveno	 za	
bankarstvom	 koje	 se	 smatra	 inicijatorom	 tehnološke	 transformacije	 u	 ovoj	 industriji.	
Razlozi	 za	 ovakvu	 usporeniju	 dinamiku	 su	 brojni.	 Najpre,	 osiguranje	 je	 visoko	
pozicionirana	industrija	po	kriterijumu	visine	prihoda	i	zauzima	15.	poziciju	na	globalnom	
novou	 (Varghese	 and	Haresh,	 2018).	 Osim	 toga,	 tromost	 se	 pripisuje	 i	milionskoj	 radnoj	
snazi	u	industriji,	te	širem	drušvenom	značaju	i	neizostavnoj	obavezi	ispunjavanje	funkcije	
zaštite	privrede	 i	 ljudi	od	najrazličitijih	vrsta	rizika	(Barbara	et	 al.,	2017).	Zatim,	 istorijat	
razvoja	 industrije	 je	 veoma	 dug,	 a	 začeci	 modernog	 osiguranja	 se	 mogu	 pratiti	 sve	 do	
kasnog	17.	veka	(Pearson,	1997).	Na	kraju,	treba	navesti	i	 izrazito	visok	stepen	regulacije	
koji	 je	 karakterističan	 za	 ovu	 privrednu	 granu	 (Marano,	 2017;	 Liu	 et	 al.,	 2019),	 a	 koji	 se	
intenzivno	 razvija	 još	 s	početka	19.	 veka	 (Pearson,	2002).	 Shodno	navedenom,	 industrija	
osiguranja	se	može	smatrati	saturiranom	i	rigidnom.		

Međutim,	u	poslednjih	nekoliko	godina,	 jačanje	konkurencije	 i	posledično	smanjenje	cena	
usluga	 i	 profitnih	 marži	 (Borel-Mathurin	 et	 al.,	 2018)	 pozicioniralo	 je	 transformaciju	
zasnovanu	 na	 savremenim	 tehnologijama	 kao	 jedan	 od	 ključnih	 strateških	 prioriteta	
osiguravajućih	 društava.	 Već	 na	 prvi	 pogled	 se	 mogu	 uočiti	 pretnje	 koje	 dolaze	 od	
takozvanih	 „GAFA1“	 igrača	 (Seekings,	 2017),	 ali	 i	 mladih,	 agilnih	 startapa	 (Cortis	 et	 al.,	

                                                   
1 Akronim za četiri vodeće tehnološke kompanije (Google, Apple, Facebook, Amazon) 
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2019).	 Primetno	 je	 intenziviranje	 korišćenja	 digitalnih	 platformi	 u	 kreiranju	 i	 pružanju	
novih,	personalizovanih	rešenja	 i	usluga	 i	 inoviranju	upravljanja	odnosima	sa	kupcima.	U	
tehnološkim	unapređenjima	u	oblasti	big	dejta	i	analitike	složenih	podataka,	osiguravajuća	
društva	 su	 prepoznala	 mogućnost	 za	 bolje	 predviđanje	 prihoda	 (Fang	 et	 al.,	 2016),	
inoviranje	svojih	poslovnih	modela	u	delu	efikasnije	identifikacije	i	predviđanja	izloženosti	
riziku	 smanjenja	 rizika,	 preciznije	 segmentacije	 tržišta	 i	 sprečavanja	 prevarnih	 radnji.	
Menja	 se	 i	 način	 prikupljanja	 podataka	 integracijom	 rešenja	 baziranih	 na	 internetu	
inteligentnih	 uređaja	 i	 društvenim	 mrežama,	 što	 otvara	 prostor	 preciznijem	 definisanju	
vrednosti	rizika	preuzetog	u	rizični	portfelj	osiguranja.		

Nakon,	u	većoj	ili	manjoj	meri,	uspešnih	primena	blokčejna	u	oblastima	transporta	i	lanaca	
snabdevanja,	 sistema	 međunarodnih	 plaćanja,	 digitalne	 identifikacije,	 javne	 uprave	 i	
drugih,	 sve	 više	 je	 i	 primera	 transformacije	 poslovnih	 modela	 osiguravajućih	 društava	
zasnovane	na	ovoj	tehnologiji.	Neki	od	njih	odnose	se	na	korišćenja	pametnih	ugovora	(eng.	
smart	contract)	u	automatizaciji	procedure	prijave	i	likvidacije	štete	i	celokupnog	procesa	
administriranja	polisa.	Zatim,	osiguravajuća	društva	prepoznaju	značaj	i	usmeravaju	se	ka	
rešenjima	 zasnovanim	 na	 veštačkoj	 inteligenciji,	 uključujući	 mašinsko	 (engl.	 machine	
learning)	i	dubinsko	učenje	(engl.	deep	learning),	četbotove	(engl.	chatbot)	i	robo-savetnike	
(engl.	 robo-advisor).	 Transformacijom	usluga	 osiguranja	 primenom	veštačke	 inteligencije	
osiguravajuća	 društva	 teže	 ka,	 između	 ostalog,	 ostvarenju	 značajnih	 ušteda	 vremena	 i	
resursa	za	obradu	podataka	i	na	njima	zasnovanom	donošenju	odluka,	ranom	otkrivanju	i	
sprečavanju	prevarnih	radnji	i	unapređenju	individualnog	tarifiranja.		

Treba	 napomenuti	 da	 dodatnu	 korist	 od	 digitalne	 transformacije	 osiguravajuća	 društva	
vide	 u	 blagovremenom	 i	 preciznijem	 izveštavanju	 i	 efikasnijem	 ispunjenju	 regulatornih	
zahteva	 u	 pogledu	 adekvatnosti	 kapitala	 i	 finansijske	 solventnosti.	 U	 savremenom	
poslovnom	 okruženju	 koje	 karakteriše	 sveobuhvatna	 i	 ubrzana	 transformacija,	
osiguravajuća	 društva	 trebalo	 bi	 da	 svoje	 strateške	 pravce	 razvoja	 fokusiraju	 na	 analizi	
novih	 rizika	 i	 novih	 „okidača“	 postojećih	 rizika,	 uz	 dubinsku	 analizu	 postojećih	 i	
potencijalnih	 tržišta,	 razvoj	 i	 implementaciju	 naprednih	 tehnologija	 i	 unapređenje	
transformacionih	 sposobnosti	 za	 inoviranje	 konvencionalnih	 poslovnih	 modela	 i	 usluga	
osiguranja.		

Predmet	 istraživanja	 disertacije	 je	 transformacija	 usluga	 osiguranja	 zasnovana	 na	
savremenim	 tehnologijama,	 sa	 posebnim	 osvrtom	 na	 osiguranje	 od	 autoodgovornosti.	 U	
kontekstu	 ove	 disertacije,	 osiguranje	 od	 autoodgovornosti	 će	 biti	 suženo	 i	 prospektivno	
razmatrano	i	odnosiće	se	na	savremene	modele	osiguranja	od	autoodgovornosti	zasnovane	
na	 korišćenju	 vozila	 (engl.	 UBI:	 Usage-Based	 Insurance).	 Ovi	 modeli	 polaze	 od	 shema	
zasnovanih	 na	 (1)	 korišćenju	 vozila	 (engl.	PAYD:	 Pay-As-You-Drive)	 ili	 (2)	 načinu	 vožnje	
(engl.	PHYD:	Pay-How-You-Drive).	Za	razliku	od	postojećih	shema	obaveznog	osiguranja	od	
autoodgovornosti	 i	 kasko	osiguranja,	 a	prema	 tvrdnji	Tselentis-a	 i	 koautora	 (2016),	 „novi	
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modeli	se	vode	idejom	da,	umesto	fiksne	vrednosti,	osiguranici	treba	da	plate	premiju	koja	
se	zasniva	na	njihovom	ponašanju	u	toku	vožnje	i	stepenu	izloženosti	rizičnim	događajima“.	
Smisao	 ovako	 suženog	 i	 prospektivnog	 posmatranja	 osiguranja	 od	 autoodgovornosti	 se	
temelji	 na	 većoj	mogućnosti	 aplikacije	 novih	 tehnologija	 za	 detekciju	 stepena	 izloženosti	
riziku	od	neželjenih	događaja	samih	osiguranika.		

Disertacija	u	 fokusu	 ima	predviđanje	korišćenja	 tehnologija	koje	mogu	bitno	da	promene	
principe,	 metode,	 tehnike,	 pristupe,	 instrumente	 i	 alate	 rada	 osiguravajućih	 društava.	 S	
obzirom	 na	 to	 da	 je	 tehnološka	 transformacija	 finansijskih	 usluga,	 a	 posebno	 usluga	
osiguranja,	uopšteno	kompleksan	fenomen,	isti	će	biti	istraživan	primenom	triangulacionog	
pristupa.	 Naime,	 predviđanje	 uticaja	 savremenih	 tehnologija	 na	 transformaciju	 usluga	
osiguranja	od	autoodgovornosti	će	biti	razmatrano	iz	ugla:	1)	iz	naučno-istraživačke	građe,	
2)	 korisnika	 usluga	 osiguranja	 (postojećih	 i	 potencijalnih	 osiguranika)	 i	 3)	menadžerske	
perspektive	 (perspektive	 rukovodilaca	 osiguravajućih	 društava),	 sa	 idejom	 razvoja	
triangulacionog	 pristupa	 transformaciji	 usluga	 osiguranja	 zasnovanoj	 na	 savremenim	
tehnologijama	na	primeru	osiguranja	od	autoodgovornosti.		

Opšti	 cilj	 istraživanja	 je	 kreiranje	 triangulacionog	 pristupa	 transformaciji	 usluga	
osiguranja	 zasnovanoj	 na	 savremenim	 tehnologijama	 na	 primeru	 usluga	 osiguranja	 od	
autoodgovornosti.	Na	osnovu	opšteg	cilja,	izvedeni	su	sledeći	posebni	ciljevi	istraživanja:		

§ identifikacija	 i	 definisanje	 skupa	 najdinamičnijih	 savremenih	 tehnologija	 koje	
bitno	 utiču	 na	 transformaciju	 usluga	 osiguranja,	 sa	 posebnim	 osvrtom	 na	
osiguranje	od	autoodgovornosti;	

§ ispitivanje	 spremnosti	 osiguranika	 da	 koriste	 savremene	 tehnologije	 u	 svrhu	
osiguranja	od	autoodgovornosti	i	njihovog	uticaja	na	tehnološku	transformaciju	
usluga	osiguranja	od	autoodgovornosti;	

§ definisanje	 resursne	 osnove	 osiguravajućih	 društava	 za	 adekvatan	 razvoj	 i	
eksploataciju	 savremenih	 tehnologija	 u	 cilju	 unapređenja	 pružanja	 usluga	
osiguranja	od	autoodgovornosti;	

Do	 sada	 je	 već	 bilo	 pokušaja	 i	 pristupa	 koji	 su	 na	 određeni	 način	 tangirali	 ključne	
savremene	 tehnologije	 koje	 bitno	 transformišu	 usluge	 osiguranja	 (Eling	 and	 Lehmann,	
2017),	 i	 testirali	 transformacione	 sposobnosti	 osiguravajućih	 društava	 (Stoeckli	 et	 al.,	
2018).	 Ipak,	većina	ovih	studija	su	 idiosinkratičke	po	pitanju	tehnologija,	a	sveobuhvatne	
po	 pitanju	 opsega	 usluga	 osiguranja.	 Specifičnost	 ove	 disertacije	 se	 ogleda	 u	 tome	 što	 će	
pružiti	 celovitu	 sliku	 i	 univerzalan	 pristup	 uticaju	 savremenih	 tehnologija	 na	
transformaciju	 usluga	 osiguranja,	 uzimajući	 u	 obzir	 što	 širi	 raspon	 tehnologija,	 a	 držeći	
fokus	na	specifičnoj	vrsti	osiguranja	–	osiguranju	od	autoodgovornosti.		
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3. Polazne	hipoteze		
	
Na	 osnovu	 kreiranog	 okvira	 predmeta	 istraživanja,	 definisanih	 ciljeva,	 te	 pregleda	
dosadašnje	literature	iz	oblasti	transformacije	usluga	osiguranja	pod	dejstvom	savremenih	
tehnologija,	 definisane	 su:	 1)	 opšta	 i	 2)	 posebne	 hipoteze	 doktorske	 disertacije.	 Opšta	
hipoteza	disertacije	glasi:		

HO:	 Razvoj	 savremenih	 tehnologija,	 stepen	 korisničkog	 prihvatanja	 i	 resursne	 osnove	
osiguravajućih	 društava	 utiču	 na	 pravac	 i	 intenzitet	 transformacije	 usluga	 osiguranja	 od	
autoodgovornosti.		

Na	 osnovu	 opšte	 hipoteze	 i	 triangulacionog	 pristupa,	 kreirane	 su	 posebne	 hipoteze	
doktorske	disertacije:		

H1:	 Postoji	 značajna	 propulzivnost	 naučno-istraživačkih	 publikacija	 koje	 razmatraju	
transformaciju	 usluga	 osiguranja	 od	 autoodgovornosti	 zasnovanu	 na	 savremenim	
tehnologijama	(naučno-istraživačka	perspektiva).		

H2:	 Osiguranici	 utiču	 na	 stepen	 i	 intenzitet	 transformacije	 usluga	 osiguranja	 od	
autoodgovornosti	kroz	pozitivno	percipiranje	efekata	savremenih	tehnologija.		

H3:	Osiguravajuća	društva	raspolažu	neophodnim	resursima	za	adekvatnu	transformaciju	
usluga	 osiguranja	 od	 autoodgovornosti	 zasnovanu	 na	 savremenim	 tehnologijama	
(menadžerska	perspektiva).				

4. Naučne	metode	istraživanja	
	
Istraživačka	 metoda	 zasniva	 se	 na	 triangulacionom	 pristupu.	 Triangulacija	 objedinjuje	
različite	metode	prikupljanja	podataka	 i	 ima	tri	ključne	svrhe:	(1)	unapređenje	validnosti	
rezultata	istraživanja,	(2)	obezbeđenje	dubljeg	i	obuhvatnijeg	pogleda	na	istraživačku	temu	
i	 (3)	 preispitivanje	 različitih	 načina	 razumevanja	 istog	 istraživačkog	 problema	
(Nightingale,	 2020).	 Kako	 tvrdi	 Brender	 (2006),	 posebno	 je	 pogodna	 za	 istraživanje	
relativno	 novih	 fenomena,	 koji	 zbog	 odsustva	 adekvatnih	 podataka	 u	 tom	 trenutku	 ne	
mogu	 biti	 jednoznačno	 određeni.	 Williamson	 (2018)	 dodaje	 da	 se	 najčešće	 pojavljuju	
sledeći	oblici:		

[1] triangulacija	podataka	–	koriste	se	podaci	 iz	nekoliko	različitih	 izvora,	odnosno	
tipova	ispitanika;		

[2] triangulacija	metoda	–	za	istraživanje	istog	problema	se	koriste	različite	metode	
i	tehnike	(na	primer:	upitnici	i	intervjui	sprovedeni	nad	različitim	ispitanicima);	

[3] triangulacija	 perspektiva	 –	 ispituju	 se	 različiti	 ispitanici,	 kako	 bi	 se	 dobile	
različiti	pogledi	na	isti	problem,	i		
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[4] triangulacija	teorija	–	isti	set	podataka	se	koristi	kao	input	za	različite	pristupe	i	
teorije.		

	
Za	potrebe	disertacije	posebno	je	vredno	postojanje	naučno	zasnovanih	dokaza	o	koristima	
primene	 triangulacionog	 pristupa	 u	 istraživanjima	 iz	 oblasti	 finansija	 i	 savremenih	
tehnologija.	 Uprkos	 činjenici	 da	 u	 istraživanju	 finansijskih	 fenomena	 preovladavaju	
kvantitativne	 studije,	Dewasiri	 i	 koautori	 (2018)	 upozoravaju	 na	 opasnosti	 i	 ograničenja	
koje	 donose	 opservacije	 sa	 isključivo	 jednog	 stanovišta.	 Shodno	 tome,	 ističe	 se	 značaj	
mešovitog	pristupa	i	uvođenja	kvalitativne	perspektive,	kako	bi	se	obezbedio	konsenzus	u	
pogledu	 validnosti,	 obuhvatnosti	 i	 potpunosti	 zaključaka	 ovakvih	 studija.	 Studije	 koje	 se	
bave	 mogućnostima	 prihvatanja	 i	 primene	 savremenih	 tehnologija	 u	 poslovanju	 takođe	
iznose	 slične	 afirmativne	 argumente	 o	 prednostima	 triangulacionog	 pristupa.	 Zbog	
specifičnosti	ove	problematike	 i	 čestog	nedostatka	empirijskih	dokaza,	Alassafi	 i	 koautori	
(2017)	 ističu	 neophodnost	mešovitog	 pristupa	 koji	 uključuje	 kvantitativne	 i	 kvalitativne	
metode,	 kao	 i	 različite	 izvore	 podataka,	 uključujući	 pregled	 literature,	 intervju	 sa	
ekspertima	 i	anketiranje	korisnika.	Na	temelju	navedenih	studija,	a	za	potrebe	 izrade	ove	
doktorske	 disertacije,	 definisan	 je	 triangulacioni	 pristup	 transformaciji	 usluga	
osiguranjazasnovanoj	 na	 savremenim	 tehnologijama.	 Grafička	 prezentacija	 istraživačkih	
metoda	data	je	na	slici	1.	

	

Slika	1.	Triangulacioni	pristup	tehnološkoj	transformaciji	usluga	osiguranja	

U	doktorskoj	disertaciji	biće	razmatrani	sekundarni	izvori	podataka	o	transformaciji	usluga	
osiguranja	pod	uticajem	savremenih	tehnologija.	Osnovna	 istraživačka	metoda	zasniva	se	



 29 

na	 prikupljanju,	 sintezi,	 sređivanju	 i	 prezentaciji	 podataka	 dostupnih	 u	 dosadašnjoj	
literaturi,	 a	 pre	 svega	 u	 visoko	 citiranim	naučnim	 radovima	 i	 primerima	najbolje	 prakse	
osiguravajućih	društava.		

Osim	osnovne	istraživačke	metode,	u	disertaciji	će	biti	korišćene	i	metode:	

§ analize	i	sinteze	–	razlaganja	i	ponovnog	povezivanja	dosadašnjeg	fonda	znanja	u	
monografskim	 publikacijama,	 izvornim	 i	 preglednim	 naučnim	 člancima	 i	
poslovnim	izveštajima	osiguravajućih	društava	i	konsultantskih	kuća;	

§ analize	pojedinačnih	slučajeva	i	primera	najbolje	prakse;	

§ apstrakcije	 i	 konkretizacije	 –	 na	 osnovu	 primera	 najbolje	 prakse	 biće	
apstrakcijom	 izolovane	 ključne	 definicije,	 sistematizacije	 i	 zakonomernosti	 u	
transformaciji	 usluga	 osiguravajućih	 društava,	 a	 koji	 će	 nakon	 toga	 biti	
konkretizovani,	 odnosno,	 mišljenje	 i	 saznanje	 će	 se	 kretati	 od	 opšteg	 ka	
posebnom	i	pojedinačnom	definisanju	hipoteza;	

§ sistematizacije	i	klasifikacije	–	za	potrebe	bolje	organizacije	dosadašnjeg	korpusa	
naučnog	 i	 stručnog	 znanja	 i	 kasnije	 lakše	 analiziranje	 i	 razumevanje	 veoma	
aktuelnih	 pojava	 transformacije	 finansijskih	 usluga,	 a	 posebno	 usluga	
osiguranja;		

§ analitičke	 indukcije	 i	 dedukcije	 –	 kao	 logičke	 metode	 kretanja	 posrednog	
zaključivanja.	

5.	Očekivani	naučni	doprinosi	
	
Očekivani	naučni	doprinosi	doktorske	disertacije	su:		

§ sistematizacija	 dosadašnjeg	 znanja	 o	 uticaju	 savremenih	 tehnologija	 na	
finansijsku	industriju	u	celosti;	

§ sistematizacija	 dosadašnjeg	 znanja	 o	 uticaju	 savremenih	 tehnologija	 na	
industriju	osiguranja,	sa	posebnim	osvrtom	na	osiguranje	od	autoodgovornosti;		

§ razvoj	 istraživačkih	 instrumenata	 za	 ispitivanje:	 (1)	 bibliografske	 građe,	 (2)	
upitnika	za	prikupljanje	primarnih	podataka	o	korisnicima	usluga	osiguranja	od	
autoodgovornosti	 i	 (3)	 polustrukturiranog	 intervjua	 namenjenog	 upravljačkim	
strukturama	osiguravajućih	društava;	

§ razvoj	 novog	 triangulacionog	 pristupa	 transformaciji	 usluga	 osiguranja	
zasnovanoj	 na	 savremenim	 tehnologijama	 na	 primeru	 osiguranja	 od	
autoodgovornosti;	
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§ istraživanje	 dinamike	 razvoja	 savremenih	 tehnologija	 iz	 perspektive	 naučno-
istraživačkih	 i	 stručnih	 publikacija	 i	 donošenje	 novih	 zaključaka	 o	 trendovima	
razvoja	i	uticaja	najznačajnijih	pojedinačnih	tehnologija	na	transformaciju	usluga	
osiguranja	od	autoodgovornosti;		

§ istraživanje	uticaja	osiguranika	na	razvoj	 i	 transformaciju	usluga	osiguranja	od	
autoodgovornosti	 zasnovanu	 na	 savremenim	 tehnologijama,	 korišćenjem	
Objedinjene	teorije	o	prihvatanju	i	upotrebi	tehnologije	(UTAUT)	i	razvoj	novog	
modela	 prihvatanja	 savremenih	 tehnologija	 u	 kontekstu	 usluga	 osiguranja.	
Posebni	 doprinosi	 se	 očekuju	 u	 oblasti	 primene	 telematskih	 uređaja	 u	 svrhe	
osiguranja	od	autoodgovornosti;	

§ istraživanje	 resursne	 osnove	 osiguravajućih	 društava	 i	 njenog	 uticaja	 na	
transformaciju	usluga	osiguranja	od	autoodgovornosti	 i	 razvoj	novog	okvira	za	
unapređenje	ovih	usluga.		

	
6.	Plan	istraživanja	i	struktura	disertacije	
	
Planirano	je	da	se	izrada	disertacije	realizuje	putem	sledećih	aktivnosti:		

[1] pretraživanje,	 pregled	 i	 sistematizacija	 rezultata	 dosadašnjih	 istraživanja	
publikovanih	 u	 monografijama,	 člancima	 u	 naučnim	 časopisima,	 izveštajima	
osiguravajućih	 društava,	 konsultantskih	 kuća	 i	 platformi	 i	 portala	 specijalizovanih	
za	praćenje	i	izveštavanje	u	oblasti	primene	finansijskih	tehnologija;	

[2] razlaganje,	 poređenje	 i	 ponovno	 povezivanje	 dosadašnjeg	 fonda	 znanja	
ekstrahovanog	iz	dosadašnjih	istraživanja	i	kritički	osvrt	na	rezultate	istih;	

[3] testiranje	postavljenih	hipoteza	i	kreiranje	predloga	pravaca	budućeg	istraživanja.		

S	 obzirom	 da	 je	 suštinski	 reč	 o	 tri	 eseja,	 za	 svaki	 je	 kreiran	 zaseban	 plan	 realizacije.	
Bibliometrijska	 studija	koja	 će	biti	 osnov	za	dokazivanje	hipoteze	H1	obuhvatiće	pregled	
literature	u	poslednjih	20	godina,	zaključno	sa	2020.	godinom.	Ovaj	esej	je	u	završnoj	fazi	
izrade.	Esej	čiji	je	cilj	potvrđivanje	hipoteze	H2	je	publikovan	u	međunarodnom	časopisu	sa	
impakt	faktorom	(Milanović	et	al.,	2020).	Treći	esej	čiji	je	cilj	dokazivanje	hipoteze	H3	je	u	
fazi	 testiranja	 istraživačkog	 instrumenta	 i	 pripreme	 podloge	 za	 sprovođenje	
polustrukturiranog	intervjuisanja	upravljačkih	struktura	osiguravajućih	društava.		
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7.	Struktura	doktorske	disertacije		

Doktorska	disertacija	će	imati	sledeću	okvirnu	strukturu:	

APSTRAKT	
UVODNA	RAZMATRANJA		

1.1. Predmet,	cilj	i	značaj	istraživanja	
1.2. Hipoteze	istraživanja	
1.3. Struktura	doktorske	disertacije		

2. PRISTUPI	I	STRATEGIJE	RAZVOJA	TEHNOLOGIJA	U	FINANSIJSKOM	SEKTORU	
2.1. Pojam	finansijskih	tehnologija	
2.2. Evolucija	finansijskih	tehnologija	
2.3. Strateški	pristupi	finansijskih	kompanija	razvoju	i	primeni	tehnologija	

3. ANALIZA	INDUSTRIJE	OSIGURANJA	U	REPUBLICI	SRBIJI		
3.1. Trenutno	stanje	i	dinamika	industrije	osiguranja	u	Republici	Srbiji	
3.2. Analiza	konkurencije	na	tržištu	osiguranja	u	Republici	Srbiji		
3.3. Lanac	vrednosti	i	osnovne	aktivnosti	osiguravajućih	društava	

4. SAVREMENE	TEHNOLOGIJE	I	USLUGE	OSIGURANJA	
4.1. Insurtech	–	ekosistemski	pristup	
4.2. Tehnološka	transformacija	lanca	vrednosti	u	industriji	osiguranja	
4.3. Primena	savremenih	tehnologija	u	industriji	osiguranja	
4.3.1. Veštačka	inteligencija	i	usluge	osiguranja	
4.3.2. Big	dejta	i	usluge	osiguranja	
4.3.3. Internet	inteligentnih	uređaja	i	usluge	osiguranja	
4.3.4. Blokčejn	i	usluge	osiguranja	
4.3.5. Računarstvo	u	„oblaku“	i	usluge	osiguranja	
4.3.6. Mobilne	tehnologije	i	usluge	osiguranja	

5. METODOLOGIJA	ISTRAŽIVANJA	
5.1. Triangulacioni	pristup		

6. HIPOTEZA	H1:	Bibliometrijska	analiza	tehnološke	transformacije	usluga	osiguranja,	sa	
posebnim	osvrtom	na	osiguranje	od	autoodgovornosti	

7. HIPOTEZA	 H2:	 Pristup	 prihvatanju	 savremenih	 tehnologija	 u	 transformaciji	 usluga	
osiguranja	od	autoodgovornosti	

8. HIPOTEZA	H3:	Uticaj	resursne	osnove	osiguravajućih	društava	na	transformaciju	
usluga	osiguranja	od	autoodgovornosti		

9. DISKUSIJA	REZULTATA		
9.1. Ključni	nalazi		
9.2. Doprinosi	
9.3. Implikacije	istraživanja		
9.4. Ograničenja	i	dalje	preporuke		

10. ZAKLJUČNA	RAZMATRANJA		
11. LITERATURA	
12. PRILOZI	
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Zaključak	i	predlog	
	
Na	 osnovu	 iznetih	 obrazloženja,	 Komisija	 zaključuje	 da	 kandidat	 Nemanja	 Milanović	
ispunjava	 formalne	 uslove,	 predviđene	 Zakonom	 o	 visokom	 obrazovanju	 i	 Statutom	
Fakulteta	 organizacionih	 nauka,	 i	 da	 poseduje	 neophodna	 znanja	 za	 izradu	 doktorske	
disertacije	 pod	 naslovom	 „Triangulacioni	 pristup	 transformaciji	 usluga	 osiguranja	
zasnovanoj	 na	 savremenim	 tehnologijama“.	 Po	 predmetu	 istraživanja,	 sadržaju	 i	
očekivanim	doprinosima,	predložena	tema	doktorske	disertacije	ima	naučnu	zasnovanost	i	
pripada	 naučnim	 područjima	 koja	 se	 razvijaju	 na	 Fakultetu	 organizacionih	 nauka.	 Sa	
teorijskog	 i	 praktičnog	 stanovišta,	 tema	 disertacije	 predstavlja	 značajno	 područje	
istraživanja	u	užoj	naučnoj	oblasti	Finansijski	menadžment,	računovodstvo	i	revizija.		
	
Na	 osnovu	 izloženog,	 Komisija	 za	 ocenu	 ispunjenosti	 uslova	 kandidata	 i	 naučne	
zasnovanosti	 teme	 doktorske	 disertacije	 predlaže	 Nastavno-naučnom	 veću	 Fakulteta	
organizacionih	 nauka	 da	 kandidatu	 Nemanji	 Milanoviću	 odobri	 izradu	 doktorske	
disertacije	pod	nazivom:		

„Triangulacioni	pristup	transformaciji	usluga	osiguranja	zasnovanoj	na					
savremenim	tehnologijama“	

i	 da	 se	 za	 mentora	 imenuje	 dr	 Nevenka	 Žarkić	 Joksimović,	 redovni	 profesor	 Fakulteta	
organizacionih	nauka.		
	
U	Beogradu,	19.	februara	2021.	godine,	 	 	 	 Članovi	Komisije	

	
......................................................................................	

dr	Nevenka	Žarkić	Joksimović,	redovni	profesor		
Fakultet	organizacionih	nauka,	Univerzitet	u	Beogradu	

	
......................................................................................	
dr	Slađana	Benković,	redovni	profesor,		

Fakultet	organizacionih	nauka,	Univerzitet	u	Beogradu	
	

......................................................................................	
dr	Miloš	Milosavljević,	vanredni	profesor,		

Fakultet	organizacionih	nauka,	Univerzitet	u	Beogradu	
	

......................................................................................	
dr	Dušan	Starčević,	profesor	emeritus,		

Fakultet	organizacionih	nauka,	Univerzitet	u	Beogradu	
	

......................................................................................	
dr	Predrag	Stančić,	redovni	profesor	u	penziji,	
Ekonomski	fakultet,	Univerzitet	u	Kragujevcu	


