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УНИВЕРЗИТЕТ У БЕОГРАДУ  

Факултет организационих наука  

НАСТАВНО-НАУЧНОМ ВЕЋУ 

Предмет: Подобност теме и кандидата Мирјане Стојановић за израду докторске дисертације 

и оцену научне заснованости теме докторске дисертације 

Одлуком 05-01 бр 3/116-7 од 23.12.2020. године именовани смо за чланове Комисије за оцену 

научне заснованости теме докторске дисертације кандидата Мирјане Стојановић за израду 

докторске дисертације и научне заснованости теме „5Г сервиси мобилних оператора у ИТ 

екосистемима паметних стамбених заједница“. 

На основу материјала приложеног уз Захтев кандидата, Комисија подноси следећи 

Р Е Ф Е Р А Т 

1. ПОДАЦИ О КАНДИДАТУ 

1.1. БИОГРАФСКИ ПОДАЦИ  

Мирјана Стојановић рођена је 1970. године у Параћину, Србија. Школске 1988/1989 уписала 

је студије на смеру Рачунарска техника и информатика Електротехничког факултета 

Универзитета у Београду. Дипломирала је 1993. са просечном оценом 8.05 током студија и 

оценом 10 на дипломском испиту. 2014. завршила је међународно признатe мастер студије 

пословне администрације на COTRUGLI пословној школи у Београду (АMBA accredited 

Executive MBA program). Докторске студије, студијски програм Информациони системи и 

квантитативни менаџмент, уписала је на Факултету организационих наука 2017. године. 

Студент је друге године докторских студија. Положила је свих девет испита на докторским 

студијама са просечном оценом 10 (десет). 

Има више од 27 година радног искуства у информационим и комуникационим 

технологијама. Од 2000. ради у компанији Еricsson и активно сарађује са мобилним 

операторима у Србији и региону 

1.2. СТЕЧЕНО НАУЧНОИСТРАЖИВАЧКО ИСКУСТВО 

У наставку ће бити приказане научноистраживачке активности кандидата. Оне обухватају 

радове објављене на конференцијама и у часописима, од године уписа докторских студија, и 

преглед положених испита.  
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Током досадашњег рада Мирјана Стојановић је објавила више радова у земљи и 

иностранству и учествовала на више међународних и домаћих скупова и конференција. 

РАДОВИ ОБЈАВЉЕНИ У ЧАСОПИСИМА НАЦИОНАЛНОГ ЗНАЧАЈА (М50):  

1. Kokolj S., Stojanović M., Bogdanović Z. & Radenković B. (2019). Innovative IoT-based 

Business Models in Telecommunications. The IPSI BgD Transactions on Advanced 

Research (TAR), January 2019, Volume 15, Number 1, 30-35 (ISSN 1820-4511) 

РАДOВИ У ЗБОРНИЦИМА МЕЂУНАРОДНИХ СКУПОВА ШТАМПАНИ У ЦЕЛИНИ (M30): 

2. Stojanović M. (2018), General Data Protection Regulation: Impact and Implications on 

Mobile Operators, Symposium proceedings - XVI International symposium Symorg 2018, 

Zlatibor (2018), М33 

3. M. Stojanovic, Z. Bogdanovic, D. Barac, M. Radenkovic and J. Mihajlovic-Milicevic, "The 

Role of AI in the Transformation of Mobile Operators," 2019 International Conference on 

Artificial Intelligence: Applications and Innovations (IC-AIAI), Belgrade/Vrdnik (2019), 

pp. 90-94, https://doi.org/10.1109/IC-AIAI48757.2019.00026 , М33 

4. Stojanović, M., Projović, M., Živojinović, L., Barać, D., & Bogdanović, Z. (2020). A 

Survey on Centennials’ Expectations of Mobile Operators. Smart Innovation, Systems and 

Technologies, 167, Proceedings of ICMarkTech 2019, Maia, Portugal, pp.178–189. 

https://doi.org/10.1007/978-981-15-1564-4_18, M33 

5. Stojanović M. (2020), The Role of Spark and Kafka in the Processing of Fast Data in 

Telecommunications, Symposium proceedings - XVII International symposium Symorg 

2020, Belgrade (2020) M33 

6. Bogdanović, Z., Stojanović, M., Radenković, M., Labus, A., & Despotović-Zrakić, M. 

(2021). ‘Mobile Operator as the Aggregator in a Demand Response Model for Smart 

Residential Communities’, Lecture Notes on Data Engineering and Communications 

Technologies. Springer, Cham, 79, Proceedings of ICMSEM 2021, Toledo, Spain, pp. 58–

67. https://doi.org/10.1007/978-3-030-79206-0_5 , М33 

7. Stojanović, M., Radenković, M. Bogdanović, Z. (2021) The role of a mobile operator in the 

enablement of responsible consumption in smart residential communities. Proceedings – 

EBT Conference 2021, Belgrade (2021), https://ebt.rs/journals/index.php/conf-

proc/issue/view/1  М33 

 

Следи списак положених предмета на докторским студијама са оценама и ЕСПБ бодовима: 

Називи предмета Оцена        ЕСПБ 

Електронско пословање - одабрана поглавља 10 (десет) 10 

Интернет маркетинг и друштвени медији - одабрана поглавља 10 (десет) 10 

Мобилно пословање - одабрана поглавља 10 (десет) 10 

Интернет технологије - одабрана поглавља 10 (десет) 10 

Напредне cloud инфраструктуре и сервиси 10 (десет) 10 

Big data инфраструктура и сервиси 10 (десет) 10 

Интернет интелигентних уређаја 10 (десет) 10 

Методологија научно-истраживачког рада у техничко-

технолошким наукама 
10 (десет) 10 

Моделирање пословних процеса у електронском образовању-

одабрана поглавља  
10 (десет) 10 

https://doi.org/10.1109/IC-AIAI48757.2019.00026
https://doi.org/10.1007/978-981-15-1564-4_18
https://doi.org/10.1007/978-3-030-79206-0_5
https://ebt.rs/journals/index.php/conf-proc/issue/view/1
https://ebt.rs/journals/index.php/conf-proc/issue/view/1
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1.3. ОЦЕНА ПОДОБНОСТИ КАНДИДАТА ЗА РАД НА ПРЕДЛОЖЕНОЈ ТЕМИ 

Узимајући у обзир: 

 резултате остварене током досадашњег образовања; 

 резултате истраживања на тему примене напредних информационо комуникационих 

технологија у пословању мобилних оператора која су публикована на научно-

стручним конференцијама и у часописима; 

закључује се да је Мирјана Стојановић у потпуности квалификованa да тему докторске 

дисертације самостално истражује и пружи научно-стручне доприносе у тој области.  

2. Предмет и циљ истраживања 

Предмет истраживања докторске дисертације су сервиси и одговарајући пословни модели, 

засновани на петој генерацији мобилних мрежа (5Г), који могу да унапреде различите 

аспекте живота у савременим стамбеним заједницама и на тај начин допринесу ономе што се 

у литератури назива smart living (Agiwal, Saxena and Roy, 2019; Winkowska, Szpilko and Pejić, 

2019). Централни проблем који се разматра у приступном раду је испитивање могућности за 

развој иновативних и одрживих пословних модела, који се, захваљујући петој генерацији 

мобилних технологија пружају за мобилног оператора и за друге учеснике у екосистему 

паметне стамбене заједнице (smart residential community). Посебно ће бити истражена 

очекивања крајњих корисника – будућих житеља паметних стамбених заједница, међу 

припадницима Генерације З (енг. Generation Z, iGeneration, Post-Millenials, Cenntentials), 

спремност  ове демографске групе да прихвати нове сервисе мобилних операторa, као и да 

учествује у њиховом креирању. 

Стални раст броја становника у урбаним срединама, старење популације, загађење или 

ефекти климатских промена само су неки од изазова са којима се суочавају градови широм 

света (United Nations, 2021). Једна врста одговора на то су покушаји да се различити аспекти 

градског живота трансформишу и побољшају, ослањајући се на иновације и достигнућа у 

информационим и комуникационим технологијама. Такав приступ препознат је као увођење 

„памети“ у живот савремених стамбених заједница, па одатле и термин „паметни град“ (smart 

city) (Eremia, Toma and Sanduleac, 2017).  

Прве имплементације су се првенствено ослањале на технолошке могућности. Резултати су 

међутим показали да су напреднe технологијe неопходне, али не и довољнe да би се град 

трансформисао у паметан. Технологија у овом случају треба да буде алат за постизање 

циљева, а не циљ сам по себи (Trencher, 2019; Winkowska, Szpilko and Pejić, 2019). 

На ширем плану, ово је препознато у концепту паметног, умреженог друштва. Тако 

стратешки програм Владе Јапана, визију будућег друштва, Society 5.0, у којој су напредне 

технологије саставни део како пословања, тако и друштвеног живота, дефинише пре свега 

као human-centric, односно друштво у ком су потребе становништва на првом месту 

(Government of Japan, no date; Serpa and Ferreira, 2019; Fukuda, 2020). Да би се те потребе 

грађана задовољиле и створила нова вредност за друштво, неопходно је да се удруже 

различити субјекти који деле истy визију и  циљеве, и који су спремни да сарађују, и да кроз 

ту сарадњу,  свако на основу својих компаративних предности,  остваре бенефите за све 

учеснике. Оно што је битно код овакве врсте партнерства је неопходност заједничког 

руковођења и подстицаја који за сваког од учесника треба да буду усклађени са заједничким 

циљем. Таква врста удруживања назива се human-centric ecosystem (World Economic Forum, 

2020b). 

Од првих имплементација паметних градова, телекомуникациони оператори су неизоставни 

учесници ових иницијатива. Водећи мобилни оператери широм света, у потрази за новим 
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изворима прихода, препознали су паметни град као прилику за монетизацију  различитих 

могућности које нуди мобилна мрежа (TM Forum 2019, 2019c). Ово нарочито постаје 

актуелно са развојем пете генерације мобилних мрежа. 5Г са једне стране од мобилних 

оператора захтева значајну инвестицију, као и озбиљну технолошку и организациону 

трансформацију, а са друге ствара прилику за различита партнерства, иновативне сервисе и 

пословне моделе, као и за искорак из традиционалне улоге актера који обезбеђује само  

комуникациону инфраструктуру (Sriganesh K Rao and Prasad, 2018; MIT Technology  Review 

Insights, 2020; NGMN Alliance, 2020; World Economic Forum, 2020a). 5Г је мобилна мрежа 

која треба да обезбеди широкопојасни мобилни интернет, комуникацију у случајевима где се 

захтева изузетна поузданост и минимално кашњење, као и да омогући повезивање са 

мноштвом различитих паметних уређаја. (TM Forum 2018, 2018; Zikria et al., 2018; NGMN 

Alliance, 2020). Супериорне перформансе 5Г мреже, поред постојећих, отварају бројне нове 

могућности, нарочито у домену масивне и критичне комуникације интелигентних уређаја 

(massive Internet of Things, critical Internet of Things communication) (Li, Xu and Zhao, 2018; 

Agiwal, Saxena and Roy, 2019). Ово је посебно битно за развој паметних градова јер су 

повезани, интелигентни уређаји кључни за њихово функционисање. Додатно,  оператори са 

тих уређаја могу да прикупе велике количине података и на основу њих генеришу увиде који 

могу бити од кључне важности у одговору на тренутне и будуће изазове у урбаним  

срединама (Ericsson, 2018; TM Forum 2018, 2018). Битно је поменути и чињеницу да je у 

петој генерацији мобилних мрежа на истој физичкој инфраструктури могуће дефинисати 

различите логичке end-to-end мреже. Овакав концепт који се назива ’network slicing’, отвара 

могућност да 5Г задовољи различите захтеве за повезивањем који постоје у паметном граду 

и обезбеди јединствену, вишенаменску и робусну информационо-комуникациону 

инфраструктуру за разлику од досадашњих решења у којима су се овакви захтеви разматрали 

за сваки случај коришћења понаособ. 

Најважнија индустријска удружења у телекомуникацијама подржавају стратегију оператора 

да, осим повезивања, понуде и додатне услуге у паметном граду (TM Forum 2019, 2019b). 

Истовремено, идентификовали су главне разлоге за неуспех почетних имплементација као 

што је фрагментација паметних услуга, недостатак планирања, лоша дефиниција пословног 

модела и извора прихода, изоловани подаци (тзв. острва), недостатак дугорочних одрживих 

механизама итд.(TM Forum 2019, 2019c). Због тога, телекомуникациона индустрија такође 

преусмерава фокус у овом домену, са технологије, на друге аспекте кључне за паметни град. 

У већини скорашњих дефиниција, индустрија телекомуникација као главне карактеристике 

паметног града наводи висок ниво ангажовања заједнице и грађана, привлачност за 

предузећа, као и ефикасно и одрживо градско пословање (ITU-T Study Group 20, 2018; TM 

Forum 2019, 2019c). 

У овој докторској дисертацији биће истражене могућности за развој одрживог пословног 

модела за групу сервиса заснованих на функционалностима пете генерације мобилних мрежа 

и намењених резиденцијалном сегменту корисника у паметним градовима, односно 

паметним стамбеним заједницама. Закључак скорашњих научних радова из ове области је да 

нови пословни модели морају да обухвате различите аспекте заједничког стварања (co-

creation) који утичу на увећање економских, еколошких и социјалних потенцијала паметних 

градова (Giourka et al., 2019). Пословни модел који ће бити развијен у дисертацији ће, у  

складу са тим, да истражи потенцијалне улоге и доприносе мобилног оператора у екосистему 

паметне стамбене заједнице, као и стратегије у погледу формирања неопходних партнерских 

односа са другим учесницима. Како је за одрживост пословног модела паметног града  који 

на прво место ставља потребе становништва (’citizien-centric smart city’) посебно битна 

сарадња са самим грађанима, као и њихово учешће у екосистему (Willems, Van den Bergh and 

Viaene, 2017; Cardullo and Kitchin, 2019; Gohari et al., 2020), тај аспект ће бити посебно 

обрађен. 
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2.1. ЦИЉЕВИ ИСТРАЖИВАЊА 

Циљ дисертације ће се реализовати кроз развој и евалуацију пословних модела за учешће 

мобилног оператора у екосистему паметног стамбене заједнице. За разлику од већине 

скорашњих научних и стручних радова који се баве доприносом  мобилног оператора и 5Г 

инфраструктуре у домену обезбеђивања услова за паметну производњу (smart manufacturing) 

или побољшања функционисања различитих јавних и комуналних служби у паметном граду 

(здравство, јавна безбедност, паркинг, јавно осветљење, одношење смећа), предложени 

модел се фокусира на сервисе намењене појединачним корисницима у оквиру њихових 

станова/кућа. Основна идеја јесте да се искористе могућности које доноси 5Г мрежа, али 

исто тако и друга решења која оператори уводе последњих година у своје пословање, а која 

се ослањају на напредне информационе технологије (big data, ML, AI, blockchain) и тиме 

унапреди и прошири понуда и превазиђу ограничења досадашњих smart home/smart living 

имплементација. Уз обезбеђење мобилног интернета неопходног за приступ информативним 

или забавним садржајима, учење или рад од куће, надзор стамбеног објекта и повезивање 

великог броја паметних кућних апарата или сензора, могуће је адресирати и друге потребе 

становника, као што је удаљена подршка за ситне поправке по кући, хитна испорука дроном 

или брига о слабо покретним суграђанима. Модел ће додатно узети у разматрање на који 

начин постојеће релације између оператора и крајњих корисника, као и постојећа 

инфраструктура за подршку пословању оператора (Business Support Systems)  могу да буду 

искоришћени у оваквом сценарију. 

Најважнији циљеви које треба постићи применом развијеног модела су: 

• Предлог нових сервиса које оператор може да понуди индивидуалним корисницима, 

односно домаћинствима  у једној паметној стамбеној заједници, а који се заснива на 

’network slicing’ концепту и супериорним перформансама 5Г мобилне мреже 

• Предлог за креирање  екосистема који ће створити нову  вредност за сваког учесника, 

као и за заједницу у целини 

• Предлог за управљање подацима у оваквом екосистему 

Задаци истраживања, с обзиром на постављене циљеве су: 

• анализа постојећих пословних модела паметних градова и утврђивање могућности 

примене на нове human-centric/citizien-centric паметне стамбене заједнице 

• идентификација потреба становништва и њихово мапирање на нове сервисе 

• идентификација неопходних партнерских релација које оператор треба да успостави  

• одређивање техничко – технолошких и организационих предуслова које оператор треба 

да испуни за реализацију такве сарадње 

• евалуација спремности корисника да прихвате предложене сервисе и учествују у 

предложеном пословном моделу 

• корекција предложеног модела у складу са добијеним резултатима  
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3. ПОЛАЗНЕ ХИПОТЕЗЕ 

Основна хипотеза у раду гласи: 

Кроз дигиталну трансформацију којом унапређују технолошки, организациони и процесни 

аспект свог пословања, мобилни оператори могу да остваре значајну улогу у новој 

генерацији паметних стамбених заједница, допринесу побољшању квалитета живота у њима 

и истовремено развију нове пословне моделе који су применљиви на овакве екосистеме. 

На основу дефинисаног предмета истраживања и основне хипотезе у раду могу се издвојити 

неколико посебних хипотеза: 

H1. Сервиси које омогућава пета генерација мобилних мрежа могу значајно да унапредe 

свакодневни живот у паметним стамбеним заједницама. 

H2. Мобилни оператори могу житељима паметних стамбених заједница да понуде више од 

конективности и да за то развију одрживе пословне моделе кроз удруживање и сарадњу са 

различитим актерима у екосистему фокусираном на добробит људи (Human-centric 

ecosystems). 

H3. Ефикасно управљање подацима може да допринесе успешном  развоју паметних градова 

и одрживости одговарајућих пословних модела.  

Даљом разрадом наведених посебних хипотеза могуће је формулисати појединачне хипотезе: 

H1.1. Нови сервиси могу да допринесу рационалној и одговорној потрошњи ресурса у 

паметној стамбеној заједници. 

H1.2. Отпор који у једном делу популације постоји према новим информационим и мрежним 

технологијама могуће је превазићи ако се осигура њихова употреба за добробит 

становништва. 

H2.1. Одрживост пословних модела  паметних градова  могуће је постићи уз допринос свих 

учесника екосистема у управљању животним циклусом нових сервиса (креирање, 

побољшање/прилагођење, гашење)  и креирање бенефита за сваког од њих. 

H2.2. Неопходно је да се у паметном граду обезбеди задовољење потреба различитих 

друштвених група (нпр. различитих  старосних или образовних структура), као и канали за 

њихово учешће у стратегији развоја стамбене заједнице којој припадају. 

H3.1 Прикупљање података из различитих извора, њихова анализа и проактивно дељење са 

другим учесницима у екосистему су неопходни за унапређење како пословног модела, тако и 

функционисања целе стамбене заједнице. 

H3.2 Одговорно управљање личним подацима (безбедност података и заштита приватности 

грађана) могу да повећају спремност за прихватање нових сервиса чиме директно утичу на 

успех нових пословних модела. 
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4. НАУЧНЕ МЕТОДЕ ИСТРАЖИВАЊА 

Током израде овог рада, од општих научних метода користиће се методе прикупљања и 

анализе постојећих научних и стручних резултата и достигнућа, моделирање, аналитичко-

дедуктивна и статистичка метода. Методама анализе биће дефинисане и анализиране 

теоријске основе концепта паметних градова, технолошке могућности које 5G мрежа пружа 

за развој нових сервиса намењених резиденцијалном сегменту корисника као и оквири за 

развој иновативних пословних модела. Метода моделирања ће се користити приликом развоја 

пословног модела  за мобилног оператора у екосистему паметног града. Развијени модел 

биће евалуиран кроз истраживање спроведено у експерименталном делу рада.  Аналитичко-

дедуктивне методе користиће се за анализу података о досадашњим имплеметацијама, о 

потребама становништва у урбаним срединама, као и у процесу развоја и евалуације 

предложеног модела. 

У експерименталном делу дисертације, предложени модел ће бити евалуиран кроз 

истраживање међу популацијом рођеном у периоду од средине деведесетих година 

двадесетог па до краја прве деценије овог века (post-Millenials, Generation Z). Ова 

демографска група је изабрана због тога што представља будуће становнике паметних 

градова, а и због чињенице да технологија, нарочито она која се ослања на мобилне 

комуникације, већ представља саставни део њихових живота.  

Резултати истраживања ће бити представљени текстуално, описивањем и графички кроз 

више слика, дијаграма и табела са упоредним резултатима. 

Истраживање ће бити интердисциплинарно, јер укључује научне дисциплине: информатику, 

рачунарство, електронско пословање, телекомуникације, менаџмент, социологију, економију, 

и друге.  

 

5. ОЧЕКИВАНИ НАУЧНИ ДОПРИНОС 

Најзначајнији допринос ове докторске дисертације биће  модел електронског пословања за 

учешће мобилног оператора у екосистему паметне стамбене заједнице.  

Очекивани научни доприноси резултата планираног истраживања су:  

 Aнализа могућности примене ’smart living’ сервиса који се заснивају на 

функционалностима 5G мреже. 

 Анализа применљивости постојећих алата и оквира за развој пословног модела у 

human-centric екосистемима 

 Формални опис пословног модела и интеракције мобилног оператора са другим 

учесницима у екосистему 

 Анализа спремности оператора да примени овакав модел пословања и неопходних 

промена у тренутним пословним процесима  

 Анализа спремности крајњих корисника – потенцијалних становника паметних 

градова да прихвате нове сервисе које омогућава 5G, са посебним фокусом на њихову 

мотивацију.  

 

Kад је у питању стручни допринос ове дисертације, очекује се: 

 Детаљна анализа постојећих имплементација са освртом на највеће изазове са којима 

се суочавају оператори 

 Модел сервиса који користе флексибилност ’network slicing’ функционалности 5G 

мреже, и намењени су првенствено резиденцијалном сегменту корисника (’smart 

living’) 
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 Пословни модел за учешће оператора у екосистему паметне стамбене заједнице са 

детаљним предлогом за монетизацију нових услуга 

 Предлог измена у постојећим пословним процесима оператора 

 Предлог модела за управљање подацима које поседује оператор 

 Боље разумевање потреба и очекивања крајњих корисника 

 

Друштвени допринос који се очекује од ове дисертације  огледа се у сагледавању потенцијала 

које пета генерација мобилних мрежа има у трансформацији урбаних средина и побољшања 

различитих социјалних, еколошких  и економских  аспеката  живота у паметним стамбеним 

заједницама. 

 

6. ПЛАН ИСТРАЖИВАЊА И СТРУКТУРА РАДА 

 Фаза Задатак 
Методе, технике, 

стандарди 

1.  

Анализа постојећег 

стања и досадашњих 

резултата истраживања 

- Прикупљање информација 

и анализа постојећег стања, 

као и досадашњих 

резултата истраживања у 

развоју и имплементацији 

паметних градова-

паметних стамбених 

заједница, као и улоге 

телекомуникационих 

оператора у истим. 

- Систематизација 

постојећих пословних 

модела паметних градова 

- Претраживање научне 

литературе 

- Претраживање 

индексних база 

података 

- Претраживање 

стручне литературе 

- Претраживање 

Интернет садржаја 

- Студије случаја 

2.  

Развој екосистема 

заснованог на ’smart 

living’ сервисима 

- Анализа потреба 

становништва   

- Прототип нових ’smart 

living’ сервиса за крајње 

кориснике 

- Моделирање неопходног  

екосистема за њихову 

реализацију 

(функционалности, актери, 

улоге, релације, 

управљање) 

- Развој одговарајућег 

пословног модела – 

одређивање подстицаја и 

бенефита за све учеснике, 

као и за заједницу у целини 

- Претраживање 

стручне и научне 

литературе 

- Претраживање 

интернет ресурса 

- TM Forum GB1009 

Smart City Operations 

Map v3.0.0 

- TM Forum Ecosystem 

Partnering Toolkit 

- Smart City Business 

Model Canvas 

- TM Forum GB921 

Business Process 

Framework (eTOM) 
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3.  

Примена развијеног 

’smart living’ пословног 

модела на пословање 

мобилног оператора 

- Анализа техничко-

технолошких предуслова 

- Анализа организационих 

предуслова 

- Модел нових пословних 

процеса 

- Нове прилике за 

монетизацију 

- TM Forum GB921 

Business Process 

Framework (eTOM)  

- TM Forum GB929 

Application Framework 

(TAM) 

- TM Forum GB922 

Information Framework 

(SID) 

4.  Евалуација модела 

- Истраживање спремности 

крајњих корисника да 

прихвате предложене 

сервисе и пословни модел 

- Анализа резултата примене 

и корективне мере 

- Анкета 

- Статистичке методе 

- Компаративна анализа 

- UTAUT2, SSA 

5.  Закључак 

- Анализа предности и 

недостатака предложеног 

решења 

- Предлог будућег 

истраживања 

- Анализа  

- Синтеза 

 

 

ФАЗА 
МЕСЕЦ 

I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII 

1             

2             

3             

4             

5             

 

Оквирно, структуру докторске дисертације сачињавала би следећа поглавља: 

1. Увод 

 Дефинисање предмета истраживања 

 Циљеви истраживања 

 Полазне хипотезе 

 Методологија истраживања 

 Структура и организација рада 

2. Паметни градови у умреженом друштву 

 Појмови и дефиниције    

 Преглед досадашњих имплементација  

 Нова генерација human-centric паметних стамбених заједница  

 Пословни модели паметних градова 

3. Дигитална трансформација мобилних оператора 

 Узроци, циљеви, процеси 
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 5G као платформа за иновације 

 Нове информационе технологије и њихова примена у пословању мобилних 

оператора 

o Интернет интелигентних уређаја 

o Blockchain технологије 

o Вештачка интелигенција 

4. Учешће мобилних оператора у развоју нових  паметних градова 

 Техничко-технолошки аспект и могућности 

 Социолошки аспект 

 Економски аспект и могућности 

 Предуслови за одрживе пословни моделе 

5. Развој пословног модела мобилног оператора базираног на ’smart living’ 5G сервисимa  

 Развој модела  

o Потребе становништва у урбаним срединама 

o Случајеви ’smart living’ сервиса које омогућава 5G комуникациона 

инфраструктура 

o ’Smart living’ екосистем 

 Улога мобилног оператора 

 Улога грађана 

 Стејкхолдери у екосистему и релације међу њима 

 Управљање екосистемом 

 Управљање подацима (data management) 

o Креирање вредности 

 Вредност и подстицаји за грађане 

 Вредност и подстицаји за мобилног оператора 

 Вредност и подстицаји за остале учеснике  

 Вредност за стамбену заједницу и друштво у целини 

 Пројектовање компоненти ИТ екосистема 

 Примена модела у пословању мобилног оператора 

o Технички и технолошки  предуслови 

o Организациони предуслови 

o Измене у пословним процесима 

o Додатне прилике за монетизацију 

6. Евалуација модела 

 Развој прототипа ’smart living’ сервиса паметне стамбене заједнице 

 Испитивање спремности корисника за прихватање предложеног модела 

 Испитивање спремности стејкхолдера за прихватање предложеног модела 

 Анализа добијених резултата 

 Дискусија 

7. Научни и стручни допринос 

8. Будућа истраживања  

9. Закључак 

10. Литература 
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7. ЗАКЉУЧАК И ПРЕДЛОГ 

Из изложеног се може закључити да кандидат Мирјана Стојановић испуњава све услове 

предвиђене Законом о високом образовању за одобрење израде докторске дисертације под 

насловом „5Г сервиси мобилних оператора у ИТ екосистемима паметних стамбених 

заједница“. 

Мирјана Стојановић поседује неопходна знања из информационих система и технологија, 

мобилног пословања, интернета интелигентних уређаја и електронског пословања за 

успешан рад на докторској дисертацији. 

Тема припада ужој научној области Електронско пословање, мултидисциплинарна је и 

актуелна. Добијени резултати могу да допринесу дефинисању  и имплементацији стратегије 

мобилних оператора који желе да се позиционирају у новим екосистема и прошире свој 

портфолио дигиталним сервисима намењеним паметним стамбеним заједницама.  

На основу свега наведеног, комисија предлаже Наставно-научном већу да прихвати 

предложену тему и одобри израду пријављене докторске дисертације. За ментора докторске 

дисертације предлаже се др Зорица Богдановић, редовни  професор Факултета 

организационих наука, Универзитета у Београду. 

ЧЛАНОВИ КОМИСИЈЕ: 

_________________________ 

др Зорица Богдановић, редовни професор  

Факултета организационих наука  

Универзитета у Београду 

 

__________________________ 

др Божидар Раденковић, редовни професор 

Факултета организационих наука  

Универзитета у Београду 

 

__________________________ 

др Саша Лазаревић, редовни професор 

Факултета организационих наука 

Универзитета у Београду 

 

__________________________ 

др Младен Копривица,  

доцент Електротехничког факултета 

Универзитета у Београду 

 

 

__________________________ 

др Весна Радоњић Ђогатовић,  

редовни професор Саобраћајног факултета 

Универзитета у Београду 
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