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DAKYNTET OPTAHU3ALUMOHMUX HAYKA
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@aKkyJaTeT OPraHu3alHOHNX HayKa
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HACTABHO-HAYYHOM BERY

IIpeamert: Pedepar o 3aBpiieHOj JOKTOPCKO] AUCepTanyju Kanauaara Biagumupa [TaBkosuha

Onnyxom HactaBHo-HayuyHOT Beha ®@akynreTta opranuzanuonux Hayka 05-01 6p. 3/110-1 ox
22.09.2021. roauHe, UMEHOBaHW cMO 3a uiaHoBe Komucuje 3a oneHy u oaOpaHy JOKTOpCKe
aucepranyje kanaunara Bnagumupa [laBkoBuha o HacioBoM

»CTpaTellke KOMyHMKaLMje Yy Kperupamwy U yIpPaB/bawy penyTauujom ypoane
TypMCTHYKe JecTHHAalUje*

[Tocne mpernena nocraB/beHE AUCEpTAIMje M Opyrux nparehux marepujana u pa3roBopa ca
Kanmunarom, Komucuja je caunnamna cieaehu

PE®EPAT

1. YBOJ,

1.1. XpoHoJornja oxo0paBama U M3pajae J0KTOPCKe fucepTanmje

Kanmuaar Brnagumup [TaBkosuh je mkoncke 2014/2015. roaune yrmcao TOKTOPCKE CTyIHje
Ha QaKynTeTy OpraHu3aluoOHNX HayKa - CTyIHjcKu mporpaM MenayimenT. [10110%kHo je cBe maHoM
U TIpOrpaMoM TipeiBul)eHe HCITUTE ca MPOCEYHOM OLleHOM 9,67 1 To:

e MeHaMeHT JbYJCKUX pecypca 10ECIIb
e Meromonoruja HayYHUX UCTPAKUBAbHA 10ECIIb
e MapKeTHHT ¥ OJJHOCH C jJaBHOIINY-CTPATEIIKN MPUCTYI 10ECIIb
e (CTparerujcku MEHaIMEHT 10ECTIb
e llHTerprucane KOMyHHUKAIIH]je 10ECIIb
e (OpraHu3amnyoHO MOHAIIAKE U KYATypa 10ECIIb
e OpraHm3anyja MOCIOBHHUX CHCTEMa 10ECIIb
e Crparerujcku (GUHAHCH]CKA MEHAIMEHT 10ECIIb
e MenayMmeHT nephopmMancu 10ECIIb
e [Ipuctynnu pag 30ECIIb
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[Ipuctynuu pax npujassber je 04.07.2019. rogune.

Onnyxkom HactaBHo-HayuHOTr Beha @akynrera oprann3annonnx Hayka 05-01 6poj 3/91-10
on 12.07.2019. rogune, omoOpena je m3paga MpHUCTyMHOT panga u ¢opmupana je Kommcuja 3a
mperyiel ¥ oa0paHy MPHUCTYITHOT pafa W OLEHY Hay4YHE 3aCHOBAHOCTH IPHjaBJbEHE TOKTOPCKE
mucepranyje. Kanmunar je ombOpaHHO NPUCTYNMHH pad Ha JOKTOpckuM cryaujama 11.03.2020.
rogune. Omrykom HacraBHo-HaywHOT Beha @akynrera oprannzanunonux Hayka 05-01 6poj 3/25-6
on 29.04.2020. romuHe ycBojeH je m3BemTaj Komucuje 0 Hay4HO] 3aCHOBAaHOCTH IIPH]jaBJHEHE
nokropcke aucepranuje. Ommykom Beha HayuHmx o0nacTé TEXHHMYKHX HayKa YHHBE3HWTETA Y
Beorpamy 02 6poj 61206-1476/1-20 ox 15.06.2020. roguae naTa je cariacHOCT Ha MPEIUIOT TeMe
JoKTOpcKe aucepranuje. HactaBHo-HayuHOo Behe DakynTera opraHn3allmOHUX HayKa j€ OMITYKOM
05-01 6poj 59/5 ox 15.07.2020. ronuHe 000pHII0 U3paAy JOKTOPCKE JAUcCEpTalHje.

W3Bemraj MeHTOpa O 3aBpIIEHO] TOKTOPCKOj IHCEpTaldju ycBojeH je Ha HacraBHo-
HayyHoM Behy Daxynrera opranu3annonnx Hayka 22.9.2021. rogune omrykom 05-01 6poj 3/110-
1.

1.2. Havyua o0jacT qucepramnuje

JokTopcka nucepranuja ,,CTpaTemike KOMYHHKalHje Yy Kpeupamy U - YIpaBJbamby
peryTanujom ypOaHe TypUCTHYKE IECTHHAIHje" IPUTIaia HAyIHOM T0JbY TeXHHYKO-TEXHOIOMIKIX
HayKa, Hay4yHOj oOnacti MeHayuMeHT W OM3HUC M YXKOj HaydHO] obimactu MapKeTHHT, OJHOCH C
jaBHOIIhY M MyITUMEANjaTHE KOMYHHUKAITH]€.

VY OKBUpY MOKTOpPCKE IHcepTalyje UcTpakeHe cy MoryhHocT 3a yHampeheme mpucrymna
CTpaTeNIKMM KOMYHHKaIljamMa y TIpOLECHMa KpeHupama W yIpaBjbaka pPEmyTalujoM ypOaHe
Typuctnike necruHamyje. [lorpede m moryhHOCTH 32 yHanpeheme 0BaKBOI MPHUCTYTIA caryielane cy
Yy KOHTEKCTY TPENO3HAaTHX HH()OPMAIIMOHO-KOMYHUKAMOHUX, COIMOJIOMIKO-TICUX OJIOIIKUX,
MapKETUHIIKHUX, Ka0 W TPEHJ0Ba M3 OOJACTH OJHOCA C jaBHOIINY KOjH CE€ CMAaTpajy KJbYYHUM
(akToprMa Koju 00JIMKYjy CaBpeMEHH MPHUCTYTI TYPU3MY U YpOaHHM TYPUCTHYKAM JECTHHAIHjaMa.
Pesynratn paucepranyje W HajBOXHHUJH 3aKJbydIll TEHEPHCAHU Cy HAa OCHOBY EMIIMPHjCKOT
UCTPAKMBaha, TECTUPaha KOHIICTITYaTHOT MOJIeNIa M KPUTHYKE aHAIIN3e CaBpPEMEHE JIUTEpaType U3
MpeAMETHUX 00JIacTH.

MenTtop noxropcke aucepranuje je ap Mununa Kocruh-CrankoBuh, pemoBHH mpodecop
dakynreTa OpraHU3alMOHUX HayKa H med kareape 3a MapKkeTHHT MEHAIMEHT U 0JTHOCE C jaBHOIINY.
[pod. np Mummna Koctuh-CrankoBuh je moxTopupana y o0JIacTH HHTETpPHCAmha MAaPKETHHIIKHX
KOMYHHKAIMja ¥ OJHOCA C jaBHOIINY y OPUTHHAIHO Pa3BHjEH MOJET MHTETPHUCAHUX TOCIOBHUX
KOMYHUKAIH]a.

[Ipod. np Mwumuna Koctuh-CrankoBuh aHrakoBaHa je Ha mnpeaMmeruma: MapKeTHHT,
Crparemku mapkeTusr, OiHocH ¢ jaBHoluhy, BemtuHe n TexHUKe MOCIOBHE KOMYHHUKaluje, bpena
MeHalIMeHT, MapKeTHHIIKEe KOMYHHUKaIMje ¥ yIpaB/bamkbe OJHOCUMA C Kynuuma U MapKeTHHT U
OJJHOCH C jaBHOIINY - CTpaTEIIKHU MPUCTYI, HA OCHOBHUM aKaJEMCKHUM, MacTep U IOKTOPCKUM
cTyaujama. Y OKBHPY CBUX HaBEICHUX INpeaMmera obOpalyje ce o0nacT M KOHLENT CTPaTELIKOT
KOMYHHIIHpama, 300r dera ce MOKe 3aKJbyYUTH Jla je MEHTOpP KOMIICTEHTaH 3a BOlEme OBe
mucepramje. [Ipod. ap Mwunmma Kocruh-CrankoBuh je mo cama o6jaBuma mpexo 100
oubmmorpadckux jenuHuma. AyTop je ¥ KoayTop BUIIe YUOCHHKA, TpU MOHOTpaduje melyHapogHOT
3HaYaja v jeJJHe MOHOoTrpaduje HAIMOHAIHOT 3HAYaja.



Crincak pajioBa Koju je KBauuKyjy 3a Bohemwe nucepranyje (kateropuje M21-23) oOyxBatajy:

o Vukmirovi¢, V., Kostié-Stankovié, M., Paviovi¢, D., Ateljevié, J., Bjelica, D., Radonié, M.,
Sekuli¢, D.: Foreign Direct Investments - Impact on Economic Growth in Serbia - Journal of
Balkan and Near Eastern Studies, vol. 23, no. 1, pp 122-143, 2021 (IF=0.776) (DOI:
10.1080/19448953.2020.1818028).

o Mitrovi¢, J., Knezevic, S., Zugié, J., Kosti¢-Stankovié, M., Jovi¢, M., Janici¢, R.:Creating social
marketing strategy on the internet within preventive health care - human papilloma virus
vaccination campaign, Journal of the Serbian Medical Society, Impact Factor: 0.299, 2019 147
(5-6):355-359

o  Marici¢ M, Kostié-Stankovié, M., Bulaji¢, M., Jeremic, V.: See it and believe it? Conceptual
model for exploring the recall and recognition of embedded advertisements of sponsors,
International of Sports Marketing and Sponsorship, vol. 20, no. 2, pp. 333-352, 2018 (IF=1.075),
(IJSMS-02=2018-0020)

o  Marici¢, M., Kostié-Stankovié¢, M.: Towards an impartial Responsible Competitiveness Index: a
twofold multivariate I-distance approach,- Quality & Quantity, vol. 50, no. 1, pp 103-120, 2016
(IF=1.094) (ISSN1573-7845).

o Cvijovic, J., Kosti¢-Stankovié, M., Krsti¢, G., Stojanovi¢, Lj.: Marketing communication in the
area of breast and cervical cancer prevention, - Bojnocanumemcku npeened, OnLine-First
November, 00, pp. 132-132, 2015 (IF=0.292) (DOI:10.2298/VSP141020132C).

o Todovi¢, D., Makaji¢-Nikolié, D., Kostié-Stankovié, M., Marti¢, M.: Police officer scheduling
using goal programming, - Policing: An International Journal of Police Strategies &
Management, vol. 38, no. 2, pp. 295-313, 2015 (IF=0.725) (ISSN: 1363-951X).

o Vuki¢, M., Kuzmanovi¢, M. Kosti¢-Stankovié, M.: Understanding the heterogeneity of
generation Y's preferences for travelling: a conjoint analysis approach, - International Journal
of Tourism Research, vol. 17, no.5, pp.482-491, 2015 (IF=1.024) (ISSN: 1522-1970).

o Kostié-Stankovi¢, M., Makajic-Nikoli¢, D., Marti¢, M.: Optimization of University Promotion
Plan,- Actual Problems of Economics, vol. 1, no. 139, pp. 367-377, 2013 (IF=0.039) (ISSN:
1993-6788).

o Kosti¢é-Stankovié, M., Cvijovi¢, J., Zarkié-Joksimovié, N.: Internal Public Relations within
Serbian Intellectual Diaspora,- Actual Problems of Economics, vol. 6, no. 144, pp. 283-294, 2013
(IF=0.039) (ISSN: 1993-6788).

e Makaji¢-Nikoli¢, D., Kostié-Stankovié, M., Slijepcevic, M.: Multiple Special Event Timetabling
Using Goal Programming, -Technics Technologies Education Management, vol. 7, pp. 259-269,
2012 (IF=0.351) (ISSN: 1840-1503).

1.3. buorpadcku moganm o KAaHINAATY

Bnamumup IlaBkosuh je pohen 13. aBrycra 1974. romune y beorpany. Hakon 3aBpmerka
OCHOBHHX CTPYKOBHHX CTyIHja Ha BHCOKOj TYpHCTHYKO] KON CTPYKOBHHX CcTyauja y beorpamy
U OCHOBHMX akaaeMckux cryauja 2012. ronumne Ha dakynreTy 3a TypuszaM U XOTEJIHjepCTBO
VYuusep3utera CHHIHAYHYM (TeMa JUIUIOMCKOr paja ,,OnHocH ¢ jaBHOUINy Kao CacTaBHU J1€0
MHTETPUCAHUX MapKETUHI KOMYHUKAIMja y TYpUCTHYKOM CEKTOpY’; MpPOCEYHa OlLeHa TOKOM
crynuja 8,60 u onena 3aBpurHor pana 10), ronune 2013. 3aBpmaBa mactep ctyauje Ha Dakynrery
OpraHu3allMOHMX Hayka YHHBep3uTeTa y beorpany (Tema 3aBpriHor macrep paaa ,,OZHOCH ¢
jaBHOmNy y KpU3HUM CHUTyaljamMa y Typu3My; IIpOCeYHa OLleHa TOKOM cTyauja 9,71 u oueHa
3aBpmHOr paga 10), nma O6um 2015. rogune Ha uctoM DakynTeTy 3aBPIINO CIICHUjATUCTUUKE
aKaJieMCKe CTy/idje (TeMa 3aBpIIHOT CIEIHjINCTHIKOT paja ,,EBoyHja MeanjcKuX cTpaTeruja y
MPaKCH OJiHOCA ¢ jaBHOIINY”; TpocedHa olieHa TokoM ctyauja 10 u oneHa 3aBpurHor paja 10).
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Hakon pana y komnanujama [THC n.0.0. u [lpuanun npec 1.0.0., Bmagumup [Taskosuh 2010.
TOJIHE 3aCHHMBA PaIHH OJHOC Y BUCOKO] TypHCTHYKO] MIKOIHM CTPYKOBHUX CTyauja y beorpany,
HajTpe Kao capaJHUK Ha MOCIOBMMA MH(pOpMHUCama, U3JaBaIITBa M MPOMOIIH]j€E, IIOTOM CapaJHuK
3a OfHOCE C jaBHOIINy, a 3aTUM M Kao CTPYYHHU CapajHUK y HacTaBH, na O6u 2016. romuHe Omo
n3abpan y 3Bame npenaBada. Ox 2019. ronune 3amocieH je Ha AKaJieMHUju CTPYKOBHUX CTYIH]ja
beorpan - Oncek Bucoka TypucTuuka mikoJia y 3Bamy IpeaaBaya.

[Topen pagoBa 00jaBJbeHUX Y HAYYHO-CTPYYHHM YacolrcuMa 1 KoHdepeHiujama, Binagumup
[TaBkoBuh je koayrop u MoHorpaduje nzgare nosoxom 50 roanHa nocrojama Bucoke Typuctuuke
IIKOJIE CTPYKOBHHX cTyauja u3 beorpana, kao u aytop OpojHUX HOBHHAPCKUX TEKCTOBA KOJH CY
00jaBJbUBaHN y THEBHUM HOBHHAMa, YaCOMIMCUMA U on [ine MenujuMma.

Hayuno-ctpyune oOmactu ucTtpaxuBama Brnamummpa I[laBkoBmha cy (ca moceOHHM
HArJIackoM Ha Typu3aM): CTpaTellKe KOMYHHUKalUje, OMHOCH C jaBHOLINY, MapKETUHT, MEAMjCKE
KOMYHHUKaIlMje, KpU3He KOMYHUKaIlMje, MEHaIMEHT penyTanuje, on line reputation management,
JMTHTAIHA MapKeTHHT W OJHOCH C jaBHOIIhy, Meauju M HOBHHApCTBO. Ilopex cprickor, kao
MaTeper je3nKa, 100po Mo3Haje U CITYKH CE SHTIICCKIM jE3UKOM.

Kao rocryjyhn npemaBad ogp:kao je Behu Opoj nmpenaBama CTyJeHTUMa OCHOBHUX U MacTep
cryaunja dakynrera opraHn3aloOHNX Hayka Y HUBep3uTera y beorpany, Ha Karenpu 3a MmapkeTHHT
MEHAIMEHT W OJHOCE C jaBHOmIhy, Ha mpeaMeTnMa Menujcke KoMmyHHKanuje u OgHOCH ca
menujuma. Y okBupy nporpama ERASMUS moOuinHOCTH HAacTaBHOT 0co0sba (ERASMUS mobility
for teaching staff), npenasao je vHa Beneyunnumry y Kapnosiy (Peny6nuka XpBarcka), Ha TeMy
"OnHocu ¢ jaBHOWINY 1 Menujcke KomyHuKanuje y XXI Beky".

Bnagumup IlaBkoBuh ydectBoBao je y mpojekry ERASMUS +: ,Lands next destination
Balkans: Agritourism landscapes development® ka0 KOHCYJITaHT U nipeaaBay’y odbnactuma: OmHOCH
¢ jaBHOIINY y caBpeMeHOM TociioBamy 1 Menujcke komyaukanuje y XXI Beky.

Bumerogummsu je uiaH skupuja, med mnpec ciayxkOe M 1€0 OpPraHu3aloOHOI TUMa
Mehynaponnor ¢dectuBana typuctuukor u exonomkor ¢uima - CHUITADECT. koju je unan
Mehynaponnor komuteTa QectuBana Typuctuukux ¢unmosa (CIFFT) ‘m Hanmazu ce MOJ
natpoHatoM CBercke TypucTuuke opranuzanuje (UNWTO). Kao unan’ OpranuzannoHor ondopa
y4ecTBOBAO je Yy OpraHusaundju ©u peanusanuju MelyHapogHe  koHdepeHuuje Belgrade
International Tourism Conference-BITCO. llopen HaBenenor, Bnamumup IlaBkosuh je: uman
Cprckor yapykema 3a MapkeTHHT (SeMA), unan CBETCKOT yApyKea TyPUCTUUYKHX HOBHHAPA U
nucana (FIJET), unaH opraHu3allMOHOT THMa KynTypHe Manugectauuje ,,EX-YU KOHKypc 3a
rpapuky”, wian CaBera Akazemuje CTPYKOBHHUX cTyauja beorpam m uman YmpaBHOr ombopa
Axanemckor apymrtsa ,,HoBu beorpag™ Bucoke Typucrmuke mxkoie. Takohe, ydecTBoBao je
OpraHu3aIMjH U peanu3aluju OpojHux gorahaja U3 006IacTu Typu3Ma U KyJiType.

2. OIMUC JUCEPTALIUJE

2.1. Caap:kaj 1ucepranuje

HacnoB nmucepranmje je ,,CTparenike KOMyHUKAIHj€ Y KpEHpamy U YIIPaBJbalby PEIyTalll]joM
ypOane Typuctruke nectuHanmje”. Jluceprammja je HamcaHa Ha 222 cTpase, caapku 23 ciuke, 127
tabena u 296 nmuTeparypHa HaBoA.



Hucepranuja canpxu cieneha noriaasba:

1. YBOJ
2. KOHIENT YPBAHE TYPUCTHUKE JECTUHAIINJE
2.1. THUITIOJIOTUJA YPBAHUX TYPUCTUUYKNX TECTUHALINJA
2.2.  ATPAKTHUBHOCT YPEAHE TYPUCTUYKE IECTUHALIUJE
3. KOHIENTYAJHHY OKBUP PEITYTAIIUJE
3.1. PEIIYTAIIMJA YPBAHE TYPUCTUYKE JECTUHAIIAJE

3.1.1. KoHctutyentu penyrauuje ypOane TypuCTHUKE JECTUHALIN]E
3.1.2. VYTrnaj penyrauyje Ha neppopmance ypodaHe TypHUCTHUKE ASCTHHALIH]E

3.2.  YTUUAJHU EJJEMEHTU ®OPMUPABA YPBAHE TYPUCTUYKE JECTUHALIMJE
3.2.1. Hanmonanna u koprnopaTuBHa KyaTypa

3.2.2. Nmuy u 6penn ypbaHe TypUCTHYUKE JIECTHHAI]E
3.3. MOJEJN 3A MEPEWE PEIIYTALUUIE U BPEHAA TPAJA U YPBAHE TYPUCTUUKE
JECTUHALIMJE
4. KOHIEINTYAJIHU OCHOB CTPATEHIKUX KOMYHUKAIINJA
4.1. CTPATELUKE KOMYHUKALWJE U YPEAHA TYPUCTUYKA JECTUHALIUIJA
4.1.1. Kapaxkrepurcruke crejkxosnepa oJl 3Hadaja 3a cTparenike KOMyHHKanuje ypOaHe TypuCTHIKe
JIeCTHHAIIH]e
4.1.2. 3uauaj storytelling-a 3a cTparelnike KOMyHHUKanuje ypoaHe TYpUCTUYKE NeCTHHAIIN]ES
4.2. CTPATELIKU MMPUCTYII MAPKETUHI'Y U MAPKETHMHIIKMM KOMYHUKALIMJAMA
YPBAHE TYPUCTUUYKE JECTUHALIMJE
4.3. CTPATELUKU OJHOCH C JABHOLIRY U YPBAHA TYPUCTHUYKA JECTUHALIMJA
44. CTPATELIKE MEJUJCKE KOMYHUKAILIMJE 1 YPBAHA TYPUCTHUYKA JECTUHALIMJA
4.5. CTPATELIKE ON LINE KOMYHUKAIWIE U YPBAHA TYPUCTUUKA JECTUHALIMJA
4.6. ®UIIMOBU U PEIIOPTAXE
5. EMIIUPUJCKO HUCTPAXKUBAIE U KPEUPAILE MOJEJIA ,,KAY3AJIHOCT
OJHOCA M3BMEBY CTPATEHIKUX KOMYHMKAIIMJA U KPEUPABBA U
YIIPAB/bAIBA PEITYTALINJOM YPBAHE TYPUCTUUYKE JECTUHALMUJE*
5.1.  KOHCTPVKT PEITYTALUIE YPBAHE TYPUCTUUKE JECTUHAIINIE
5.2. KOHCTPYKT CTPATELIKUX KOMYHUKALIMJA
53. MOJEJ ,KAY3AJIHOCT OJHOCA HU3MEDBY CTPATELIKUX KOMYHUKAIIUJA U
KPENPAKBA U YIIPABJbABA PEITYTALIMJOM YPBAHE TYPUCTHUYKE JECTUHALIMJE®
5.4. OIIMC UCTPAXKVBABA
5.5.  TEMATCKE OBJIACTU YIIUTHUKA, UCTPAXKUBAUKA ITUTABA U XUIIOTE3E
5.6. JEMOI'PA®CKE KAPAKTEPUCTUKE Y30PAKA Y UCTPAXUBABY
6. PE3YJIITATU HCTPAXKUBAIBLA TEMATCKE OBJIACTU ,,PEIIYTALIUJA YPBAHE
TYPUCTUYKE JECTUHAIIUJE*
6.1. OYEKMBAWMWA U TIIEPHEIIMUIE KBAJIMTETA MUCKYCTABA VY BE3U CA
KOHCTUTYEHTUMA PENYTALUWJE YPFAHE TYPUCTHUUYKE AECTUHALMWIJE CA JOBPOM
PEITYTALIMJIOM
6.2. PA3JIMKE UBMEDBY INEPHEITINIJA KBAJIMTETA HCKYCTABA U OUEKMBABA V BE3U
CA KOHCTUTYEHTUMA PENNIYTALUUJE YPBEAHE TYPUCTUYKE JECTUHALIMIE CA JJOBPOM
PEIIYTALIMJOM
6.3. ®AKTOPCKA AHAJIM3A OYEKMBABA U INEPLEINIWIA KBAJIUTETA UCKYCTABA YV
BE3U CA KOHCTUTYEHTUMA PEIIYTALUUWIE YPEAHE TYPUCTUYKE AECTUHALIMJE CA
JOBPOM PEIIYTALIMIOM
6.4. TIOBE3AHOCT OUYEKMBABA U INEPLEIINIJA KBAJIUTETA UCKYCTABA Y BE3U CA
KOHCTUTYEHTUMA PENYTALUWJE YPFAHE TYPUCTHUUYKE AECTUHALMWIJE CA JOBPOM
PEIIYTALIMJOM
6.5. TOBE3AHOCT UBMEDBY INEPLEILNIA KBAJIMTETA UCKYCTABA U INTOCJIEJUYHNX
HAMEPA U1 IIOHAIUABA HWCIIMUTAHUKA VY OJHOCY HA VYPBAHY TYPUCTUUKY
JECTUHALIMIY CA JJOBPOM PEITYTAIIMJIOM
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7. PE3YJITATH HCTPAXKUBAIBA TEMATCKE OBJACTH ,CTPATEUIKE
KOMYHUKALMUJE YPBAHE TYPUCTUYKE JECTUHALUJE*
7.1.  IIOBE3AHOCT W3MEDBY MEIUICKHUX CAIPXAJA N OOPMHU N GOAKTOPA
OYEKMBABA Y BE3U CA OU3NYKNM KOHCTUTYEHTHUMA PEIIYTALIMJE YPBEAHE
TYPUCTUUKE JECTUHALIMIE CA JOBPOM PEIIYTALITJOM
7.2.  TIOBE3AHOCT UBMEDBY KAHAJIA CTPATELIKNX KOMYHUKAIIUJA ITPE IIYTOBABA
N OYEKMBABA V BE3U CA YPBAHOM TYPUCTUYKOM AECTUHAIIMIOM CA JJOBPOM
PEITYTAIINJOM
7.3. TIIOBE3AHOCT WU3MEDBY KAHAJIA CTPATEINIKHX KOMVYHUKAIIMJA TOKOM
IIYTOBABA 1 OYEKHMBAIbLA V BE3U CA YPBAHOM TYPUCTUYKOM JECTHUHAIIMJOM CA
JOBPOM PEIIYTALIMIOM
7.4. IIOBE3AHOCT H3MEDBY KAHAJIA CTPATEINIKHMX KOMVHHUKAIIMJA  HA
JECTUHAIIMIN 1 OYUEKNBABA Y BE3U CA YPBAHOM TYPUCTUYKOM JIECTUHAIINJOM CA
JOBPOM PEITVTALIUIOM
7.5. TIOBE3AHOCT UBMEDBY KAHAJIA CTPATEIHKNX KOMYHUKAILIMIA 1 OYEKMBABA Y
BE31 CA YPBAHOM TYPUCTHUYKOM JECTUHAIINJOM CA JOBPOM PEITYTAIIMJOM
7.6. IIOBE3AHOCT U3MEDBY CTPATEIIKMX KOMVYHUKAIIUJA KOJE JUPEKTHO YTHUYY
HA HCKVCTBA WU IIEPHEIINWJA KBAJIMTETA HCKVYCTABA VYV BE3M CA YPEAHOM
TYPUCTUUKOM JECTUHAIIMIOM CA JOBPOM PEITYTAIIMIOM
8. IOBE3AHOCT PA3JIMUYUTUX BAPUJABJIN Y OJHOCY HA JEMOI'PA®CKE
KAPAKTEPUCTHUKE
9. AHAJIN3A PE3YJITATA JOBUJEHUX UCTPA’XKUBAIBEM
9.1. HAYYHU U APYIITBEHMU JOITPMHOC
9.2. OI'PAHUYEBA V UCTPAXKUBABY
10. 3AKJbYYAK
11. JUTEPATYPA
11.1. CIIMCAK TABEJIA 1 CJIMKA

12. BUOTPA®UIA

2.2. KpaTak npuKa3s nojeIMHaYHux Norjasba

Jloktopcka nucepranuja ,,CTpaTelike KOMYyHMKalldje Yy Kpeupawmwy U YIPaBibamby
penyTanujoM ypbaHe TypUCTHUKE AECTHHALM]E  je CTPYKTYyHpaHa y JIBaHAecCT LI€JIMHA, 0/ KOJUX Cy
JeceT Ouie mpeAMeT HCTpakuBama, JOK ce IpeocTale JBe OJHOCe Ha clucak KopuuiheHe
auteparype u 6uorpadujy kanauaara. Y yBoIHOM JIeNTy IPEACTaBIbEH je METOJOJIOUIKH OKBHP, Ko
U 1po0JieMaTHKa UCTPAKUBAbA.

Haxon yBomHUX pa3MaTpama, IpyTH 10 JOKTOPCKE aucepTamnuje mocseheH je nedpunucamy,
aHaM3W ¥ KOHIENTyalu3alMju TojMa ypOaHe TypuUCTHYKE JECTHHAIMje, HEHUM
crieGpUIHOCTIMA M pa3jiMKaMa y OJJHOCY Ha Jpyre OOJIMKe JeCTHHAIM]jA, THIIOJIOTHjU YpOaHHX
TYPUCTHYKHUX JIECTHHAIIMja, TYPUCTHMYKOj MOTHBAlljU KOja yTHYE Ha 0Jaldup JecTHHAIW]e,
eJIeMEHTHMa TYpPHCTHYKE aTPAaKTHBHOCTH ypOaHe TYpHCTHYKE NECTHHAIMje, lbUXOBO] aHAIHM3H U
KOHLIETITyaIn3alHju.

Tpehn neo mucepranuje mocBeheH je pemyTamyju Kao CTPATEIIKOM KOHIENTY, aHATH3H H
neduHuCcamy KOHIETITYaTHIX OCHOBAa KaKO KOPIIOPAaTHBHE penyTallyje, Tako U pemyTanyje ypoane
TYpUCTHYKE IECTHHAIM]E U FheHIX KOHCTUTYeHara. [1ojam penmyTariyje mocMaTpaH je M y KOHTEKCTY
Meplenirje CTEJKXOoIepa, ca MoceOHNM HarllaCKOM Ha HUXOBa HMCKYCTBA, CTaBOBE, HAMepe U
MOHAIIaka y OIHOCY Ha ypOaHy TypUCTUUKY JECTHHAIH]Y. Y OBOM JeJy AUCEepTalje aHAIN3UPaH
je m ytuimaj pernyTanuje Ha nepdopmance ypoane typuctuuke aectunHanuje. [ToceOHa nmaxma je
nocBehena neduHucamy U aHaIM3U eleMeHaTa KOju MMajy yTHIa] Ha (GopMmupame pemyTaiuje



ypOaHe TYpHCTHYKE JICCTHHAIIMjE, KA0 IITO Cy: HAIMOHAJIIHA M KOPIOpPAaTUBHA KYJITypa, UMHII U
OpeHa ypbaHe TypHUCTHUKE JCCTHHAIMje. Y TIOCICIIEM CETMEHTY OBOT Jiena OOjallmheHH Cy
MOJIENIM KOju TIIOOANHO MMajy HajBehly MpUMEHy 3a Mepeme peryTanyje u OpeHaa rpajoBa H
ypOaHUX TYpUCTUUKHX IECTUHAIIH]A.

Y uerBpTOM Jeny JAucepTanMje OOjallllbeH je W aHalu3UpaH I[ojaM CTPaTElIKUX
KOMYHUKaIMja, 1epUHUCAHU Cy HUXOBH KOHCTHTYEHTH W KaHAJIM KOMYHHKaIMja, Ka0 U HUXOB
3Hauaj 3a Kpewpame HMHUIa, OpeHAa M penyTanuje ypOaHe TypUCTHYKE JAecCTHHAIMje |
opranmzanuja Koje Tpykajy TYpHCTHUKE yciayre Ha moj. [loceOHa maxma je mnocBeheHa
neduHECakby M aHAJIM3M KOHIIETITA CTPATEIIKOr MPHCTYNa MapKETHHIIKAM KOMyHHKaldjaMa U
oJHOCHMa C jaBHOIIhy ypOaHe TypUCTHYKE IeCTUHAIM]e. AHAIM3UPAHU CY U CTPATEIKU IPUCTYIN
MEJIMjCKUM KOMYyHHKaIfjama 1 on line KOMyHHKallijaMa, OJHOCHO HHUXOBA YJIOTa y Kpeupamwy u
yIpaBJbalkby WMHUIIOM, OpEHJIOM W pemyTanujoM ypOaHe TypucThike nectuHanuje. [laxkma je
noceeheHa u neuHNUCABY U aHAJHM3H 1T0jMOBa storytelling-a, puaMoBa u pernopraxka y KOHTEKCTY
BIXOBE IPUMEHE U 3Hayaja 3a ypOaHy TYPHUCTUYKY IECTHHAIH]Y.

VY merom geny aucepranuje, MPEACTaB/BEHO j€ EMIMPHjCKO HCTPAXKUBamkE M MOJEI
,»,Kay3amHocT oHOca n3Mely cTpaTelikux KOMyHHKalKja U Kpenpama 1 yIIpaBJbamba PeryTaljoM
ypbaHe TypuCTHUKe JecTHHaIMje”. Y OBOM Jelly Cy MpUKa3aHU KOHCTPYKTH pemyTauuje ypOaHe
TYpUCTUYKE JI€CTUHAIMjeé M CTpaTelKuX KoMmyHHMKauuja. OBaj Jeo moapasymMeBa M OIHC
UCTpaKUBama, MPEICTaB/babe TEMAaTCKUX O0JMKa YNUTHHKA M HUCTPAKMBAUKUX MUTamka, Kao U
onuc JeMorpagcKiX KapakTepUCTHKa y30pKa Y UCTPaXKHUBAbY.

VY miecToM 1 ceIMOM JIeTTy JUCepTalyje, y InJby HaydHe BaIMAAIN]e MOIeNa, TPEICTaB/beHN
Cy U OIIMCAaHU pe3yJTaTd EMIIHPHUjCKOT HCTpakKMBamba y BE3M ca TEMAarckuM o0iacTuMa
,PelryTanyja ypbane TypucTuuke aectuHanyje’” u ,,CTpaTenike KOMyHUKaIuje ypOaHe TypUCTHUKE
JIECTHHAIIM]je”, CIIPOBEICHN TOKOM MpBe mojoBuHe jyna 2020. rogune. Y 0BOM JieNy, UCITUTAHE CY
U XUIIOTe3€ UCTPaKHUBama. Y OCMOM JIelly AUCepTalyje NpUKa3aHa je U aHaJIM3upaHa MOBE3aHOCT
pa3IMnYUTUX Bapujabiau y 0JHOCY Ha ieMorpadcke KapaKTepUCTHKE NCITUTAHHKA.

JleBeTn neo aucepTandje MoApa3yMeBa aHAIM3Y pe3yiTara JOOMjeHHX HCTPaXHBAHEM U
UCTINTUBAkE TeHEepalTHe M MOCEOHUX XHUIOTe3a AMCepTalrje, Kao U MPUMApHOT U CEKYHIapHHUX
[IJbEBA TIOCTaBJBCHUX y aAucepranuju. llojammmseHn cy HaydHH W JOPYIITBEHH IOMPUHOC
UCTpaKMBambha, Ka0 M HETOBa OTPaHHYCHA. Y JECETOM Jelly MPENCTABIHEH j€ OMIITH 3aKJbydaK
JcepTaIyje, T0K Cy y jeJaHaecTOM JIelly HaBelleHH JINTepaTypa, CIHcak Tadena u CIUKa Koju cy
KopuIheH! y TOKTOPCKO] TUCEPTaITHjH.

3. OLIEHA JUCEPTAIINJE

3.1. CaBpeMeHOCT U OPUTHHAJHOCT

JlokTopcka nmucepranuja ,,CTpaTellke KOMYHHKalMje Yy Kpeupawmwy W yIpaBJbamby
pernyranujoM ypOaHe TYpPUCTHYKE JeCTHHaIuje“ O0aBM c€ KOMIUIEKCHOM - IPoOIeMaTHKOM
UCIUTHBamka TPHUPOJE OIHOCA M3Mel)y CTpaTemKMX KOMYHHKalldja M Kpeupama M YIpaBibamba
penyranujoM ypOaHe TypHCTHUYKE JECTHHAIMjE, Ka0 aKTyeIHMM TPEHAOBHMA y 00NacTu Typu3Ma,
MapKeTHHra, oJHoca ¢ jaBHoIhy W Meaujckux KoMmyHukanuja. C 003MpoM Ha TO /ia CaBpEMEHH
OPUCTYNl  CTPATEIIKUM KOMYHHKallMjamMa TOfpa3yMeBa oO0jeumaBame KOMYHHUKAlMja |3
pa3IMUUTUX 00JaCTH, pe CBEra MapKEeTHHIa M OJiHOca C jaBHouIhy, Kao U J1a ce y 3Ha4ajHO] Mepu
ocliamka Ha HH()OPMAaIlMOHE TEXHOJIOTHje U TUTHTATHE ME/INj€ KOjU JIOKUBIbaBa]y BEIUKY TII00AIHY
eKCIaH3M]jy y pa3IMYuTHM 00JIacTHMa OCIIOBamka, U3Mely ocranor u Typusma, ysuha ce norpeda 3a
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npahemeM U npoyuyaBameM pas3Boja oBor ¢peHomeHa. C TUM y Be3H, TEOpPETHYapH M MPAKTHYAPU
CTpaTemIKMX KOMYHHKAIMja yKa3yjy Ha HEONXOJHOCT PEBHAMpPAa KOHIENAaTa MapKETHHIIKE
KOMYHHKAIMje U OJHOCa ¢ jaBHOmhy Koju ce 0a3mpajy Ha MocTyJaTuMa TPaJAuLHOHAIHUX MOJIENA.
Ca ngpyre cTpaHe, KOHLIENT KpeUpama 1 yIpaBJbarba Py TallljoM IPEICTaBIba jeAHY OJ] ICHTPATHUX
TeMa, KaKo CaBpeMEHe aKaJIeMCKe JIMTepaType, Tako M Mpakce KOju ra MPeBacXoaHO MOCMATpajy y
KOHTEKCTY KOpIIopaluja, 10K je, Ha 0a3u JeTajbHe aHaJIM3€ JOCANAllbUX Ca3Hamba U3 MPEeIMETHE
00JIacTH, youeH He0CTaTaK UCTPAaXUBaha OBOT TUITA y 00JIACTH TypH3Ma U YPOAHUX TYPHCTHUKHX
JICCTHHAIIM]a, Pe CBera Ko qoMahe HaydHe 3ajeAHMIIC.

[Tonazehn on HaBeneHOT, y AMCEPTALMjH Cy JETa/bHO aHAIM3HPAHU CaBPEMEHU HPUCTYIU
CTpaTEeIIKUM KOMYHHKaIljaMa W pemyTalyju IpU 4YeMy je moTpebda 3a HHXOBUM yHamnpehemem
carjielaHa y KOHTEKCTY FbUXOBE IPUMEHE Y ypOaHUM TYPUCTHUYKHM JIECTHHAIIMjaMa Kao 3HauyajHOM
CETMEHTY Typu3Ma, IIOTOTOBO HETOBOT caBpeMeHor obnmka. Takohe, y nucepranuju je cripoBeaeHa
JieTajbHa aHAJIN3a PUPOJIe OJHOCA n3Mel)y KOHCTHTYyEeHaTa CTPATEIIKUX KOMYHUKAIN]a U IbXOBHX
KaHaJa, ca jeJlHe, 1 KOHCTUTYeHaTa penyTainje ypoaHe TypUCTHUKE AECTHHALN]E, Y3EBIIN y 003Hp
YTHIIajHE €IEMEHTE KOjH jOj MMPETXOJIe, ca Ipyre CTpaHe, YMMe je TIOCTUTHYT CBEOOYXBATHU MPHUCTYII
OBOM TIpo0ieMy. Y TIPUJIOT OBOME UE U HCTPAKHUBAHE CIIPOBEACHO Y TUCEPTALINjH, a KOj€ CE OJJHOCH
Ha Kay3aJHOCT OJHOca u3Mel)y mepreniuja KBajquTeTa MCKyCcTaBa y BE3H Ca KOHCTUTYEHTHMA
peryTanyje U NOCIeANYHIX HaMepa | IMOHAIlamka y Be3U ca ypOaHOM TYPHCTHYKOM JIECTHHAIN]OM
Koja uMa 1o0py pemyTanujy.

CuHTe30M 3aKJbyyaka T€HEpPHCAaHUX Ha 0a3M aHAIM3e JIMTEPaTYpHUX M3BOpa M pe3yiTara
eMITUPHUjCKOT UCTPaKMBaba, y TUCEPTAlMjU Cy IpeiokeHe MoryhHocTH 3a yHanpeheme npumeHe
KOHIIETITA PEIyTalyje, Ka0 M MPHUCTyNa CTPATCHIKMM KOMYHHKAIjaMa y BE3H Ca KpEHpameM U
yIpaBJbakbEM PEMyTalMjoM Y KOHTEKCTY MOTpeda ypOaHMX TYpHUCTHUKHX JecThHanuja. Ha oBaj
HAYWH, y OUCEPTAalUjU Cy aKIEHTOBaHE KJbyYHE INpOMEeHe y moTrpebama 3a KOMYHHIHPAmEM
MeHaIMeHTa YpOaHUX TYPUCTHYKUX JICCTHHAIIH]A U TpYy’Kalalia TYPUCTHIKUX YCIIyTa Ha 10j Y IIHIbY
Kpenpama KBAINTETHE peIyTanrje Kao HeMaTeprjalHe IMOBHHE Koja Tpeba aa 06e30enn KebeHO
MO3UINOHNPAKHE, KAKO HA TYPUCTHIKOM TPXKHIITY, TAaKO W y CBECTH KJbYYHHUX CTEJKXOJIepa.
Emnupujcko netpaxkuBame JOMYHEHO je aHATM30M TT0[aTaka U3 CeKyHapHUX H3BOpa KOJHM CY OBE
o0JacTH, cariiefjane y IupeM KOHTEKCTY, ca HarJlaCKOM Ha HBHXOBE CHENU(PUIHOCTH y CaBPEMEHOM
TYPUCTHIKOM OKPYXKEHY, Ka0 U YTUIA] TTTO0ATHUX TYPUCTUUKHUX TPEHIOBA HA FHHX.

OpurMHaJ HM Hay4YHU [JONPUHOC OBE JHUCEpTalyje orjena ce y oOjeiumaBamy H
KOMITAPaTUBHO] aHAIM3W HAYYHHX Ca3Hama M Pe3yliTaTa eMIHMPHjCKUX HUCTPAKUBAMmHA O Y3POUHO-
MOCTICIUYHO] BE3W CTPATEIIKUX KOMYHHUKAIMja M Kpewpama M ylpaBibamka pemyTalujoM ypOaHne
TypucTHiKe JectuHanuje. Ha 06a3u mpeTxoqHO M3I0KEHOT, MOKE C€ 3aKJbYYHTH Jla TeHEPUCAHU
pe3yATaTH UCTPAKHUBAa M3JI0KEHH Y OBOj JOKTOPCKOj MMCEPTALHUjH MPEICTaBbajy OpUTHHATIAH
HayYHH JonpuHOoc mocrojehem kopmycy 3Hama. Takohe, mobujenu pesynraru ymyhyjy Ha
MoryhHOCTH 3a Jajba HUCTpakuBama. McTa moapa3ymeBajy YIOpeIHY aHaIM3y CTaBOBa U
npedepeHja MOTeHIMjaTHUX TypuCcTa W TYpHCTa KOje Cy MOTHBAIMOHH (haKTOpH, KOjU HHUCY
UCTPAKEHH Y OBOj TUCEPTALINjH, MOKPEHYIH Ha IIyTOBAhE y BE3H Ca CTPATEIIKMM KOMYHHUKAIIHjaMa
U pEeIyTalyjoM, Kao U yTBphUBame MpUpoIe BUXOBUX OHOCA y BE3H ca 00JacThMa TypHu3Ma KOju
ce He ofgHOce Ha ypOaHe TypucTHUKe aecThHamuje. Takohe, y TOM cmmciay Omino OM BaKHO
YIOpEeIUTH CTaBOBE U MpedepeHIrje NOTCHIMjaTHUX TYPUCTa M TypUCTa Y BE3U Ca CTPATEIIKUM
KOMYHHUKaIlMjaMa 1 peryTaujoM ypOaHUX TYPUCTHYKHX AECTUHALMja Y3EBIIH Y 003U IITa BAKHUM
CMaTpajy MCHUTAHULH U3 PA3IMYUTHX KYJITYPHUX CPEHHA.

Tema nucepraiyje 3Ha4ajHa je KaKo ca acleKTa HayYHHX UCTPaKMBarba, TAaKO M Ca acleKTa
IpUMEHEe y Tpakch. Y JOKTOPCKOj IUCEepTanuju NepHHUCAHH Cy HajBAXHHjH KOHCTHUTYCHTH
peryTanuje ypOaHe TYpPHCTHYKE [ECTHHAIMje W CTPATCIIKMX KOMYHHKalWja, Kao W KaHaia
KOMYHUIIHpama, IPH 4eMy je yTBpheHa kay3alHOCT BUXOBUX ofqHOca. Takole, y aucepranuju cy



NpUKa3aHe OYeKHBaHEe HaMepe U MOHAIIaka TYPUCTA y OJJHOCY Ha ypOaHy TYPUCTHUKY J€CTHHALH]Y,
Kao TMoCJeIuIly BbeHe no0pe pemyTanyje. 3HadajaH 1e0 OBOT MCTpaKHBama MocBeheH je meroBum
YIOTpeOHUM BpPEIHOCTUMA, KaKO OHUX KOjH Ce OJHOCE Ha yHampeheme Hayke, Tako U JpyIITBEHE
mpakce.

Hayunu nonpuHoc paga ornena ce y: uaeHTU(GHUKALUjH KOHCTUTYeHaTa peryTaiuje ypoane
TYPUCTUYKE JIECTHHAIIN]€; NACHTUDUKAIIM]U KOHCTUTYEeHATa CTPATEHIKUX KOMYHHKAIMja KOje UMajy
HajBehu 3Hayaj 3a (opMupame TMO3UTHBHE TMeEpIleNniyje TypucTa mnpema ypOaHoj TypUCTHUKO]
JeCTHHAIN]jHU; Ne(UHUCAY, aHATU3U U ONTMCHUBAabY Mel)y3aBUCHOCTH CTPATEIIKUX KOMYHUKAIH]ja 1
penyranuje ypOaHe TypHCTHYKE JIECTUHAIH]e, ca IIOCEOHUM OCBPTOM Ha Mel)y3aBUCHOCT M OJHOC
NOjeIMHUX BUXOBUX KOHCTHTYEHATa. Y UJbY KBAIUTETHHjET U NPELM3HUjer yTBphuBama npupojae
OBUX OJIHOCA TIOCTaBJbCH jeé M TECTUPAH HCTPAKUBAYKH MOJEN KOjH MpHKaszyje M oljamrmasa
MOBE3aHOCT CTPATCIIKWX KOMYHHUKAaIlMja, MUXOBUX IMOJEIUHUX KOHCTHTyeHaTa | KaHaja
KOMYHUIIMpamka, ca jeJIHe, U Kperuparmba 1 yIpaBJbaba PEIyTalljoM ypOaHe TyPUCTUUKE TECTHHAIIH]e
U HeHUX T0jeJMHAX KOHCTUTYEHTA, ca JpyTe CTPaHe.

JIpyIITBEHN IONMPUHOC HUCTpaXKMBama OrJiefa ce y aHajJM3M YJOore KOjy CTpaTellKe
KOMYHHUKAIMje UMajy y KpeHpamy U YIpaBibalby PEMyTalujoM ypOaHe TypUCTHYKE JECTHHALUje,
Kao W y IMpoHaNacKy HajepukacHUjuX W Haje(peKTUBHUJUX CTpaTErvja, TAKTHKA U MHCTPyMEHAaTa
KOMYHHIIMpama, a Koje uMajy HajBehu 3Hauaj Ha Kpeupame W yIpaBibamkhe peryTanujoM ypOaHe
TYpUCTHUYKE JeCTHHAIMje. Y KOHTEKCTy Tora, JaTa je Ipernopyka MeEHalMEeHTy ypOaHuX
TYPUCTHUYKUX JECTHHALlMja W CTpydYmaluMa KOju ce 0aBe CTpaTelIKUM KOMYHHMKaIhjama 3a
yHanpeheme cTpareruja KOMyHHIMpama W CTpaTeruja Kpeupama W YIpaBibakba PEyTalnjoM
ypOaHUX TypUCTUYKHUX JCCTHHAIH]A.

3.2. OcBpT Ha pedepeHTHY M KopuuTheHy JUTEPaATYPy

VY nucepranmju je caapkaH YIOpPEIHU IPUKa3 pesieBaHTHE JINTepaType CTpaHux u gomahux
ayTopa, Kao W pe3yiaTara pedepeHTHHX EeMIMPHjCKUX HCTPAXKHBama U3 007TaCTH CTPaTEIIKHX
KOMYHHUKaIlMja, MapKeTHHIIKE KOMYHHKAalWje, OJHOca ¢ jaBHOmhy, Memuja ¥ MEIHjCKHX
KOMYHHKaIHja, penyTamnyje, OpeHaa, IMHla, Typu3mMa, ypOaHUX TYPHCTHUKHX JIECTHHAIH]a KAao U
IpyTUX 00JacTH KapaKTePUCTHYHUX 3a MMOCMAaTpaHy MpoOIeMaTHKy HCTpaXHBamka. Y ITUCepTalnju
Cy yKymHO Kopuirhena 296 nurepaTypHa n3Bopa, Mely KojuMa Cy HajBHIIE 3aCTyIUbEHU PAJIOBH H3
UCTAKHYTUX Mel)yHaponHux yaconuca. 3acTyIJbeHH Cy U pajloBU U3 MelyHapoIHUX MOHOrpaduja,
HaIlMOHAJIHMUX Yacomuca Mel)yHapoIHOT 3Hayaja, BpXYHCKUX 4acolyca Hal[MOHAJIHOI 3Havyaja, Kao u
KIBbAre W3 TpeIMETHHX o00nacTu, Te cTyauje pedepeHTHUX, MehyHapogHux u momahnx
UCTPAKMBAUYKMUX IIEHTapa M opraHuzanuja. Crora ce MoXe 3aKJbYUMTH' J1a je NMPUWINKOM H3paje
JOKTOPCKE JUCepTalje KaHIUuAaT KOPUCTHO pehepeHTHE U CaBpEMEHE JIMTEepaTypHe U3BOPE.
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3.3. Onuc ¥ aIeKBATHOCT NPUMEILEHNX HAVYHHUX MET0Aa

Meroze ucTpaxuBama Koje cy KopumiheHe MPWIMKOM H3pale JOKTOPCKE TUcepTanuje,
omabpane cy y ckimaay ca jAe(UHHCAHUM TPEAMETOM HCTPakKWBama, 3adaTUM MPUMApHUM U
CeKYHIApHUM IUJCBHMA HCTPAKUBAKHA, KA0 W TOCTABJHEHUM HCTPAKUBAYKAM THTABHMA U
TeHEPaJIHOj M TOCEOHNM XHUIIOTe3aMa.

Mertone uHAYKIMjEe U AeAyKIMje ¢y KopuiiheHe 3a nedunrcame npodieMa UCTPAKHUBAHA.
Merona nnayknuje je kopuirheHa Ko MpoydaBama pasIMuuTHX MO0jMOBa, YTBphUBama HUXOBUX
3ajeIHNYKUX CBOjCTaBa M IOBE3MBAa y OIILITH CyJ, JAOK je MeToja AeAyKiuje KopuirheHa Kox
n3Bohema MOCEOHNX U3 OMIITHX TOjMOBA M TM0jaBa OMTHHX 32 00jalllbehe TEME HCTpakKUBama. Y.
JMCEpTaIjH je peaan30oBaHa KpUTHYKA M KOMITapaTHBHA aHAJM3a PENICBaHTHE JIUTEpaType Koja je
CHCTEMaTH30BaHa IpeMa KJbYIHUM eJIEMEHTUMa TPeIMeTa HCTpakuBama. [IpuKyIpeHa mureparypa
CIly’)KWJIa je Ka0 OCHOB 3a MCTPAKMBAFEC MOJAINUTETAa CTPATCIIKUX KOMYHHUKAIMja, MapKETHHTa,
OJIHOCA C jaBHOIINY, Meauja U MEAHjCKUX KOMYHHKAIHja, peryTanuje, OpeHaa, IMrLia, Typu3Ma |
ypOaHUX TYpPUCTHYKUX JIeCTHHAIMja. Y JWUCEpTalMju Cy KOpHIIheHe M KIaCHYHE METOe
NPUKYIUbalkha W aHaJIM3€ IOaTaka, OJHOCHO HAyYHO TOCMATpame W aHaln3a, Kao W METOJ
JECKpUINIIMje ¥ aHAM3e caapikaja TOKyMEHarTa, MOIyT HAaydyHe M CTPYyYHE aHAIW3e M pesyirara
nocrojehnx uCTpaxuBama.

Merton xommapanyje KopuimheH je 3a mopeheme NpuKa3zaHuX MOJENa, 0K je MeTOJ
MOJICNIOBaba M JICCKPHIIIHje TNPUMEHEH je 3a JaBame Mpeiora yHampehema crparemkux
KOMYHHKaIlMja y KOHTEKCTY HXOBE YyIJIOTe Yy KpeHWpamy M YIpaBjbamby peryTandjoM ypOaHe
TYpUCTHYKE JECTHHAIMje. AHATUTHYKAa W CHHTETHYKA METoJa KOpHIIheHe Cy KOJ Iporeca
3aKJbY4HBama, JIOK je METOJ JCCKPHIIMje KOpUIIheH 3a MPe3eHTOBAmEe pe3ysTara eMITUPHjCKOT
ucTpakuBama. [lopen HaBeieHNX, KOPUIINEH je U CTAaTUCTHYKU MOo/ie] 00pajie moaaTaka Jo00ujeHIx
EeMIINPHUjCKUM HCTpaxuBameM. lloganmm u wHpOpManuje NPUKYIUBEHH W CHUCTEMaTH30BaHH
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HaBeIeHMM Hay4HMM MeTojama, NpPEJACTaB/bajy OCHOBY 3a pealu3alyjy Ipoleca JO0HOIIEHa
3aKJby4aKa U JI0OKa3MBamba MOCTaBJLEHUX IeHEPATHE U TOCCOHUX XHUITOTE3a, Kao U JIaBamba 0JIroBopa
Ha IOCTaBJbEHA UCTPAKUBAYKA TUTAA.

VY unsby J0Ka3uBama XUIOTE3a, CIPOBEICHO je eMIMPUjCKO MCTPaXUBAkHE Ha MPUTOTHOM
y30pKy Yy KOHTPOJIMCAaHMM ycjoBuUMa. [IpuinkoM M3pajie JOKTOpPCKE aucepTaiuje KopuiiheH je
UCTPaXHUBAYKH TOCTYNAK MPUKYIJbatkha I0JaTaka MyTeM AaHKETHOT YIUTHHKA (KOMIIjyTepCKU
noJip:kaHo web anketupamwe - Computer aided web interviewing - CAWI uctpaxupame). Y 1UIbY
TecTUpama U BalMJIaluje MoJela, IPBO je Pean30BaHO MPOOHO UCTPAKUBAKE a2 OM Ha OCHOBY
NoOUjeHNX pe3ynTaTa Ouiie CrpoBejicHe oipeljeHe KOpeKIHje Y MPBOOUTHOM YIUTHHUKY, KaKo OH ce
Ha a/IeKBaTaH HaYMH JOCTHIJIN [TOCTABJbEHH IIMJbEBH UCTPAKHUBAIHA.

Haxon ¢opMymnucama KOHAYHOT U3TJIe1a MOJIelia CIIPOBEACHO j€ EMITHPH]CKO NCTPaKUBAHE
KOjJUM Cy MCIIMTaHe MEepLENIje, CTAaBOBH, HaMepe U IOHalllambe HCIIMTaHuKa (cTaHOBHULM beorpana
KOjU Cy MWCIYHWJIHM YHampel MOCTaBJbeHE KPHUTEpUjyMe) y Be3M ca ypOaHUM TYpUCTHUKUM
AecTHHaIMjamMa (M HBUXOBUM €JIEMEHTHMA TYPHCTHUYKE aTPAaKTHBHOCTH) 32 KOje Cy Ce Ha MOYETKY
ONIPEACIIIN J1a UMajy J00py peryTanujy, Kao u npedepeHiyje HCIUTaHuKa Yy TOTJIeAY CTPATeIIKuX
KOMYHHKaIIHja, MEJINjCKUX caapkaja U (JOpMHU U KaHaIa KOMYHHUKallija Ha OCHOBY KOjUX (hOpMHUPa]jy
OYEKHBaba U CTHYY HCKYCTBA.

VY ucrpaxuBamy cy KOpHUIINEHE pa3IHYUTe CTATUCTHYKE METONE, IMOMYT: JECKPHUIITHBHE
CTaTUCTHKE 3a MPHUKa3 HYMEPUYKHUX BapHjalin mpu 4eMy je KopumheHa apuTMeTHYKa CpeiHa ca
npumnaaajyhoM cranmapHoM JeBHjanijoM, Ka0 W MHUHUMYM U MakcuMyM; Kpombaxos anga
koepuuujeHt (Chrombach’s Alpha Coefficient) ka0 MEpHH HHCTPYMEHT KOjUM €€ HM3padyHaBa
MOY3/1aHOCT yNHUTHUKA;, PakTopcka aHalM3a KOjOM ce Omucyje moBe3aHocT u3Mmel)y Beher Opoja
Bapujabiu M BPLIM HBHXOBO Ipynucame y (akTope YHyTap KOjUX ce Haja3e BUCOKOKOpEINpaHe
Bapuabne; ANOVA Tect KojuM cy yTBphuBaHe paziuke usmel)y rpyma; ¢ TECT 3a BEJIMKE HE3aBUCHE
y30pKe KOoju ce ynorpeOsbaBajy 3a nopeheme cpembe BpeIHOCTH HEeKe HENPEKUIHE MPOMEHUBE Y
JBE pasnuuute rpymne cybjekata; [lupcoHOB koeduIMjeHT Kopenaluje KOjuM ce Mopese OJHOCH
n3mel)y mocMaTpaHuX Bapujalin, OAHOCHO YTHUIIAj jeJJHE Ha APYTY Y OJHOCY HAa MAaKCHMATHA MOTyhu
yTHIIaj IBe BapHujabie; Buniectpyka nuHeapHa perpectja KojoM ce UCTIUTYje U yTBplyje 3aBUCHOCT
u3Mel)y 1Be WM BUIlE NPOMEHJBUBHMX, OJHOCHO carjiefiaBa yTuUlla] MPOMEHE jeJHEe WIM BUILE
IIPOMEHJBUBUX Ha MPOMEHY APYI'HX MPOMEHJbUBHX, Ka0 U MpeaBulama BpeIHOCTH jeIHe BapHjadiie
Ha OCHOBY MO3HaBamwa BpeaHocTu npyrux; SERVQUAL monen 3a Mepeme KBUTUTETA YCITyTe, KOj! je
3aCHOBaH Ha MEpemYy pa3nirke n3Mehy mepreniyja HCKycTaBa M OYeKUBamba Y BE3U Ca KBAJTUTETOM
ycIyra.

Ha ocHOBY aHaim3e NpUMEHEHHUX HAyYHHUX METOJa y JOKTOPCKO] IUCEpPTaLUjU, MOXKE ce
3aKJbYYUTH Jla UCTE OAroBapajy mnpoOiemy, MpeaMeTy M LUJbeBUMa HCTpaXHBama, T€ Ja Cy
a/IeKBaTHE 3a UCIIUTUBAE NOCTAB/bEHUX UCTPAXKUBAUKUX MMUTaba U XUIIOTE3a.

3.4. IIpMMEeH/LUBOCT OCTBAPEHHUX PE3VJITATA

3Hauaj pa3Boja ¥ TECTHPama KOHIENTYATHOT MO/IeNa yJIoTre KOjy CTpaTelIke KOMyHHUKaIlje
uMajy y TpoliecuMa Kpeupama U ylpaBibaba peryTanijoM ypOaHe TypUCTHUKE JIECTHHALM]Ee MMa
JBOBAJICHTHH acmekT. [locMaTpaHo ca acrekTa Hay4yHOT NCTPAXKMBamkba, KOHLUENTYATHU MO KOjH
MOBe3yje: CTPaTelKy KOMYHHUKAIWjy TeHepHcaHy OJ CTpaHe MEHalMeHTa ypOaHe TYpPHCTHYKe
JIECTHHAIIM]j€ W OpTaHHU3aInja KOje Y OKBUPY e MPYXKajy TYPUCTYUKE yCIyre; penyTanujy ypoaHe
TYpHCTHYKE JeCTHHaIMje; mnpedepeHirje y Torieay KaHala KOMYHHKaldja M HAayhH Ha KOjU
MOTEHIIM]jaJTHA TYPUCTH U TYPUCTH MEPIUNKPajy HHPOopMaIHje 100ujeHe MyTeM BbUX; KOTHUTUBHE,
adeKTUBHE U OMXEjBUOpATHE aclleKTe BUXOBUX peakildja Ha JaTy KOMYHUKaIW]y; npedepeHimje u
OYEKMBamba MOTEHINjATHUX TYPUCTa y BE3H Ca IOjeJJMHUM KOHCTUTYCHTHUMa peryTaluje ypoaHe
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TYPHCTHYKE JECTHHAIIM]jE; CTABOBE TYPUCTA y BE3U C€ OBMM KOHCTHUTYEHTHMA KOjH Cy HacTald Ha
OCHOBY JIMYHHX JIO’KMBJbAja M HMCKYCTaBa; Kao M OYCKHBAaHE MOCJIEIMYHE HaMepe W TOHaIlama
TypHUCTa y Be3U ca ypOaHOM TYPUCTHYKOM JECTHHAIN]OM ca JOOPOM peIryTannjoMm, 10 caja Hije Ouo
KOHIMITUPAH Y HAy9HUM cTyaujama y CpOouju.

KoHuunupanu Moaen pe3yiryje JONPHHOCOM U Ca acleKTa HeroBOr MPaKTUYHOT 3Ha4aja, ¢
003UpOM J1a Cy IPUMEHCHUM CTaTUCTHYKUM aHaJIM3aMa JOKa3aHW CTAaTHCTHYKH 3HAYajHU Kay3alHU
oaHocu u3Mely mocMaTpaHMX KOMIIOHEHTH MOJeNia, Ha OCHOBY 4Yera Cy NIpEe3eHTOBaHE jacHe
NpenopyKe MEHAIIMEHTy ypOaHHMX TYPUCTHYKHX JECTHHAIMja, Ka0 M MPYXKAaolHuMa TYPUCTHUKHX
yCIIyTa Ha 1H0j.

VBakaBatbeM CTaBOBa JACPUHHCAHOT IIMJBHOT ayIUTOPHjyMa, OJHOCHO TPUMEHOM
KOHKPETHHX IT0JlaTaka TPOUCTEKIMX M3 OBE JucepTandje, Moryhe je Kpeupatd eQeKTHBHY
CTpaTellKy KOMYHUKalHjy Koja he omoryhutu ¢opmupame U ynpaBibame pemyTaiujoM ypOaHe
TYPUCTHYKE IECTHHAIHM]jE 32 TOCMATPaHH CETMEHT IOITyJIaluje.

3.5. OueHa JOCTUTHYTHX CIIOCOOHOCTH KAHANIATA 32 CAMOCTAJIHN HAVYHM PajJ

[Tocmatpajyhm ycnex Koju je KaHIUIAT OCTBApUO Y TOKY JNOKTOPCKHX CTy/AW]ja, UCKa3aHE
HAay4YHO-MCTPAXUBAYKEe KOMIICTEHIIM]jE MPUINKOM H3pajie TOKTOPCKE AUCEpTalyje, Ka0 M KBATUTET
nyOJIMKOBAaHMX PajJioBa, oLemYje ce aa je kanauaat Bnaaumup [laBkoBuh crocoban 3a camocranan
Hay4HO-HCTpaXUBauKky paa. Kannuaar je mokasao ciocoOHOCT 3a KpUTHYKO cariie/iaBame mpodiema
U TpeaMeTa UCTPakKMBama, YOUHO KJbyYyHE TPEHJOBE M ()EHOMEHE KOjU OOJHKYjy CaBpeMeHY
CTpaTeIIKy KOMYHHKALWj)y M peryTanujy ypOaHe TypHCTHYKE AECTHHAIMje M a0 CYyrecTHje 3a
Mmoryhe yHanpeheme mocMaTpanux KoHIenIaTa y OKBUpPY IpeaMeTHe obnact. Kanauaar je uckaszao
KOMIICTEHIIMje Y TIOIJIey Kpeupama eMIMPUjCKOT HCTPaKHBamba, MHTEPIIPETalluji pe3ynrara u
BUXO0BO] TMPUMEHH 3a yHampeheme nmoctojehnx koHuenara, Kao U JaBamy Ipernopyka 3a MpaBLe
Oyayhux ucTpaxuBama.

Ha 06a3u mpeTxomHO HABEICHOT, Ka0 M CarjieJaHor PaJHOT MCKYCTBAa M MPO(ECHOHATHUX
nocturayha kangunata, Komucuja cmarpa na kanaupatr Bmagumup IlaBkoBuh  mocenyje
oarosapajyha 3Hama U BEIITHHE 32 OABJbEHE CAMOCTAIIHUM HAayYHO-HCTPAKUBAYKUM PAIOM.:

4. OCTBAPEH HAYYHU JOIIPUHOC

4.1. Ilpuka3 ocTBapeHUX HAVIHHUX JONMPHHOCA

OcTBapeHn HayYHU IOTPHUHOCH JOKTOPCKE TUCEPTAIHje OTIeaajy ce y:

e Jlepunucamwy ynore kojy cTpaTellke KOMYHUKAlWje UMajy y Kpeupamwy U YIpPaBIbamby
penyTaiujoM ypOaHe TypUCTHUKE JIECTHHAIIN]E;

e VYTBphuBamy mpupojic Beze m3Mel)y cTpaTemkux KOMYHMKalWja W penyTtaiuje ypoOane
TYPHUCTHYKE JECTHHAIIH]E;

e VrBphUBamy HajBAKHUJUX €IeMEHATa TYPHCTHYKE aTPAaKTUBHOCTH YpPOaHHX TYPUCTHUKUX
JIECTHHAIIN]a;

e JledbuHucamy 1 KOHIENTyaIM3aI|jH MT0jMa penyTalrje ypoaHe TypuCTUUKe JeCTHHAIIN]E;

e lneHTHduKanMju, aHATM3H U eGHUHUCABY KOHCTUTYSHATa penyTanuje ypoaHe TypUCTHYKE
JIECTHHAIIN]E;

o HnenTudukanuju KOHCTUTyeHATa pernyTaluje ypObaHe TYpUCTHUKE JICCTHHAIIU]jE KOJU UMajy
HajBXXHU]Y YIIOTY Y FheHOM (GOpMUpAY;

e JledhuHucamy 1 KOHIETITyTH3aNNjH IOjMa CTPATEIIKIX KOMYHHKAIHja ypOaHe TYpHCTHIKE
JICCTHHAIIN]C;
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e Hpentnduxanuju u nepuHUCABY KOHCTUTYSHATa CTPATCIIKMX KOMYHHKANMja KOjU UMajy
HajBehm yTHIaj Ha pemyranujy ypoaHe TypuCTHUKE JECTHHAIIN]E;

o Unentudukanuju KaHajda CTpaTelIKUX KOMYHHKalHja KOju uMajy Hajpehu yTuimaj Ha
penyTaiujy ypOaHe TypUCTHYKE JIECTHHAIIN]C;

e lneHtndukoBawy npUpoJe oOJHOCA H3Mehy IMOjeAMHHX KOHCTUTyeHaTa M KaHaja
CTpaTeIIKNX KOMYHHKalHWja, ca jeJlHe, U MOjeJMHUX KOHCTUTYCHaTa pemyTaiuje ypOaHne
TYPHCTHYKE JIECTHHAIIH]E, ca Ipyre CTPaHe;

e VYTBphUBamy HamMepa M MOCIEIUYHHX [TOHAIIakha TYPHCTa y OHOCY Ha ypOaHe TypHCTHUKE
JIECTHHAIIF]e ca J0OpOM permyTalnjoM.

4.2. KpuTH4yKa aHAJIH3a pe3yJaTara HCTPAKHBamha

V3umajyhu y 003up rmocTaBibeHa HCTPAKMUBAYKA IUTakba, XUIIOTE3€ U LIUJbEBE UCTPAKUBAHA,
Ka0 U KBAJIUTET pe3yiTaTa JOOUjeHnX KPUTHUKOM aHAIN30M CaBPEMEHHX JINTEPAaTYypPHUX HU3BOPA Te€
OPHUTUHAITHAM E€MITHPHjCKAM HCTPAKHBAKBEM U TECTHPAHEM KOHIIENITYATHOT MOJIeNa, KOHCTATYyje ce
Ja je KaHAMaT YCIEIIHO OATOBOPMO HA CBa MHUTama peJeBaTHa 3a pelaBame mnpobdema
UCTpakuBama. KOHIENTyaTHH MOJEN je TOCTaBJbeH Ha OCHOBY TEMEJHHOT Tperiiena JInTepaType,
aHaJm3e moctojelinx Mojena U3 oBe 00JIACTH, IPOOHOT MOJENa KOjUM CY KOPWUTOBAHE II0jCIVHE
IBETOBE CTaBKe W MNpmiaroheH je KapakTepucTHKaMa IMOCMAaTpaHOT y30pKa HMCIHUTAaHWKA, Kao U
PacIIoNIOKUBUM YCIOBUMA 32 CIIPOBONhEHE NCTpakuBamba. KOHIenTyamHuM MO/IEIOM Cy HCIIUTaH!
Kay3aJHu oaHocH u3Mel)y Bapujabmu koje 0o0yxBarajy KOHCTHUTYEHTE H -KaHaJle CTPAaTEHIKHX
KOMYHHKaIHja, KOHCTUTYCHTE peryTaluje ypoaHe TypucTHYKE JISCTHHAIM]E U TIOCIeMIHEe Hamepe
Y TIOHAIIaha UCITUTAHUKA Y OTHOCY Ha ypOaHy TYpUCTHUKY JIECTUHAIH]Y Ca JOOPOM PEITyTaIlijOM.
Bepudukanmja KoHmENTyalHOT MoOJeNa W3BpIIEHA je EMIMPHUjCKAM HCTPAXUBAKBEM, IITO
Npe/ACTaB/ba 3HaYajaH HayYHU AONPHUHOC y 00JacTHMa CTPATEeHIKMX KOMYHHKAlUja U permyTanuje
ypOaHe TypuCTHYKE JIECTHHAII]C.

[TocraBibeHa WCTpaKMBadka THTaka W XHUIOTE3e BEPU(PHUKOBAHE Cy - pe3yiTaTuMa
eMITUPUJjCKOT HCTPaXKMBamba Kao M KPUTUYKOM aHAJIM30M pejeBaTHe nurepatype. Pesynraru
eMITUPHUjCKOT UCTPaXKHBama 00e30eI1I Cy TeMeJbaH YBHJ y CTae M KapaKTepPUCTHKE IMPHUMEHE
CTpaTEeIIKNX KOMYHHKAIMja y MPOLeCy Kperpama U yIpaBbakba PEIyTalujoM ypOaHe TypUCTHYKE
JIeCTUHAIIH]€.

4.3. Bepudukanyja Hay4YHHX JONPHHOCA

Kao pesynrar ucrtpakuBaukor pana kangumara Bramummupa IlaBkoBmha, mpowmcrekao. je
3Ha4yajaH Opoj pamoBa mel)y kojuma ce mcTHUy (KaTeropu3amdja je W3BpHICHA Yy CKJIAAy ca
[TpaBMITHUKOM O BpeIHOBaKY HAYYHO-HCTPAKUBAYKOT Pajia):

PanoBu y uictrakayTM MehyHapoaaum yaconucuma (M22):

o  Pavkovié, V., Karabasevi¢, D., Jevié, J., Jevié, G. (2021). The Relationship between Cities’
Cultural Strength, Reputation, and Tourism Intensity: Empirical Evidence on a Sample of the
Best-Reputable European Cities. Sustainability, 13(16): §806.
http://dx.doi.org/10.3390/sul3168806 (IF 3.251)

Caomremna ca Me)yHapOIHOT CKYIIa IITAMIIaHO enmuau (M33):

e Pavkovié, V., Viastelica, T. (2020). Corporate Reputation and Strategic Digital
Communications in Investor Relations. In: Starcevic, D., and Marinkovic, S. (eds.). Business and

15



Artificial Intelligence (pp. 641-647). Belgrade, University of Belgrade-Faculty of Organizational
Sciences: SYMORG 2020. - XVII International Symposium.

o Pavkovié, V., Viastelica Baki¢, T., Djuri¢, M. (2016). The Role and Importance of the Media
and Media Communications in Tourism. In: Skakun, M. (ed.). Tourism Education in the 2 1st
Century: Policies, Practices, Internationalization (pp.505-522). Belgrade: The College of
Tourism (3rd Belgrade International Tourism Conference, BITCO).

o Jevié, G., Jevié, J., Pavkovié, V. (2020). Uloga atrakcija u kreiranju percepcije turista i
posetilaca u vezi sa ponudom savremenog vinskog turizma. U: Andzi¢, R., Zivkovié, A., i
Stankovic, M. (ured.). Tranzicija u 21. veku (str. 278-290), Kragujevac: VII Medunarodna
naucna konferencija.

o Pavkovié, V., Leki¢, N. (2015). Uloga strateskih komunikacija u motivaciji zaposlenih u
hotelskom poslovanju. U Genov, G. (ured.). Razvoj hotelijerstva u fazi pristupanja Srbije EU.
Zlatibor: X Medunarodni naucno-strucni simpozijum “Hotelska kuca 2015
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PajioBY vy BpXYHCKHM YacOMCUMa HAIMOHAJIHOT 3Hayaja (M51):

o Pavkovié, V., Viastelica, T. (2016). Evolucija medijskih komunikacija kroz istorijske i
civilizacijske epohe. Marketing, 47 (1), 42-56. http://dx.doi.org/10.5937/markt1601042P

o Jevic, J., Pavkovié, V., Jevié, G. (2021). The role of social media in contemporary tourism
business. Oditor, 7(2): 133-156. http://dx.doi.org/10.5937/Oditor2102133J

PajioBu vy HCTAaKHYTHM HAIMOHAIHUM yaconucuma (MS52):

o  Pavkovié, V. (2018). Dimenzije nacionalne kulture kao faktor oblikovanja ponasanja i
preferencija turista. Turisticko poslovanje, 22, 71-80.
http://dx.doi.org/10.5937/TurPos1822071 P

PasioBu v HanmoHaiHuM yaconucuma (M53):

e Pavkovié, V., Filipovié, V., Viastelica Baki¢, T. (2015). Uloga filma kao instrumenta
medijskih komunikacija u strategiji promocije turisticke destinacije. Turisticko poslovanje,
16, 75-88. http://dx.doi.org/10.5937/TurPos1516075P

5.3AK/bYYAK U ITPEJVIOT

Ha ocHOBY mperiena JOKTOpCKe IucepTanuje, Mo Ha3uBoM ,,CTpaTenke KOMyHHUKAje y
Kpeupamy U ylpaBjbaby peryTalnujoM ypOaHe TypUCTHYKE JecTHHaNMje , KaHauaara Bioagumupa
[TaBkoBuha, Komucuja 3a otieHy u o7i0paHy TOKTOPCKE AMCEpTallrje KOHCTaTyje Ja je Auceprainyja
HalnucaHa y CKJIaJy ca CBMM 3aXTeBMMa CTaHAapla HayYHO-UCTPaKMBAa4yKor pana. Taxobe,
JHcepTalja UCITyhaBa CBE yCIoBe npeasreHe 3aKOHOM O BUCOKOM 00pa3oBamy, CTaHAApINMa,
npaBunHunuMa U Cratyrom akynrera opraHM3allMOHMX Hayka M YHHBep3urtera y beorpany.
VY3umajyhu y 003up akTyermHOCT TeMe JOKTOpPCKE JHcepTanuje, KBaJuTeT AOOMjeHHX pe3yrarta,
M3HeTe 3aK/bydke Kao M yTBpheHu HayuHu nonpuHoc, Komucuja KoHcTaryje na je KaHAMAAT
Bragumup [laBkoBuh ycremHo 3aBpHIMO JOKTOPCKY OHCEpTalujy, y CKIagy ca JAe(HHUCAHUM
NpeZMETOM U LINJbEBUMA UCTPAKUBAHA.
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Kanaupar je ycremmHo peaqn3oBao MCTPKHBAKE W3 KOjEr Cy NMPOUCTEKIN OPUTHHATHH
HayYHHU 3aKJbydld. J[eo mpe3eHTOBaHUX 3aKJbydyaKa BaJHIUpaH je KaHAWAaTOBUM ITyOIUKaIHjaMa y
UCTaKHYTOM Mel)yHapoTHOM dYacomucy, Kao M BPXYHCKHMM YacoNMCHMa HAIMOHAJIHOT 3HA4Yaja,
WUCTAaKHYTHM HAIMOHAJHWM  YacONMCHMa, HAIWMOHAIHOM 4Yacommucy, Te MehyHapomaHum
koH(pepennujama. Mmajyhu y BuIly caBpeMEHOCT TeMe JUCepTaluje, T¢ HEHY KOMIUIGKCHOCT W
00yXBaTHOCT, OPUTHHAIHOCT TPE3CHTOBAHUX pPE3yJTaTa MCTPAKUBAMka, KA0 W METOMOJOMIKY H
TEMaTCKy aJeKBaTHOCT JUCEpTanHrje, KOHCTATyje Ce J1a OBa IUCepTanrja y MOTIyHOCTH HCITyHhaBa
CBe TOTpeOHE HaydHe KpUTEpHjyMe W KBanuQukyje KaHaumata Bmagmvupa IlaBkoBuha 3a
caMoCTaaH HaAy9HO-UCTPAKUBAYKH PaJl.

Ha ocnoBy HaBenenor, Kommucuja mnpemnaxe HacraBHo-HayuHom Behy akyintera
OpraHu3alMOHMX HayKa Jla ce JOKTOpCKa JucepTalyja noj Ha3uBoM ,,CTpaTelke KOMyHHKalMje y
KpeHpamy H yIpaBJbalby PElyTanujoM ypOaHe TypHUCTHUKe JecTHHanWje  KaHaunaTa Bmagnmupa
[TaBroBmha mpuxBaTH, M30KU Ha YBUJ jJaBHOCTH M YITyTH Ha KOHA4YHO ycBajame Behy HayuHmx
00acTH TeXHWYKUX Hayka YHuUBep3uTeTa y beorpany.

YJIAHOBU KOMUCHJE 3A OLIEHY U OABPAHY
JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE:

1np Munua Koctuh-Crankosuh, penoBHu npodecop
Yuuseps3uteT y beorpany, ®@akynrer opraHn3anyoOHUX HaykKa

ap Benumup lITaBbanun, penoBHu npogpecop
Vuusepsutet y beorpany, ®dakynrer opraHu3alMOHUX HayKa

np Tamapa Bnacrenuua, BanpeaHu mpogecop
Vuusepsutet y beorpany, ®@akynrer opraHu3alMOHUX HayKa

1p Mapwuja Kyzmanosuh, Banpeaau mpodecop
YuusepsuteT y beorpany, ®@akynrer opraHn3anyoOHUX HayKa

np bojan MunucasibeBuh, penoBHu nmpodecop
VYuusepsurer y beorpany, [IpaBan dakynret
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