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2. Предмет и циљ истраживања 

Предмет докторске дисертације је утврђивање могућности унапређења интеграције 

пословних система применом пословног контекста на модел животног циклуса 

стандарда за размену порука. 

Данас, у време Четврте индустријске револуције, са назнакама уласка у Пету 

индустријску револуцију, на пословне системе (енг. Enterprise systems) се ставља велики 

притисак да се оствари њихова агилност [1], флексибилност [2] и интероперабилност [3]. 

Примери таквих система су: Enterprise Resource Planning (ERP), Laboratory Information 

Management Systems (LIMS), или Manufacturing Engineering Systems (MES). Како би се 

остварили наведени квалитети пословних система мора да се пружи основа за њихову 

успешну интеграцију. Стандарди за размену порука (у даљем тексту, стандарди) 

представљају основни начин за интеграцију ових система [4,5]. Стандарди дефинишу 

типове, као и синтаксу, структуру и семантику порука које су предвиђене да се 

размењују између посматраних пословних система, тачније између њихових интерфејса 

(Application Programming Interface (API), Web interface итд.). Традиционално, стандарди 

су засновани на одређеном имплементационом језику (на пример, XML). 

Данас, интеграција мора да буде брза, ефикасна и ефективна. Међутим, начини на које 

се стандарди развијају и користе остају непромењени и у постојећим оквирима дуги низ 

година. Традиционални приступ развоју стандарда се може окарактерисати као 

централизован, заснован на консензусу [6]. Централизован значи да одлуку доноси 

комисија која је одабрана за развој датог стандарда. Заснован на консензусу значи да је 

стандард резултат процеса у коме се комисија усагласила око његове структуре и 

садржаја. Иако се у литератури истиче задовољавајућа ефикасност оваквог начина 

доношења одлука [7], доста је потенцијалних проблема до којих примена приступа 

заснованог на консензусу може довести у  развоју стандарда [6]. Последице 

традиционалног приступа у развоју стандарда су бројне. Прво,  овакав приступ за 

последицу има спор развој и одржавање стандарда, који захтева активно учешће свих 



чланова комисије, стога су и било какве измене и допуне стандарда споре и потребно је 

доста времена да би те промене биле видљиве корисницима стандарда. Друго, као 

резултат добија се стандард који само делимично може да испуњава захтеве стварних 

корисника јер су консензусом разматрани само захтеви одређеног броја активних 

учесника (чланова комисије). Трећа последица традиционалног приступа јесте 

постојање великог броја стандарда који су намењени одређеним индустријама (на 

пример, аутомобилској, авио и агро индустрији) и одређеним пословним функцијама (на 

пример, фактурисању) [8]. Четврто, с обзиром да стандарди треба да покрију велики број 

различитих интеграционих случајева коришћења, поруке могу да садрже велики број 

компоненти, некада и на десетине хиљада. 

Наведени проблеми у развоју и одржавању стандарда у великој мери се одражавају и на 

начин на који се ти стандарди користе од стране крајњих корисника. С обзиром да су 

измене и допуне стандарда споре, да захтеви крајњих корисника нису разматрани у 

потпуности и да стандардом дефинисане поруке садрже велики скуп компоненти од 

којих нису све потребне у одређеном интеграционом случају коришћења, корисници су 

приморани да прилагођавају стандард својим потребама. Ово прилагођавање стандарда 

се назива профилисање стандарда, а као резултат настају профили стандардних порука 

(у даљем тексту, профили). Профилисање подразумева: (1) искључивање из поруке оних 

компоненти које нису потребне, (2) додавање компоненти које не постоје у стандарду и 

(3) дефинисање ограничења над постојећим компонентама. Примери таквих ограничења 

су формати, кардиналности, типови података, листа могућих вредности, правила за 

ограничење могућих вредности, итд. Међутим, профили се креирају ад-хок и без 

могућности да се искористе поново  у будућности за неке друге, сличне интеграционе 

случајеве коришћења. Такође, велика је вероватноћа да ће различити корисници на 

различите начине профилисати стандард. Профилисање је додатно отежано 

специфичностима имплементационог језика на којем се стандард заснива. Такав 

приступ профилисању доводи до неконтролисаног раста стандарда, а самим тим и до 

раста трошкова интеграције, што на крају негативно утиче на остваривање 

интероперабилности и успешност размене порука између пословних система [9]. 

Како би се разрешили наведени проблеми у коришћењу стандарда, мапирање постаје 

неизоставан корак [10,11]. Мапирање подразумева: (1) мапирање спецификације 

интерфејса на поруку дефинисану стандардом које за резултат има креирање профила и 

(2) мапирање измећу профила различитих корисника. У литератури су препознате 

различите технике за мапирање које су подељене у три категорије: (1) технике засноване 

на шемама, (2) технике засноване на онтологијама, (3) технике засноване на моделима 

[12]. Међутим, мапирање се дефинише ад-хок, користећи одређени нестандардни језик 

за спецификацију, и у великој мери зависи од субјективне интерпретације 

спецификације интерфејса и профила од стране архитекте који је задужен за интеграцију 

пословних система.  

Последица традиционалног приступа развоју, одржавању и коришћењу стандарда јесте 

компромитована конзистентност и немогућност вишеструког коришћења профила [13], 



повећана комплексност и трошкови одржавања [14–16], као и смањена ефикасност и 

ефективност стандарда у интеграцији пословног система [17,18]. У литератури су 

идентификовани ранији покушаји да се унапреди развој, одржавање [19] и коришћење 

[20,21] стандарда. 

Известан искорак у циљу разрешења неких од проблем у развоју, одржавању и 

коришћењу стандарда идентификован је када су поједина стандардизациона тела 

кренула са усвајањем нових концепата заснованих на CCTS (Core Components Technical 

Specification) методологији [22]. Основни концепти у CCTS методологији јесу 

концептуалне и логичке компоненте, као и пословни контекст који је придружен тим 

логичким компонентама. Концептуалне компоненте (у CCTS методологији су 

дефинисане као Core Components) омогућавају да се прикажу различити типови порука 

и њихова структура независно од пословног контекста, док логичке компоненте (у CCTS 

методологији су дефинисане као Business Information Entities) омогућавају 

спецификацију за коришћење концептуалних компоненти у одређеном пословном 

контексту. Логичке компоненте заправо омогућавају дефиницију раније поменутих 

профила, док пословни контекст омогућава идентификацију интеграционих случајева 

коришћења у којима је та логичка компонента (профил) примењива. У литератури 

препозната су три приступа за дефинисање и коришћење пословног контекста: (1) 

UN/CEFACT Context Methodology (UCM) [23], (2) Enhanced UCM (E-UCM) [24], и (3) 

Business Context Ontology (BCOnt) [25]. Процес додељивања пословног контекста 

компонентама се назива контекстуализација. Тачна и презицна контекстуализација 

представља основу за поуздано креирање профила, али и за њихово вишеструко 

коришћење. Поред контекстуализације која је дефинисана CCTS методологијом, у 

литератури је препозната допуна правила за контекстуализацију [26], која је названа Е-

CCTS (Enhanced CCTS) [27]. Међутим, у пракси је примећено да не постоји 

конзистентан начин за примену пословног контекста, стога је пун потенцијал CCTS 

методологије само делимично искоришћен. 

Усвајање CCTS методологије је био револуционаран корак јер је омогућио да се 

структура стандарда изрази независно од имплементационог језика и да се постави 

основа за поуздано дефинисање и вишеструко коришћење профила. Примери стандарда 

који су усвојили CCTS методологију јесу: OAGIS [28], UBL [29] и NIEM [30]. Тако је, 

на пример, верзија 10.7 OAGIS стандарда [31] у потпуности развијена коришћењем Score 

алата који се заснива на CCTS методологији [32]. Score алат је иначе развијен у сарадњи 

између Open Applications Group Inc. (OAGi) [33] и Националног института за стандарде 

и технологију (енг. National Institute of Standards and Technology - NIST) [34]. 

Имајући у виду све горе наведено, докторска дисертација треба да понуди приступ који 

би могао да одговори на следеће проблеме: 

1. Укључивање захтева реалних интеграционих случајева коришћења у процес 

развоја стандарда који би повећали његов квалитет, 



2. Укључивање профилисања и контекстуализације у оквиру 

стандардизационог процеса како би се елиминисала потреба за ад-хок 

креирањем профила, 

3. Дефинисање формалног начина за контекстуализацију компоненти како би 

се омогућило прецизна и тачна контекстуализација профила, 

4. Укључивање одговарајућих мера како би се извршила евалуација квалитета 

креираних профила, и 

5. Укључивање процеса мапирања у оквиру стандардизационог процеса како би 

се елиминисала потреба за ад-хок креирањем спецификације за мапирање. 

Такав приступ би се базирао на свеобухватном моделу животног циклуса стандарда који 

би укључивао све наведене аспекте битне за ефикасну и ефективну интеграцију 

пословних система. Тим моделом би се омогућило да профилисање, контекстуализација, 

мапирање и захтеви реалних интеграционих случајева коришћења постану део 

стандардизационог процеса. Основа креираног модела животног циклуса би била E-

CCTS методологија, која даје најпотпунији теоријски оквир за контекстуализацију, у 

комбинацији са E-UCM моделом пословног контекста који је довољно прецизан, 

експресиван и тачан да би се обезбедило поуздано дефинисање и касније коришћење 

профила. Даље, предложени модел животног циклуса би могао да омогући квалитативну 

евалуацију креираних профила пре дистрибуције стандарда чиме би се допринело 

његовом квалитету. Што се тиче мапирања, предлаже се приступ заснован на CCTS 

методологији, по узору на MDA приступ. Такав приступ мапирању би елиминисао 

потребу за ад-хок креирањем спецификације за мапирање, омогућио стандардизацију 

језика за мапирање, али и допринео аутоматизацији процеса. 

Међутим, с обзиром да је досадашње истраживање указало на непотпуност E-CCTS 

методологије, потребно је урадити детаљну евалуацију логике за контекстуализацију, 

али и њену допуну. Додатни недостатак уочен у традиционалном приступу јесте 

централизован развој стандарда, тако да би предложено решење требало да омогући 

децентрализацију овог процеса како би се обезбедила континуирана, брза и 

аутоматизована подршка развоју, али и одржавању стандарда. Са тим у виду, истражила 

би се могућност примене ФОН Лабис методологије [81] за развој система за управљање 

стандардима. 

Стога, циљ докторске дисертације јесте понудити интеграционо решење базирано на 

моделу животног циклуса стандарда и моделу пословног контекста, које би омогућило 

идентификацију и анализу спецификације интерфејса пословних система, аутоматско 

креирање профила који одговара интерфејсу и проналажење адекватних спецификација 

за мапирања између профила два пословна система. На тај начин би се омогућила 

ефикасна и ефективна интеграција пословних система.  
  



3. Полазне хипотезе истраживања 

 
На основу анализе доступне литературе и постављених циљева истраживања може се 
поставити општа хипотеза, као и посебне хипотезе, које ће у докторској дисертацији 
бити потврђене или оповргнуте. 

Општа полазна хипотеза истраживања гласи: 

Х(0) – Могуће је побољшати ефикасност и ефективност интеграције дефинисањем 
свеобухватног животног циклуса стандарда за размену порука заснованог на пословном 
контексту. 

Посебне хипотезе: 

Х(1) – Могуће је креирати модел животног циклуса стандарда за размену порука 
заснован на E-CCTS методологији и E-UCM моделу пословног контекста.  

 
Х(2) – Могуће је извршити евалуацију квалитета стандарда применом пословног 
контекста, у ранијим фазама животног циклуса стандарда, пре његове дистрибуције. 
 
Х(3) – Могуће је унапредити логику за контекстуализацију тако да она омогући 
прецизно креирање и поуздану примену спецификације за коришћење стандарда. 
 
Х(4) – Могуће је применити ФОН Лабис методологију за развој система за управљање 
стандардима. 
 

Х(5) – Могуће је урадити децентрализацију процеса развоја и одржавања стандарда. 

 

4. Научне методе истраживања 

У дисертацији ће се користити опште методе прикупљања података и анализе постојећих 

научних приступа и резултата у области интеграције пословних система, као и у области 

стандардизације са циљем дизајнирања новог интеграционог решења, које би 

обезбедило ефикасност и ефективност интеграције. Такође, планира се примена методе 

дескриптивне анализе, методе компаративне анализе у циљу упоређивања постојећих 

приступа, њихових карактеристика, предности и недостатака. За критичко разматрање 

добијених резултата употребиће се метода дедукције. За идентификацију, реализацију и 

имплементацију система за управљање стандардима употребиће се методе апстракције, 

моделовања и сценарија, као и методе анализе података, док ће се статистичке методе 

употребити за дефинисање мера квалитета спецификације за коришћење стандарда. 

Демонстрација и евалуација предложеног приступа извршиће се његовом применом на 

конкретном интеграционом случају коришћења. 

 
  



5. Очекивани научни и стручни доприноси докторске дисертације 

 

Очекивани научни доприноси докторске дисертације: 

 Нови модел животног циклуса стандарда заснован на E-CCTS методологији 

и E-UCM моделу пословног контекста 

 Валидација логике за контекстуализацију 

 Унапређење логике за контекстуализацију 

 Приступ заснован на пословном контексту за оцену квалитета спецификације 

за коришћење стандарда 

 Нови децентрализован процес развоја и одржавања стандарда 

 

Очекивани стручни допринос докторске дисертације: 

 Систем за управљање стандардима  

 

6. План истраживања и структура рада 

6.1. План истраживања 

У циљу израде и одбране докторске дисертације, планиране су следеће активности: 

1. Прикупљање информација, анализа и систематизација постојећих научних 

резултата 

2. Формулисање проблема интеграције пословних система као последице 

традиционалног приступа развоју и коришћењу стандарда 

3. Дефинисање модела животног циклуса стандарда применом пословног контекста 

на фазе модела 

4. Валидација логике за контекстуализацију 

5. Унапређење логике за контекстуализацију 

6. Дефинисање мера за евалуацију квалитета спецификације за коришћење 

стандарда 

7. Дефинисање концептуалне архитектуре интеграционог решења 

8. Дефинисање алгоритма за управљање базом ОК и ПИЕ компоненти 

9. Дефинисање алгоритма за креирање спецификације за мапирање 

10. Развој прототипа приступа 

11. Валидација предложеног приступа применом прототипа 

12. Разматрање хипотеза и давање закључка 

 
  



У табели испод је дат план активности по месецима. 

 

 Месеци 

Фаза 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1             

2             

3             

4             

5             

6             

7             

8             

9             

10             

11             

12             

 

6.2. Оквирни садржај докторске дисертације 
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7. Закључак и предлог 

 

На основу изложеног може се закључити да кандидат Елена Јелисић испуњава све услове 

предвиђене Законом о високом образовању за одобрење израде докторске дисертације под 

насловом Интеграција пословних система применом пословног контекста на модел 

животног циклуса стандарда за размену порука. 

 

Тема припада ужој научној области информациони системи. Остварени научни и стручни 

резултати могу имати утицај на унапређење приступа и развој алата који би обезбедили 

ефикасну и ефективну интеграцију система засновану на пословном контексту. 

 

На основу свега наведеног, Комисија предлаже Наставно-научном већу да прихвати 

предложену тему и одобри израду пријављене докторске дисертације. За ментора докторске 

дисертације се предлаже др Зоран Марјановић, редовни професор Факултета 

организационих наука, Универзитета у Београду.  
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