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PE®OEPAT

1. ¥YBOJ

1.1. XPOHOJIOTHUJA OJIOBPABAA U 3PAJIE IUCEPTAIIUIE

Harama M. Dyphesuh je ynucana gokropcke cryauje mkoincke 2013/2014 ronune. Komucuja 3a
nperyie;] ¥ oA0paHy HPUCTYIHOT paja U OlLEHY HayyHe 3acCHOBAaHOCTH IpPHjaBJbEHE JOKTOPCKE
mucepranuje popmupana je 31.08.2016. ronune, Ha HacraBHo-mayunom Behy ®OH-a omrykom 0Op.
3/96-5, kama je w omoOpeHa wu3paga MPHCTYMHOr paga KauaumaTy Haramu M. Byphesuh.
[Tpuctynuu pax je ondpamen 28.09.2016. ronune.

Omnykom HacraBHo-nayuHor Beha Op. 05-01 6p. 3/140-15 ox 12.10.2016. roguHe ycBOjeH je
u3Bemta) Komucuje o HaydHO] 3aCHOBAHOCTH NpHjaBJbEHE JIOKTOPCKE aucepTanuje. Orykom
VYuusep3urera y beorpany 02 6poj: 61206-5473/2-16 ox 31.10.2016. roaune, nara je cariiaCHOCT
Ha Tpeior TeMe IOKTopcke aucepranuje Hatame M. DByphesuh mon HasuBom ,HTepHET
WHTEIUTEHTHUX ypehaja y MapkeTuHTy u Manonponaju‘. Omrykom HacraBHo-HayuHor Beha 05-01
op. 3/153-8 ox 30.11.2016. rogune, omobpeHa je m3pana auceprauuje kannuaara Hartame M.
‘Byphesuh. 3a MmenTopa je umenoBana npod. ap Anexcanapa Jlabyc. Omrykom HacraBHo-Hay4HOT
Beha VYHuBepsurera y beorpagy — ®akynrera opranuzanuoHux Hayka 05-01 ©p. 3/132-6 on
30.10.2019. roauHe, MPOAYKEH j€ POK 3a 3aBpIIETAK JOKTOPCKHUX aKaJIEMCKUX CTyJHja 3a TOAUHY
naHa. CTyJqeHTy JOKTOPCKHX akajeMckux cryauja, Hatamm M. DBypheuh, Ha nuuHm 3axrteB je
MPOAYKEH POK 3a 3aBpIIETaK JOKTOPCKHX aKaJEMCKHX CTyaWja JO0 MCTEKa pOKa y TPOCTPYKOM
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Opojy ILIKOJCKMX TOAWHA MOTPeOHUX 3a peaju3alujy CTYIUjCKOr Iporpama, OJHOCHO JI0
30.09.2022. rogune omykom 06-01 6p.ci ox 15.09.2020. ronuse.

Menrtop ap Anexcanapa Jlabyc je 30.03.2022. usBectuna HacraBHo-nayuno Behe ®OH-a na je
Harama M. DByphesuh 3aBpmmna uspany nokropeke nucepranuje. Hactapuo-nayuno Behe ®OH-a
je mmenoBano Kommcujy 3a oreHy 3aBplIeHE JOKTOPCKE HCEpTalje OAIYKOM O (opMmHpamy
Komucwuje na cenannm Beha ox 30. mapra 2022. rogune 05-01 6p. 3/36-1.

1.2. HAVYHA OBJIACT AMCEPTAIIUIE

[Ipenmer ucTpakuBama JHCEpTallMje jecTe pa3Boj Mojeja NMPUMEHE WHTEPHETa WHTEIUTCHTHHX
ypehaja (euri. 10T — Internet of things) y mapketunry u manonpoaaju. IleHTpainu HCTpaKUBauKK
mpo0JieM KOju ce pa3Marpa y JHUCEpTalllju jecTe MPUMEHA WHTEepHETa MHTEIUTeHTHUX ypehaja u
MOOWIJIHUX TEXHOJIOTHja 3a yHarpeleme MOCIOBHUX IMpOoIeca y MapKeTUHTY U Majonpoaaju. Lnsb
pama je yHampeheme eJIeKTPOHCKOT IOCIOBama Yy ACNATHOCTH TPrOBHHE KPO3 Pa3BOj HOBOT
KOMYHHUKAI[MOHOT MHKCAa 3aCHOBAHOT Ha TEXHOJOTHjaMa WHTEpHETa MHTEIMIeHTHUX ypehaja u
MOOWJIHUM TEXHOJIOTHjaMa. Y JUCEepTallMju j€ pa3BUjeH OIIITH MOJEN MpUMEHE HHTEpPHETa
MHTEIUTeHTHUX ypehaja y MapkeTuHry u Manonpozaaju. Takohe, kao 1eo OnTer Moiena, pa3BHjeH
je u mocebaH MozelN NpeauKIIije MpUMeHe OMKOHA y MAPKETUHTY U MaJIONPO/Iaju.

JlokTtopcka nucepranuja ,JIHTepHET MHTENUMIeHTHUX Yypehaja y MapKeTuHry W Majonpojaju‘
IPUIIAJA 0JbY TEXHUYKO-TEXHOJOIIKUX HayKa, HOAPYYjy HH(OPMALIMOHUX CUCTEMA U TEXHOJIOTHja
U y’K0] HayyHO] 00actu EnexkTpoHcko nociaoBame, 3a Kojy je MarudaH DakynTeT opraHu3aoHux
Hayka YHuBepautera y beorpamy. Y nmucepramuju ce oOpalyjy Teme U3 00JacTH HHTEpHETa
MHTENUTeHTHUX ypehaja, OMKOHa, TEXHOJIOTHja TaMETHE Majlonpojaje, MOOUIHUX TEXHOJIOTHja U
MIPUXBaTamka TEXHOJIOTH]a.

Mentop ap Anekcanapa JlaOyc mocenyje oaroapajyhe KoMmneTeHIMje 3a BOhewme AucepTanuje y
BUIYy HM3a 00jaB/bEHMX HAy4YHMX pajgoBa kareropuje M21a, M21, M22 u M23, y BpXyHCKUM
yaconucuma MelyHapoaHOr 3Hadaja U3 00JAacTH | €NEKTPOHCKOr TOCJIOBama, MHTEpHEeTa
MHTEIUTeHTHUX Yypehaja, TexHolorMja mnamMeTHe MaJoNpojaje, MOOMIHHMX TEXHOJOTHja H
MpPUXBaTamkba TEXHOJIOTH)a.

1.3. BUOTPA®CKHU NOAALIM O KAHAUIATY

Harama DBypheuh pohena je 1971. rogune y IlanueBy, rjie je 3aBpiimia OCHOBHY IIKOJY H
rumMHasujy. PenoBHe u mactep ctyauje 3aBpiinia je Ha ExkoHoMckoM dakynrery YHHUBep3uTeTa y
beorpany 1993. ronune, Ha cMmepy MapkeTuHra (mpoceuyHa oreHa 9,22). Ymmcana je JOKTOpCKe
ctyauje Ha DakynTeTy OpraHuM3allMOHMX Hayka YHuBep3utera y beorpany 2013. roaune, Ha
CTyAHMjcKOM Tiporpamy ,,MlHGOpMamuoHW CHCTEMH W KBAaHTUTATUBHU MEHAIMEHT, CcMep
,,BIEKTpOHCKO mocioBame™. [lonokuna je cBUX JEBET MCHHUTAa Ha JOKTOPCKUM CTyJujaMa ca
npoceyHoM orieHoM 10 (necer). Ilpuctynuu pax ondpanuina je 2016. ronune.

Kapujepy je 3amouena y arenumju ,,Mapk-Ilnan, a kacHuje je paguia u y areHuuju ,,Publicis® kao
JIMPEKTOp CTpaTElIKOT IuiaHupama. Y kommnanuju Coca-Cola paguna je ox 1997 — 2021. roaune
o0aBspajyhu paznuumre TOCIOBE Ha TMOAPYYjy IEHTpaJiHE M HucTOyHe EBpome: MapKkeTHHT
HCTpaXKMBama, CTPATENIKO IUIAHUpame, OpeHJ MEHAlIMEHT 3a 4YHhTaB MmopTdonmno OpeHaoBa



KOMIIaHUje, Boljeme ormepaiuja, SNOPPEr MapKEeTHHT W KOMEpIIHMjajHE CTpaTervje, MEHAIMCHT
KaTeropuje MjieKka 1 BONHUX COKOBA.

[ToBpemeHO rocTyje Kao mpeaaBad Ha PeJOBHUM U MacTep CTyaujama Ha EKOHOMCKOM (akynTery u
dakynTeTy OpraHuU3alMOHUX HayKa, Ka0 M eJIyKaTUBHHM HporpaMuMa cprckor orpanka MAA
(MehyHapoHOT yapyKema MponaraHancTa): CIenujaTuCTHUYKUM CTyarjaMa U IporpaMuma ooyke
MITaUX TpodecroHaarna.

VY nepuoay 2013-2018. Ouina je unaH xupuja Mel)yHapOJHOT CTYAEHTCKOT TAKMHUCHa Y PELIaBamby
nocjaoBHUX cTyauja ciy4aja (BBICC).

Unan je cprnckor orpanka MAA ox 2011. rogune u meroB npeaceauuk ox 2011-2013. roaune.
UYnan opranu3aioHor onoopa ,,Effie Awards Serbia“ ox 2017 — 2021. roaune, a 2022. uzabpana 3a
IpeJCeTHUKA )KUPHja OBOT TAKMHUCHA.

JlooutHuk ,,Mark Awards® crienujaiHor npu3Hama 3a JHYHH JONPHHOC Pa3Bojy (MapKETHHIIKE)
ctpyke 2021. rogune.

2. ONuC JUCEPTALIUJE

2.1. CAIPKAJ IUCEPTALIMJE

JlokTopcka aucepTanuja, yKynHor oonma 148 ctpanuna, caapxu 27 ciavka ¥ rpadUukux MpHkasa,
19 Tabena u 278 nurtepatypHa HaBoga. CTpyKTypa JIOKTOpcKe aucepranuje oOyxBaTta cienehe
LIEJINHE. MHTEPHET MHTEIUIeHTHUX ypehaja y caBpeMEHOM MapKeTHHTY W MaJloNpoJaju; pa3Boj
Mojena NpUMEHE MHTEPHETa UHTEIUWIeHTHUX ypehaja y MapKeTUHry M - MaJonpojajH,
UMITJIEMEHTAIMja Pa3BUjEHOT MOJIeTIa M aHAJIN3a pe3yJTaTa.

JIoKTOpCKa 1ucepTalnmja ce cacToju U3 cieaehnx noryiapiba U NOTIIOTIABIbA!

1 YBox
1.1  [lepunucame npeamMera HCTpaKUBamba
1.2  IluseeBu HCTpaKUBambA
1.3  Tlonasue xumorese
1.4 Merone uctpaxuBama
2 WuTepHeT nHTENMreHTHUX ypehaja y caBpeMeHOM MapKETHHTY U MaJIONPOIajy
2.1  VHOBaTHMBHU MOJIEIIH EJICKTPOHCKOT MOCIOBamka Y MApPKETHHTY H
MaJonpoaju
2.1.1 Monenu v TEXHUKE TATHUTATHOT MapKETHHTa
2.1.2 Mopenu u TexHuke Shopper MapkeTuHra
2.1.3 Moaenu mamMeTHE MaJIONpoaje
2.2  TpeHIOBU Y TEXHOJIOTHjaMa EIEKTPOHCKOT MOCIOBamka Y MApKETHHTY U
MaJIONPOJIaju
2.2.1 U HTepHeT MHTSIUTEHTHHUX ypehaja
2.2.2 MobumHe TeXHOJIOTH]e
2.2.3 Big data ananutuka
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2.3

2.4

WHTepHeT MHTETUTreHTHUX ypehaja y MapKeTHHTY U MAJIONPOJIaju

2.3.1 TexHonoruje mamMeTHe MAJIONPOaje

2.3.2 buxonu

2.3.3 |oT uadpacTpykrypa y MapKETUHTY M MAJIOIIPOJIaj1

2.3.4 10T cepBHCcH Y MapKETHUHTY M MaJIONIPOJIajy

AHanm3a npuxBarama HHTEPHETa HHTSIUTCHTHUX ypehaja y MapKeTUHTYy U
MaJIonpoaaju

2.4.1 Mopenu npuxBaTama TEXHOIOTH]ja

2.4.2 Ananmsa (axkropa npuxBaTama TEXHOJIOTH]a ITAMETHE MAJIONpPO/iaje

Pa3Boj Mozena npruMeHe HHTEpHETa MHTEIMTeHTHUX ypehaja y MapkeTunry u

MaJIonpoaaju

3.1

3.2

Mogenupame onrer cucreMa 0T pemiema y MaonpojajHOM MOCIIOBakYy U
MapKEeTUHTY
3.1.1 Oxsup onmrer mozena 0T pewiema y ManonpoiajHOM [OCIOBAkY U
MapKETUHTY
3.1.1.1 IlnsbeBM KOPUCHUYKOT UCKYCTBA
3.1.1.2 VIaTepHH IOCIOBHU IUJbEBU
3.1.1.3 OGyxBart pemema
3.1.1.4 Pacrioyio)XuBH pecypcu
3.1.2 Pa3Boj cucrema HHTEpaKlIMje KOPUCHUKA U HHTEJIMTCHTHUX ypehaja
3.1.2.1 Cnoj nokperaya
3.1.2.2 Cnoj enturera
3.1.2.3 Cnoj peakTUBHOT MEXaHU3Ma
3.1.3 TexHnonomka HHPPACTPYKTYpa
3.1.3.1 U36op cenzopa
3.1.3.2 10T mpotokomn
3.1.3.3 10T mnardopma
3.1.3.4 Annukanyja
3.1.4 TIlocnoBHH MpoLEecH
3.1.4.1 Ananutuka
3.1.4.2 Ynpaibame NOCIOBHUM MPOLIECHMA
3.1.4.3 Peanu3aiyja TpaHcakiyja
3.1.5 Cucrem mMepema
3.1.5.1 TecTupame nipe MpUMEHE
3.1.5.2 Tlepdopmance crcTemMa TOKOM TPUMEHE
3.1.5.3 KopuCHUYKO UCKYCTBO HaKOH MPUMEHE
3.1.5.4 TlocioBHM pe3yaTaT HAaKOH MpUMEHe
3.1.6 HHrerpaumja y ynpaBjbauku MpoIec IUIAHUPaba, UMIUIEMEHTALUje 1
KOHTpOJIe
Monenupame npeauknuje nocedHor 10T periewa npumMeHe OMKoHa
3.2.1 Konrekct kopumhema OMKOHA Ka0 MAPKETHHIIIKOT ajlaTa aKTHBAIHje
KyTaia y MaJonpoajHOM 00jeKTy
3.2.2 TlocebaH Mozen MpenUKIMje TPUMEHEe OMKOHA Y MAPKETHHTY U
MaJIoTIpoiaju

HmnuiemenTalja pa3BiujeHor MoJieNa U aHalM3a pe3ysTara



4.1  JluzajH UCTpaKMBaba
4.1.1 Excnepument y Cpouju
4.1.2 Pedepentau TectoBr y XpBaTckoj u byrapckoj
4.1.3 MopaenoBame pe3yiTaTa TPKUITHUX TecToBa y KoHTekeTy UTAUT
OKBHpa
4.1.4 TIlpouenypa UCTpaKuBama
4.2  Amnanuza pesynraTa
4.2.1 Amnanusza mapamerapa eKCliepuMeHTa 1 e(h)eKTUBHOCTH OMKOHA
4.2.2 Amnanuza npeIUKTUBHOT MOJEJa MpUMeHe OMKOHa
4.2.3 AmnHanu3a moCIOBHUX MPOIeca TOKOM UMILIEMEHTAIIN]e eKCTIEpUMEHTA
4.2.4 3akipydIy U UMIUIHKAIN]e
4.3  Ilpuxsatame |0T TexHomoruja mehy MeHaiepuMa MajJonpoaajHuX U
npeny3eha pobe mupoke notpomme y Cpouju
4.3.1 [luzajH uctpaxuBama
4.3.2 Pesynratu u MojenoBame pakTopa yTuiaja
4.3.3 Amnanu3za pesyirara
4.3.4 3akibydlly ¥ UMIUIMKALH]je
Hay4ynu u cTpyYHU JONPHHOCH
bynyha ucrpaxubama

Jlureparypa

5
6
7 3aKkJpyyak
8
9 Chucak civka

10 Coucak tadena
11 buorpaduja aytopa

2.2. KPATAK IIPMKA3 [IOJEAVMHAYHUX TIOTJIABJBA

VBOIHO mOriIaBJbe OHI/ICYjC nNpeaMET UCTpaXKMBakba, HUJBCBE NCTPAKHBABKA, MOJA3HEC XUHOTE3C U
MCTOAC UCTpa’KnBamba.

VY okBupy Apyror norjiassba Ae(pUHMCAH j€ TI0jJaM WHTEpPHETAa UHTEIUICHTHUX ypehaja u KOHTeKCT
IpUMEHEe Yy MapKeTHHTY M Majornpofaju. [IpencTaBibeHn ¢y MOJENU eIeKTPOHCKOI MOCIOBamba Y
MapKeTHHTY M MAaJONpoJaju KPO3 KOHIENTE JWTHTAIHOT MapKeTHHra, SNOpPpPer mapkeTuHra u
nameTHe Mmajomnpozaaje. OmucaHu cy TIJIaBHM TPEHAOBH Yy TEXHOJOIWjaMa y OBOj O0JacTH,
(doKycHpaHU Ha MHTEpHET MHTEIMTEHTHUX ypehaja, MoOmiIHe TexHoioruje u big data anamuruky.
JlerasbHO cy oOpaleHa peliema HHTEPHETa HHTEUTEHTHUX ypehaja y MapKeTHUHTY U Majlonpoaaju
MPUKA30M TEXHOJIOTH]ja MaMETHE Maylolpojaaje, OMKoHa, MHPpACTpyKType u- cepBuca. KoHauno,
MIPEJICTaBIbEHU Cy MOJICTH U (aKTOPH MPUXBaTakba TEXHOJIOTH)a.

Tpehe mormaBmpe o0yxBara pa3Boj TMPEUIOKEHOT OMIITET MOelia TpUMEHEe WHTEpHEeTa
WHTEIUTEHTHUX ypehaja y MapKeTUHTy U MaJloNpoiajy, Kao U MOJENUpame MPeIUKIIHje MoceOHoT
peniema npumene OukoHa. [Iprka3ana je apxuTekTypa Mojena Kpo3 MeT KOMIIOHEHTH, YKIbYdyjyhu
UHMPACTPYKTYpPy CUCTEMA, UHTETPaIi]y MOCIOBHUX MPOIIECa U CHCTEM MEPEHA.



VY 4yeTBpTOM MOTJIaBJby NMPHKA3aHU Cy NMPUMEHA Pa3BHjEHOT MOJEJa NMpUMeHe OMKOHa, eBalyaluja
peliema, aHauu3a IMOCTHUTHYTHX pe3yirata. Takole, mpukasaHu Cy pe3yiTaTH MOJEIOBamba
dakTopa yTHIaja Ha NPHUXBATalke WHTEPHETA WHTCIMIEHTHUX ypehaja y MapkeTuHry u
MaJIOTIPOJIAjU O] cTpaHe MeHayepa. [IpuMeHa pa3BHjeHOr Mojelia CacTOju C€ SKCIEPUMEHTATHE
UMILIeMeHTaIje OukoHa Ha TpxumTuma Cpouje, XpBarcke u byrapcke, u MojenoBama pe3yirara
TpkUIIHUX TecToBa y KoHTekcty UTAUT wmonmena mnpuxBaTama TexXHOJoOrdja. Pesynratu cy
aHAJM3UPaHU KPO3 MPHU3MY IMapaMeTrapa eKclepruMeHaTa U e()EeKTUBHOCTH, 3aTUM IPEKO aHaIH3e
NPEJUKTHBHOT MOTEHIMjajla MOJeNa U aHallu3e MOCIOBHUX mporieca. IlpeacraBibeHu cy TriIaBHU
3aKJbYULId M OTpaHUuYCHa UCTpakuBama. [IpoOiieM mo3HaBama M CTENEHA MPHMEHE WHTepHEeTa
MHTEIUTeHTHUX ypehaja y Manonpojaju U MapKeTUHTY HCTpaxeH je Ha Tpxumty CpOuje mebhy
MOMYJIAIIMjOM MEHallepa BEJIMKUX U Cpeamux npemyseha u3 o6iactu Mamonposaje u poda Mmupoke
norpomme. YTBpheHu cy (akTopu npuxBaTamba OBHX TEXHOJIOTHja. 3aKJbydlld M OTpaHUYCHA
CYMHUDajy OBO UCTPAKUBAE.

VY merom mornaBiby Aat je mperiie] Hay4yHUX U CTPYYHHUX JONPUHOCA JUCEepTaldje, ca aKIIeHTOM Ha
TEOpPHUjCKEe M MPAKTHYHE UMIUTHKAIFje. Y IIeCTOM TIOIIaBJby HaBeleHa Cy Oyayha mcTpaxkuBama.
3aKJby4aK je U3BEJCH KPO3 CEAMO IOTIIaBJbe.

Criicak JiaTeparype caapkKd peleBaHTHE pedepeHiie 3a 00JacT AucepTanmje ¥ AaT je Kpo3 OCMO
HorJiaBjbe. Y JEBETOM IOTJIaBJbYy j& M3JIOKEH je CIMCAK CBUX CIIMKA, a Y JIECETOM CBHX Tabena.
buorpaduja ayropa je mpeacTaBbeHa y IOTJIaBJby jeJaHaeCT.

3. OIEHA JUCEPTAIIUJE

3.1. CABPEMEHOCT Y OPUTHUHAJIHOCT

[Ipenmer aucepTanMje mpuNaza akTyelHO] o00JacTH MCTpaXkuBama MPUMEHE HHTEpHETa
MHTEIUTeHTHUX Yypehaja y Majonmpoaaju M MapKeTHHry, omoryhaBajyhu cTBapame mnameTHOT
MaJIONPOJIAjHOT OKpYXkKewa. Benuku Opoj HaydHMX M CTPYUYHMX 4Yacomuca, KOHpepeHIja, KibUra,
pecypca IOCTyITHUX Ha MHTEPHETY MOKa3yjy aKTYeIHOCT TeMe JOKTOPCKE JAucepTalyje.

Jlocajamma HUCTpakMBama Yy oOjacTuMa Koje cy TpuKazaHe Yy JHcepTaluju, HHTEpHeTa
MHTEJIUTEeHTHUX ypehaja mpeacTaBibajy Kao BaXKHY HayuyHO-UCTpakUBauKy obiact. bpojHe HayuHo-
UCTpa)KMBAaYKe MHCTUTYIIHM]e U KOMIIaHUj€ Y JaABHOM UM IPUBATHOM CEKTOPY pa3BHjajy paznuuute 0T
cepBHce y 00JaCTH MMaMETHUX MaJoIpOJajHUX TeXHOIOoruja. MehyTum, aHanusza akTyejaHe HaydHe
JUTepaType yKa3yje Ha HeJJocTaTakK OMIITEr MOJIesia O4yunBama o npuMenu |0T pemewa koju 6u
00jeIMHUO pa3IMYUTE MEPCIEKTUBE U CIIOKEHOCT OpPraHU3aIllMOHE PEalTHOCTH Ipely3eha u aaBao
MeHalleprMa jacHe IPaKTUYHE CMEepHHUIIE, a3e, U KOpake 3a MIPUMEHY.

VY OKTOPCKO] JHMCepTaluju, Y IPBOM JIeNly UCTPa)kKMBamba, UCIUTYje C€ MPEAUKTUBHU MOTEHIIM]jaT
noceOHOI Mojenia MpuMeHe OWKOHAa y MajJonpoAaju M MapKeTHHTY. Pa3BUjeH je MeTOA0JIOIIKH
MPUCTYN 3a IUIaHHWpame U BajdUAallM]y IapaMerapa HUMIUIEMEHTanuje OMKOHa, MOTBpheH Kpo3
aHaIM3y TPW TPXKHUIIHA TeCTa. Y JPYTOM JIeNy MCTPakKMBamka aHAIM3HPAHHU Cy CTAaBOBH M 3Hamba
MEHallepa MajomnpojajHux u mpeayzeha poba mmpoke morpomme o 10T-y u pa3BujeH Momen
(hakTOpa mpuxBaTama OBUX TexHoyioruja y Cpouju.



VY nuceprauuju cy aHaJM3UpaHe HOBE MOTYNHOCTH 3a yHarpeheme MapKeTHHIIKE U MaJONpoAajHe
Ipakce MPUMEHOM CTPATEIKHX pelliemha MHTEPHETa MHTEIMIeHTHUX ypehaja kao HOBE OCHOBE 3a
Kpenpame KOHKYpPEHTCKE MpEeJHOCTH 3a mpenysehe, reHeprcameM Beher mpuxoja W CTBApPABEM
CHaOXHUX W TPajHUX JOHOce ca KymniuMma. OBakBe MHHIM]aTUBE 3aXTEBajy CIPEMHOCT 4YUTABE
OpraHM3alyje Ha IPOMEHM, 3HAa4YajHC WHBECTHIMjE W TapTHEpCKa pelielha Ha PasIHdUuTUM
HuBouMa. [loceGHO mpuMeHa OMKOHA 32 aKTUBALM]y KyIala ¥ KOHBEP3Hjy Ha KyIOBHHY HOTBpheHa
je kao edeKkTHBaH anaT KOjU JOHOCH Oo0Jbe pesynrare y mopehemy ca TpaaulHOHATHUM
MexaHuzMuma. /lucepranuja npyka cBeoOyXBaTHHM, HOBH MPUCTYIl MMIUIEMEHTALUjU OMKOHA KOja
3axTeBa CTPOT MpOIEC IUIaHUpama, n30opa HHPPACTPYKType, IOCTABKE, JKEJbEHUX NepdhopMaHCH,
yHanpeheme CrnocOOHOCTH W OpraHU3allMOHMX M KYyJITYpHHX IpOMEHa Ja OM ce IOCTHUIIIO
yHanpeheme MapKeTHHIIKE eeKTUBHOCTH U €(PUKaCHOCTH.

Tpenytnu HuBO 3Hama o |0T u mpumeHe y wmanompoaajHuM u mnpeaysehuma pobe mmpoxe
notpomitbe y CpOuju je joml yBeK Ha MPUIMYHO HUCKOM HHBOY. To TpelcTaBjba MPENpeKy
CTBapamy W OJlp)KaBamby KOHKYPEHTCKE IPEJIHOCTH, KaKo IOjeMHAaYHOr mpeny3eha, Tako wu
npuBpene y nenuHu. llpennoxenn ommrta monen npumene 10T-a, mocebaH Mozen NMpeAuKIHje
npuMeHe OMKOHA, Kao W yBUAM y (akTope mpuxsarama 10T-a ox cTpaHe MeHayepa, mpeacTaBibajy
KOpHCHA 3Hama M ajare npemy3ehrma 3a yCHEMHUjU TPKUIIHK HACTYN y 3eMJbH, yHampeheme
KOHKYPEHTHOCT y OJIHOCY Ha MHTEpHAIIMOHATHA Mpery3eha Koja JoHOCe TEXHOJIONIKE HHOBAIHjE Ha
CPIICKO TPJKHUIIITE, K0 ¥ CIIPEMHUjH U3JIa3aK CPIICKUX npeny3eha Ha mel)ynapoaHo Tpxxumire.

Ha OCHOBY HU3JIOKCHOT', MOXKE CC 3aKJbYUUTH [1a TOKTOPCKaA L[I/IcepTaqua HAOHOCHU HOBUHC Y OTHOCY
Ha HOCTOjehe CTamkbC U OTBapa MpoCTOP 3a JaJba UCTPAKHBAIbLA.

3.2. OCBPT HA PEDPEPEHTHY U KOPUITREHY JUTEPATYPY

[Tocnenwux roauHa BpIIEHA Cy MHTEH3MBHA UCTPAKMBamba y O0JIACTH MHTEPHETAa MHTEJIUTCHTHUX
ypebaja, maMeTHHUX Malonpo/iajHUX TEXHOJOTHja, MOOMIIHUX TEXHOJOTHja Kao U nmpumMeHe l0T-a'y
KOHTEKCTY MAaJIONpojiaje ¥ MapKeTuHra. MHOroOpojHM pe3ynTaTH MyOJUKOBAaHU Cy y HAyYHHUM
yacormrcuma MehyHapogHor 3Hauaja koju ce Hanmase Ha SCI nmcern, moHorpadujama mehynapoanor
3Hayaja U MPe3eHTOBaHU Ha OpOjHUM KOH(pepeHlMjama. Takohe, MHTEH3UBHO C€ pajid Ha pa3Bojy U
uMIUieMeHTauMju HoBux |0T cepBuca y cBuUM oOnacTiMa MaJlONPOJAJHOT | MOCIOBAKA H
KOMYHHUKaI[je ca MOTpoIIayrMa y CBUM (pa3aMa KyIOBHOT IHKITyca.

VY muceprauuju je kopuitheHa oOMMHaA TuTepaTypa, Koja oOyxBata 278 nuTepaTypHa HaBoAa. 3a
u3paxy JOKTOpCKe aucepranuje kopumrheHa je oOMMHA, 3HaYajHA M aKTyellHa JIMTepaTypa Koja
o0yxBaTa KmHUIe, HWHTEpHET NyOiukanuje, 0a3e mojaTraka M BEJUKH - Opoj. HaydHUX pazoBa
nyONIMKOBaHUX Yy peQepeHTHHM HayyHUM YacolucuMa U 300pHUIMMA HayyHHUX KOH(EpeHIHja.
HaBenenu u3Bopu cy kopumrheHH KpUTHYKH, aHAJTUTHYKH ¥ KOMIAPAaTHBHO y3 MToce0aH OCBPT Ha
aKTYeTHOCTH TPUKa3aHUX HAayuYHUX ca3Hama. Kopuimhena mutepaTypa je ajekBaTtHa AepUHUCAHOM
MPEeIMETy HCTPAXKHBakHa U FheTOBOM CalpXKajy.

VY npBoM neny amcepranmje oOjamimaBa c€ KOHTEKCT CaBPEMEHOT TOCIIOBamba, MApKETHHIIKE U
MaJIONpOJIajHe Tpakce U JeUHHIIE MT0jaM UHTEpHETa MHTEIUIeHTHUX ypehaja 1 muxoBa npuMeHa
y Mainonponaaju u Mmapketunry. Ilpeayseha mpuxBarajy HOBE TEXHOJIOTHje Koje UM omoryhaBajy
Apyradvje Tp>KUIIHO TOHAllamke, MHTepakiuje u uckyctBa (Auger et al, 2017; Lamberton &
Stephen, 2016; Sundmaeker et al., 2010), onHocHO moGoJkiIame KoHKypeHTHOCTH (Bhattacharya,
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2015; Saarikko et al., 2017). TexHonomke HpoMeHe, YKJbyuyjyhH HHTEpPHET HMHTEIUTCHTHHX
ypebaja, u mpomeHe norpebda MOTpoIIada yCIoBJbaBajy pa3Boj MapKETHHTa Ka TpaHC(HOpMaTHBHOM
MAapKECTHHI'Y KaO0 Ha4YWuHYy 1da C€ 0oJbe OCTBap€ HHUJbCBU npez[yzeha U 3aJJ0BOJbC PA3JIUIUTC
WHTEpecHe cTpaHe, jadyajyhu Tume KoHKypeHTCcKy mnpeaHoct (Kumar, 2018). Jlepunucan je
MOJCETMEHT IUTUTATHOT MapKeTHHTa — MHTEpHEeT MapkeTHHT (Mohammed et al., 2009; Radenkovic¢
et al., 2015) u mobunnor mapkerunra (Purdevi¢, 2018; Bancora et al., 2015; Hadadi & Almsafir,
2014; Shankar & Balasubramanian, 2009). Ananmu3upanu Cy MOJICIH U TEXHHKE MaMETHE
manomnpoaaje (Kaur et al.,, 2021; Shankar et al., 2021; Kamble et al., 2019; Roy et al., 2018;
Hwangbo et al., 2017; Roy et al., 2017; Gregory, 2015; Pantano & Timmermans, 2014) u shopper
mapkerunra (Shankar et al., 2016; Baxendale et al., 2015; Zondag, 2012; Inman et al., 2009).
TexHomo1IKa peniemka 3aCHOBaHa Ha MHTEPHETY MHTEIIMTeHTHUX ypehaja omoryhaBajy BUCOK HHUBO
MepcoHANIN3AIM]je, KOHTEKCTyalu3aluje, WHTEpaKlHje W KOMYHHUKAIMje Yy pPEATHOM BpEMEHY,
cTBapajyhu ocHOBY 3a yHampeheme HCKyCTBa KyIalla, CTBapame JyOOKHX Be3a ca HhUMa, U TUME
yHanpelheme nmocnosuux pesyirata (Riegger et al., 2021; Rust, 2020; Adapa et al., 2020; Ketelaar
et al., 2017; Mazzei & Noble, 2017; Labus et al., 2016; van ’t Riet et al., 2016; Parise et al., 2016).
Wurepuer muTenureHTHUX ypehaja je medunucan kao texnoinoruja (Radenkovi¢ et al., 2017;
Nowodzinski et al., 2016; Hsu & Lin, 2016, Samaniego & Deters, 2016; Al-Fugaha et al., 2015;
Perera, Liu, et al., 2015; Atzori et al., 2014; Chen et al., 2014; Gubbi et al., 2013) u ananu3zupan
KpO3 KOHKpETHA TEXHOJIOIIKa pemeiha u Moryhnoctu npumene (Pal et al., 2021; Costa et al., 2021;
Malhotra et al., 2021; Al-Rakhami & Al-Mashari, 2021; Radenkovi¢ et al., 2021; Grewal et al.,
2020; Ferracuti et al., 2019; Budakova & Dakovski, 2019; Hwangbo et al., 2017; Sturari et al.,
2016; Anderson & Bolton, 2016; He & Wilson, 2016; Allurwar et al., 2016; Radhakrishnan et al.,
2015; Lee & Lee, 2015). baucko moBe3aHe TexHOJOTHje Ha Koje ce 10T ocnama cy MoOHiHE
texunonoruje (Alwis et al., 2021; Kim, 2021; Al-Zoubi & Ali, 2019; Grewal et al., 2018; Bues et al.,
2017; Lemon & Verhoef, 2016; Gupta & Agarwal, 2015; Wang et al., 2015; Shankar et al., 2010;
Leppaniemi, 2008) u big data (Davenport et al., 2020; Shankar, 2018; Alharthi et al., 2017;
Bradlow et al., 2017; Brown, 2017; Radenkovi¢ et al., 2017; Sheth, 2016; Wedel & Kannan, 2016;
Al-Fugaha et al., 2015; Wamba et al., 2015; Purdevi¢, 2014; Bogdanovi¢, 2011). IToceban dokyc je
JaT Ha TEXHOJIOTHje MaMeTHE Malonpojaje Koje cy Oa3upaHe Ha HHTEPHETY HMHTEJUT€HTHUX
ypehaja (Gong et al., 2021; Kaur et al., 2021; Adapa et al., 2020; Bayer et al., 2020; Fagerstrgm et
al., 2020; Hsia et al., 2020; Abushakra & Nikbin, 2019; Budakova & Dakovski, 2019; Caro & Sadr,
2019; Ferracuti et al., 2019; Kamble et al., 2019; van de Sanden et al., 2019; Carcary et al., 2018;
Faulds et al., 2018; Lu et al., 2018; Pantano et al., 2018; Roy et al., 2018; Tang et al., 2018; Tu,
2018; Cordiglia & van Belle, 2017; Grewal et al., 2017; Inman & Nikolova, 2017; Tallapragada et
al., 2017; Willems et al., 2017; Allurwar et al., 2016; Labus et al., 2016; Rajabi & Hakim, 2016;
Sturari et al., 2016; Thamm et al., 2016; Al-Fugaha et al., 2015; Radhakrishnan et al., 2015;
Pantano & Timmermans, 2014; Renko & Druzijanic, 2014, Yaeli et al., 2014; Atzori et al., 2010;
Pramatari & Theotokis, 2009. bukonu cy neraspHHje oOpaheHH Yy MNOCEOHOM ITOTJIABIBY,
ykibyuyjyhu nepununujy (Mavroudis & Veale, 2018; Cordiglia & van Belle, 2017; Nowodzinski et
al., 2016; Al-Fugaha et al., 2015; Granjal et al., 2015; Radhakrishnan et al., 2015), Texauuku omnwc
(van de Sanden et al., 2019; Mavroudis & Veale, 2018; Sturari et al., 2016; Thamm et al., 2016;
Pierdicca et al., 2015), mporiec unTepakiuje ca kynuuma (Fagerstrgm et al., 2020; Budakova &
Dakovski, 2019; Faulds et al., 2018; Balaji & Roy, 2017; Parise et al., 2016) u moapyudja npumene
(Girolami et al., 2020; Grewal et al., 2020; Roy et al., 2020; Suda et al., 2019; Allurwar et al., 2016;
Nowodzinski et al., 2016; Statler, 2016; Sturari et al., 2016; Thamm et al., 2016; Lee & Lee, 2015;



Man & Ngai, 2014). Apxurektypa l0T cucrema aHanu3upana je Ha OCHOBY cienchux pajoBa:
(Korte et al., 2021; Jog & Murugan, 2018; Al-Fugaha et al., 2015; Li et al., 2015; Chen et al., 2014,
Varsamou & Antonakopoulos, 2014; Yang et al., 2011; Atzori et al., 2010). Ananusupanu cy u
cucremarn3oBanu 10T cepBucu y Manonpoaaju u Mapkerunry (GOrur et al., 2021; Kim, 2021; Pal et
al., 2021; Pascale et al., 2021; Adapa et al., 2020; Bayer et al., 2020; Grewal et al., 2020; Lorente-
Martinez et al., 2020; Wedel et al., 2020; Caro & Sadr, 2019; Ferracuti et al., 2019; Kamble et al.,
2019; Lu et al., 2018; Mavroudis & Veale, 2018; Pantano et al., 2018; Rezazadeh et al., 2018; Gaur
et al., 2017; Grewal et al., 2017; Hwangbo et al., 2017; Inman & Nikolova, 2017; Ketelaar et al.,
2017; Lee, 2017; Patil, 2017; Roy et al., 2017; Tallapragada et al., 2017; Anderson & Bolton, 2016;
Radhakrishnan et al., 2016; Dutot, 2015; Pierdicca et al., 2015; Renko & Druzijanic, 2014; Yaeli et
al.,, 2014; Sarac et al., 2010). IlpBu ngeo amcepranje ce€ 3aBpIllaBa aHaJIM30M IMpobieMa
npHUxBaTama TexHosoruja — mocrojehux mozena (Aldossari & Sidorova, 2020; Roy et al., 2020;
Alghatrifi & Khalid, 2019; Lee & Shin, 2019; Cordiglia & van Belle, 2017; Venkatesh et al., 2016;
Venkatesh et al., 2012; Martins et al., 2014; Venkatesh et al., 2003; Taylor & Todd, 1995; Davis,
1989; Ajzen & Fishbein, 1973) u dakropa npuxsarama (Chang & Chen, 2021; Fazal-e-Hasan et al.,
2021; Gong et al., 2021; Shankar et al., 2021; Cebeci et al., 2020; Dwivedi et al., 2020; Roy et al.,
2020; Tirkes et al., 2020; Abushakra & Nikbin, 2019; AlHogail & AlShahrani, 2019; Chouk &
Mani, 2019; lkumoro & Jawad, 2019; Morienyane & Marnewick, 2019; Ramirez-Correa et al.,
2019; Al-Momani et al., 2018; Carcary et al., 2018; Foroudi et al., 2018; Grandon et al., 2018;
Hwang et al., 2018; Jaafreh, 2018; Lu et al., 2018; Mital et al., 2018; Villa et al., 2018; Cordiglia &
van Belle, 2017; Singh et al., 2017; Williams et al., 2015).

VY neny paMcepranyje Koju Cc€ OJHOCHM Ha pa3BOj OMNINTEr Mojela IpHUMEHe HHTEpHeTa
MHTEIUTeHTHUX ypehaja 1 moceOHOr MoJjena NnpeauKLyje MpuMeHe OMKOHAa UCTAKHYTH Cy 3aXTE€BU
KOj€ jeIlaH TakaB cucteM Tpeba na ucnyHu. [Ipuctyn Mozeny je 3aCHOBaH Ha aHAIM3U MPETHOCTH U
Henmocraraka nperxoauux monena (Korte et al., 2021; Shankar et al., 2021; Dlamini & Johnston,
2017; Saarikko et al., 2017; Weinberg et al., 2015; de Swaan Arons et al., 2014). Cpaka
KOMITOHEHTa CHCTeMa pa3BHjeHa je Hagorpalyjyhu mperxogaHa pedepeHTHA HUCTPaKHWBamha HOBUM
peliekhbUMa M mpouecuMma. Mojen HMHTErpulle OKBHUp, CHCTEM HHTEpakKlMje ca KOPHUCHUIUMA,
TEXHOJIOIIKY HMH(pacTpyKTypy, MOCIOBHE IpolLiece, CUCTEM Mepema W MHTerpamnujy Inpoueca
ynpaBjbamba. MoJienupame NpeiuKlrje NpuMeHe OMKOHA pPa3BHUjEHO je Ha OCHOBY IMPETXOTHHUX
UCTpaXkKMBama MpUMeHe e()UKACHOCTH U MpuxBatama OukoHa (Purdevi¢ et al., 2022; Gong et al.,
2021; Riegger et al., 2021; Adapa et al., 2020; Fagerstrgm et al., 2020; Caro & Sadr, 2019; van de
Sanden et al., 2019; Carcary et al., 2018; Faulds et al., 2018; Foroudi et al., 2018; Roy et al., 2018;
Balaji & Roy, 2017; Bues et al., 2017; Cordiglia & van Belle, 2017; Hwangbo et al., 2017; Ketelaar
et al., 2017; Willems et al., 2017; Allurwar et al., 2016; Nowodzinski et al., 2016, Statler, 2016;
Sturari et al., 2016; van ’t Riet et al., 2016; Radhakrishnan et al., 2015; Persaud & Azhar, 2012),
kao u UTAUT monena npuxBarama texnonoruja (Carcary et al., 2018; Venkatesh et al., 2012).

VY nucepranuju je nata aHanM3a TPXKUIIHUX TECTOBa MpHUMEHe OMKOHA Ha OCHOBY Koje je yTBpheHa
e(pUKaCHOCT OBE TEXHOJIOTHj€ y OJHOCY Ha TpaJMLMOHAIHE NMPOMOTHUBHE TaKTHKE M MOTBphHEH je
MOJIeNl TIpeIuKIMje Kao ajaT KOju MEHajepu MOry Ja KOPHUCTE MPHIUKOM IUIaHUpamba
UMIUIEMEHTAIIMje OBaKBUX TexHosomkux pemnrema (Purdevi¢ et al., 2022; Fazal-e-Hasan et al.,
2021; Gong et al., 2021; Adapa et al., 2020; Bayer et al., 2020; Fagerstrem et al., 2020; van de
Sanden et al., 2019; Balaji & Roy, 2017; Brown, 2017; Cho et al., 2017; Grewal et al., 2017; Hubert
et al., 2017; Inman & Nikolova, 2017; Ketelaar et al., 2017; Roy et al., 2017; Tallapragada et al.,
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2017; DPurdevi¢, 2016; Thamm et al., 2016; van ’t Riet et al., 2016; Moore & Benbasat, 1991;
Thompson et al., 1991). Takohe, nata je aHanu3a pe3yJTara UCTpaXXKMBamba MMO3HABAbA U MPUMCHE
10T TexHOMOTHja 011 CTpaHE MEHAIIepa y MaJoNpoAajHUM U npeay3ehuma pode MUPOKe MOTPOIILE,
Kao U uaeHtuduKamja GakTopa yTHilaja Ha MpuxBaTame oBe Texnonoruje (Aldossari & Sidorova,
2020; Pal et al., 2020; Turkes et al., 2020; Abushakra & Nikbin, 2019; Alghatrifi et al., 2019;
AlHogail & AlShahrani, 2019; Ikumoro & Jawad, 2019; Lee & Shin, 2019; Ramirez-Correa et al.,
2019; Carcary et al., 2018; Grandon et al., 2018; Hwang et al., 2018; Roy et al., 2018; Villa et al.,
2018; Singh et al., 2017; Williams et al., 2015; Martins et al., 2014; Hair et al., 2013; Hair et al.,
2012; Venkatesh et al., 2012; Compeau & Higgins, 1995; Taylor & Todd, 1995; Moore &
Benbasat, 1991; Thompson et al., 1991; Davis, 1989; Bentler & Chou, 1987). Pesynratu
UCTPaXHMBaka MOTY Ja NMOMOTHY (OKYCHpamy eayKallije U WHUIMjaTUBa Ha 00JacTH KOje MOTy
HajBHIIIE J]a IOMOTHY YHarnpehewmy 3Hama U IPOMEHH CTaBoBa npema l0T TexHojorujama, Kako Ou
ce uckopuctwia npwimka na loT TexHomoruja Oyae M3BOP KOHKYPEHTCKE NMPEIHOCTH M OCHOB
OCTBapvBama yIITeaa U 00JbHUX MOCIOBHHUX PE3yJITaTa.

JlurepaTypHu HaBOaM HUCKOpHINheHH Cy Yy CBpXy IpelcTaB/bamba pa3MaTpaHor mpoodiiema
UCTpaXHMBamka Ca IMJbEM IPHKa3a J0CAAIIbUX pe3yiiTaTa MPUMEHE WHTECPHETa WHTEIUTCHTHUX
ypehaja y MapKeTHHTY U MaJIOTIPOJIajH U pa3Boja cepBUCa IMaMETHE MAaJIONPo/iaje, YUME j& yKa3aHO
Ha MOCTOjame MOTpede 3a pa3BojeM HOBOT, CBEOOYXBATHOI W HWHOBAaTUBHOT MOjCNa IPUMEHE
WHTEpHETa UHTEIUTEHTHUX ypehaja, 1 ToceOHO OMKOHA, Y MApKETHHTY U MAJIOTIPOJIAjH.

3.3. O1MC 1 AAEKBATHOCT ITPUMEKBEHMX HAVYHUX METOJIA

Meropmonoruja ucTpakuBama Koja je KopuiitheHa y JTOKTOPCKOj AUCEpTalUju 00yXBaTa pa3iuduTe
HayyHe MeToze. OmimTe HayuyHe MeToje KopulnheHe y QucepTaluju Cy METoje HMPUKYIJbamkba U
aHanu3e TnocTojehMx HaydyHUX JOCTUTHyha U pesynraTta, 3aTUM aHAJIUTUYKO-JEAYKTHUBHE W
CTaTUCTHYKE METO/E, JAOK LIEHTPAJTHO MECTO MMajy METoJ]ie MoJenupama. Meroje Mojenupama
KopuurheHe y JOKTOPCKO] TUCepTalMjy Cy METOJIE pa3Boja MOCIOBHUX Mojiena. OHe cy kopulthene
MPUIIMKOM M3pajie OMIITEr MOeia MPUMEHEe WHTepHEeTa WHTEIUTeHTHUX ypehaja y MapKeTHHTy U
MaJIoNpoJaju, Kao ¥ INPUIMKOM H3paje MoceOHOr MoJena MpeauKije npuMene oukoHa. Meroze
MPUKYIUbakha U aHaJIn3€e NMocTojehuX HayYHHUX pe3yJiTaTa KopHuilheHe cy NMPUINKOM YCIOCTaBJbambha
TEOPUJCKOTI KOHIIENTa MaMETHOT MaJoIpoJIajHOT OKPY’KeHha U aHTakoBama Kynala, nocrojehnx
pecypca U HMHQpacTpykType, U Mojena npumene |0T TexHonoruja koje cy HpPUMEHJBUBE Yy
MaJIONPOJIAJ U MAPKETHHTY. AHAIUTUYKO-IEAYKTUBHE METO/Ie KopullheHe Cy MpUIMKOM aHalIn3e
nocrojehux periema MaMEeTHUX MAaJONpPOAAJHUX TEXHOJOTHja, mocrojehux Mojena MpHXBaTamba
TexHoJoruja, komroHneHara l0T cucrema, aurutanHor u. ShOpper MapkeTuHTra,; TE MOOMITHHX
TexHosoruja. CTaTUCTHYKa METO/A je KOpUIIheHa MPUINKOM MEpeHa PEIeBaHTHHUX MapaMeTrapa H
aHanmM3e JOOMjeHHX pe3yiTaTa eKCIepUMEHTa, TPXKUIIHUX TECTOBA M TEPEHCKOT HCTPaXHBAMA.
[Tomohy craHmapIHUX CTaTHCTHYKHX METOJa W3BPIICHO jeé MEPEHEe PEICBAHTHUX Mapamerapa u
aHanu3a JoOUjeHHUX pe3yTara.

AHanu3za pesyirara UCTpaXKHBamba W3BPIICHA je KOpUIINeHheM KBAaHTHUTATUBHUX M KBAJIMTATHBHUX
Metoaa. O KBAaHTUTATUBHUX METO/a KopHuIllheHe cy cTaTUCTHUKe MeTone. KBanuTatuBae MeToe,
KOje ce KOpHCTe, OJTHOCE Ce Ha aHaiM3y cajapxkaja. Pe3ynraTu ucTpakuBama Cy NMPE3EHTOBAHU
TEKCTYaJIHO, OMHMCHUBAEM, U KPO3 BuUIlle Talena, CIMKa U JjarpaMa ca yrnopeIHuM pe3yiaTaTuMa.
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HcTpaxuBame je WHTEpAMCUUIUIMHAPHO, OOyxBaTa WH(POPMATHUKY, pauyyHapCTBO, MAapPKETHHT,
TPrOBHHY M MEHAIIMEHT.

Ha ocHOBy aHanu3ze JOKTOpCKE AMCEpTAallH]je, MOKE C€ 3aKJbYUUTH J1a IPUMEHCHE HayuHe METOJIe U
TEXHUKE IO CBOM 3Hayajy U CTPYKTypd OJroBapajy TeMHU JAHCEpTalyje M CIPOBEICHOM
UCTPAXKUBAIY.

3.4. [IPUMEHJbMBOCT OCTBAPEHUX PE3VJITATA

JIoKTOpcKa aucepTainuja nmpyxa H1u3 TEOPHjCKUX U MPAKTHUYHUX UMITUKaIK]a.

[IpBu neo uCTpakMBama OJHOCH CE Ha BalHMIAIM]y e(pHUKacHOCTHM NMpHMEHE OMKOHA M MOJelia
MIPEIMKIIN]C BbUXOBE HMILIEMEHTAIH]E. Y TEOPHjCKOM CMHCITY, OBUM UCTPAKUBAKBEM CE TIPOIIHPY]E
orcer UTAUT wuctpaxkuBama y o0nacTi HpuMeHEe OWKOHAa Kao TEXHOJIOTHjE, MAaJONpojaje Kao
WHAYCTpHje W TPXKUIITA Yy pa3Bojy Kao reorpadckor omcera. [Ipyxka ce Mmo3uTHBaH TpuMep
npuMeHe OWKOHAa M CTBapama BPEAHOCTH 3a Kymie mnomohy oBe TexHonoruje. IlorBphyje ce
WHKpPEMCEHTAIHU e(deKaT Ha IOCIOBHE pe3ynrtare mpuMmeHoMm l0T-a y omHOCY Ha cTaHIapIHy
MOCJIOBHY mpakcy. KOHaYyHO, MCTpaKUBamE IMOJPKaBa METOJIOJIONIKY TIOCTaBKYy OIIITET MOJEla
NPUMEHE WHTEPHETa MHTEIIMTCHTHUX ypehaja y Manonpoaju 1 MapKeTUHTY, U MpYKa BalHIalH]y
MOCEeOHOT MOjIeNia PEAUKIHje MpuMeHe OukoHa. OCUM TEOPHjCKOT JIOTPUHOCA, Pa3BHjCHU MOJICIH
UMajy 3HAYajHE MPAKTHYHE KOPHCTH MEHAllepUMa KOjU OJJIy4yjy O MPHMEHH TEXHOJIOTHja
WHTEpHETa UHTEIMTCHTHUX ypehaja y Manonpoaaju 1 MapkeTuHry. O0jeubeHOCT MEHAIEPCKUX U
TEXHOJIOIIKHX aclieKara, Kao U OpraHu3allioHa CBEOOYXBAaTHOCT, MPYkajy oAarosapajyhu okBup 3a
nporec npuMene |0T Ha cTpaTemikoM M TaKTHUYKOM HHUBOY. KOHKpETHOCT MoOjena MpeauKInje
npuMeHe OMKOHA OJIaKIaBa TUIAHWPAFe OBUX aKTHBHOCTH W MOMa)X€ ONTHMHU3ALHUJU pe3yiraTa y
OJTHOCY Ha MHBECTHIIH]E.

Jlpyru 1eo ucTpakuBama ce OJHOCH Ha MO3HABAKE U MPUMEHY WHTEpHETa MHTEIUICHTHUX ypehaja
O]l CTpaHE MEHalepa y MaJonpoJajHUM U mpeny3ehuma poba mmpoke morpouime. Teopujcku
JOTIPUHOC OBOT HCTpa)KUBama CE€ Oryiea y HEeKonuko aomeHa. OHO TpeacTaBjba MPOIIMPEHE
oOyxBaTa pacmoyiOKUBUX HUcTpaxkuBama npuMeHoM UTAUT mogaena mokpuBameM JOHOCHIIAIA
OJITyKa Y BEJIMKUM M CPEIBHUM Tpeay3ehnma y 3eMJbH Y pa3Bojy, Kao U (OKYyCOM Ha JeIaTHOCT
MaJonpoaje U UHIYCTPU]y poda MIMPOKe MOTPOIIke. [[pyro, 0BO UCTpakKUBambe MOApKaBa BEhHy
MPETXO/IHUX Haja3a O 3Haya)y yrTunaja ¢akropa ouekuBaHux mnepdopmancu. Tpehe, oBo
UCTPpaXKUBakE Hala3u Ja MPETXOJHO Ce HCKYCTBO Ca TEXHOJOTHJOM HE IOHAlla Kao 3Hadaja
ersoreHa Bapujabna mojena. JlogaTHU TEOPHUjCKU AOMPHHOC HCTPAXKHBAKHA j€ Y MPOIIHPEHY
pa3ymeBama HUBOA 3HAma M MCKYyCTBa MEHalepa U3 MOCMaTpaHUuX MHIYCTpHja ca TEXHOJIOTHjaMa
WHTEpHETa WHTEIUTeHTHUX ypehaja. Y MpakTUYHOM CMHUCITY, pPe3yldTaTH HCTpaKMBamba MOTY Ja
MMOMOTHY (POKycHpamy eayKallije W WHUIHMjaTHBa Ha OO0JACTH KOj€ MOTY HajBHINE Jia TIOMOTHY
yHarpehemwy 3Hama u IPOMEHH cTaBoBa mpema |0T TexHosnorujama. Jorn yBeK MOCToju MpoCcTop Aa
10T TexHomoruja Oyne M3BOP KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH, MPE HETO IITO MOCTaHE HEOMXOJaH M
yoOWuajeHn 4YHWHWIAIl TIocioBama. Hemocrarak 3Hama o |0T TexHonorwjama mAOBOIM IO
MPOMYIITaka IIaHCH 33 CMAambEeHE TPOIIKOBA M ONTHUMH3AIU]y MOCIoBamka. PasymeBameM cTama y
NPUBPEIN M CTAaBOBAa MeHalepa, 100aBbaun y obnactu 10T TexHOnOrHja MOry J1a YHampezae cBojy
noHyny, Aajyhu oaromapajyha pemiema, na Ou mpeBasunuid mnocrojehe Oapujepe He3Hama W
HEraTUBHHX WJIH MOTPEIIHUX MEePIETIIH]ja.
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3.5. OLIEHA IOCTUTHYTUX COOCOBHOCTU KAHJIMJIATA 3A CAMOCTAJIHU HAVYHU PAJT

Obnactn HayyHOr HHTepecoBama Harame DByphesuh cy wunTepHer uHTENMreHTHHX Yypebaja,
namMeTHE MaJoNpoAajHe TEXHOJIOTH]je, MOOMIHO MOCIOBAE M EIEKTPOHCKO MocioBame. CTekia je
3HAYajHO MPAKTUYHO UCKYCTBO Y HACTABHO-00Pa30BHOM IPOIIECY Y BUCOKOIIKOJICKO] YCTAHOBH.

VY ToKy M3pajie HOKTOpCKe nucepranmje, kanauaar Harama Byphesuh, moTepauia je crmocoOHOCT
JIa caMocTalHO 00aBjba HAYYHHM paj, Jla carjena npoOjieM HCTpaKuBamba Ca BHINE aclieKara H
KpEaTHBHO MPUCTYIIH HErOBOM pemiaBamy. KaHaumaTt moceiyje moTpeOHa CTpydHa, TEOPHUjCKa U
NpaKTUYHA 3HaKka 32 CaMOCTaJaH paj, HITO je, OCUM Y IMPOLEeCy M3paje JOKTOPCKE AHMCepTaIyje,
MoKasaja M KBaJUTETOM U OpojeM o0jaBibeHMX HayyHHX nyOnukanuja. Harama DByphesuh je
youmsia TJlaBHE HelOCTaTKe U mpobieMe nocrojehux pemema u CrpoBenia HCTPAKUBAKBE Ca LIUIBEM
na ce uctu mpobiemu mpeasul)y. CBeoOyXBaTHU M CHCTEMATH30BaHW IPETIIEHA JIMTEPAType W3
HAYYHO-MCTPAKUBAYKOT paja IOKa3yje CIOCOOHOCT KaHAWAATa 3a CaMOCTAJIHy aHaIu3y H
pemaBame JAepUHUCAHUX 3allaTaka, Kao W 3a KPUTHUYKO carjelaBame MocTojehrX MpaKkTHYHUX U
TEOPHUJCKUX pEIICHha W3 OBOr JOMEHA, IITO je PEe3yJITOBAJO WHOBATUBHUM MOJEIOM IPHUMEHE
WHTEPHETa MHTCJIMICHTHUX ypehaja U MOJEIoOM MpeauKIje MpuMeHe OMKOHA y MaJIONpOJaju U
MapKETUHTY .

Ha ocnoBy HaBezneHor, cmarpamo Aa kanauaat Hartama DBypheBuh nocenyje moTpe6HO 3HaWmE U
HCKYCTBO 3a CAMOCTaJlaH Hay4YHO-UCTPAXKUBAYKHU PaJl.

4. OCTBAPEH HAYYHH JONPUHOC

4.1. ITPUKA3 OCTBAPEHUX HAVYHUX JOITPUHOCA

Haj3navajauju qonpuHoOC OBe aucepTalyje je pa3Boj Mojiesia MpUMEHE MHTEPHETa WHTEITUTCHTHIX
ypehaja y MapKeTHHTY U MaJIopoaju ¥ TOCEOHOT Mo/iea MPeIuKIINje TpuMeHe OUKOHa,

Kibyunu HayyHu 1ONpPUHOCH OBOT pajia Cy:

e (dopmarHM oOmMC MojJeNa INPHMEHEe WHTEPHETa WHTSIUIeHTHUX Yypehaja y ‘MapkeTuHry u
MaJoIpoAajH,

e (opmaiHu onHUC MOCeOHOT MO/IeNa NPEANKIINje TPUMeHe OMKOHA Y MaJoNpOoIaju U MapKETHHTY,

e pasBoj MojieNia apXUTEKType M HHPPACTPYKType CHUCTeMa ‘aKTUBHOCTH yHampehema mpojaaje u
yHanpel)ema MOCIOBHUX TIpolieca M MajomnpojajHe UHOPACTPYKTYpPE 3aCHOBAHOT HAa HHTEPHETY
HMHTEIIMTCHTHUX ypehaja,

e WHTErpaldja WHTEPHETa WHTEJIMIeHTHUX ypehaja ca cHCTEMOM - eIeKTPOHCKOT TIOCIOBama Y
MAaJIONIPOJIAjH U ca TEXHUKaMa MapKeTHHTa,

e HHTErpaluja HHTEpHETa MHTEIUIeHTHUX ypehaja ca TUruTaIHuM MapKeTHHIOM,
® [pUMEHA U EKCIIEPUMEHTAJIHA HOTBPIN MOJIENIa KPO3 UCTPAKUBAE PEATHOT MOCIOBHOT CITy4aja,

® [IOTBpAA KOHIENTa OMKOHAa Kao CPEJCTBA 3a aHTaKOBAaWkE Kylala W peaju3anyjy NPOMOTHBHHUX
AKTUBHOCTU y MaJIOTIPOajHOM OKPYKE€HhY M KOjU JIONPHHOCH ToBehamy npojaje, U TO BUIIE HEro
TpaJUIIHOHATTHE IPOMOTHBHE TAKTHUKE,

e pasBoj METOZA 3a OIleHY nepdopMaHCcH T00HjeHOT MOoJIeTa,
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e yBOleHE HOBUX Mepa e(PHKaCHOCTH OMKOHA Kao CPEICTBA 3a aHra)KOBarmbe KyIlalla M peaun3allu]jy
MMPOMOTHBHUX aKTUBHOCTH y MAaJIONIPOJAjHOM OKPYXKEHY — MHIEKC e(DUKACHOCTH HOTH(HKAIHja U
npensulena epukacHOCT HOTUHUKAIIH]a,

e JIONPUHOC pa3yMeBamy IpuUXBaTamka TexXHoNoruja LMHTepHeTa MHTENUreHTHHX Yypehaja y
MaJIONpOJaju ¥ MapKETHHTY OJl CTpaHe Kylalna M oJ] CTpaHe MeHayepa y npenysehuma kpoz UTAUT
MOJIEII.

JIoKkTOpCcKa aucepTainuja pe3yTyje U HU30M CTPYYHUX JOMPUHOCA OJ1 KOJUX Cy HAJBAKHU]JU'

® aHanM3a MPUMEHE WHTEPHETA MHTEIUTCHTHHX ypehaja u MOOMIHHMX TEXHOJOTHja Y MAapKETHHTY U
MaJIoNpoajH,

e aHaNM3a CaBPEMEHHX TEXHOJOUIKMX M MAapKEeTHHIIKMX KOHIENara Kao INTO Cy KOHTEKCT,
reoTapreTHpame, MOOMIHU MapKeTHHT, padyyHapcTBO y 00JaKy, big data ananutuka,

e aHalM3a W CHUCTeMaTH3anuja Mmocrojehnx HaunHa NpuMeHe WHTEepPHETa WHTENWTeHTHuX ypehaja y
MapKeTHHTY U MaJIOTPOIajH,

e @perjel W aHaIM3a TEXHOJOTHja ITOTPEOHMX 3a WMIUIEMEHTALHWjy HWHTEpHETa WHTEIUTESHTHUX
ypehaja y MapkeTHHTY 1 MaIOTIPOIajH,

e qperieq W aHalM3a MOjeNa NpHXBaTamkba TEXHOJOIHMja MHTEPHETa MHTEIMICHTHUX ypehaja u
(akTopa yTHIaja Ha HaMepy KopuIIhema TEXHOJNOTHja WHTEpPHETAa WHTENUTeHTHUX ypehaja on
CTpaHe Kymana ¥ npeny3seha,

e aHammW3a M Bajuaandja eQUKACHOCTH NPUMEHe WHTepHEeTa WHTEIUTeHTHUX ypehaja y MapkeTHHTY U
MaJIONPO/Iajy Kao e(hUKACHOT eIEMEHTa KOMYHHKAIIMOHOT MHUKCa U pellea MOCIOBHUX TIpoIieca,

® aHajiu3a u Bannz{auﬂja Moz€Ia KpOo3 CKOHOMCKE, ICUXOJIOIKE U TCXHOJIOIKE aCIICKTC Hep(bopMchn
cucrema.

JlpymITBeHU JONPUHOC AOKTOPCKE TUCEpTallije OrIeajy ce y:

® pE3yNTaTH HCTPAaXHBama MOMaXy Jla Ce aHAIU3Mpa MpoOjeM NpHMEHe TEXHOJIOTHja HMHTEpHeTa
WHTEJUIeHTHUX ypehaja y uniby ocaBpeMemaBamba TProBUHE M MapKETHHIA y 3eMJbH, yHanpehema
KOHKYPEHTHOCTH U jadarma eKOHOMHU]E,

®  pEe3yNITaTH UCTPAKHBaKba MOMaXKY Ja Ce aHAIH3MPa JONMPUHOC IIPUMEHE MHTEPHETa MHTEIUT€HTHUX
ypehaja y MapkeTHHTYy M Majomnpojaju kao (akrtopa IOCIOBHE e(hUKACHOCTH M yHamnpehema
MOCJIOBHUX pe3yJITara,

e MoryhHOCT mpUMeHEe MHTEpHETa MHTEJIUICHTHHUX ypehaja y MapKeTHHIYy W MaloNpoJaju MOXe Ja
YHaIpe 3aXTeBEe CaBPEeMEHHX MOTpPOIada W Kymala y CMUCIy e(QUKacHHjUX pelllermha KYIOBHHE,
mreaehn BpemMe 1 HOBall ¥ oMakyhu yHanpelewy KBauTeTa )KUBOTA.

4.2. KPUTUUYKA AHAJIU3A PE3VJITATA UCTPAXKUBAILA

Kanmupar je y MOKTOpCKOj AMcepTalMju pa3MaTpao pa3B0j HHOBATUBHOL Mojiela MPHUMEHE
WHTEpHETa HHTEIIMTEHTHUX ypehaja y MapKeTUHTY U Malonpoaju. McTpakuBauku paj 3aCHOBAH je
Ha TocTojehuM HaydHUM pe3yinTaTuMa. AHaTU3uMpaHa je OOMMHA JTUTepaTypa, Kao M pazIUunuTe
MeTole W TexHHKe y obsactu |0T-a, mamMeTHHWX MaJIONMPOJajHUX  TE€XHOJIOTH]ja, JUTUTATHOT |
shopper MapkeTWHra ¥ MOOWJIHHX TEXHOJOTHja. Pe3ynraT ucTpakuBama je OPHUTHHAIHU MOJCI
MIpUMEHEe HHTePHETa HHTEIIMTEHTHUX ypehaja y MapKeTHHTY U MaJIONPO/IajH, Kao U MmocedaH MOJEIT
MpeANKIINje TpIMeHe OMKOHA y MaJIoNpo/aaju, Koju yHampehyje 3Hame, MpoIiec JOHOIIEHka O TyKa
o mpuMenH 10T-a, 1 yKyIaH MOCIOBHH MPOLIEC Y MAJIONPO/Iaju M MHTEPAKIUjU ca KYIIIUMA.

Kao nonarak mpemiokeHoM Mojeny ypaheHO je HEKOonMKo aHanu3a. lIpBa ce ogHOCHM Ha
BaMaMjy Kopuiihema OMKOHA 3a pealn3alujy MPOMOIMja Y MaJONpPOJajHOM OKpPYKEHmY, YMMe
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ce MOCTHXY pE3ydTaTd Koju Cy OOJbHM y OJHOCY Ha TpaJUIMOHATIHE MPOMOTHUBHE TaKTHKE.
[TpuxBaheHocT 07 cTpaHe MOTpoIaya, Ka0 U MO3UTUBAH e(eKaT Ha MOCIOBHHU PE3yTaT TOBOpE Y
MIPUJIOT IPUMEHU TEXHOJIOTHje OMKOHA Ka0 MapKETHHIIKOT anaTa. [lpyro, moTBpheH je mocTaBbeHN
MOJIeJT MPEIUKIMje TpUMeHe OMKOHAa KOjJUM ce oMOoTyhaBa MpeTXOJHO TECTUPAKE U MOJICINPALE
napameTrapa HMMIUIEMEHTAIje Ja OM ce ONTHMU3HMpAlIc WHBECTUIIMjE y OIHOCY Ha IKEJbCHE
pesynrare. OBaj Mozen MOXKEe OWTH KOPHUCTaH ajaT MeEHallepuMa TPUIMKOM OJUTYYHBama O
npuMeHu ose Texnosoruje. Tpehe, yrBpheH je crenen no3HaBama u npumene 10T-a yornmre, kao u
necer KOHKpeTHHX |0T periema y KOHTEKCTY MajoNpojiaje W MapKeTHHTa. YO4eHe Cy IIaHce 3a
yHanpeheme 3Hama U MPOMEHY CTaBoOBa Ja Ou ce oTBopuie MoryhHocTu kopumihema mpeIHoCTH
KOje OBE TEXHOJIOTHje Mpyxkajy npeaysehumma. YerBpro, yTBpheHum cy Qaxktopu yTHlaja Ha
npuxBaTame U IpuMeHy 10T pemiema oj1 cTpaHe MeHaliepa y MajJonpoajHuM u npeayzehnma poda
IIUPOKe TMOTpoike. Tume ce omoryhaBa pasymeBame IpocTopa eAyKaldje W yTHlaja ca IHJbeM
yHarpelema 3Hamba U IPOMEHE CTaBOBA.

VIMIIJIeMEHTAIjOM U €BATyalldjoM IMPEIOKCHOT MOjielia ONpaBaaHa Cy MOYEeTHA MUCTPAKMBAYKa
MUTaka U [UJbEBU JOKTOPCKE aucepraiuje. [loctaB/beHe XMITOTE3€ Cy ONpaBIaHe KaKo TEOPUjCKUM
pa3MaTtpamiMa, TaKO M EKCHEPHUMEHTAIHO KO3 pealn3alijy ¥ MPUMEHY IMPEJIOKESHOT MOJea.
[Topen ocTBapeHHMX HAayYHUX [ONPUHOCA, TUCEpTalMja CaApKU 3HAYajHE pe3yiTare 3a IIUpy
MPUMEHY TIPEUIOKCHOT pellieha. EBalyanuja cucTeMa je TpHKasajga 3HadajHe pe3yJarare,
pelieBaHTHE 3a HAy4dyHy M CTPY4YHY 3ajeJHHIy, MajolpojajHa W rmpemy3eha pobda mupoke
MOTPOIIhe, TpaljaHe Kao KyIIlle U OpraHu3allrje Koje pa3Bujajy pelicmha 3a aMeTHY TPrOBHHY .

4.3. BEPUOUKAILINIA HAYYHUX JOMPUHOCA

Pesynratu mnpoucTeknM W3 paja Ha JOKTOPCKO] AMCEPTALMjH 00jaB/bEHU Cy Y HCTAKHYTOM
MmehynapoaHowm dacomnucy Ha SCI muctu, kao u 'y 300pHUIIMMA HayYHUX CKYIOBa ca Mel)yHapoaHuM
3HaYajeM.
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5. 3AK/bYYAK U ITPEJJIOT

[IpenMeTr ucCTpakuBama TUCEpPTAIM]je JeCTe Pa3BOj MoJeNa MPUMEHE WHTEPHETAa WHTEIUTCHTHHX
ypehaja y mapketuHry W Manomnpojaju. Haj3sHadajHUju JONPHHOC OBE IUCEpTalldje je pas3Boj
MoJiesia IPUMEHE WHTepHETa MHTEIUICHTHUX ypehaja y MapKeTHHTy M MajoNpoAaju M MoceOHOor
MoJieia MpeuKIrje IpuMeHe OnKoHa. VMMIuieMeHTanuja v eBaiyaryja Mojena rmojipkaBa rJiaBHe
XHIIOTE3¢ JAucepranyje — Jnga je Moryhe pa3sBUTH OApXKUB CHCTEM NPUMEHE HWHTEpHETa
MHTEINTEHTHUX ypehaja y MapKeTWHTy W Malomnpojaju, T€ Ja Ce OBUM TEXHOJOTHjamMa MOXKe
OCTBAapHTU OOJBM MOCIOBHU PE3yNTAaT y OJHOCY Ha CTaHAAp/IHE HAUYMHE MOCIOBamka M aKTHUBAIIM]jE
Kynana. KibydyHu Hay4yHH JOMPUHOC OBOT pajaa je (opMalH{ OMUC MOJeNa MPUMEHE MHTEpPHETa
MHTEIUTeHTHUX Yypehaja y MapKeTHHTy W Majonpoaaju, U (opMalHH OIHC MOCEOHOr Mojena
MpEIUKIHje MpUMeHe OMKOHA Y MAJIOTIPOJIAjH U MAapKETHHTY.

[Topen Tora, HayYHH AONPUHOCH JOKTOPCKE TUCEpPTAILH]e CY:

e pa3Boj Mojena apXUTEKType W HH(PPACTPYKType CUCTeMa aKTUBHOCTH yHampehema mponpaje u
yHanpehema MOCIOBHMX Tpoleca M MajonpojajHe MH(PACTPYKType 3aCHOBAaHOI Ha HHTCPHETY
WHTEINTeHTHUX ypehaja;

e HHTErpaldja HMHTEpHETa WHTEIMIeHTHUX Yypehaja ca cHCTEMOM eNeKTPOHCKOT MOCIOBamba Y
MAaJIOTIPOJIajH U Ca TEXHUKaMa MapKEeTHHTa,

® HHTErpalyja MHTEpHETAa HHTEIUTEHTHUX ypehaja ca TUruTaaHuM MapKeTHHTOM,

® T[OTBpAA KOHIENTa OMKOHA Ka0 CPEJCTBA 332 AHTAKOBAaE KyMala W pealn3alujy MPOMOTUBHHX
aKTUBHOCTH y MAaJOIPOAajHOM OKpYXKemhYy KOjU JompuHOcH mMoBehamy mpoaaje, U TO BHUIIE HETro
TPaJUIIMOHAIHE TIPOMOTHBHE TAKTHKE,

e  pa3BOj MeToJIa 3a OlLieHy TNep(opMaHCH TO0OHjeHOT MOJIeNa;

e yBoherme HOBHX Mepa epHKAaCHOCTH OMKOHA Kao CPEACTBA 33 aHIaKOBambe Kylala W peanu3alujy
MIPOMOTHBHUX aKTUBHOCTH Y MaJIOTIPOAAJHOM OKPYXKEHY;

e JIOMPHHOC pa3yMeBaly NpUXBaTamba TexHONOTWja VHTepHeTa  MHTEAWreHTHUX . ypehaja |y
MaJIONPOJaju U MAPKETHHTY O CTpaHe Kymala U of cTpaHe MeHayepa y npenysehuma kpo3 UTAUT
MOJIEN.

Pan na oBoj nucepranyju pe3yiaToBao je ¥ HU30M CTPYUYHHUX JOMPUHOCA O] KOJUX CYy HajBOXHU]U:

e aHanM3a MpUMEHE WHTEpPHETa WHTENIWTeHTHHX ypehaja m MOOMIHHMX TEXHOJIOTHja|y MapKeTHHTY U
MaJIoPOIajH;

e aHajuM3a CaBPEMEHUX TEXHOJOIIKMX W MapKeTHHIIKMX KOHIerlaTa Kao IITO Cy KOHTEKCT,
reoTapreTupame, MOOMIHA MapKETHHT, pauyHapcTBO y 00maky, big data ananurtuka,

e aHa/lM3a U CHUCTeMaTH3alMja Mocrojehinx HauMHa HpUMEHE MHTEPHETa MHTEIMICHTHUX ypehaja y
MapKEeTUHTY U MaJONpoJIaju;

e Mperyie]] ¥ aHaIM3a TEXHOJOTHja MOTPEOHHX 3a WMIUICMEHTAIWjy. MHTEPHETa HWHTEIHICHTHHX
ypebhaja y MapKEeTHHTY B MaJIONIPOIaju;

e [peryie] M aHauM3a MojeNla NpuXBaTamkba TEXHOJOIWja WHTEPHETa HMHTCIMTEHTHUX ypehaja u
¢dakTopa yTHIlaja Ha Hamepy Kopuiihema TEXHOJOrHja HMHTEpHETa WHTENUTeHTHHX ypehaja on
CTpaHe Kymnaua 1 npeayseha;

® aHaNM3a M BalWaanuja epUKACHOCTH MTPUMEHE WHTEPHETa HHTEIUTEHTHUX ypehaja y MapKeTuHry U
MaJIoNpo/Iajy Kao e(hUKACHOT eJIEMEHTa KOMYHHUKAIMOHOT MHUKCA 1 pellIera MOCIOBHUX TIPOoLieca,;

° aHajiu3a u BaJ'II/I)_'[aL[I/Ija MozeIa KpO3 CKOHOMCKC, IMCUXOJIOMIKE U TCXHOJIOIIKE ACTICKTC Hep(l)OpMaHCI/I
cucrema.
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