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НАСТАВНО-НАУЧНОМ ВЕЋУ 

 

Предмет: Подобност теме и кандидата Иве Војиновић за израду докторске дисертације 

Одлуком 05-01 бр. 3/117-4 од 20.09.2017. године именовани смо за чланове Комисије за оцену 

теме и подобности кандидата Иве Војиновић за израду докторске дисертације и научне 

заснованости теме „Развој модела и сервиса паметног града за инклузију особа са 

инвалидитетом“. 

 

На основу материјала приложеног уз Захтев кандидата, Комисија подноси следећи 

 

 

Р Е Ф Е Р А Т 
 

1. Подаци о кандидату 

 

1.1. Биографски подаци  
 

Ива Војиновић рођена је 01.05.1989. у Београду, у Србији. Средњу школу завршила је у 

Београду, Пету београдску гимназију, природно-математички смер. Основне студије је 

уписала 2008. године на Факултету организационих наука где је дипломирала 2012. године са 

просечном оценом 8,39 на студијском програму Управљање квалитетом. Завршни рад 

одбранила је са оценом 10 на тему Статистичка основа методологије ДМАИЦ. Дипломске 

академске – мастер студије уписала је 2012. године на Факултету организационих наука, 

студијском програму Електронско пословање и 2013. године стиче звање дипломирани мастер, 

са просечном оценом 10.00 на мастер студијама и одбрањеним мастер радом Анализа 

друштвене мреже Facebook за реализацију маркетиншке кампање образовне установе. 

Докторске студије, студијски програм Информациони системи и менаџмент, изборно подручје 

Електронско пословање на Факултету организационих наука уписала је 2013. године. 

Положила је свих девет, програмом предвиђених, испита на докторским студијама са 

просечном оценом 10. Током 2014. и 2015. године била је стипендиста Министарства просвете, 

науке и технолошког развоја Републике Србије за младе истраживаче – докторанте. Од 2012. 

године стиче искуства на различитим стручним праксама, у сектору за Стратегију и развој, 

Завода за уџбенике, као практикант у Лабораторији за метрологију, Факултета организационих 

наука, компанији Енергопројект и Политика а.д.. У Ректорату Универзитета у Београду је била 

асистент менаџера за квалитет и учествовала у акредитацији Универзитета у Београду у 2014. 

и 2020. години. У 2015. и 2016. години била је запослена на позицији Business Development 

manager у компанији HTEC у Београду. Завршила је обуку за Финансијско, правно и 

административно управљање ЕУ финансираним пројектима 2015. године, организовано од 

стране Министарства просвете, науке и технолошког развоја и Центра за промоцију науке. Од 

2015. године до 2017. године је као студент докторских студија била ангажована од стране 
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Катедре за електронско пословање за извођење вежби из предмета: Електронско пословање и 

Интернет маркетинг. За време студија објавила је више научних и стручних радова од 

националног и међународног значаја, бавећи се темама друштвених медија, CRM, развојем 

пословних модела у IoT пословном окружењу. Од 2017. године наставља да стиче стручно 

искуство на позицијама Project manager компаније Локомотива, MC Cann Group, као CEO 

компаније Zmartforce, и као екстерни консултант у компанији Simplify. Тренутно је запослена 

у компанији Reply Group на позицији Delivery Lead-a у Лондону.   

 

1.2. Стечено научноистраживачко искуство 
 

У наставку ће бити приказане научноистраживачке активности кандидата. Оне обухватају 

радове објављене на конференцијама и у часописима, од године уписа докторских студија, 

активности у извођењу наставе и преглед положених испита. 

Током досадашњег рада Ива Војиновић је објавила више радова и учествовала на више 

међународних и домаћих скупова и конференција. 

 

Радови објављени у монографијама међународног значаја (М10): 

 

1. Vojinovic I., Despotovic-Zrakic M., Barac D, Bojovic Z., Labus M.: (2017). An Approach To 

Designing IoT Based Business Models. In Kocovic, P, Ramachandran,, M & Mihajlovic, R 

(Eds), Handbook of research on emerging trends and applications of the Internet of Things. 

(М14) 

 

Радови објављени у научним часописима међународног значаја (M20):   

 

1. Barać D., Мilić A., Nastevski A., Vojinović I., Šuh J.: Developing Services for E-learning 

Courses Adaptation, Journal For Management Theory And Practice, No.69, pp. 55-63, 

Belgrade 2013, ISSN 1820-0222, doi: 10.7595/management.fon.2013.0030, UDC: 

37.018.43:004.738.5 ; 371.3:004 (M24) 

 

 

Радoви објављени у зборницима међународних научних скупова штампани у целини 

(М30): 

 

1. Vojinović I., Vukmirović A., Despotović-Zrakić M., Milutinović M., Simić K.: Leveraging 

internet marketing campaigns through social network analysis, "Matematičke i informacione 

tehnologije" - MIT 2013, Vrnjačka Banja, Serbia, August 2013, (М33) 

2. Vojinović I., Labus A., Kovačević B.: Enhancing student relationship management with 

social media marketing, Zbornik radova na CD-u sa XIV međunarodnog simpozijuma 

SymOrg 2014, pp. 410-417, 6-10. jun 2014, Zlatibor, ISBN 978-86-7680-255-5, (М33) 

3. Tomanović I., Vojinović I.: Application of RFID Technology in Warehouse Management, 

Zbornik radova na CD-u sa XIV međunarodnog simpozijuma SymOrg 2014, pp. 440-447, 6-

10. jun 2014, Zlatibor, ISBN 978-86-7680-255-5, (М33) 

 

Радови објављени у часописима националног значаја (М50): 

 

1. Gligoric, N., Dimcic, T., Krco, S., Dimcic, V., Vaskovic, J., Vojinovic, I.: Internet of Things 

enabled LED lamp controlled by satisfaction of students in a classroom. The IPSI BgD 

Transactions on Internet Research, Vol.10 No.1, pp.1-4, January 2014, ISSN 1820 - 4503, 

(M50). 

2. Vojinović, I., Labus, A., Kovačević, B., Enhancing Student Relationship Management with 

http://ipsitransactions.org/journals/papers/tir/2014jan/tir2014jan2.php
http://ipsitransactions.org/journals/papers/tir/2014jan/tir2014jan2.php
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Social Media Marketing. Revista Română de Statistică-Supliment nr (2014): 61. pp. 60-74. 

(M50). 

 

Радови објављени у зборницима скупова националног значаја (M60):  

 

1. Војиновић. И., (2012). Извештај са студентске праксе одржане у Метролошкој 

лабораторији Факултета оранизационих наука, Универзитета у Београду. Зборник 

апстраката 3. Конференције студената индустријског инжењерства и менаџмента. 

Машински факултет, Центар за квалитет, Крагујевац, 26. и 27. мај, 2012, ISBN 978- 86-

86663-84-9 (M63) 

 

Учешће на стручним пројектима 

 

На Факултету организационих наука учествује као члан пројектног тима при реализацији 

пројекта: 

 

1. Пројекат „Примена рачунарске технике у експерименталној физици чврстог стања“, 

Министарство просвете и науке Републике Србије, 2011-2016. 

 

Следи списак положених предмета на докторским студијама са оценама и ЕСПБ бодовима: 

 

Називи предмета Оцена        ЕСПБ 

Електронско пословање - одабрана поглавља 10 (десет) 10 

Интернет технологије 10 (десет) 10 

Мобилно пословање 10 (десет) 10 

Методологија научно-истраживачког рада у техничко-

технолошким наукама 

10 (десет) 10 

Интернет интелигентних уређаја  10 (десет) 10 

Е-образовање 10 (десет) 10 

Интернет маркетинг 10 (десет) 10 

Сајбер психологија  10 (десет) 10 

Електронско банкарство 10 (десет) 10 

 

Кандидат је дана 08.06.2022. године успешно одбранио приступни рад за израду дисертације 

под називом „Развој модела и сервиса паметног града за инклузију особа са инвалидитетом“. 

 

1.3. Оцена подобности кандидата за рад на предложеној теми 
 

Узимајући у обзир: 

 

● Резултате остварене током досадашњег образовања; 

● Резултате истраживања на тему примене пословних модела, дигитални технологија и 

информационих технологија, која су публикована на научно-стручним конференцијама 

и у часописима; 

● Наставни рад на високообразовној институцији; 

● Стручно радно искуство у области информационих технологија и електронског 

пословања; 

 

закључује се да је Ива Војиновић у потпуности квалификована и припремљена да тему 

докторске дисертације самостално истражује и пружи научно-стручне доприносе у тој 

области.  
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2. Предмет и циљ истраживања 
 

Предмет истраживања приступног рада је пројектовање модела и сервиса одрживог паметног 

града примењивог на инклузивне сервисе у оквиру паметних градова, са крајњим циљем да 

инклузивни паметни сервиси унапреде инклузију особа са инвалидитетом. Централни проблем 

који се разматра у приступном раду су сервиси паметних окружења који на одрживи начин 

подржавају инклузију особа са инвалидитетом пружајући им погодности и олакшавајући 

свакодневни живот. Истовремено, инклуија особа са инвалидитетом решава проблеме великог 

дела популације коју чине и стара лица. На тај начин, сви закључци везани за пројектовање 

система за особе са инвалидитетом могу се применити и на пројектовање сервиса за стара 

лица.  

 

Потенцијал развоја паметних градова је у сталном порасту услед растућег броја становника у 

урбаним срединама. Технологије паметних градова свакодневно олакшавају живот грађанима 

пружајући им све више информација о окружењу у којем живе. Сервиси у паметним градовима 

се развијају у образовном, здравственом, финансијском, саобраћајном, и осталим секторима 

који покривају већину свакодневних активности становника. Паметним сервисима се 

корисницима скраћује време обављања активности и истовремено повећава квалитет живота. 

Узимајући у обзир психичке и физичке могућности просечног становника паметног града 

долази се до потребе за универзалним дизајном производа и услуга, дизајном услуга за све.  

 

Стратегије паметних градова захтевају иновативне начине интеракције са стејкхолдерима, 

управљајући ресурсима и пружајући услуге. Паметан град инвестира у људски и социјални 

капитал и традиционалну и модерну ИКТ инфраструктуру, одржив економски развој и висок 

животни квалитет, са мудрим менаџментом природних ресурса, кроз учешће управе. (Caragliu 

et al, 2011) Паметни град је место где се становништво, објекти, комуналне услуге, итд., 

повезују на једноставан начин користећи свеприсутне технологије, тако да значајно 

побољшају животне услове и искуства у 21. веку у урбаним срединама. Паметни град се може 

дефинисати као град који је интелигентан, поседује технологију за надзор, паметну 

инфраструктуру и повезује различите сервисе. (Giffinger, 2010) Паметни градови су 

опремљени информационо-комуникационим технологијама које град чине паметнијим и 

ефикаснијим. (Han et al, 2015) Услед чињенице да је број становника у сталном порасту 

управљање свакодневним активностима у градовима представља најзначајнији проблем. 

(Neirotti, 2014) Технологије паметних градова решавају овај проблем свакодневно 

олакшавајући живот грађанима и пружајући им све више информација о окружењу у којем 

живе. (Harrison, 2010) Сервиси у паметним градовима се развијају у образовном, здравственом, 

финансијском, саобраћајном, и осталим секторима чиме се скраћује време обављања 

активности и повећава квалитет живота. Сервиси паметних градова обухватају напредне 

функционалности чијим коришћењем се скраћује време за обављање активности, смањује се 

потрошња ресурса и повећава ефективност система у коме се користе.   

 

Сервиси паметних градова садрже напредне функционалности чијим коришћењем се смањује 

време за обављање активности, смањује се потрошња ресурса и повећава ефективност система 

у коме се користе. Паметни градови су засновани на технологијама Интернета интелигентних 

уређаја. Технологије Интернета интелигентних уређаја су саставни део све већег броја 

асистивних технологија које за особе са инвалидитетом имају додатну вредност надокнађујући 

им сензорне и моторне недостатке које имају, тиме додатно олакшавају и инклузију. Напредни 

сервиси паметног града за инклузију особа са инвалидитетом су засновани на технологијама 

за навигацију и асистивним сензорним и моторним технологијама таквим да се особа са 

инвалидитетом потпуно самостално може снаћи у било ком објекту којиа је адекватно 

технички опремљен. Асистивне технологије (Hersh, 2008) су било који део опреме, софтвер 
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или производ који се користи у сврху побољшања функционалних способности особа са 

инвалидитетом. Детаљном анализом у овом приступном раду представљене су свеобухватне 

потребе које просечан становник има при коришћењу услуга крећући се по граду и као такве 

паметним технологијама су адаптиране особама са инвалидитетом. Разматране су комбинације 

паметних технологија и постојећих интелигентних решења које пружају највећу вредност 

особама са инвалидитетом за самостално обављање свакодневних активности у урбаној 

средини.  

 

Технологије паметног града у овом приступном раду обухватиће cloud computing, мобилне 

технологије, асистивне технологије и технологије интернета интелигентних уређаја (енг. 

Internet of things, скр. IoT.  Cloud computing (Mitton, 2012) олакшава коришћење технологија 

које користе интернет, јер не захтева скупу хардверску опрему нити капитална средства где се 

хардверска опрема смешта. У зависности од комплексности система и начина прикупљања 

информација може се говорити о различитој количини прикупљених информација, где Big data 

има кључну улогу у анализи информација. IoT омогућава управљање паметним градовима, јер 

се сензорима којима је опремељен уређај може обављати контрола са велике удаљености. 

Мобилне технологије крајњим корисницима пружају доступност информација у сваком 

моменту и на било којој локацији. 

 

 

Различита истраживања показују да је проблем сваке земље, нарочито земаља у развоју, 

инклузија особа са инвалидитетом. Особе са инвалидитетом најчешће представљају 

маргинално становништво, изузето из бројних бенефита доступних осталим грађанима. 

Инклузијом особа са инвалидитетом се смањује стопа незапослености, повећава бруто 

национални доходак и унапређује квалитет живота како особа са инвалидитетом појединачно, 

тако непосредно и свих чланова породице која у свом домаћинству имају особу са 

инвалидитетом.    

 

У експерименталном делу приступног рада за моделоване сервисе паметног града за особе са 

инвалидитетом биће испитана спремност за коришћење таквих паметних сервиса од стране 

особа са инвалидитетом и старих лица (лица која су старија од 65 година). Сервис паметног 

града биће додатно пројектован према резултатима истраживања. Паметан сервис је намењен 

земљама у развоју јер је финансијски приступачан за имплементацију, али се такође може 

универзално применити било где у свету.  

 

Главни циљ који треба постићи имплементацијом решења за паметни град је повећање 

доступности институција и сервиса особама са инвалидитетом у градским срединама. Научни 

циљ рада се огледа у дефинисању модела и метода развоја и прилагођавања паметних 

технологија и решења намењених инклузији особа са инвалидитетом. Финални резултати даће 

допринос формализацији и стандардизацији процеса који се користе при пројектовању 

решења паметних градова. Додатно, сви закључци везани за пројектовање система за особе са 

инвалидитетом  могу се применити и на старија лица. Све већом популацијом старих, тренд 

инклузије особа са инвалидитетом решава проблеме великог дела популације.  

 

Да би се остварили постављени циљеви овог рада неопходно је спровести следећа 

истраживања:  

 

● Анализа постојећих паметних сервиса у паметним градовима; 

● Анализа постојећих паметних сервиса намењених особама са инвалидитетом 

● Анализа најзаступљенијих технологија паметних градова 

● Сумирање постојећих асистивних технологија на тржишту 

● Преглед врста сензорних и моторних инвалидитета  
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● Дефинисање инклузивног дизајна сервиса паметног града 

● Анализа кључних корисничких потреба у коришћењу сервиса паметног града од стране 

особа са инвалидитетом. 

● Моделирање инклузивног сервиса у паметном граду; 

● Пројектовање архитектуре и инфраструктуре иклузивног паметног сервиса; 

● Испитивање спремности особа са инвалидитетом за коришћење инклуyивног паметног 

сервиса у паметном граду; 

 

Истраживање спроведено на особама са инвалидитетом се заснива на њиховој спремности да 

користе паметни сервис пројектован према њиховим потребама, како би се живот особа са 

инвалидитетом унапредио кроз инклузију у друштво. 

 

Развој инклузивног и одрживог модела паметног града обухвата: 

 

● Идентификацију екосистема паметног града кроз сервисе и стејкхолдере 

● Дефинисање процеса и структуре потребне за инклузивни сервис паметног града 

● Анализу спремности особа са инвалидитетом и старих лица да прихвате и користе 

паметне сервисе  

● Развој модела сервиса заснованог на интернету интелигентних утређаја и мобилним 

технологијама 

● Преглед приоритетних паметних сервиса према потребама особа са инвалидитетом 

● Идентификацију структурних и функционалних чинилаца инклузивних паметних 

градова; 

● Утврђивање задатака у пројектима инклузивних паметним градовима; 

● Дефинисање процеса и објеката у оквиру инклузивних паметних градова које могу бити 

предмет одрживог модела; 

● Развој инклузивног сервиса заснованог на Интернету интелигентних уређаја и 

мобилним технологијама; 

● Систематизацију врста података које генерише инклузивни сервис у паметним 

градовима; 

 

Циљеви који се постижу применом инклузивног модела паметног града заснованог на 

интернету интелигентних уређаја и мобилним технологијама су: 

 

● Унапређење система информисања особа са инвалидитетом у паметном граду; 

● Повећано учешће особа са инвалидитетом у процесу пријављивања проблема у 

паметном граду; 

● Повећано учешће особа са инвалидитетом у покретању иницијатива за решавање 

проблема у паметном граду; 

● Повећано учешће особа са инвалидитетом у процесу давања предлога за решење 

проблема у паметном граду; 

● Учешће особа са инвалидитетом у свакодневним активностима 

● Позитивни ставови и намере особа са инвалидитетом за коришћење паметних сервиса 

у будућности. 

 

Научни циљ рада се заснива на дефинисању модела за развој инклузивног паметног сервиса  у 

паметним градовима заснованог на интернету интелигентних уређаја и мобилним 

технологијама. 

 

Резултати истраживања доприносе концептуализацији и стандардизацији процеса развоја и 

имплементације модела инклузивног паметног сервиса који се односи на учешће особа са 
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инвалидитетом и страрих лица, коришћење интернета интелигентних уређаја и мобилних 

технологија, у циљу унапређења квалитета њиховог живота у паметном граду. 
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3. Полазне хипотезе 
 

Главна хипотеза која ће бити тестирана у раду гласи: 

 

Х. Развојем одрживог модела и сервиса паметног града заснованог на напредним IoT, 

мобилним технологијама и инфраструктури рачунарства у облаку, који је прилагођен особама 

са инвалидитетом, повећава се инклузија, смањује се препреке, органицења и време у 

обављању свакодневних активности од стране особа са инвалидитетом и подиже се свест о 

потребама особа са инвалидитетом чинећи урбаније средине хуманијим местима за све 

становнике. 

 

Даљим раздвајањем и прецизирањем наведених посебних хипотеза, формулишу се 

појединачне које се односе на градивне чиниоце предмета истраживања: 

 

Х.1. Интеграцијом напредних технологија и концепата кориснички заснованог развоја могуће 

је развити одржив екосистем паметног града. 

Х.1.1. Применом свприсутних технологија, инфраструктуре засноване на Cloud 

инфраструктури и сервисима може се изградити квалитетна основа и окружење за сервисе 

паметних градова. 

Х.1.2. Могуће је целокупан развој модела паметног града усмерити према потребама 

крајњих корисника. 

 

Х.2. Модел одрживог паметног града и употреба паметних сервиса унапређује укупни 

квалитет живота особа са инвалидитетом. 

Х.2.1. Иновативни инклузивни модели и сервиси паметног града доприносе повећаној 

самосталности особа са инвалидитетом у обављању свакодневних активности.   

Х.2.2. Употреба паметних сервиса директно и позитивно утиче на учешће особа са 

инвалидитетом у процесима пријављивања проблема у граду и давања предлога за решење 

проблема у паметном граду. 

Х.2.3. Паметни градови постају хуманија окружења за живот друштва у целини. 

http://www.who.int/features/factfiles/deafness/facts/en/
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Х.2.4. Могуће је направити сервис паметног града који узима у обзир потребе 

сензорних инвалидитета. 

 

Х.3. Инклузивни сервиси паметних градова могу да се примене разлицитим приватним и 

јавним пословним екосистемима. 

Х3.1. Интеграцијом инклузивних сервиса унапређује се систем еУправе паметног 

града. 

Х3.2. Инклузивним сервисима паметних градова омогућује се едукација особа са 

инвалидитетом о напредним технологијама и услед тога се повећава даља самосталност особа 

са ивалидитетом. 

Х3.3. Применом модела одрживог паметног града и инклузивних сервиса отварају се 

могућности за имплементацију широког корпуса додатних активности за особе са 

инвалидитетом. 

 

4. Научне методе истраживања 
 

У истраживању ће бити коришћено више различитих општих и посебних научних метода и 

техника са крајњим циљем добијања поузданих резултата истраживања. У почетном делу 

истраживања је коришћена метода анализе за преглед литературе и постојећих решења 

паметних градова. Методом синтезе су издвојене најважније технологије које ће чинити 

основу сервиса паметног града у раду. Дескриптивном методом је детаљно објашњен проблем 

инклузије особа са инвалидитетом и како сервиси паметног града то могу да реше. Индуктивна 

метода је коришћена у раду за постављање хипотеза и њихово доказивање. Реализовано је 

моделирање развоја решења, тако да систем олакшава инклузију особа са инвалидитетом.     

 

У експерименталном делу биће извршена евалуација предложеног инклузивног модела кроз 

испитивање спремности особа са инвалидитетом да користе различите напредне технологије. 

Резултати истраживања биће презентовани текстуално, описивањем, и приказани кроз више 

табела, слика и дијаграма са упоредним резултатима. Синтеза, апстракција, генерализација и 

класификација, као и остале методе научног објашњења, биће примењене за закључивање на 

основу индукције и дедукције. Резултати ће бити статистички обрађени. Испитаници ће бити 

особе са инвалидитетом на територији града Београда. Поред тога запослени у институцијма 

ће бити анкетирани да би се доказала једноставност у коришћењу и одржавању решења.  

 

Добијени резултати служиће провери и потврди главне постављене хипотезе о повећању 

инклузије и олакшавању обављања дневних активности особа са инвалидитетом. Овај избор 

истраживачких метода је био употребљен да се истраживање и ток истраживачког процеса у 

свим фазама, тј. идентификацији и дефинисању проблема, планирању дизајна истраживања, 

сакупљању, обради и анализи података, као и формулацији закључака, коректно спроведе у 

складу са основним принципима научно-истраживачког рада. 

 

Истраживање ће бити мултидисциплинарно укључујући научне дисциплине методологију, 

статистику, информатику и организационе науке. Ово истраживање се може класификовати 

по општости као појединачно, по критеријуму својства предмета као теоријско-емпиријско, по 

времену које обухвата као трансверзално, по припадности науци као интердисциплинарно, по 

актуелности предмета као актуелно, а по улози у науци ово истраживање припада акционим. 

 

5. Очекивани научни допринос 
 

Најзначајнији допринос овог рада биће развијен модел са сервисима инклузивног паметног 

града намењеним свим становницима са циљем боље искористивости услуга и производа који 

се пружају у урбаним срединама.  
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Кључни научни доприноси резултата планираног истраживања огледају се у: 

 

● Развоју арихитектуре и инфраструктуре сервиса паметног града за инклузију особа са 

инвалидитетом  

● Формалном опису модела паметног града прилагођеном особама са инвалидитетом за 

развијене земље и земље у развоју  

● Моделу интеграције инклузивних сервиса са различитим моделима пословања која још 

увек немају имплементиране паметне технологије. 

● Синтеза литературе иновација одрживих паметних градова 

● Методологија за инклузију особа са инвалидитетом у паметним градовима. 

 

Истраживања у оквиру овог приступног рада резултоваће и низом стручних доприноса од 

којих су најважнији:  

 

● Резултати истраживања помоћи ће да се детаљније утврде захтеви који се постављају 

пред будуће пројекте паметних градова 

● Утврђивање могућности примене сервиса паметних градова заснованог на мобилним 

технологијама и иот технологијама  

● Развој инфраструктуре IoT и утврђивање прецизности ових технологија 

● Прегледу и анализи технологија потребних за имплементацију модела паметног града 

намењеном универзалном кориснику. 

 

Доприноси резултата истраживања односе се на могућност решавања различитих друштвених 

проблема: 

 

● Идентификација проблема инклузије са технолошког аспекта за даља истраживања и 

унапређења 

● Могућност за прецизније одређивање потребног времена и ресурса за имплементацију 

сличних сервиса паметних градова 

● Побољшање техничко-технолошких решења приватних и јавних пословања, њихово 

унапређење  и прилагођавање крајњем кориснику 

● Повећање свести о потребама особа са инвалидитетом у урбаним срединама 

● Доступност решења у научним и комерцијалним круговима. 

 

 

 

6. План истраживања и структура рада 
 

План истраживања докторске дисертације приказан је у следећој табели 
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 Фаза Задатак 
Методе, технике и 

стандарди 

1.  

Анализа постојећег стања 

и досадашњих резултата 

истраживања 

 

 

 

● Прикупљање информација и 

анализа постојећег стања, 

као и досадашњих резултата 

истраживања у развоју и 

имплементацији сервиса 

паметних градова 

● Систематизација постојећих 

модела сервиса паметних 

градова намењених особама 

са инвалидитетом 

● Претраживање 

научне литературе 

● Претраживање 

стручне литературе 

● Претраживање 

Интернет садржаја 

● Претраживање 

индексних база 

података 

● Студије случаја 

 

2.  

Моделовање инклузивног 

паметног града  

 

● Моделовање инклузивног 

паметног града  

● Моделирање сервиса 

паметних градова 

● Систематизација и анализа 

примене сензора у 

сервисима паметних градова 

● Систематизација и анализа 

примене мобилних 

апликација за сервисе 

паметних градова 

● Пројектовање архитектуре 

ИоТ система 

● Одабир врста сензора 

који ће бити 

коришћени у моделу 

на основу њихових 

карактеристика 

● Протоколи и 

комуникационе 

технологије за 

реализацију 

сензорске 

архитектуре 

3.  

Пројектовање 

инклузивног сервиса 

паметног града  

 

 

● Пројектовање инклузивног 

сервиса паметног града  

● Пројектовање модела 

случајева коришћења  

● Анализа софтверског 

система апликације 

● Пројектовање 

инфраструктуре сервиса 

● Методе пројектовања 

софтвера 

● Мобилне технологије 

● Cloud 

инфраструктура 
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4.  

Евалуација сервиса 

инклузивног паметног 

града 

 

● Евалуација сервиса 

инклузивног паметног града 

● Испитивање спремности 

путем анкете да ли су циљне 

групе спремне за увођење 

паемтног сервиса у 

градовима: 

○ Испитивање особа са 

инвалидитето 

○ Испитивање старих 

лица 

○ Испитивање запослених 

у различитим 

институцијама да ли би 

користили предложен 

систем за унапређење 

живота група којима је 

потребна инклузија у 

друштво 

● Анализа резутата 

испитивања спремности  

● Прилагођавање 

пројектованог сервиса 

резултатима истрађивања 

● Методе управљања 

процесом анализе 

података 

● Верификација и 

валидација 

● Статистичке методе 

5.  Закључак 

● Унапређен предложен 

паметни сервис за особе са 

инвалидитетом и стара лица 

● Предлог будућег 

истраживања 

● Анализа 

● Синтеза 

 

ФАЗА МЕСЕЦ 

I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII 

1             

2             

3             

4             

5             

 

Оквирно, структуру докторске дисертације сачињавала би следећа поглавља: 

 

1. Увод 

1.1. Дефинисање предмета истраживања 

1.2. Циљеви истраживања  

1.3. Полазне хипотезе 

1.4. Методе истраживања  

2. Паметни градови 

2.1. Појам паметног града  

2.2 Дефиниције паметног града  

2.3 Одрживи паметни градови  

2.4 Иницијативе паметних градова у свету и примери добре праксе  

2.5 Преглед архитектура паметних градова 
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2.6 Сервиси паметних градова  

2.7 Индикатори паметних градова  

2.8 Технологије паметних градова  

3. Инклузија особа са инвалидитетом у паметним градовима  

3.1 Дефиниција инвалидитета  

3.2 Врсте инвалидитета  

3.3 Појам и дефиниција инклузивног дизајна  

3.4 Принципи пројектовања производа или услуге засноване на инклузивном дизајну 

3.5 Карактеристике инклузивних институција и сервиса инклузивног дизајна  

3.7 Примери добре праксе сервиса инклузивног дизајна у паметним градовима 

3.8 Предности примене инклузивног дизајна 

3.9 Инклузивне дигиталне технологије и коришћење дигиталних технологија од стране 

особа са инвалидитетом 

3.10 Појам асистивних технологија 

3.11 Подела асистивних технологија 

3.12 Приступачност асистивних технологија особама са инвалидитетом 

4. Сервиси паметних градова за особе са инвалидитетом 

4.1 Аспекти пројектовања инклузивних сервиса паметних градова 

4.2 Идентификација проблема особа са сензорним инвалидитетом при коришћењу 

сервиса  

4.3 Инклузивни сервис приватног система - Анализа инклузивног сервиса паметне 

куповине 

4.4 Инклузивни сервиси јавних служби  

4.5 Инклузивни сервис јавног транспорта у паметним градовима 

4.6 Инклузивни сервис паметне јавне управе 

4.7 Инклузивни сервиси паметних градова уз помоћ запослених у институцији 

5. Реализација сервиса за инклузију особа са инвалидитетом  

5.1 Пројектовање предложеног модела 

5.2 Учешће корисника у систему и процес развоја 

5.3 Архитектура предложеног система за сигнализацију присуства особе са 

инвалидитетом  

5.4 Опис предложеног сервиса за идентификацију особе са инвалидитетом 

5.5 Дијаграм случајева коришћења 

5.6 Изглед интерфејса мобилне апликације система за препознавање особе са 

инвалидитетом 

5.7 Евалуација система 

5.8 Анализа постигнутих резултата 

6. Научни и стручни допринос 

7. Будућа истраживања 

8. Закључак 

9. Литература 

 

7. Закључак и предлог 
 

Из изложеног ce може закључити да кандидат Ива Војиновић, мастер инж. испуњава све 

услове предвиђене Законом о високом образовању за одобрење израде докторске дисертације 

под насловом „Развој модела и сервиса паметног града за инклузију особа са инвалидитетом“. 

 

Ива Војиновић поседује неопходна знања из електронског пословања, пословних модела, 

паметних градова, инклузивности и информационих технологија за успешан рад на докторској 

дисертацији. 
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Тема припада ужој научној области Електронско пословање, мултидисциплинарна је и 

актуелна. Добијени резултати допринеће унапређењу процеса имплементације модела 

паметних сервиса за инклузију особа са инвалидитетом заснованог на Интернету 

интелигентних уређаја и мобилним технологијама који може имати практичну примену у 

паметним градовима. 

 

На основу свега наведеног, комисија предлаже Наставно-научном већу да прихвати 

предложену тему и одобри израду пријављене докторске дисертације. За ментора докторске 

дисертације предлаже се др Душан Бараћ, редовни професор Факултета организационих 

наука, Универзитета у Београду. 

 

ЧЛАНОВИ КОМИСИЈЕ: 

 

__________________________ 

др Душан Бараћ, редовни професор  

Факултета организационих наука,  

Универзитета у Београду 

 

__________________________ 

др Маријана Деспотовић-Зракић, редовни професор  

Факултета организационих наука,  

Универзитета у Београду 

 

__________________________ 

др Зорица Богдановић, редовни професор  

Факултета организационих наука,  

Универзитета у Београду 

 

__________________________ 

др Саша Лазаревић, редовни професор  

Факултета организационих наука,  

Универзитета у Београду 

 

__________________________ 

др Синиша Сремац, вандредни професор 

Факултет техничких наука у Новом Саду, 

Универзитета у Новом Саду 

 

 

Београд, 28.06.2022. 


