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НАСТАВНО-НАУЧНОМ ВЕЋУ 

Предмет: Подобност теме и кандидата Драгане Рошуљ за израду докторске 

дисертације 

Одлуком 05-01 бр. 3/112-4 од 07.09.2022. године, именовани смо за чланове Комисије 

за оцену подобности теме и кандидата Драгане Рошуљ за израду докторске дисертације 

и научне заснованости теме „Концепт стратешког управљања малим и средњим 

предузећима заснован на процесима менаџмента знањем“. 

 

На основу материјала приложеног уз Захтев кандидата, Комисија подноси следећи 

РЕФЕРАТ 

1. Подаци о кандидату 

1.1. Биографски подаци 

Драгана Рошуљ (девојачко Бунчић), рођена је 20.11.1985. у Сиску, у Хрватској.  

Основну школу „Бранко Радичевић“ завршила је у Ченти, код Зрењанина,  са одличним 

успехом. Средњу школу је уписала 2000. године у Београду, „Прва економска школа“ и 

завршила је са одличним успехом. 

Након средње школе, 2004. године  уписала је Вишу политехничку школу у Београду, 

смер за менаџмент квалитетом и завршила са просечном оценом 9,28, и проглашена 

студентом генерације за 2006/2007 годину. Одбранила завршни рад са оценом 10 на 

тему: „Улога сертификационог тела за производе у савременом концепту квалитета“, 

чиме је стекла звање Инжењер за менаџмент квалитетом. 

Специјалистичке струковне студије уписала 2008. године на Високој школи струковних 

студија – Београдској политехници, и завршила 2009. године са просечном оценом 9,87. 

Одбранила завршни рад са оценом 10 на тему: „Акредитација тела која врше 

сертификацију особа“, и стекла звање Струковни инжењер менаџмента – специјалиста. 

Основне академске студије завршила 2009. на Факултету за менаџмент малих и 

средњих предузећа са просечном оценом 9,37. Одбранила завршни рад са оценом 10 на 
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тему: „Успостављање система менаџмента квалитетом у високом образовању по 

пројектном концепту“, и стекла звање Менаџер. 

Дипломске академске студије – мастер завршила на Факултету за примењени 

менаџмент, економију и финансије 2013. године, са просечном оценом 9,58. Одбранила 

завршни рад са оценом 10 на тему: „Побољшање квалитета наставног процеса у 

високошколској установи на основу потреба и очекивања студената као корисника 

услуге“, и стекла звање Мастер менаџер. 

Тренутно је студент докторских академских студија које је уписала 2015. године на 

Факултету организационих наука, на студијском програму Менаџмент. Положила је све 

испите предвиђене планом и програмом докторских студија, са просечном оценом 9,2. 

1.2. Радно искуство 

Од 2008. године запослена на Високој школи струковних студија – Београдска 

политехника, која је сада један од одсека Академије техничких струковних студија 

Београд, као асистент за ужу стручну област инжењерски менаџмент.  

 у наставном процесу 

 Од 2008. године до 2010. године демонстратор на предметима Стандардизација и 

оцењивање усаглашености, Систем менаџмента квалитетом, Менаџмент 

квалитетом, Радна и Стручна пракса.  

 Од 2010. године до 2012. године демонстратор на предметима Стандардизација и 

оцењивање усаглашености, Систем менаџмента квалитетом, Менаџмент 

квалитетом. 

 Од 2012. године до 2017. године сарадник на предметима Систем менаџмента 

квалитетом, Методе и технике у менаџменту, Менаџмент квалитетом и 

Савремене методе у обезбеђењу квалитета производа. 

 од 2017. асистент на предметима Методе и технике у менаџменту, Менаџмент 

квалитетом, Основе квалитета, Систем менаџмента квалитетом, Основе 

комуникација у менаџменту квалитетом, Инжењерска истраживања, Стручна 

пракса.  

У оквиру наставног процеса реализује вежбе, води евиденције о одржаној настави и 

присуству студената, обавља консултације са студентима у изради семинарских радова 

и презентација, обавља консултације са студентима при изради пројектног задатка у 
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вези са инжењерским истраживањима и при изради завршних радова, учествује у 

процесу преиспитивања описа предмета и детаљних планова извођења наставе.  

У оквиру процеса студентског вредновања педагошког рада наставника и сарадника 

оцењена са оценом 4.028 (максимална оцена 5). 

 у ненаставном процесу 

 од 2009. године стручни сарадник у Служби квалитета Београдске политенике, а 

од када је формирана Академија стручни сарадник у Центру за квалитет: 

o учествује у раду Одвора за квалитет Академије,  

o као члан тима за акредитацију установе и студијских програма, учествује 

у поступку акредитације Академије техничких струковних студија и 

њених студијских програма; 

o ради на примени, одржавању, развоју и унапређењу система менаџмента 

квалитетом Академије,  

o као члан тима за интерне провере, учествује у процесу спровођења 

интерних провера у Академији. 

1.3.  Публикације 

Драгана Рошуљ је аутор или коаутор у следећим научним публикацијама: 

Рад у истакнутом међународном часопису – М22 

1. Arsić; S., Banjević; K., Nastasić; A., Rošulj, D., Arsić, M.:(2019). Family Business 

Owner as a Central Figure in Customer Relationship Management. MDPI 

Sustainability 2019, Volume 11, Issue 1, 77. 

2. Sofijanić; S., Arsić; S., Jovanović; D., Arsić; M., Kalač; S., Ribarić; Z., Kostadinović; 

D., Peulić, V.,  Rošulj; D.,  Fazekaš; T., Ljubojević; S., Dimić; S. (2021). Influence of 

business-operational performances and company size on CO2 emissions decrease - 

case of Serbian road transport companies. MDPI Sustainability 2021, Volume 13, 

Issue 15, 8176.(М22). 

3. Vešović, V.; Jovanović, D.; Arsić, M.; Avramović, Z.; Sofijanić, S.; Đorović, B.; 

Gospić, N.; Tomović, N.; Milošević, D.; Dobrić, M.; Arsić, S.; Kostadinović, D.; 

Kalać, S.; Peulić, V.; Fazekaš, T.; Rošulj, D.; Mitrović, D.M.; Hodžić, J.; Prelević, 

M.; Andrić, M. Identification of the Right Moment for Motor Vehicle Replacement—
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Life-Cycle Analysis in Serbia and Montenegro. Sustainability 2022, 14, 2744. 

https://doi.org/10.3390/su14052744. 

Предавање по позиву са међународног скупа штампано у целини (неопходно 

позивно писмо) – M31 

1. Јовановић, Д., Рошуљ, Д., Настасић, А. Истраживање побољшања квалитета 

наставног процеса у високошколској установи на основу потреба и очекивања 

студената као корисника услуге; 8. Међународни научно-стручни скуп 

Информационе Технологије за е-Образовање; Бања Лука, Република Српска; 

2016; ISBN 978-99955-91-96-0. 

2. Настасић, А., Бањевић, К., Јовановић, Д., Рошуљ, Д. Четврта индустријска 

револуција: будућност образовања и занимања; 10. Међународни научно-

стручни скуп за Информационе Технологије са мултидисциплинарним 

секцијама; Бања Лука, Република Српска; 2018; ISBN 978-99976-34-33-7. 

Саопштење са међународног скупа штампано у целини – M33 

1. Јовановић, Д., Бунчић, Д., Логистика и логистичка услуга; Зборник радова 12. 

Међународне конференције – Управљање квалитетом и поузданошћу, 

Истраживачки центар DQM, Београд, 2009; ISSN 1451-4966. 

2. Бунчић, Д., Могућности примене QFD методе у управљању квалитетом 

логистичке услуге; Зборник радова 13. Међународне конференције – Управљање 

квалитетом и поузданошћу, Истраживачки центар DQM, Београд, 2010; ISSN 

1451-4966. 

3. Јелић, М., Бунчић, Д., Аспекти одржавања у стандардима за системе 

менаџмента; 9. Међународна конференција „Одржавање и производни 

инжењеринг – KODIP“, Црна Гора, 2011; ISBN 978-9940-527-17-4. 

4. Бањевић, К., Настасић, А., Рошуљ, Д., Оцена испуњености очекивања студената 

после одређеног циклуса студија, 16. Међународни Симпозиј о квалитети, 

Квалитета и конкурентност, Опатија, Хрватска, 2015; ISBN 978-953-57036-9-3. 

5. Бањевић, К., Гардашевић, Д., Настасић, А., Рошуљ, Д., Ђорђевић, И., 

Дефинисање приоритета у испуњавању очекивања студената применом 

факторске анализе, 17. Међународни Симпозиј о квалитети, Квалитета и 

конкурентност, Задар, Хрватска, 2016; ISBN 978-953-8067-03-07. 
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6. Рошуљ, Д., Цицварић Костић, С., Властелица, Т. Интерне комуникације: 

Перспектива система управљања квалитетом; 20. Симпозијум и пројектног 

менаџмента; Београд, Србија, 2016. ИСБН 978-86-86385-13-0 

7. Рошуљ, Д., Бањевић, К., Настасић, А. Ретроспектива промена у захтевима 

стандарда 9001 у односу на људске ресурсе; 18. Међународни симпозиј о 

квалитети – Квалитет као стратегија. Хрватско друштво менаџера квалитете, 

Водице, Хрватска, 2017. ISBN 978-953-8067-08-2. 

8. Настасић, А., Јовановић, Д., Рошуљ, Д., Рибарић, Т., Утицај информационих 

технологија на континуитет пословања високошколских установа; 9. 

Међународни научно-стручни скуп Информационе Технологије за е-

Образовање; Бања Лука, Република Српска; 2017; ISBN 978-99976-34-13-9. 

9. Рошуљ, Д., Пејовић, Г. Модел за примену система менаџмента континуитетом 

пословања у висошколским установама. 16. Међународни симпозијум SymOrg 

2018. Златибор. 2018.  

10. Настасић, А., Бањевић, К., Гардашевић, Д., Рошуљ, Д. Друштвена одговорност у 

високом образовању; 19. Међународни симпозиј о квалитети – Квалитет као 

развојни концепт. Хрватско друштво менаџера квалитете, Плитвичка језира, 

Хрватска, 2018. ISBN 978-953-8067-10-5. 

11. Рошуљ, Д., Миладиновић, В., Јовановић, Д.,. Финансијске перформансе: 

Перспектива система менаџмента квалитетом – теоријска разматрања; 11. 

Међународни научно-стручни скуп Информационе Технологије за електронско 

образовање; Бања Лука, Република Српска; 2019; ISBN 978-99976-34-53-5. 

12. Бањевић, К., Настасић, А., Рошуљ, Д.: ''Лидерство у функцији будућности 

високошколских установа'', 11. Међународна научно-стручна конференција из 

информационих технологија, Бања Лука, 6.-7.12.2019, Зборник радова ISBN, 

978-99976-34-53-5, стр.141-147. 

http://www.iteo.rs.ba/sites/default/files/ITeO_Zbornik%20radova%202019.pdf 

Рад у истакнутом националном часопису– M52 

1. Rošulj, D., Petrović, D. Performance Indicators and the Possobility of Application of 

Balanced Scorecard in Higher Education Institutions. Megatrend revija. Vol. 17 (1) 

2020. UDK 33.  ISSN 1820-3159. 

http://www.iteo.rs.ba/sites/default/files/ITeO_Zbornik%20radova%202019.pdf
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Саопштење са скупа националног значаја штампано у целини – M63 

1. Бунчић, Д., Примена методе узорковања у функцији контроле квалитет; 37. 

Симпозијум о операционим истраживањима – SYMOPIS; Тара; 2010; ISSN 978-

86-335-0299-3. 

2. Бунчић, Д., Могућности и потребе акредитације тела која врше сертификацију 

особа; 12. Научно стручни скуп „Систем калитета услов за успешно пословање и 

конкурентност“ - Асоцијација за квалитет и стандардизацију Србије; Врњачка 

Бања; 2010; ISBN 978-89-909341-1-9. 

3. Бунчић, Д., Значај обуке интерних проверавача за функционисање управљачких 

механизама система менаџмента квалитетом; I Научно – стручни скуп 

ПОЛИТЕХНИКА - 2011 У сусрет европским интеграцијам у области квалитета, 

безбедности, здравља на раду и заштите животне средине, ВШСС Београдска 

политехника, Београд, 2011; ISBN 978-86-7498-047-7. 

4. Бунчић, Д., Примена стандарда SRPS ISO 9004:2009 у побољшавању система 

менаџмента квалитетом високошколске установе - Унапређење процеса 

управљања ресурсима; II Научно – стручни скуп ПОЛИТЕХНИКА – 2013 са 

међународним учешћем Инжењерство и интеграције у области квалитета, 

безбедности, здравља на раду и заштите животне средине, ВШСС Београдска 

политехника, Београд, 2013; ISBN 978-86-7498-060-6. 

5. Рошуљ, Д., Настасић, А., Приказ резултата истраживања очекивања студената 

струковних студија у односу на изабрани студијски програм на почетку студија; 

III Научно – стручни скуп ПОЛИТЕХНИКА – 2015 са међународним учешћем; 

ВШСС Београдска политехника, Београд, 2015. ISBN 978-86-7498-064-4. 

6. Настасић, А., Николић, М., Рошуљ, Д., Марковић, С., Управљање помоћу 

циљева у високошколској установи; III Научно – стручни скуп ПОЛИТЕХНИКА 

– 2015 са међународним учешћем; ВШСС Београдска политехника, Београд, 

2015. ISBN 978-86-7498-064-4 

7. Настасић, А., Николић, М., Рошуљ, Д., Марковић, С., Управљање 

континуитетом пословања у високошколској установи; III Научно – стручни 

скуп ПОЛИТЕХНИКА – 2015 са међународним учешћем; ВШСС Београдска 

политехника, Београд, 2015. ISBN 978-86-7498-064-4. 
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8. Настасић, А., Николић, М., Бањевић, К., Рошуљ, Д., Значај системског приступа 

иновацијама; IV Научно – стручни скуп ПОЛИТЕХНИКА – 2017 са 

међународним учешћем; ВШСС Београдска политехника, Београд, 2017. ISBN 

978-86-7498-074-3. 

9. Рошуљ, Д., Настасић, А., Улога и значај процесног приступа у управљању 

организацијама; IV Научно – стручни скуп ПОЛИТЕХНИКА – 2017 са 

међународним учешћем; ВШСС Београдска политехника, Београд, 2017. ISBN 

978-86-7498-074-3. 

10. Рошуљ, Д., Пејовић, Г., Настасић, А., Бањевић, К. Улога и значај менаџмента 

знањем са становишта захтева стандарда серије ISO 9000; V Научно – стручни 

скуп ПОЛИТЕХНИКА – 2019 са међународним учешћем; ВШСС Београдска 

политехника, Београд, 2019. ISBN: 978-86-7498-081-1. 

11. Настасић, А., Бањевић, К., Рошуљ, Д. Допринос ISO стандарда спровођењу 

циљева одрживог разовја: СДГ 4-Квалитет образовања ; V Научно – стручни 

скуп ПОЛИТЕХНИКА – 2019 са међународним учешћем; ВШСС Београдска 

политехника, Београд, 2019. ISBN: 978-86-7498-081-1. 

12. Ђурић, Д., Ђурић, Д., Рошуљ, Д. Основна обележја конкурентности глобалних 

организација. VI Научно – стручни скуп ПОЛИТЕХНИКА – 2021 са 

међународним учешћем; Академија техничких струковних студија Београд. 

Београд. 2021. ISBN-978-86-7498-087-3. 

13. Рошуљ, Д., Петровић, Д., Бањевић, К., Настасић, А., Ђурић, Д. Знање као 

значајан фактор у процесу управљања променама. VI Научно – стручни скуп 

ПОЛИТЕХНИКА – 2021 са међународним учешћем; Академија техничких 

струковних студија Београд. Београд. 2021. ISBN-978-86-7498-087-3. 

14. Настасић, А., Бањевић, К. Рошуљ, Д. Менаџмент ризиком у условима 

изазаваним пандемијом Covid-19. VI Научно – стручни скуп ПОЛИТЕХНИКА – 

2021 са међународним учешћем; Академија техничких струковних студија 

Београд. Београд. 2021. ISBN-978-86-7498-087-3. 

15. Бањевић, К., Настасић, А., Рошуљ, Д. Изазови gig економије за појединце, 

организације и запослене. VI Научно – стручни скуп ПОЛИТЕХНИКА – 2021 са 

међународним учешћем; Академија техничких струковних студија Београд. 

Београд. 2021. ISBN-978-86-7498-087-3. 
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16. Ђурић, Д., Настасић, А., Рошуљ, Д., Међународна стандардизација у функцији 

остваривања конкурентских предности компанија, Научно-стручни скуп 

„Управљање изазовима савременог пословног окружења - Знање - 

Дигитализација - Иновативност“. 2022. Златибор. ИСБН 978-86-7203-197-3, стр. 

6.  http://www.vps.ns.ac.rs/wp-content/uploads/2022/04/ZBORNIK-APSTRAKATA-

Visoka-poslovna-skola-NS.pdf 

17. Ђурић, Д., Ђурић, Д., Рошуљ, Д., Анализа конкурентности домаће привреде и 

квалитета пословања њених предузећа. XXI Научни скуп – Институционалне 

промене као детерминанта привредног развоја Републике Србије. Економски 

факултет Универзитета у Крагујевцу. 2022. 

Саопштење са скупа националног значаја штампано у изводу – M64 

1. Бунчић, Д., Концепција модела успостављања система менаџмента квалитетом 

у високом образовању; 38. Симпозијум о операционим истраживањима – 

SYMOPIS; Златибор; 2011. 

Ауторизована скрипта 

1. Миладиновић, В., Рошуљ, Д. Основе комуникације у менаџменту квалитетом. 

Висока школа струковних студија – Београдска политехника. 2019. Београд.  

1.4.  Оцена подобности кандидата за рад на предложеној теми 

Узимајући у обзир резултате досадашњег образовања, научно-истраживачког рада и 

професионалног искуства, закључујемо да је кандидат Драгана Рошуљ припремљена и 

квалификована да самостално ради на предложеној теми докторске дисертације и 

пружи научне доприносе у тој области. На основу свега наведеног сматрамо да 

кандидат Драгана Рошуљ поседује потребно знање и искуство за израду докторске 

дисертације на тему „Концепт стратешког управљања малим и средњим 

предузећима заснован на процесима менаџмента знањем 

2. Проблем, предмет и циљеви истраживања 

2.1. Проблем истраживања 

На основу истраживања литературе може се закључити да менаџмент знањем има 

велики значај за мала и средња предузећа (МСП), али да је његова примена посебно у 
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процесима стратешког управљања у МСП и даље веома ниска. Међу истраживачким 

радовима мали је број емпиријских студија, заснованих на научним методама, које 

указују на могуће начине и предности практичне примене менаџмента знањем у МСП и 

интегрисање у стратешке процесе. Најчешће су то студије теоријског карактера са 

закључцима да је посвећеност менаџменту знањем у МСП на веома ниском нивоу, што 

из разлога недовољно препознатих предности примене менаџмента знањем, а што због 

недостатка ресурса. 

Претпоставка је, на основу анализиране доступне литературе, да већина малих и 

средњих предузећа обично има ограничења када су у питању процеси у вези знањем. 

Најчешће, МСП немају одељење за истраживање и развој, као ни компетентне 

запослене који ће бити посвећени само управљању знањем. Већина МСП су у великој 

мери усмерена на основне оперативне процесе и не могу себи приуштити ресурсе за 

спровођење истраживања, као ни време за нове начине рада као кључне за стварање 

знања.  

Може се закључити да је, у теорији, менаџмент знањем препознат као средство за 

постизање стратешких циљева у МСП, али и то да руководство МСП не сагледава 

довољно његов значај и да га МСП у пракси не примењују у довољној мери. 

Повезаност стратешког управљања и менаџмента знањем доста је добро препозната у 

теорији, али у пракси није баш на завидном нивоу. 

Недовољно истражено поље у погледу ова два феномена односи се на свест о значају 

менаџмента знањем за МСП, однос између управљања знањем и стратешког управљања 

у МСП, али и на степен примене управљања знањем као важне подршке у процесима 

стратешког управљања МСП. 

Због свог препознатог значаја, описаног у доступној литератури, менаџмент знањем, 

заузима значајно место у стратешком управљању успешних светских организација. 

Међутим, када су у питању МСП, посебно у мање развијеним земљама, ретки су 

случајеви системског приступа менаџменту знањем у МСП као и његове примене у 

стратешком управљању МСП. То је, углавном, описано у литератури, али нису 

истражени узроци таквог приступа у МСП и могућности одговарајућег укључивања 

менаџмента знањем у стратешко управљање МСП, што је препознато и као недовољно 

истражен проблем.  
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С обзиром на претходно наведено, проблем истраживања се манифестује кроз 

непостојање јасно дефинисане узрочно - последичне везе између менаџмента знањем и 

стратешког управљања у МСП, као и недовољну примену менаџмента знањем у 

процесу стратешког управљања МСП.  

Анализом претходно наведеног проблема долази се до главног питања: Да ли постоји, 

каква је и колико је значајна веза између менаџмента знањем и стратешког управљања 

малим и средњим предузећима у Србији? Ако постоји, како се знање путем менаџмента 

знањем, може користити у процесу стратешког управљања МСП? 

Разматрањем проблема истраживања требало би дати одговоре и на следећа питања:  

Први део: Стратешко управљање у МСП  

1. На који начин је уређен процес стратешког управљања у МСП?  

2. Колики је степен посвећености руководства процесу стратешког управљања? 

3. Каква је структура и садржај процеса стратешког управљања у МСП у пракси? 

4. Да ли су подједнако заступљене све фазе процеса стратешког управљања у 

МСП? 

5. Који се алати користе у МСП током процеса дефинисања, избора и примене 

стратегија? 

Други део: Менаџмент знањем у МСП 

6. У којој мери руководство МСП познаје процес менаџмента знањем? 

7. Какав је приступ власника или највишег менаџмента управљању знањем и да ли 

препознају његов значај? 

8. Каква је пракса управљања знањем у МСП у Србији? 

9. Да ли руководство МСП препознаје користи од примене менаџмента знањем за 

пословање предузећа?  

Трећи део: Повезаност стратешког управљања и менаџмента знањем у МСП 

10. Да ли постоји повезаност између примене концепта менаџмента знањем и 

стратешког управљања МСП, и ако постоји каква је?  

11. Да ли је могуће развити концепт управљања МСП заснован на процесима 

менаџмента знањем на основу утврђених зависности? 

12. Да ли се примена предложеног концепта  разликује у зависности од врсте МСП? 
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Један од могућих приступа решавању наведеног проблема јесте дефинисање концепта 

стратешког управљања заснованог на процесима менаџмента знањем, посебно 

прилагођен малим и средњим предузећима. Оваквим приступом истраживању односа 

између управљања знањем и стратешког управљања у контексту малих и средњих 

предузећа биће попуњене уочене празнине у теоретском разматрању и практичној 

примени менаџмента знањем у малим и средњим предузећима. 

2.2. Предмет истраживања  

Предмет истраживања овог докторске дисертације је процес стратешког управљања у 

малим и средњим предузећима у Србији, посебно са аспекта могућности и начина 

примене менаџмента знањем у том процесу.  

Основни разлог за овако дефинисање предмета исраживања лежи у чињеници да 

стратешки приступ управљању знањем у МСП, односно интегрисање знања у 

стратешке процесе у МСП, представља полугу за остваривање користи од менаџмента 

знањем.  

У новије време, знање је у научним и стручним публикацијама препознато као 

најзначајнији стратешки ресурс (Alhamoudi 2010, Sanghani 2009, Shujahat, et al. 2017). 

Све више се указујe на значај повезивања менаџмента знања, стратегије менаџментa 

знањем и пословне стратегије (Pour, et al 2019; Bolisani и Bratianu 2017; Dayan, et al. 

2017; Yang и Ying 2015; Heisig 2014; Azyabi, et.al 2012; Ansari, et al. 2009; Snyman и 

Kruger 2004; Meroño et al. 2004). Такође, поједини аутори предлажу интегрисање знања 

у стратешке процесе организације (Ahmed и Elhag 2017; Ahmad и Idris 2008; Chinowsky 

и Carrillo 2008; Godinho da Costa и Carvalho Rezende 2018). 

Међутим, поједини аутори Sundiman (2018) су истраживали значај менаџмента знањем 

за процесе стратешког управљања у малим и средњим предузећима (МСП) и закључили 

да менаџмент знањем позитивно утиче на стратешко управљање у МСП. Док, су неки 

(Nikabadi и Hakaki, 2019) истраживали утицај пословне стратегије организације на 

менаџмент знањем и закључили да стратегија позитивно утиче на менаџмент знањем. 

Истраживања су спроведена у Малезији и Индонезији, али нису обухваћене све 

димензије менаџмента знањем појединачно у истраживању.  
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Истраживања Ngah и Wong (2019) указују да мала и средња предузећа у недовољној 

мери примењују праксу менаџмента знањем. Аутори закључују да је знање за МСП 

свакако дугорочно исплативо. Такође, истичу да би МСП више требала бити 

усредсређена на менаџмента знањем у циљу идентификовања предности, слабости и 

бољих пословних могућности. Аутори наводе да је велики изазов за МСП да препознају 

важност менаџмента знањем посебно у формулисању стратегија за постизање 

конкурентности.  

Gomezelj, et al. (2011) на основу анализиране литературе закључују да се постојеће 

студије баве улогом менаџмента знањем у организацијама. Међутим, у недовољној 

мери је анализирана важност повезивања других дисциплина са менаџментом знањем, 

као и њихов утицај на МСП. Аутори закључују да, за разлику од великих организација, 

МСП имају мање изражену потребу за менаџментом знањем, јер су у МСП процеси 

комуникације и размене искустава много лакши због саме величине предузећа. 

Међутим, мала пажња коју МСП улажу у менаџмент знањем није оправдана, јер се 

процеси у вези са знањем не могу одвијати сами од себе. Самим тим, идеја да је 

функција менаџмента знањем сувишна у малим и средњим предузећима може бити 

опасна.  

Desouza и Awazu (2006) истичу да МСП не могу управљати знањем на сличан начин 

као и велике организације. Аутори, такође истичу да менаџмент знањем у малим 

предузећима остају углавном неистражено поље у поређењу са већим организацијама. 

Doan, et al. (2011) у свом раду посебно анализирају „задржавање знања“ као само једног 

процеса менаџмента знањем. Аутори наглашавају значај менаџмента знањем за МСП, а 

посебно наглашавају значај задржавања знања. Задржавање знања сматрају главним 

извором конкурентске предности за МСП, јер су МСП у смислу губитака кључног 

особља много рањивија за разлику од великих организација. Todericiu и Boanta (2019) 

ослањају се на истраживања Doan, et al. (2011) и истичу значај стратегије чији је стуб 

задржавање знања.  

Samir (2020) у свом раду наводи да су различита истраживања доступна на тему 

ефеката управљања знањем на управљање пословним процесима, али да је мало 

емпиријских истраживања о спровођењу праксе управљања знањем у МСП у земљама у 

развоју. Аутор истражује утицај менаџмента знањем - кроз три процеса: стицање, 
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дељење и примену знања на иновативност, задовољство корисника и конкурентску 

предност. На крају, закључује да МСП морају да се усредсреде на управљање знањем у 

циљу постизања бољих перформанси организације. Такође, наводи да је потребно 

спровести додатна истраживања у циљу утврђивања утицаја осталих процеса 

менаџмента знањем на поменуте перформансе МСП. 

Gourova (2010) наводи да је знање непроцењив ресурс за МСП који би им могао донети 

многе предности. Истиче да је менаџмент знањем веома значајно средство за постизање 

успеха МСП које им доноси многе предности уколико се правилно користи и усклади 

са пословном стратегијом.  

Marques Júnior, et.al. (2020) закључују да није важно за МСП да буду зрела у погледу 

механизама менаџмента знањем које користе у свакодневном пословању, већ и да 

ускладе своју стратегију менаџмента знањем са пословном стратегијом, као и да 

развију програм менаџмента знањем како би дали већи допринос основном послу.  

Handžić (2006) бави се питањима зашто и како менаџери малих и средњих предузећа 

требају спроводити управљање знањем у својим организацијама. Кроз практична 

упутства за спровођење менаџмента знањем у МСП један од корака је усклађивање са 

пословном стратегијом. Такође, истиче да менаџмент знањем треба интегрисати у 

стратешко управљање организацијом.  

Gourova, et.al. (2014) истичу да је стратегија управљања знањем повезана са пословном 

стратегијом и да подржава њену имплементацију попуњавањем празнина у знању како 

би се постигли пословни циљеви организације. 

Scurutu и Neamtu (2015) у свом истраживању истичу да руководство мора бити свесно 

потребе за применом менаџмента знањем у циљу постизања конкурентности. Самим 

тим, руководство на тај начин стратегију менаџмента знањем укључује у корпоративну 

стратегију, управо из потребе за ефикасним управљањем знањем и стварањем новог 

организационог знања. 

Beijerse (2000) наводи да у МСП једва постоји нека систематска политика управљања 

знањем на стратешком нивоу. Аутор закључује да не постоји експлицитна политика 

која је усмерена на стратешко управљање знањем у 12 анализираних компанија. 

Генерално, никакви циљеви у погледу праћења расположивог и неопходног знања, 
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развоја, стицања, дељења, коришћења или вредновања знања нису укључени у 

стратегију компаније, ако је стратегија уопште и формулисана.  

Мали је број аутора (Vorobyov, еt.al. 2019; Shujahat, еt.al. 2017; Santos и Takahashi 2013), 

који су покушали да дефинишу моделе стратешког управљања заснованог на знању, 

или су развили (Snyman и Kruger, 2004) модел формулисања пословне стратегијe који 

укључује и формулисање стратегије управљања знањем, или (Wu, et. al. 2015; Chen и 

Huang, 2014) предлажу модел у коме су усклађене пословна стратегија и стратегија 

управљања знање, и евентуално и стратегија управљања људским ресурсима и ИТ 

стратегија. У дефинисању модела примењивали су већ постојеће моделе стратешког 

управљања (Fred David model, Ansoff’s methodology), и нису анализирали само утицај 

менаџмента знањем на све процесе стратешког управљања, или су ти модели засновани 

само на теоријској анализи и нису верификовани емпиријским подацимa, што аутори 

уједно наводе и као ограничење у својим студијама. Такође, модели нису специфични 

само за МСП, и истраживачи истичу потребу даљих истраживања с обзиром на значај и 

улогу МСП у привреди земље.  

И поред бројних истраживања проблема стратешког менаџмента у МСП и управљања 

знањем у МСП, евидентан је недостатак истраживања ове проблематике са аспекта 

повезивања ова два феномена у пракси.  

Очекује се да резултати овог истраживања могу пружити помоћ и подршку 

унапређењу, а негде и „оживљавању“ процеса стратешког менаџмента заснованог на 

његовом повезивању са менаџментом знањем у МСП, а конкретни ефекти могу се 

очекивати након њихове примене у непосредној пракси. 

2.3. Циљеви истраживања  

Примарни циљ истраживања је подубљивање нивоа знања и разумевања односа 

менаџмента знањем и стратешког управљања у малим и средњим предузећима. 

Општи циљеви истраживања су, да се у складу са предметом истраживања: 

 анализира процес стратешког управљања у малим и средњим предузећима и 

утврди степен развијености стратешког управљања у МСП,  

 уоче евентуални пропусти и сагледају могућности за побољшавање постојећег 

стања и начина рада у МСП, 
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 утврде везе између стратешког управљања и менаџмента знањем у МСП и њихова 

међусобна корелација,  

 сагледа и афирмише место и улога менаџмента знањем у стратешком управљању 

у МСП,  

 дефинишу процеси менаџмента знањем који се показују као одговарајући 

показатељи објашњења стратешког управљања малим и средњим предузећима,  

 применом одговарајућих метода оцени улога и значај процеса менаџмента знањем 

у стратешком управљању малим и средњим предузећима и  

 утврди да ли утврђени начини рада могу да се промене и да се смање уочени 

пропусти применом одговарајућег концепта заснованог на знању.  

Научни циљ истраживања је, да се изврши научна дескрипција утицаја менаџмента 

знањем у функцији унапређења стратешког управљања у малим и средњим 

предузећима, као и да се развије одговарајући концепт који ће омогућити МСП да боље 

искористе знање и побољшају стратешко управљање. 

Практичан циљ истраживања је стварање услова за побољшавање постојећег стања и 

начина стратешког управљања у МСП, а који се остварује имплеметацијом добијених 

резултата у реалним условима. 

3. Опис садржаја (структуре по поглављима) дисертације 

На изради докторске дисертације биће прикупљена, анализирана и систематизована 

доступна литературе из области менаџмента знањем и стратешког управљања у малим 

и средњим предузећима. На почетку, истраживање ће бити превасходно експлоративно. 

Засниваће се на сакупљању и проучавању доступне литературе, њеној анализи и 

систематизовању, све са циљем да се прикаже и докаже значај менаџмента знањем у 

процесу стратешког управљања у МСП, као и оправданост и корисност развоја 

концепта стратешког управљања МСП заснованог на менаџменту знањем. У оквиру 

истраживања биће анализиран процес стратешког управљања, а посебно ће бити 

анализирана његова примена у МСП. Такође, у оквиру истраживања биће обухваћени и 

модели стратешког управљања. Детаљно ће бити анализиране специфичности 

менаџмента знањем и његова примена у малим и средњим предузећима. Анализом ће у 

одређеној мери бити обухваћени и фактори који утичу на примену менаџмента знањем 
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у МСП, као и користи које МСП остварују применом менаџмента знањем. Такође, биће 

анализирана литература на тему разлика између великих организација и МСП, у 

погледу менаџмента знањем. У процесу израде докторске дисертације биће обухваћене 

карактеристике и специфичности управљања у МСП, као и повезаност процеса 

менаџмента знањем и стратегије у МСП, тј. предности и могућности усклађивања 

стратегије пословања и менаџмента знањем у МСП.  

План истраживања  

На изради докторске дисертације планиране су следеће активности: 

 Фаза 1 – Прикупљање, систематизација и анализа релевантне литературе из 

области менаџмента знањем и стратешког управљања, са посебним освртом на 

примену ових процеса у МСП.   

 Фаза 2 - Синтеза сазнања на основу резултата досадашњих истраживања.  

 Фаза 3 - Спровођење емпиријског истраживања (прикупљање података) кроз 

интервјуе и анкетирање. 

 Фаза 4 -  Анализа резултата добијених из емпиријске студије. 

 Фаза 5 -  Израда текста докторске дисертације. 

 Фаза 6 - Публиковање резултата истраживања. 

Структура докторске дисертације: 

1.Увод  

2. Методологија истраживања 

2.1. Проблем истраживања 

2.2. Предмет истраживања 

2.3. Циљеви истраживања 

2.4. Хипотезе истраживања 

2.5. Методе истраживања 

2.6. Очекивани допринос докторске дисертације  

3. Стратешки менаџмент  

3.1. Појам стратешког управљања  

3.2. Фазе стратешког управљања  

3.3. Модели стратешког управљања  

4. Менаџмент знањем 

4.1. Појам и подела знања  

4.2. Подаци, информације и знање 

4.3. Појам менаџмента знањем  

4.4. Модели менаџмента знањем  

4.7. Повезаност стратегије менаџмента знањем и пословне стратегије  

5. Мала и средња предузећа 

5.1. Појам малих и средњих предузећа (МСП) 
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5.2. Карактеристике МСП 

6. Специфичности управљања у МСП 

6.1 Стратешко управљање у МСП  

6.2 Модели стратешког управљања у МСП 

 6.3 Менаџмент знањем у малим и средњим предузећима - специфичности и  

препоруке 

6.4 Сличности и разлике МСП и великих предузећа у погледу менаџмента знањем 

7. Резултати истраживања 

7.1. Анализа и обрада података  

7.2. Интерпретација и анализа резултата истраживања  

7.3. Синтеза налаза и препоруке за даља истраживања  

8. Предлог концепта стратешког управљања малим и средњим предузећима заснован на  

процесима менаџмента знањем 

9. Закључна разматрања  

10. Литература 

4. Полазне хипотезе 

У односу на дефинисани предмет и циљеве истраживања општа хипотеза од које се 

полази у истраживању гласи:  

Х0: Могуће је развити адекватан концепт стратешког управљања малим и средњим 

предузећима заснован на процесима менаџмента знањем. 

Посебне хипотезе које ће бити тестиране у истраживању су: 

Х1: Стратешко управљање У МСП у Србији, заступљено је као недовољно 

формализован процес.  

Х2: Процеси менаџмента знањем, у управљању малим и средњим предузећа, 

заступљени су као недовољно формализовани процеси. 

Х3: Задржавање и дељење знања као процеси менаџмента знањем су наjкритичнији за 

МСП.  

Х4: Предложени концепт омогућава интегрисање менаџмента знањем у стратешко 

управљање МСП. 

5. Научне методе истраживања 

Методе истраживања које ће се примењивати за потребе израде дисертације су следеће: 

 прикупљања и анализа доступних садржаја кроз теоријски преглед литературе на 

тему менаџмента знањем, посебно менаџмента знањем у МСП,  
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 прикупљање и анализа доступних садржаја који се односи на добру праксу и 

препоруке у погледу менаџмента знањем у организацијама,  

 дескриптивна анализа,  

 методе анализе и синтезе, 

 компаративна метода,  

 методе индукције и дедукције. 

У емпиријском делу, за потребе израде докторске дисертације примењиваће се: 

 методе испитивања (интервју и анкета), 

 дескриптивна статистика за анализу података,  

 методе статистичкoг учења.  

Подаци ће бити обрађени у статистичком софтверском пакету Stata. 

6. Очекивани научни допринос 

Главни допринос који ће проистећи из истраживања огледа се у дефинисању и јаснијем 

сагледавању утицаја и значаја менаџмента знањем у стратешком управљању МСП. С 

обзиром на недовољну истраженост овог феномена, на нашим просторима, основни 

допринос огледа се и у успостављеним везама између одређених процеса менаџмента 

знањем и процеса стратешког управљања МСП.  

У методолошком смислу рад ће бити обележен развојем одговарајућег концептуалног 

оквира у коме су процеси менаџмента знањем стављене у службу стратешких процеса у 

МСП. Одређени допринос огледаће се и у операционализацији којом ће се потврдити 

валидност и поузданост индикатора примењених у мерењу истраживачких феномена. 

Очекивани научни доприноси су: 

 Систематизација, проширивање и продубљивање знања у области стратешког 

управљања у МСП и његовом повезивању са менаџментом знањем;  

 Развој концепта стратешког управљања МСП заснованог на менаџменту знањем;  

 Дефинисање процеса менаџмента знањем који имају утицај на стратешко 

управљање МСП;  

 Дефинисање праваца будућих истраживања на тему МСП, на основу дефинисаних 

темља. 
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Очекивани стручни доприноси  огледају се у:  

 Унапређењу процеса стратешког управљања у МСП његовим повезивањем са 

процесима менаџмента знањем,  

 Могућности примене развијеног концепта у МСП. 

Очекивани друштвени доприноси огледају се у:  

 Подстицању стратешког управљања у МСП у земљама у развоју као што је 

Србија;  

 Подизању општег нивоа схватања и перцепицје менаџмента знањем у МСП у 

контексту стратешког управљања, у реалној примени.  
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8. Закључак и предлог 

На основу изложеног може се закључити да кандидат Драгана Рошуљ испуњава све 

услове предвиђене Законом о високом образовању за одобрење израде докторске 

дисертације под насловом „Концепт стратешког управљања малим и средњим 

предузећима заснован на процесима менаџмента знањем“.  

Тема припада ужој научној области Менаџмент и управљање пројектима.  

На основу свега наведеног, комисија предлаже Наставно-научном већу да прихвати 

предложену тему и одобри израду пријављене докторске дисертације. За ментора 

докторске дисертације предлаже се проф. др Дејан Петровић, редовни професор 

Факултета организационих наука, Универзитета у Београду. 

У Београду, 21.09.2022. год. 
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