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смо за чланове Комисије за оцену подобности теме и кандидата Антонине Лазић за израду 

докторске дисертације и научне заснованости теме: 

 

„ИСТРАЖИВАЊЕ УТИЦАЈА КОВИД-19 НА СТАВОВЕ, ПРЕФЕРЕНЦИЈЕ И 

НАВИКЕ КУПАЦА У ЕЛЕКТРОНСКОЈ ТРГОВИНИ“ 

 

 

На основу материјала приложеног уз Захтев кандидата, Комисија подноси следећи  

 

 

РЕФЕРАТ 

1. Подаци о кандидату 

1.1. Биографски подаци 

 

Антонина (Наташа) Лазић рођена је 15. јуна 1994. године у Косовској Митровици. Прву 

београдску гимназију је завршила у Београду, 2013. године. Основне академске студије 

завршила је на Факултету организационих наука (ФОН) 2017. са просечном оценом 8,13 и 

оценом 10 на дипломском испиту. Школске 2017/18. уписује мастер академске студије на 

ФОН-у, студијски програм Стратешки маркетинг и комуникације, изборни модул Маркетинг 

инжењеринг, које завршава 2018. године, одбранивши мастер рад оценом 10 (десет). 

Докторске студије на ФОН-у, студијски програм „Менаџмент“, уписала је школске 2018/2019. 

године, положила је све испите и одбранила приступни рад. 

 

У току студија била је укључена на више пројеката на ФОН-у: вођа тима на пројекту 

Менаџмент људских ресурса, волонтер на пројекту Чепом до осмеха, волонтер приликом 

организације и реализације такмичења у решавању студије случаја и члан тима на пројекту 

усавршавања интегрисаних пословних комуникација. 

 

Од 2018. године запослена је у предузеће Коридори Србије д.о.о, као стручни сарадник за 

међународне јавне набавке где обављаја послове и задатке везане за уговарања по правилима 

међународних финасијских институција. 
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Стечено научноистраживачко искуство 

У наставку су приказане научноистраживачке активности кандидата. Оне обухватају радове 

објављене на међународним и домаћим скупова и конференцијама и преглед положених 

испита. 

 

Током досадашњих студија, Антонина Лазић је објавила више научних и стручних радова и 

учествовала на више међународних и домаћих скупова и конференција. 

 

 Antonina Lazić, Rina Vukanac, Marija Jović (2019). „Upotreba digitalnog marketinga u 

okviru društvenih medija u komunikaciji luksuznih turističkih brendova u Republici Srbiji“. 

Zbornik radova 25. IKT konferencije „YUInfo 2019“. ISBN 978-86-85525-23-0. Str. 17 – 21. 

(M63) 

 Antonina Lazić, Dragan Vukmirović (2019). „Uticaj tradicionalnih i društvenih medija na 

proces odlučivanja o kupovini proizvoda modnih brendova“. Zbornik radova 25. IKT 

konferencije „YUInfo 2019“. ISBN 978-86-85525-23-0. Str. 34 – 37. (M63) 

 Antonina Lazić, Marija Jović (2019). „Strategic digital transformation of organisations“. 

Zbornik radova 5. IPMA konferencije „SENET 2019“. ISBN 978-94-6252-861-1. Str. 184 – 

188. (M63) 

 Antonina Lazić, Mladen Čudanov, Ondrej Jaško (2019). „Benefits and Risks of Outsourcing 

Marketing Activities as an Organizational Restructuring Initiative“. Zbornik radova 38. 

međunarodne konferencije „Ekosistem organizacij v dobi digitalizacije”. ISBN 978-961-286-

250-3. Str. 531 – 542. (M33) 

 Antonina Lazić, Dragan Vukmirović, Marija Jović (2020). „Implementacija Big data 

koncepta u zdravstvu.“ Zbornik radova 26. IKT konferencije „YUInfo 2020“. ISBN 978-86-

85525-23-0. Str. 229 – 234. (M63) 

 

Докторске студије на Факултету организационих наука, Универзитета у Београду, студијски 

програм Менаџмент, уписала је школске 2018/2019 године. Положила је све испите са 

просечном оценом 9,67. 

 

Назив предмета Оцена ЕСПБ 

Квантитативни модели и методе у менаџменту 10 (десет) 10 

Интегрисане комуникације 10 (десет) 10 

Стратешко управљање пројектима 9 (девет) 10 

Стратегијски финансијски менџмент 10 (десет) 10 

Маркетинг и односи с јавношћу-стратешки приступ 8 (осам) 10 

Стратегијски менадмент 10 (десет) 10 

Менаџмент људских ресурса-одабрана поглавља 10 (десет) 10 

Организација пословних система 10 (десет) 10 

Методологија научних истраживања 10 (десет) 10 

 

Антонина Лазић је одбранила приступни рад под називом „Истраживање утицаја Ковид-19 на 

ставове преференције и навике купаца у електронској трговини“ и остварила 30 ЕСПБ, што са 

положеним испитима чини укупно 120 ЕСПБ. 
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1.3. Оцена подобности кандидата за рад на предложеној теми  

Узимајући у обзир:  

 резултате остварене током досадашњег образовања;  

 резултате истраживања на тему електронске управе која су публикована на научно-

стручним конференцијама;  

 

закључује се да је Антонина Лазић у потпуности квалификована да тему докторске 

дисертације самостално истражује и пружи научно-стручне доприносе у тој области.  
 

2. Предмет и циљ истраживања 
Предмет истраживања докторске дисертацији је испитивање утицаја пандемије Ковид-19 на 

ставове, навике, преференције и карактеристике купаца у системима електронског пословања.  

Доступност и употреба интернета расту из године у годину, што јесу фактори који стварају 

основ за развој и напредак различитих видова пословања који се базирају на употреби 

савремених технологија и интернета.  

У стручној и научној лиератури електронска трговина се најчешће разматра у контексту три 

основна модела, међу којима постоје разлике које се односе на релације између учесника у 

процесу електронске трговине. Ови модели су: B2C (Business to Consumer), B2B (Business to 

Business), C2C (Consumer to Consumer) (Gharib, Philpott & Duan, 2017). Истраживање 

докторске дисертације претежно је усмерено ка B2C моделу трговине. Наиме, електронска 

(онлајн) трговина која подразумева продају производа или пружање услуга крајњим 

потрошачима постала је изузетно значајан вид електронске трговине у XXI веку и пре појаве 

пандемије. 

Предмет истраживања је уско повезан са пандемијском ситуацијом узрокованом вирусом 

Ковид-19. У времену, првенствено неочекиваних, друштвено-економских промена, многа 

предузећа покушавала су да пронађу нове или унапреде постојеће видове пословања, како би 

успела да опстану на тржишту које годинама није било мање предвидиво, сигурно и 

профитабилно. У овом контексту, електронско пословање постаје један од значајних 

активности не само предузећа, већ и других установа и институција, имајући у виду да је 

период закључавања у раним фазама пандемије, осим онлајн куповине, обележио рад и учење 

од куће. Чињеницу да је пандемијска ситуација утицала на устаљене обрасце куповине на 

глобалном нивоу, могуће је поткрепити резултатима емпиријских студија (Bhatti, Akram, Basit, 

Khan, Raza, S & Naqvi, 2020). Последице пандемијске ситуације која је изазвана појавом вируса 

Ковид-19 од којих су само неке затварање продајних објеката широм света, страх од заразе, 

подстицање људи на одржавање дистанце, као и друге предузете мере и активности 

представљају скуп фактора који су условили промене у дотадашњим куповним навикама 

купаца широм света.  

Оправдано је очекивати и предвидети да су и данас купци спремни да различите категорије 

производа и услуга купују онлајн, без физичког приступа продајним местима, што указује на 

промене у навикама и ставовима купаца према онлајн куповини различитих производа. У 

контексту предмета истраживања значајно је навођење резултата студије (Ivanović & 

Antonijević, 2020) која се бавила испитивањем ставова испитаника према онлајн куповини и 

актуелној пандемијској ситуацији у Републици Србији. Резултати студије  указују на кључне 

факторе који су утицали на позитиван став купаца према онлајн куповини током трајања 
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пандемије: смањење ризика од заразе, недоступност физичких продајних места услед 

затварања, као и уштеда времена. 

 

2.1. Циљеви истраживања 

Примарни циљ истраживања докторске дисертације је унапређење модела електронске 

трговине, узимајући у обзир утицаје пандемије. Модел, би требало да допринесе побољшању 

пословних резултата, кроз оптимизацију канала продаје и укупних односа са крајњим 

купцима, у новим тржишним условима. 

 

Додатни циљ истраживања је идентификовање детерминатни које учествују у креирању 

ставова и навика купаца у контексту електронске трговине у периоду пре, током трајања и 

после пандемије. Предввиђа се да модел омогући континуирано праћење понашања купаца и 

њихових навика, у зависности од различитих демографских и социо-економских варијабли 

(пол, старост, степен стручне спреме, тип животне средине, стандард и слично) и животних 

стилова, са циљем утврђивања трендова и препознавањем тржишних шанси у развоју 

електронске трговине. Овим би се остварио још један циљ – подршка компанијама које се нису 

бавиле електронском трговином да изграде алтернативне видове приступа различитим 

категоријама купаца, комбинујући вишеканалне видове продаје. 

 

Оквирна листа библиографских извора која ће се користити приликом израде докторске 

дисертације: 

 

1. Abdul-Muhmin, A. G. (2010). Repeat purchase intentions in online shopping: The role of satisfaction, 

attitude, and online retailers' performance. Journal of international consumer marketing, 23(1), 5-20. 

2. Ahmed, S. Y., Ali, B. J., & Top, C. (2021). Understanding the Impact of Trust, Perceived Risk, and 

Perceived Technology on the Online Shopping Intentions: Case Study in Kurdistan Region of Iraq. Journal 

of Contemporary Issues in Business and Government, 27(3), 2136-2153. 

3. Akar, E. (2021). Customers’ Online Purchase Intentions and Customer Segmentation During the Period of 

COVID-19 Pandemic. Journal of Internet Commerce, 20(3), 371-401. 

4. Akar, E., & Nasir, V. (2015). A review of literature on consumers’ online purchase intentions. Journal of 

Customer Behaviour, 14(3), 215–233. 

5. Akroush, M.N., & Al-Debei, M.M. (2015). An integrated model of factors affecting consumer attitudes 

towards online shopping. Business Process Management Journal, 21(6), 1353-1376 

6. Alaimo, L. S., Fiore, M., & Galati, A. (2020). How the COVID-19 pandemic is changing online food 

shopping human behaviour in Italy. Sustainability, 12(22), 9594. 

7. Alam, S. S., Bakar, Z., Ismail, H. B., & Ahsan, M. (2008). Young consumers online shopping: an empirical 

study. Journal of Internet Business, (5), 81-98. 

8. Al-Debei, M. M., Akroush, M. N., & Ashouri, M. I. (2015). Consumer attitudes towards online shopping: 

the effects of trust, perceived benefits, and perceived web quality. Internet Research, 25(5), 707-733. 

9. Ali, B. (2020). Impact of COVID-19 on consumer buying behavior toward online shopping in Iraq. 

Economic Studies Journal, 18(42), 267-280. 

10. Ali, S., Khalid, N., Javed, H. M. U., & Islam, D. M. (2021). Consumer adoption of online food delivery 

ordering (OFDO) services in Pakistan: the impact of the COVID-19 pandemic situation. Journal of Open 

Innovation: Technology, Market, and Complexity, 7(1), 10. 

11. Alimen, N., & Bayraktaroğlu, G. (2011). Consumption adjustments of Turkish consumers during the 

global financial crisis. Ege Academic Review, 11(2), 193-204. 

12. Alonso, L. E., Rodríguez, C. J. F., & Rojo, R. I. (2015). From consumerism to guilt: Economic crisis and 

discourses about consumption in Spain. Journal of Consumer Culture, 15(1), 66-85. 
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13. Anastasiadou, E., Chrissos Anestis, M., Karantza, I., & Vlachakis, S. (2020). The coronavirus’ effects on 

consumer behavior and supermarket activities: insights from Greece and Sweden. International Journal of 

Sociology and Social Policy, 40(9/10), 893–907. 

14. Ariffin, S. K., Mohan, T., & Goh, Y. (2018). Influence of consumers’ perceived risk on consumers’ online 

purchase intention. Journal of Research in Interactive Marketing, 12(3), 309–327. 

15. Arora, N., & Aggarwal, A. (2018). The role of perceived benefits in formation of online shopping attitude 

among women shoppers in India. South Asian Journal of Business Studies. 7(1), 91-110. 

16. Au-Yong-Oliveira, M. (2021). E-commerce During the COVID-19 Pandemic: An Exploratory Study 

Involving Portuguese Consumers. Trends and Applications in Information Systems and Technologies, 4, 

422. 

17. Baber, H., & Tripati, R. D. (2021). Cena "zaključavanja" - efekti socijalnog distanciranja na privredu Indije 

i poslovanje tokom pandemije Kovid-19. Ekonomski horizonti, 23(1), 85-99. 

18. Babić, R., Krajnović, A., & Radman Peša, A. (2011). Dosezi elektroničke trgovine u Hrvatskoj i svijetu. 

Oeconomica jadertina, 1(2), 48-68. 

19. Banerjee, N., Dutta, A., & Dasgupta, T. (2010). A study on customers' attitude towards online shopping-

An Indian perspective. Indian Journal of Marketing, 40(11), 36-42. 

20. Barber, S. J., & Kim, H. (2021). Covid-19 worries and behavior changes in older and younger men and 

women. The Journals of Gerontology: Series B, 76(2), 17-23. 

21. Beckers, J., Weekx, S., Beutels, P., & Verhetsel, A. (2021). COVID-19 and retail: The catalyst for e-

commerce in Belgium?. Journal of Retailing and Consumer Services, 62, 102645. 

22. Bellman, S., Lohse, G. and Johnson, E. (1999). Predictors of online buying behavior. Communications of 

the ACM, 42 (12), 32-38. 

23. Ben Hassen, T., El Bilali, H., & Allahyari, M. S. (2020). Impact of COVID-19 on Food Behavior and 

Consumption in Qatar. Sustainability, 12(17), 1–18. 

24. Bhatti, A., Akram, H., Basit, H. M., Khan, A. U., Raza, S. M. & Naqvi, M. B. (2020). E-commerce trends 

during COVID-19 Pandemic, International Journal of Future Generation Communication and Networking, 

13(2), 1449-1452. 

25. Bogdanović, Z., Labus, A., Radenković, M., Popović, S., Mitrović, S., Despotović-Zrakić, M. (2021). A 

Blockchain-Based Loyalty Program for a Smart City. In: Rocha, Á., Adeli, H., Dzemyda, G., Moreira, F., 

Ramalho Correia, A.M. (eds) Trends and Applications in Information Systems and Technologies . 

WorldCIST 2021. Advances in Intelligent Systems and Computing, vol 1367. Springer, Cham. 

https://doi.org/10.1007/978-3-030-72660-7_35 

26. Bolbotinović, Ž, S. Radojičić & D. Vukmirović (2022). The challenges of e-government in (post) covid 

crisis in Serbia. SYMORG 2022 Belgrade, June 11-14, 2022. XVIII international symposium sustainable 

business management and digital transformation: Challenges and opportunities in the post-covid era, Book 

of abstracts. Editors: Marko Mihić, Sandra Jednak, Gordana Savić, Pg. 168-169. 

https://symorg.fon.bg.ac.rs/wp-content/uploads/2022/07/Book-of-Abstracts-Symorg2022.pdf 

27. Carmona, M. A. S., & Torres-Toukoumidis, A. (2021). Analysis of digital marketing strategies for artists 

during the pandemic. Academy of Marketing studies Journal, 25(3), 1-12. 

28. Chen, J., Zhang, Y., Zhu, S., & Liu, L. (2021). Does COVID-19 Affect the Behavior of Buying Fresh 

Food? Evidence from Wuhan, China. International Journal of Environmental Research and Public Health, 

18(9), 4469. 

29. Čikić, J. M., & Bilinović-Rajačić, A. L. (2020). Porodične prakse u doba pandemije i vanrednog stanja - 

ženska perspektiva. Sociološki pregled, 54(3), 799-836. 

30. Ćirić, M. R., Ilić, D. S., Ignjatijević, S. D., & Brkanlić, S. D. (2020). Consumer behaviour in online 

shopping organic food during the Covid-19 pandemic in Serbia. Food and feed research, 47 (2), 149-158. 

31. Craven, M., Liu, L., Mysore, M., & Wilson, M. (2020). COVID-19: Implications for business. McKinsey 

& Company, 1-8. 
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32. Đerić, S. (2016). Elektronska trgovina. Еconomics-časopis za inovacijska i ekonomska istraživanja, 4(2), 

133-141. 

33. Devi, S., Warasniasih, N. M. S., Masdiantini, P. R., & Musmini, L. S. (2020). The impact of COVID-19 

pandemic on the financial performance of firms on the Indonesia stock exchange. Journal of Economics, 

Business, & Accountancy Ventura, 23(2), 226-242. 

34. Dholakia, R. and Uusitalo, O. (2002). Switching to electronic stores: consumer characteristics and the 

perception of shopping benefits. International Journal of Retail & Distribution Management, 30(10), 459-

69. 

35. Donthu, N., & Gustafsson, A. (2020). Effects of COVID-19 on business and research. Journal of business 

research, 117, 284-289. 

36. Đordan, A., & Mesarović, S. M. (2020). Јezik u doba pandemije Кovida-19: terminološka rešenja u 

srpskom i španskom jeziku. Komunikacija i kultura online, 11(11), 51-69. 

37. Eger, L., Komárková, L., Egerová, D., & Mičík, M. (2021). The effect of COVID-19 on consumer 

shopping behaviour: Generational cohort perspective. Journal of Retailing and Consumer Services, 61, 

102542. 

38. Farag, S., Schwanen, T., Dijst, M., & Faber, J. (2007). Shopping online and/or in-store? A structural 

equation model of the relationships between e-shopping and in-store shopping. Transportation Research 

Part A: Policy and Practice, 41(2), 125-141. 

39. Fernie, J., & McKinnon, A. C. (2009). The development of e-tail logistics. Logistics and retail 

management, 205-231. 

40. Gao, X., Shi, X., Guo, H., Liu, Y. (2020). To buy or not buy food online: The impact of the COVID-19 

epidemic on the adoption of e-commerce in China. PLoS ONE 15(8): e0237900.  

41. Gavrilović, K., & Vučeković, M. (2020). Impact and consequences of the COVID-19 virus on the economy 

of the United States. International Review, (3-4), 56-64. 

42. Gharib, R. K., Philpott, E., & Duan, Y. (2017). Factors affecting active participation in B2B online 

communities: An empirical investigation. Information & Management, 54(4), 516-530. 

43. Grashuis, J., Skevas, T., & Segovia, M. S. (2020). Grocery shopping preferences during the COVID-19 

pandemic. Sustainability, 12(13), 5369. 
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3. ПОЛАЗНЕ ХИПОТЕЗЕ 

 

Основна хипотеза истраживања је дефинисанана следећи начин:  

 

„Идентификацијом утицаја Ковид-19 пандемије на ставове, преференције и навике купаца у 

системима електронске трговине, могуће је унапредити укупне резултате пословања и 

побољшати задовољство купаца“. 

 

На основу дефинисаног предмета истраживања и основне хипотезе у раду дефинисане су 

посебне хипотезе: 

 

Х1: Могуће је унапредити модел електронске трговине у укључивањем утицаја пандемије 

Ковид-19 на однос купаца према електронској трговини и електронском пословању, који се 

огледа у ставовима, преференцијама и куповним навикама 

 

Х2: Редефинисањем пословних пракси и процеса на основу унапређеног модела електронске 

трговине у савременом пословању, могуће је побољшати пословне резултате предузећа  

 

Разрадом наведених посебних хипотеза формулисане су појединачне хипотезе: 

 

Х11: Могуће је утврдити и измерити кључне факторе утицаја Ковид-19 на будуће правце 

развоја електронске трговине, као и њихове међусобне релације 

Х12.: Постоје статистички значајне разлике у ставовима, навикама и преференцијама купаца у 

периоду пре и после наступања пандемије Ковид-19. 

 

Х21: Могуће је побољшати задовољство купаца на основу резултата истраживања о 

карактеристикама, навикама и ставовима купаца под утицајем пандемије 

Х22 : Могуће је унапредити односе са стејкхолдерима у системима електронског пословања на 

основу унапређеног модела електронске трговине у савременом пословању 

 

4. НАУЧНЕ МЕТОДЕ ИСТРАЖИВАЊА 

 

Дефинисани предмет, циљеви и хипотезе истраживања указују да је планирано истраживање  

интердисциплинарно по својој природи и да захтева коришћење већег броја различитих 

научних метода. У домену прикупљања података основни научни поступак базира се на 

методологији статистичких истраживања и анализи референтне литетатуре. Релевантне 

области анализе су електронска трговина и понашање потрошача (навике и ставови купаца), 

како у домену традиционалне, тако и електронске трговине. Истраживање ће обухватити и 

анализу доступних података добијених из секундарних извора о утицају и повезаности 

пандемије Ковид-19 са навикама и ставовима купаца према електронској трговини.  
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Метода анализе биће примењена у свим сегментима истраживања и писања рада. Моделовање 

ће се користити приликом израде модела електронске трговине. Аналитичко-дедуктивне 

методе користиће се за анализу података о постојећим решењима, док ће се за анализу 

добијених резултата и евалуацију модела користити статистичке методе. 

 

Метод синтезе ће бити примењен у оним деловима истраживања у којима је неопходно 

стварање јасне везе између добијених и очекиваних резултата, а која ће пружити могућност 

унапређења постојећих анализираних модела. 

 

У експерименталном делу рада примењиваће се наука о подацима, као и методе пословне 

аналитике и вештачке интелигенције. 

 

Резултати истраживања биће приказани текстуално, описно, кроз дијаграме, табеле и слике са 

упоредо приказаним резултатима. 

 

5. ОЧЕКИВАНИ НАУЧНИ ДОПРИНОС 

 

Актуелна пандемијска ситуација изазвана вирусом Ковид-19 довела је до значајних промена у 

друштву и економији. Очекивани научни допринос овог рада огледа се у идентификовању 

утицаја глобалне пандемије на куповне навике и ставова према куповини, који ће довести до 

унапређења модела електронске трговине у савременом пословању. Такође, могуће је 

очекивати значајне стручне и друштвене доприносе овог истраживања, с обзиром на 

релативно мали број реализованих истраживања чија је тема идентична или слична теми 

предложеног.  истраживања.  

 

Кључни научни доприноси рада су следећи: 

 

 Дефинисање унапређеног модела електронске трговине у савременом пословању  

 Систематски преглед и синтеза доступне научне литературе проучаване области, која 

укључује утицаје глобалне Ковид-19 пандемије на пословање предузећа. Ово је 

значајан научни допринос с обзиром да је пандемија и даље пристутна, а да продукција 

научних радова којима је у ова тема у фокусу реално опада 

 Дефинисање кључних принципа усмерених ка континуираном унапређењу електронске 

трговине и пословању предузећау условима „нове нормалности“ 

 Постављање адекватном методолошких оквира за будућа истраживања у овој области 

 

Осим у домену електронског пословања, научни, стручни и друштвени доприноси се могу 

очекивати у различитим стручним и научним областима, као што су: менаџмент и 

организација, информационо-коумуникационе технологије, маркетинг комуникција, јавна 

управа, и сличне. 
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 Очекивани стручни доприноси резултати истраживања докторске дисертације су следећи: 

 

 Идентификовање и анализа кључних детерминанти који утичу на ставове, 

преференције и навикe купаца према електронској трговини током трајања пандемије, 

у корелацији са предузетим превентивним мерама  

 Могућност предвиђања будућих понашања купаца у процесима електронске и 

традиционалне трговине, у контексту околности изазваних пандемијом Ковид-19.  

 Профилисање купаца који нису користили услуге електронске трговине пре Ковид-19 

пандемије 

 Утврђивање потенцијала за очување купаца који производе купују посредством 

електронске трговине и по окончању актуелне пандемијске ситуације 

 

Друштвени доприноси: 

 

 Унапређење заштите података о личности купаца, у складу са позитивним законоским 

регулативама 

 Утврђивање ставова и навика купаца у односу на електронску трговину, пре и након 

избијања Ковид-19 у Републици Србији 

 Обогаћивања квантитативних и квалитативних знања о електронском пословању  

 Унапређење стратешког оквира за развој електронске трговине и електронског 

пословања у Републици Србији  

 Пружање јесних смерница развоја електронске трговине у циљу смањења 

потенцијалног неуспеха у електронској трговини  

 Допринос развоју привреде Републике Србије путем развоја електронске трговине 

 

6. ПЛАН ИСТРАЖИВАЊА И СТРУКТУРА РАДА  

 
 

Фаза Задатак 
Методе, технике, 

стандарди 

1. 
Дефинисање основних 

појмова 

- Избор релевантних дефиниција 

и стандардизација појмова: 

електронско пословање, 

електронска трговина, Ковид-19 

пандемија 

- Претраживање 

научне и стручне 

литературе 

- Анализа и синтеза 

2. 

Савремено пословање и 

Ковид-19 пандемија 

 

  

 

- Разматрање „Пете индустријске 

револуције“ као пословне 

парадигме 

- Дефинисање егзогених фактора 

и шокова   

- Изучавање Ковид-19 пандемије 

као егзогеног шока 

- Претраживање 

научне и стручне 

литературе 

- Анализа и синтеза 

3. 
Понашање потрошача у 

електронској трговини 

- Избор релевантних дефиниција 

- Изучавање трендова у развоју 

електронске трговине 

- Истраживање ставова, 

преференција, понашања и 

навике купаца у електронској 

трговини  

- Профилисање купаца 

- Претраживање 

научне и стручне 

литературе 

- Статистичка анализа 

- Анализа и синтеза 
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4. 

Истраживање утицаја 

Ковид-19 пандемије на 

електронску грговину  

- Методолошке поставке 

истраживања 

- Анализа секундарних извора 

- Примарно истраживање 

 

- Претраживање 

научне и стручне 

литературе 

- Методологија 

статистичких 

истраживања 

- Претраживање база 

података 

- Претраживање 

референтних 

интернет страна 

- Студије случајева 

- Анализа и синтеза 

5. 

Развој унапређеног 

модела електронске 

трговине у савременом 

пословању под утицајем 

Ковида 

- Систематизација и анализа 

постојећих модела 

- Дефинисање методологије за 

развој модела 

- Дефинисање прототипа модела 

- Анализа и синтеза 

- Аналитичко -

дедуктивна метода 

- Моделовање 

6. 
Развој прототипа 

модела 

- Планирање 

- Пословна анализа (дефинисање 

захтева, анализа података) 

- Пројектовање 

- Имплементација 

- Методе планирања 

- Управљање 

пројектима 

- Аналитичко-

дедуктивна метода 

- Моделовање 

7. Евалуација прототипа 

- Дефинисање инструментарија за 

евалуацију 

- Евалуација 

- Унапређење прототипа 

- Имплементација 

 

 

- Тестирање и 

имплементација 

развијене 

методологије и 

модела 

- Анализа резултата 

примене  

- Верификација и 

валидација 

- Статистичке методе 

8. Закључак 
- Анализа предложеног решења 

- Предлог будућег истраживања 

- Анализа 

- Синтеза 

 

 

ФАЗА 
МЕСЕЦ 

I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII 

1             

2             

3             

4             

5             

6             

7             

8             
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Оквирну структуру докторске дисертације сачињаваће следећа поглавља: 

 

1. Увод 

- Дефинисање предмета истраживања 

- Циљеви истраживања 

- Полазне хипотезе 

- Методологија истраживања 

- Структура и организација рада 

2. Електронска трговина 

- Електронско пословање 

- Модели електронског пословања 

- Електронска трговина, основне дефиниције 

- Модели електронске трговине 

- Електронско пословање и трговина у Републици Срији 

3. Савремено пословање и Ковид-19 пандемија 

- Четврта индустријска револуција и електронско пословање 

- Дигитализација и дигитална трансформација  

- Егзогени фактори и шокови 

- Ковид-19 пандемија њен утицај на друштвено-економски развој 

4. Понашање потрошача у електронској трговини 

- Ставови, навике, понашање и преференције 

- Трендови у развоју електронске трговине 

- Истраживање ставова, преференција, понашања и навике купаца у електронској 

трговини  

- Профилисање купаца 

- Студије случајева 

5. Истраживање утицаја Ковид-19 пандемије на понашање потрошача у електронској 

трговини 

- Методолошке поставке истраживања 

- Анализа секундарних извора 

- Ставови, преференција и навике купаца у електронској трговини у Републици Србији 

пре и током Ковид-19 пандемије – примарно истраживање 

6. Развој унапређеног модела електронске трговине у савременом пословању под утицајем 

Ковида 

- Развој методологије за изградњу унапређеног модела 

- Анализа постојећих решења 

- Дефинисање прототипа модела 

- Избор инфраструтуре 

7. Евалуација унапређеног модела електронске трговине 

- Дефинисање инструментарија за евалуацију 

- Евалуација 

- Унапређење прототипа 

- Имплементација 

- Налази и препоруке 

8. Научни и стручни допринос 

9. Будућа истраживања 

10. Закључак 

11. Литература 
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7. ЗАКЉУЧАК И ПРЕДЛОГ  

Из изложеног се може закључити да кандидат за израду докторске дисертације Антонине 

Лазић испуњава све услове предвиђене Законом о високом образовању за одобрење израде 

докторске дисертације под насловом „ИСТРАЖИВАЊЕ УТИЦАЈА КОВИД-19 НА 

СТАВОВЕ, ПРЕФЕРЕНЦИЈЕ И НАВИКЕ КУПАЦА У ЕЛЕКТРОНСКОЈ ТРГОВИНИ“. 

Антонине Лазић поседује неопходна знања из електронског пословања, информационих 

система и технологија, као и истраживања маркетинга и комуникација за успешан рад на 

докторској дисертацији. Тема припада ужој научној области Електронско пословање, 

мултидисциплинарна је и актуелна. Добијени резултати могу да унапреде електронско 

пословање и пословне процесе у домену електронске трговине. На основу свега наведеног, 

комисија предлаже Наставно-научном већу да прихвати предложену тему и одобри израду 

пријављене докторске дисертације. За ментора докторске дисертације предлаже се др Драган 

Вукмировић, редовни професор Факултета организационих наука, Универзитета у Београду. 
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